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Dentro del presente Reporte Anual se presentan todas las cifras en
millones de pesos, salvo que se indique lo contrario. Se ufiliza el redondeo
de cifras para su mejor apreciacion.

Para mayor detalle de las cifras financieras referirse a los Estados
financieros auditados 2019-2018.
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|. Estados Financieros
METROFINANCIERA, S.A.P.l. DE C.V. E.R.

dic-19 dic-18
Concepto Importe Importe
Activo 58,628.9 59,2357
Disponibilidades 53.1 22,4
Deudores por reporto 4207 &77.9
Total cartera de crédito (neto) 67145 70383
Cartera de credito 7.037.4 7.379.0
Cartera de crédito vigente 56,4753 6,.459.7
Créditos comerciales 51228 2, 16%.7
Créditos a la vivienda 1,352.5 | . 4%0.0
Cartera de crédito vencida 562.1 719.3
Créditos comerciales 794 784
Creditos o la vivienda 4827 4407
Estimacion preventiva para riesgos crediticios {322.9) (340.7)
Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 3028 310.3
Olras cuentas por cobrar {neto) 70.6 99.2
Bienes adjudicados (neto) 125.1 188.5
Propiedades, mobillarie y equipo (neto) 155 1.5
Olras Inversiones permanentes 0.0 0.0
Activos de larga duracion disponibles para la venta B%1.0 803.7
Ofiros aclivos 35.6 83.7
Pasivo 57.010.9 57,7758
Préstamos bancarios y de ofros organismos 6.688.2 7.427.1
De corto plazo ) 11.4
e lorgo plazo L6787 741567
Otras cuentas por pagar 208.9 2224
Impuestos o lo utilidad por pagar 10,1 -
Acreedores diversos y ofros cuentas por pagar 1988 2204
Créditos diferidos y cobros anticipadaos 113.8 126.3
Capital contable 51.618.0 51,4599
Capital contribuido 38874 3.914.0
Capital social 3887 4 32140
Capital ganada (2.269.4) (2,456.1)
Resultado de ejercicios anteriores [2.455.3) (2.431.0)
Oitro resullodo integral (R [(.8] [0.8)
Rasultado nelo 184.7 [24.3)
Cuentas de orden 524,008.1 525,094.7
Activos y pasives confingentes 854 9.9
Compromisos credilicios 4,158.8 44854
Bienas ar administracidn 14,594.7 15,0553
Colaterales recibidos por la entidad A7 &TTG
Intereses devengados no cobrados dervados de cartera 117.7 141.4
vencido
Cras cuentas de regislro 4,678.4 46444

Los presenles Bolonces Generaiss s formularon de conformidad con los Cileros de Centobilidad porg las siluciones de Créaiia,
ermificlos por o Comisan Noclonal Bancara v de Valores, con fundamenta en o disueslo por tos artizolos 99 107 v 102 do b Ley de
Instituciones de Crédife, de observancio general v oldigolonn, oplicodes de manera comsistonle, encontdndose reflsindos (s
operacionas elecluodas por o inshtucidon hosio los lechos ammba mencionedrs 05 cunles s roablizoron W ValLarern con GEEO0 O 50RO
prdelicas Bancodas v o ks disposclones legoles v aaminisiraivos aplicrahiss

Los prassntes Bolances Generales fueron aprohodos por el Conseio de Adminislrocisn, haja ia responsabilidod de los direclivas que los
sz,

Accaso a o informacion: bt pfgd fwswmetrefinoncisrocomii 1l estodosinanciencs.csos
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METROFINANCIERA, S.A.P.l. DE C.V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ER
ESTADO DE RESULTADOS

Dic. 2019 Dic. 2018
Concepto Importe Importe
Ingresos por intereses 1,056.6 1,046.2
Gastos por infereses {666.0) (728.8)
Margen financiero 390.4 3174
Estimacion preventiva para riesgos credilicios (19.1) (201.2)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 371.5 114.2
Comisicnes v tarifas cobradas 140.5 131.5
Comisicnes v tarifas pagadas (38.3) (38.9)
Resultado por Intermediacion - -
Oftros ingresos {egresos) de la operacion (12.3) 35.5
Gastos de administracion (294.7) (268.8)

Resultado neto $186.7 ($24.3)

Lo presentes Estados de Resullados se formularen de canfarmidad can los Critenios de Cantabilicod para los Insfifucionas e
Cradito, emitidos por la Comisidn Nocionol Bancaro v de Valares, con fundamento en o dispuesto por las arficulos §90 107 ¢
192 de lo tey de insblucionss de Crédile. de observancia general obligatona, aplicodos de moner consistente,
enconirancose rellejodos todos (o3 ingresos v egresos de los coeracianes efectuodas por lo institucian durante los pernados
ombo mencionodas, iay cuales o roalizoron v valvoron oo UpeQo a :anas procticas banconas v a ks cispasicionss legoles v
adminiskrofivos aplicables

Los presenies Fstados de Bosulfodas fueraon oprabados por el Consefe de Adminisracion, bala o respamatilicdad de jos
direchivos que los susciben.

Acceso o o Infarmocicn: bl S httad fwwew matrolinonaiero, comfi if estodosfinancieras aspx
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METROFINANCIERA, S.A.P.l. DE C.V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ER
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

dic-1% dic-18

Concepfo
Resultado neto

Depreciaciones de propiedades, mobiliario y equipo 2.8 30
Armortizocion de cargos diferidas 13.6 5.0
Pravisicnos 0.2 (18.5)

Otros

Total de ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Actividades de operacidon

Cambic en deudores par reporio 257.1 {119.%)
Cambio en cartera de crédito (neto) 323.8 (2468.4)
Combio en beneficios por recibir en operaciones de
o ST 75 329
Bursatilizacian
Cambic en bienes adjudicados [nelo) &63.4 74.9
Cambic en olros activas operativos [neto) 632 19.8
Cambio en préstamos bancarios v de ofros organismos [738.8) 186.5
Combio en ofras pasivos operativos 24,3} (408

Flujos netfos de efectivo de actividades de operacién

(108.0)
Actividades de inversion

Pogoes por adquisicion de propiedades, mobiliario W equipo [6.4] (3.9
upmzﬁgm por adquisicion de activos de larga duracion para su (87.3] (5.3]

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efective

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efective v equivalentes de efectivo al final del periodo

Los presentes Esfodas de Fujos de Efectivo se formularon de conformicod can fns Lrteros de Contallidad pare
las inshiluciones de Crédito, emifidos por la Comision Nacional Boncora v de Valores, con fundomento en o
cispveska portes orficulas 99 107 v 102 doa | ey de Inslifuciones de Crédito, de observancio generol v abligolona,
aplizadeos de manero consislents. enconlindose reflleiadas Jas enfrodos de ofoctivo ¥ solidos de efectiva
derivodas de los operaciones efectuadas par o instifucisn duranie los pedcdos amba mencionados, 105 cunles se
reciizaren ¥ valuonon con apego o Sanos prachicos banconas v o los dispasicicnes legaies v odministrafivos
aolicobies.

Los mresentes Eshodos de Fujos de Bfectivo fueron apfobodor por el Canselo de Administrocidn, hajo o
responsotiidod de los directives gus los susodben,

Acceso o o informacidn: hitg:#f hik 3w matrolinanciera, com/i if estodasfinanoieras asos
f
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METROFINANCIERA, S.A.P.I. DE C.V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ER
ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE

Capital ganado

: Total
Capital  Primaen pooihodo de Remediciones capital

coniibuido  ventade  “giocicios porbeneficios Resultado
acciones dnlerloras e s contable
empleados
Saldo al 31 de 53.916.0 50.0 (52,431.0) (50.8) (524.3) 51.459.9
diciembre de 2018

MOVIMIENTOS
INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS
ACCIONISTAS
Aplicacion de -
resullacos
Oitros

Concepto

(24.3] : 24,3

[$28.6) = (328.8]

RECONOCIMIENTO
DE LA PERDIDA
INTEGRAL
Resultado Melo

184.7 1867

salde ol 31 de 53,914.0 (528.6) (52,455.3) (50.8) 5186.7 51,6180

diclembre de 2019

Las presentes Estados de Valociones en of Cagital Contable se fanmviaron de cansformician con fos Criteras do
Contabiiclad parg los Inslilucianes de Crédita, emifidos por fa Comisidn Nacional Banecria v ode Valores, con
fundamenio en lo dispuesio por los arliculos 99, 107 ¥ 102 de o lay de Insfituciones de Crédito, de obsenanoia
general y cbiigalonn, oplicodos de manera consistente, cnconirdndase reffeiados fodos ios movienientas an los
cuenln de Copilal Confolile deivado de las opermciones ofecivados porlo insiucitn duronte los periodas anibo
mencionados. las cuoles se reoiiPoron y voludion con apego o sanas praclicos Bancarios v 1 las disgosiciones
imaoles v adminisiativas oplicobles,

Las presentes Estodas de Vodociones en el Copital Confable fusran oprabodeas par el Carsejo de Adminisiracion,
ajo for responsobiidad de los directives que los suserdben

Acceso o la Informosian: hibp:/f Rl fwewewe metrolinanciera.comyd_if estodosfinancieras aspy
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Il. Comentarios y andlisis de la administracién sobre los
resultados de la operacion y situacidon financiera de
Metrofinanciera, S. A. P. I. de C. V. Sociedad Financiera de
Objeto Mdltiple ER (la Sociedad)

a) Resultado de la operacién

Durante el ejercicio 2019 y 2018 los principales rubros del estado de
resultados se integran comae sigue:

2019 2018
Concepto Importe Importe
Ingresos por intereses; $1.056.6 $1,046.2
Fendimientos a favor provenientes de disponibilidades 5.8 5.7
Rendimientos a favor en operacionss de reporto 38.8 40.9
Carfera de crédifo vigenie créditos comerciales SH88.0 651.3
Carfera de crédito vigente creditos o la vivienda 178.5 1942
Cartera de crédile vencida créditos comerciales 7.4 4.0
Carfera de credito vencida créditos a la vivienda 3.5 4.5
Comisionas por el olorgamiento del crédite eréditos B1.2 P47
comerciales
Comisiones por el otorgamiento del crédito créditos a la 02 0.5
vivienda
Utilidad por valorzacion 52.8 46,4
Préstamos bancarios y de olras erganismos [662.9) [6%7.8)
Costos y gastos asociades con &l otorgamiento del crédito {0.7) (1.0
Pérdida par valorzacion (3.0 (30.0)
Margen financiero 5390.4 5317.4
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (19.1) (201.2)

Margen financiero ajustado por rlesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas:

3371.5 $116.2
3160.5 $131.5

Operacionas de créditos comerciales 25.1 20.8
Operacionas de créditos o la vivienda 2.4 29
Administracion de bienes 9.2 76,2
Dras comisicneas v farifas cobrados 43.8 3.4

Comisiones y tarifas pagadas: (538.3) (538.9)

Colocacion de deuda (1.4 (0.2)
Oiras comisiones y tarilas pagadas [36.7) {38.7)
Resultado en venla de bienes adjudicados 79.0 61.3
Estimacion por pérdidao de valor de bienes adjudicados (46.2) {55.4)
Recuperacion de cartero de crédito 1.5 48.5
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2019 2018
Concepto Importe Importe
Cancelacion de excedentes de estimacion preventivao 5 649
para riesgos crediticios
Interases provenientes de préstomas personales 1.0 0.7
Alectaciones a la esfimacion por irecuperabilidad o dific 3.7 (20.8)
cobro
Resultado por valuacion del activo por administracion de (1.3) (30.4)
activos financieros transferidos
Resultado por valuacion de los beneficios por recibir en [6.2) (7.5)

operacioneas de bursatilizacion
Olras portidas de los ingreses [egresos) de lo aoeracian

Gastos de administracion: (5294.7) ($248.8)
Beneficios direcios o corte plaze (164.3) (148.8]
Costo neto del periodo derivadao de beneficios a los (10.1} (8.0
emploados

Honararios (11.4] (14,2)
Rentas [15.8) (14.1)
Impuestos y derechos diversos [43.8) [43.4]
Parlicipacion de |os trabajadores en las utilidades {10.1) -
Olras gastos de administracion {39.2) {39.9)

Resultado neto 5186.7 (524.3)

a.1 Margen financiero

El margen financiero representa la diferencia entre los ingresos porintereses
y los gasfos por intereses. Al 31 de diciembre de 2019 ascendid a $390.4, lo
que representa un incremento del 23.1% comparado con los $317.4
reflejados al 31 de diciembre de 2018. Lo anterior, explicado por un mejor
perfil de deuda derivado de la reestructura de pasivos llevada a cabo a
finales de 2018.

a.2 Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2019 ascendid a ($19.1), lo que representa un
decremento del 90.5% comparado con los ($201.2) reflejados al 31 de
diciembre de 2018. La disminucion se deriva principalmente por o
aplicacion de las disposiciones vigentes relacionadas al registro en este
rubro de los ingresos provenientes de recuperaciones de cartera castigada,
cuya enfrada en vigor fue a partir del 1° de enero de 2019

Para 2018, el efecto de la aplicacion de las nuevas disposiciones hubiera
generado una constitucion de ($88.2) representando un efecto positivo de
$113.0. los cuales también impactarian el rubro de Otros ingresos (egresos)
de la operacion,
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La coberfura de la estimacion preventiva para riesgos crediticios con
respecto a la cartera vencida al 31 de diciembre de 2019 v 2018 fue del

57.5% vy 47 4% respectivamente.

ER DIC 2018
C/CAMBIO POR
APLICACION
ERDIC 2018 DIPOSICIONES EPRC  DIFERENCIA

Ingresas por inferases 104562 10462 0.0
Gostos por infereses -728.8 -728.8 0.0
Margen financlera 374 317.4 oo
Estimaclon preventiva para riesgos crediticios =201.2 -88.2 1130
Margen financiero ajustado por riesgos credificios 114.2 2299 113.0
Comisiones y farifas cobradas 131.5 131.5 0.0
Comisionas v farilos pagodaos 38.7 hRY oo
Resultodo por Intermeadiacian - 00
Olros ingresos (egresos) de la aperacion 35.5 Ry bl 1130
Gastos de administracian -FAB.4 268.6 a0
Resultado neto -24.3 -24.3 0.0

a.3 Comisiones y tarifas netas

Las comisiones y tarifas netas representan la diferencia entre las comisiones
y tarifas cobradas y las comisiones y tarifas pagadas. Al 31 de diciembre de
2019 ascendieron a $122.2, lo que representa un incremento del 32.0 %
comparado con los $92.6 reflejodos a la misma fecha de 2018. Explicado
principalmente por el incremento en las comisiones por la administracién de
cartera de terceros v fiduciarias.

a.4 Otros ingresos (egresos) de la operacién.

Al 31 de diciembre de 2019 ascendié a egresos por $12.3, lo que representa
un decremento mayor al 100% comparado con los ingresos por  $35.5
reflejados al 31 de diciembre de 2018. Dicho incremento en egrescs se
explica principamente a que en este ejercicio las recuperaciones de
carfera castigada y cancelaciones de excedentes de EPRC que se venian
regisfrando en OIEQ ahora se reportan en el rubro de Estimaciones
Preventivas para Riesgos Credificios. Para 2018 la suma de dichos efectos
fue de $113.0, mienlras que para 2019 sumaron $111.6, mismos que se
reflejon en el rubro de EPRC.

IIZII
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a.5 Gastos de administracién

Al 31 de diciembre de 2019 ascendio a $294.7, lo que representa un
incremento de 9.8 % comparado con los $248.6 reflejodos en el mismo
periodo de 2018. Estos gastos son constantes y su variacién en el periodo se

genero principalmente por la provision de PTU y adicionalmente por la una
mayor provision de compensacion variable.

a.6 Resultado neto

Al 31 de diciembre de 2019 reflejo una utilidad de $186.7, lo que representa
una mejora en el resulfado del 870% comparado con la pérdida de ($24.3)
reflejada al 31 de diciembre de 2018, Esta recuperacion en el resultado se
debe principamente a mejores practicas de negocio vy reestructura de
pasivos permitiendo una mejor posicion en el margen financiero.

b) Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

b.1 Razones financieras.

INDICES FINANCIEROS INDICES 2019 2018
i} indice de Morasidad Cartera Vencida 5421 7193
Saldo de la Cartera de Crédito vencida al
ciere del afo/ Saldo de la Cartera de Cartera Total 7037 4 7.3790

Credifo total al ciere del afio

i) Ind!r:e de Cobertura de Cartera de Crédito Esfimacién Prevertiva 399 6 340.7
Vencida

solde de la estimacion praventiva para
fesgos crediticios of clene del afa Saldo de
lo cartera de Crédito vencida al ciere del
ano

Cartera Vencidg 5462, 719.3

Gostos de
i Eficiencia Operativa Administracion v a21.4 3120
Promacian [Anual)

Gastos de Administraciaon v promacian . )
anualizadas /Active total promedio Activa Total Promedio| 87139 7.248.4

T S

e A L
; Resultada Nelo
i) ROE [Anualizado) 2 44
Resullado nete anual/ Capilal Contable Capital Canlable

Fromedio Pr{)&dim 1.605.4 1,454.9

ol =
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INDICES FINANCIEROS iNDICES 2019 | 2018
Fesullodo Meto
¥ ROA (Anualizado) 7.2 23.6

Rewultado nelo del ano / Active Total

i Activ el
Promedico ctivo Talal Promedio

9.248.4

vi] indice de Capitalizacién * Capital Neto 1,267.9

Capital Neto/ Aclives ponderados sujetos a | Activos Sujetos o

Riesgo Totales, Riesgo de Crédito 9974 10.479.5

vii] Liquidez A{:Tlvos Liguidos 473.8 3920
Activos Liquidaos f Pasivos Liquidos F‘c:swc:ns Liguidos 7.5 11.4

dadlies =0 LA
Mﬂrgen Financiero
Ajustado por Riesgo
W) AN Crediticio
[Anudalizado)

340.4 207.2

rMargen Financiero del Trimesire ajustado por
rizsgos credificios anualirado / Activos
productivos promedio

Activos Productivos
Fromedio

88306 9802

Para el cdlculo de las razones financieras se ulilizaron los indicadores que se
senalan en el Anexo 34 de las Dlsposmones de Caracter General Aplicables
a las Instituciones de Crédito (Circular Unica de Bancos), en donde los datos
promedio y los datos anualizados se calculan conforme a lo siguiente:

- Datos promedio: B saldo del timestfre en estudio se le suma el saldo
del frimestre inmediato anterior v se divide entre 2.

- Datos Anualizados: Es el flujo del fimestre en estudio mulfiplicado por
4.

Dado lo anterior, algunos rubros utilizados para el cdlculo de los indicadores
pudieran no coincidir con los Estados Financieros publicados,

b.2 Cambios en las principales cuentas del Balance General

b.2.1 Activos totales

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad fiene activos totales por $8,428.9, lo
cual representa una disminucion del 6.6%, es decir de $606.8 con respecto a
los $9.235.7 registrados al 31 de diciembre de 2018. Enire las principales
variaciones del activo respecte a diciembre 2018 destacan la disminucidn
de deudores por reporto de $257.2, cartera de crédito neta por $323.8,
bienes adjudicados por $ 63.4, otros activos por $48.1, v otras cuentas por

Ill
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cobrar por $28.6, compensados por el incremento en el rubro de activos de
larga duracion por $87.3.

Al 31 de diciembre de 2019, los principales rubros del activo total son la
cartera de crédito neta que representa el 77.8% (76.2% en diciembre 2018),
los activos de larga duracion disponibles para la venta representa un 10.3%
(8.7% en diciembre 2018), deudores por reporto con un 4.9% (7.3% en
diciembre 2018}, beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion con
un 3.5% (3.4% en diciembre 2018] v los bienes adjudicados nelos que
representan el 1.4% (2.0% en diciembre 2018),

Cabe sefalar que en los saldos de cartera mencionados en el parrafo
inmediato anterior, no se incluyen |os programas de bursatilizacion de
credifos hipolecarios y de crédites a la construccién, los cuales son
adminisirados por la Sociedad pero fueron cedidos a fravés de fideicomisos
estructurados para tal efecto. Tampoco se incluyen las carferas de terceros
administradas por la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad administra activos de terceros por
$14.596.7 ($15,055.3 en diciembre 2018) los cuales estdn registrados en
cuentas de orden.

b.2.1.1 Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, se cuenta con disponibilidades por un
importe de $53.1 y $22.6 respectivamente, de las cuales todas se encuentran
restringidas a causa de que comesponden a efectivo obtenide de la
cobranza de cartera en la que la Sociedad actia como administrador,

b.2.1.2 Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se cuenta con deudores por repcrto por
un importe de $420,7 y $677.9 respectivamenle, de los cuales se encuentran
restringidos $ 245.1 y $360.5. Dichos titulos se consideran restringidos derivado
a que corresponden al dinero ligquido obtenide de la cobranza de la cartera
fondeada con recursos externos y cobranza de carfera en la que la
Sociedad aclda come administrador, ademds de depdsitos no
idenlilicados.

b.2.1.3 Cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2019 ascendio a $7,037.4, lo que representa un
decremento del 4.6 % comparado con los $7,379.0 reflejodos al 31 de
diciembre de 2018,

I:-!.I
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Compesicion de cartera 2019 y 2018:

Cartera vigente 2019 2018
Monaeda Nacional:

Carfera hipatecaria 1324 374
Cartera emprasarial 5123 2170
544% 5,544

Unidades de Inversian:
Cartera hipotecario 733 /97
733 797

Salario Minimo:

Cartera hipotecaria 293 39
293 319
Total cartera vigente 56,475 56,640

Cartera vencida
tMonada Nacional:

Corfera hipotecaria $94 F124
Cartera empresarial 79 79
173 203

Unidades de Inversian:
Cartera hipatecaria 114 347
114 367

Salario Minimo:

Cartera hipotecaria 273 145
273 14%
Total cartera vencida 5562 5719
Total cartera 7,037 57,379

Informacion cuantitativa

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la Sociedad tiene distribuida su cartera
por zona geogrdfica come sigue:

Pl -]

Region 2019 T 2018 7

Bajio-Occidente $2.628 37.3% $2.914 39.5%
hMetropolitana-Sureste 2803 398% 2,428 32.9%
MNorte 1,082 15.4% 718 P7%
MNaroeste 524 7% 1,319 17.9%
Total $7,037 100% $7,379 100%

Las caracteristicas de la cartera por sector econdémico (costo de vivienda)
de la carfera de crédito individual de la Sociedad al 3] de diciembre de
2019 y 2018, se analizan a continuacian:
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Tipo de Vivienda 2019 % 2018 To

tedia Residencial 31,029 5861% $1,203 59.3%
Interas Social 806 43.9% 827  40.7%
Total $1,835 100% $2,030 100%

A conlinuacion se delalla la cartera de crédito comercial de |a Sociedad al
31 de diciembre de 2019 v 2018, analizado por destine del crédito:

Destino del crédito

Construccion ¥Ba71 99.4% 94 941%
Apoyo a capital de trabajo - 0.0% 256 4.9%
Quirografario 31 0.4% - 0.0%
Entidad financiera - 0.0% 52 1.0%
Total $5,202 100% 35,249  100%

Al 31 de diciembre de 201% v 2018 la concentracién de la cartera total
dentro de balance estd dividida en un 73.9% y 71.1% respectivamente, de
cartera empresarial, y un 26.1% vy 28.9% respectivamente, de cartera
hipotecaria individual.

b.2.1.4 Cartera de crédito vigente

Al 31 de diciembre de 2019 ascendid a $6,475.3, lo que representa una
disminucion del 2.8% comparado con los $6,659.7 reflejados al 31 de
diciembre de 2018, derivado principalmente a la cobranza de carterg
individual y abonos a capital de la cartera empresarial,

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la concentracién de la cartera vigente
denlro de balance esta dividida en cartera empresarial conun 79.1% y 77 .6%
respectivamente y con un 209% vy 224% de cartera hipolecaria
respectivamente.

Actualmente, la Sociedad se mantiene presente en el mercado de credito
a desarrolladores, posiciondndose entre competidores fuertes y atendiendo
seclores especificos y bien calificados para el olorgamiento de créditos. El
incremento en originacion observado sienta las bases para confinuar
penefrando en el mercado, con pasos firmes y andliicos en cada
negociacion pactada.
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b.2.1.5 Cartera de crédito vencida
Al 31 de diciembre de 2019 ascendid a $562.1, lo que representa un
decremento del 21.9% comparado con los $719.3 reflejados al 31 de

diciembre de 2018. Esfo se explica principalmente porlos castigos de cartera
individual,

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la concentracion de la cartera vencida
denfro de balance esta dividida en un 85.9% v 89.1% de cartera hipotecaria

respectivamente vy un 141% v 10.9% de cartera empresarial
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la antigiedad de la cartera de crédito
vencida total se muestra a continuacién:

2019

Mas de 2
Tipo de crédita 1al80 181a385 1a2afios afos

Craditos comerciales:
Actividad empresarial o

camercial o v 14 635 i $79
Créditos o lo vivienda:

Media v residencia 58 24 45 151 278
De interés social 42 1 35 109 205

S100 557 5145 5260
2018

Mas de 2
Tipo de crédito 1a180 181a365 1a2aiios afnos

Créditos comerciales:

Actividad empresarial o

comercial B79 b - b i LH
Craditos o la vivienda:

Media v residencial 88 40 30 153 371
Ce interés social oS8 31 44 134 269

Total 5225 57 574 532% Mg
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Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 el andlisis de los movimientos de la cartera
de credito vencida total se muestra g confinuacion:

2019 2018
Saldao inicial $719 5717
Cobranza y Liquidaciones (%1} (65)
Adjudicados {(31) (48)
Cuastigo de cartera (104] {259}
Trospgsos da_a carlera vigente a 18 198
vencida y viceversg
YValorizacion SM v UDI 17 27

Provisian de interasas 14 25
Saldo Final 5562 5719

Derivado de la suspension de la acumulacion de intereses de la cartera
vencida durante 2019 y 2018, el saldo en cuentas de orden asciende o
$117.7 v $141 .4, respectivamente.

Creditos reestructurados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se realizaron reastructuraciones de
creditos comerciales por un importe $2,585 v $2,230, respectivamenlte.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, los créditos comerciales reestructurados
se infegran como se muestra a continuacion:

2019 2018
Creditos Vencidos 64 82
Prorrogas por Confrato de Crédito* 2,521 2,148
Total $2.585  $2,230

" Enbase alas poliicas de crédito de la Sociedad los clientes tienen derecho
a 4 prorrogas las cuales se plasman en los contratos de crédito.
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Durante los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se
reconocieron intereses derivados de capitdlizaciones por reestructuracién
de creditos.

b.2.1.6 Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 ascendio a $322.9, o que representa un
disminucion del 5.2% comparado con los $340.7 reflejados al 31 de
diciembre de 2018,

La coberlura de la estimacion preventiva para riesgos credificios con
respecto ala cartera vencida es del 57.5% para el 31 de diciernbre de 2019
y 47.4% para el 31 de diciembre de 2018,

Las estimaciones adicionales reconocidas por la Comisién son aquellas que
se consfifuyen para cubrir riesgos que no se encueniran previstos en las
diferentes metodologias de calificacion de la cartera crediticia, v sobre las
que previo a su constifucion, se informa a la propia Comisién sobre su arigen,
la metodologia para su determinacién, el monto por constituir y el flempo
que se estima seran necesarias.

En este sentfido y con el objetive de llevar una prudente administracién de
resgos credificios. la Sociedad informd a la Comisién respecto del
reconocimiento de estimaciones preventivas al cierre de diciembre de 2019
por unimporte de $57.9, reconociendo asi el riesgo identificado y que deriva
de su seguimiento, miligando posibles desviaciones al Plan de Negocios de
la Sociedad.

La Sociedad de manera periddica evalia si un crédite vencide debe
permanecer en el balance general, o bien debe ser castigado. Dicho
casfigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito conira la
estimacion preventiva para riesgos credilicios. Cuando el saldo del credilo
a castigar exceda a su estimacion asociada, antes de efectuar el casfigo,
dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia,

Adicionalmente, la Sociedad ha optado por casfigar de su activo aquellos
créditos empresaricles con 18 meses vencidos que se encuenfren
provisionados al 100%. Por otra parte, « la cartera individual se castiga a los
creditos que cuenten 60 meses de mora o mds,

Las recuperaciones asociadas a los créditos casfigados o eliminados del
balance general, se reconocen en los resultados del ejercicio.

I8
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Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales
o fotales, se registran con cargo a la estimacién preventiva para riesgos
credificios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la
esfimacion asociada al crédito, previamente se constituyen eslimaciones
hasta por el monto de la diferencia.

Por lo que respecta o los intereses devengados no cobrados
correspondientes a créditos que se consideren como cartera vencida, se
Crea una esfimacion por un monto equivalente al total de estos al momento
del traspaso del crédito como cartera vencida,

Tratandose de créditos vencidos en los que en su reestruciuracion se
acuerde la capitalizacion de los intereses devengados no cobrados
regisfrados previamente en cuentas de orden, la enfidad crea una
estimacion por el 100% de dichos intereses. Lo esfimacion se cancelg
cuando se cuente con evidencia de pago sostenido.

Cuando el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios haya
excedido al importe requerido, el diferencial se cancela en g fecha en que
se efectue la siguienle calificacién del fipo de crédifo de que se trate
(comercial, de consumo o d la vivienda) contra los resultados del ejercicio,
afectando el mismo concepto o rubro que lo origind, es decir, el de
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

La Ultima calificacién de la cartera crediticia se redlizé el 3] de diciembre
de 2019 v lo administracién considera que las estimaciones resultanies de
dicho ejercicio de calificacion, son suficientes para absorber las pérdidas
por riesgo de crédite de la cartera.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la concenfracion de la estimacion
prevenliva para riesgos crediticios deniro de balance esta dividida en un
59.9% y 75.4% de cartera individual hipotecaria respeclivamente y un 40.5%
y 24.6% de cartera empresarial respectivamente.

b.2.1.7 Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién

Al 31 de diciembre de 2019 quedo en $302.8, lo que represenia un
decremento del 2.4% comparado con los $310.3 reflejados al 31 de
diciembre de 2018. El decremento se debe principalmente a la disminucion
en el activo por administracion de activos financieros por $6.2 vy alabajaen
la valuacion de beneficios sobre el remanente en operaciones de
bursatilizacion por $1.2 en 2019,
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2019 2018
Constancias residuales en operaciones
de bursatilizacién $112.7 $118.9
Valuacion de comisiones por
administracion de acfivos 120.1 191.3

Total $302.8 $310.3

b.2.1.8 Ofras cuentas por cobrar (neto)

Al 31 de diciembre de 2019 ascendid a $70.6, lo que representa un
decremento del 28.8% comparado con los $99.2 reflejados al 31 de
diciembre de 2018. La variacion se explica principalmente porla disminucion

de otros deudores diversos por $25.8 v de la reserva de cuentas por cobrar
por $6.3.

201% 2018

Deudores en framite de regularizacion o

liquidacion $34.3 $35.9
Saldos a favor de impuestos e impuestos

j 1381 20.3
acreditables
Farfidas asociadas o operdaciones
crediticias 282 28.6
Préstamos y otros adeudos al personal 14,4 14.5
Deudares ejido parcelas 214.7 2147
Otros deudores | 28.6 154.4
Ei;nt;rrgn:lon por irecuperabiidad o dificil (362.9) (369.2)
Total 5706 $99.2

b.2.1.9 Bienes adjudicados (neto)

Al 31 de diciembre de 2019 ascendié a $125.1, lo que representa un
decremento del 33.46 % comparado con los $188.5 reflejados al 31 de
diciembre de 2018. B decremento se debe principalmente a un mejor
desplazamiento de los bienes inmuebles

2019 2018
Inmuelbles (créditos a la vivienda) $369.7 $427.7
Estimacion por pérdida de valor (244.6) (239.4)

qugilui bienes adjudicados créditos a la $125.1 $188.1
vivienda
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Inmuebles (creditos comerciales) $32.2 $32.2
Estimacion por pérdida de valor (32.2) (31.8)
Total ble?nes adjudicados creditos $0.0 $0.4
comerciales

Total S125.1 5188.5

b.2.1.10 Activos de larga duracién disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2019 ascendio a $891.0, lo que representa un
incremento del 10.9% con los $803.7 reflejados al 31 de diciembre de 2018,
Lo anterior se debe a la adquisicion de 3 terrenos por un importe de $87.3,
los cuales cuentan con proyectos habitacionales autorizados, por lo que se
buscara su mejor forma de comercializacion,

2019 2018
Terreno en Santa Catarina, NL $457.7 $457.7
Valle de Reyes 1 (50%) 340.4 3404
El Solar Tultitlan Estado de México 1.9 | .9
Finca Rio Bravo Tamaulipas 3.4 3.4
Vista Esmeralda |l Ledn Guanagjuato 112 5
Azul Turguesa lll fraccion tercera Nayarit Ad 4 -
Azul Turquesa lll fraccion octava Nayarit 31.4

$891.0 $803.7

b.2.2 Pasivos

Al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad fiene pasivos totales por $7.010.9, lo
cual representa un decremento del 9.8% comparado con los $7.775.8
reflejados al 31 de diciembre de 2018. Entre |as principales variaciones del
destaca el pago de los préstamos bancarios.

Al cierre de diciembre de 2019, los principales rubros del pasivo total son los
préstamos bancarios y de otros organismaos gque representa el 95.4% (95.5%
en diciembre 2018), el rubro de otras cuentas por pagar con el 3.0% (2.9% en
diciembre 2018) y créditos diferidos con el 1.6% (1.6% en diciembre 201 8).
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b.2.2.1 Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2019 ascendid o $6.688.2 lo que representa un
decremento del 10.0% comparado con los 37,4271 reflejodos al 31 de
diciembre de 2018. El decremento se debe principalmente a los abonos g
capital reclizados en el ejercicio,

2018 Moneda 'fechade . - o  Tosade
vencimiento interes

Corto plazo

HrELes g /! 2
Intereses devengados $9.5 $11.4
Do pagar
Tatal a corto plazo 59.5 511.4
Largo plazo
F; ; cirniert Fo ;
F-1036 8251000001 (1) $776.2 $744.9 BAM *’f‘ggygl'*;; ° Fiduciaria Variable
e R i sfvancimiento g P
F-1034 8261000007 (1} 2740 7551 mAR nrovectos Fiduciarno Varioble
F-1 644 8282800001(2] 57810 7111 S VRSN i it Variable
proyechos
. . . sivencimianto e -
F-173% B2B4400001 [3) 431.5 A28 AN provectos Ficucionia YVaroble
, i sfvencimiento . . ’
: o W25, 4, icible
F-1739 B286400002(3) 4252 7041 R proyectos Fiducioria Variable
F-1739 8284400003(3) 1,285.9 1,100.7 mn Sivendimiento. L oo Varioble
provectos

[Lil‘**“ 42 mdp 85100858 $33.7 1422 MM 0171072003 N A Fiia

Lineo SHF individual yu— : 5 Ly i
2761000003 (5| 19741 J2.4250 MM 140112038 Ficducione Fije1

Total a largo plazo $6,678.7 $7,415.7
Total $6,688.2 57.427.1

b.2.3 Capital contable

Al 31 de diciembre de 2019 ascendid a $1.618.0, lo que representa un
incremenlto del 10.8% comparado con los $1.459.9 reflejados al 31 de
diciembre de 2018. Los movimientas en el capital respecto a diciembre 2018
se explican debido a la ufilidad del ejercicio por $186.7,
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b.3 Fuentes Internas y Externas de Liquidez

La fuente de liquidez de la Sociedad es mediante créditos de instituciones
de banca de desarrollo como la SHF y instituciones de banca multiple como
Banca Mifel los cuales son actualmente nuestras fuentes de finonciamiento.

b.4 Politicas que rigen la tesoreria de la Sociedad

La politica del manejo de los recursos que recibe la Sociedad en sus cuentas
es el siguiente:
1. Todos los depdsitos recibidos diariamente se consideran "restringidos”,
2. Todos los recursos son invertidos “a la vista” en papel gubernamental,
esfo con el fin de fenerlos disponibles.
3. Una vez que esfos son identificados son enviados g los Fideicomisos
que perfenecen o se quedan en las cuentas de la Sociedad.
4. Los recursos propios son ufilizados para cubrir la operacion de la
Sociedad, todas las salidas de efectivo son autorizadas previamente
y la lesoreria solo realiza dichos pagos.

b.5 Créditos o Adeudos Fiscales

En el mes de abril de 2015, la Sociedad recibié oficio de notificacion del
Servicio de Administracion Tributaria en el que se determinan ciertos creditos
fiscales como resultado de la auditoric a la  informacién fiscal
correspondiente al ejercicio 2009. El monto de los créditos determinados oor
la autoridad ascendia a $2.621.0 y una Participacién de los Trabajadaores en
las Utilidades por $59.7. En junio de 2015 se presentd el recurso de revocacion
ante la Administracion Local de Auditoria Fiscal de Monterrey v en octubre
de 2015, se notifico la resolucion dictada el 30 de sepfiembre de 2015 por
parfe de la Adminisiracion Local Juridica de Monterey referente al Recurso
de Revocacion presentado por la Sociedad. Se ordend emifir ung nueva
resolucion, qguedando insubsistente |la confenida en el oficio que
determinaba los créditos fiscales.

La resolucion ordena valorar la documentacion aportada durante la visita
efectuada a la Sociedad, derivado de lo cudl, pudiera determinarse un
nuevo crédito fiscal. Sin perjuicio de lo anterior Yy considerando diversas
iregularidades en la visita, el 11 de diciembre de 2015 se presentd juicio de
nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; ello, con
la finalidad de obtener una resolucién lisa v llana gue deje sin efectos la
auditoria realizada. La Administraciéon  considerq que los elementos
existentes permiten concluir que no habrd dafio econdmico. porlo gue no
5& reconocio pasivo alguno.
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b.é Inversiones relevantes en capital

Al 13 de diciembre de 2018 se dio de baja el Fideicomiso de Inversidon
Inmobiliaria identificado con el nimera 517 (en adelante Fondo Inmobiliario
Banco de Tierras), frmado originaimente el 12 de enero de 2006 entre |g
sociedad (como Fideicomitente) v Banco Invex, Division Fiduciaria, (como
Fiduciario).

El propésito principal de este Fondo Inmobiliario Banco de Tierras habia sido
la formacion de fideicomisos empresaricles de administracion v desamollos
inmobiliarios (Fideicomisos Proyecto o BT's), con el fin de adquirir terrenos y/o
desarrcllar obras de infraestructura para su posterior comercializacidn en
asociacion con diversos promotores de vivienda del pais, Asimismo, se
confemplabal la posibilidad de que personas fisicas y/o morales participaran
como socios en los Fideicomisos Proyecto con una aportacién minima del
10% del pafrimonio inicial. En 2010, se realizé un convenio modificatorio para
redefinir el proposito primordial del Fondo Inmobiliario Banco de Tierras v, el
cual a partir de esa fecha, fue la administracion ¥ comercializacidn de los
Fideicomisos Proyecto para que con los recursos obtenidos se garantfice el
pago de los créditos confratados con FOVI.

En febrero de 2019 se realizd una recompra de acciones al Fideicormiso
HSBC 244520, por $29, siendo que en el capital se representa en la cueniag
de Acciones en Tesoreria mientras ce decida si se colocan o cancelan, en
cumplimiento de la NIF C11, Capital Contable.

lll. Control Interno

El Sisterna de Control Interno de la Sociedad fiene como objetivo primordial
procurar la concordancia entre la operacion de Ig institucion y la estrategia
de negocio, asi como con el perfil de riesgo determinado por el Consejo de
Administracion v con las sanas practicas de la industria, a fin de garantizar
la viabilidad financiera y social de las operaciones de la Sociedad en e
large plazo.

El Modelo de Gestion del Sistema de Control Interno, estd respaldado g partir
de la Direccién General y el Comité de Auditoria. El Comité de Auditoria de
la Sociedad ha propuesto los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Inferno al Consejo de Administracion de |a Insfitucion, quien los ha
aprobado, con base en lo establecido en |os articulos 141, 142 v 154 de Ias
referidas Disposiciones, aplicables a |a sociedad de acuerdo con o previsto
en el articulo 72 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a los
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Almacenes Generales de Depésito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito ¥
Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas (CUIFE),

El Sistema de Confrol Inferne de la Sociedad involucra a fodas las dreas
como corresponsables del cumplimiento del Control Interna establecido,
acorde a los objelivos y lineamientos definidos en Ia materia,

Medianfe Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia
15 de abril 2010, se aprobaron modificaciones de los estatutos sociales, los
cuales reforzaron la estructura y monitoreo para la toma de decision de |a
Sociedad. El 10 de diciembre de 2014 se llevaron o cabo reformas a los
estatutos sociales denfro de los cuales se mencionan los siguientes:

El Consejo de Adminisiracion estara integrado por un minimo de siete Y un
mdéximo de frece Consejeros designados por la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas. Por cada Consejera propietario, incluyendo los Consejeros
Independientes, podrd designarse a su respectivo suplenfe. En todo caso,
del numero de Consejeros que integren el Consejo de Administracion por o
menos fres miembros deberdn ser Consejeros Independientes. Los suplentes
solo podran suplir al consejero propietario que les corresponda, segun seq
acordado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Sin perjuicio de la facultad del Consejo de Administracion 0 de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas Para constituir ofros comités operativos, el
Conseje de Administracién deberd designar anualmente de enfre sus
miembros a los integrantes de los siguientes comités:

A, Comite de Auditoria;

B. Comité de Practicas Societarias, Nominaciones y Remuneraciones:
C.  Comité de Polificas de Crédito:

D.  Comité de Finanzas y Riesgos.

En julio de 2011, como medida de fortalecimiento al Gobierno Corporativo
de la Sociedad, se decidié por medio de los diferentes Comités y de la
Direccién General la creacién de diferentes Comités Internos, los cuales
estan integrados por personal directivo de Ia Sociedad, gue ayudan a la
sociedad a tomar decisiones sobre termas especificos, dentro de los cuales,
se mencionan el Comité Central de Credilo, Comité Cenfral de
Recuperacion, Comité de Comunicacién y Control, y Comité de Activos vy
Pasivos,
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Actuaimente la Sociedad se encuentra frabajando en  diversas
adecuaciones a sus manuales, politicas vy sistemas, a efecto de cumplir a
cabalidad con la normativa que le rige como Enfidad Regulada.

a) Consejo de Administracién

La administracién y representacion de la Sociedad estén confiadas a un
Consejo de Administracion,

La Asamblea General de Accionistas serd quien nombrard o aguellos
miemibros del Consejo de Administracion que habrdn de tener el cardcter
de Consejeros Independientes, sujeto a lo dispuesto por los arficulos 24 Bis y
25 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Conforme a los estatulos vigentes de la Sociedad, el Consejo de
Administracion cuenta con facultades amplias para llevar a cabo el
negocio de la misma. El Consejo de Administracién cuenta con las siguientes
facultades, entre otras, poder para pleitos y cobranzas, actos de
administracion y dominio, facultades especificas en materia laboral: pardg
suscribir, otorgar, endosar y avalar todao clase de titulos de crédito; para
alrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de la Sociedad, asi como para
hacer depdasitos y girar contra ellas y designar personas due giren en contra
de las mismas; focultad para otorgar y delegar poderes generales vy
especiales, revocar unos y ofros y sustituirlos en fodo o en parte: establecer
los demas comités o comisiones especiales que considere necesarios para
el desarrollo de las operaciones de la Sociedad: pard llevar a cabo todos los
actos autorizados por estos estatutos sociales o que sedan consecuencia de
estos. Adicionalmente el consejo de administracién estd facultado para
nombrar a los principales funcionarios de la Sociedad. De igual modo el
Consejo de Administracion se encuenlra facultado para contratar Pasivos,
realizar inversiones y vender activos.

En Asamblea del nueve de mayo de 2012 se aprobd otorgar al Consejo
facultades para gue actle como Delegado Fiduciario de los fideicomisos
de garantia de los cuales la Sociedad se constituya como fiduciaria y de los
que reciban o hubieran recibido con motivo de las referidas operaciones y
cargo, o bien para que designe Delegados Fiduciarios, con Ias facultades y
poderes necesarios para el cumplimiento de acuerdo a la ley en sus
funciones como fiduciario en los fideicomisos de garantia.

Aclualmente no existen créditos que limiten a la Sociedad de alguna forma
para conservar determinadas proporciones en su estructura financiera.
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En terminos de los estatutos sociales de la Sociedad los miembros del
Consejo de Administracion podrdn ser accionistas o personas exirafias a la
sociedad, quienes desempefiardn sus cargos por el términe de un ano,
pudiendo ser reeleclos y conservardn su cargo aun cuando concluya el
periodo de su gestion hasta que los designados para sustituirlos tomen
posesion de sus cargos v recibirdn las remuneraciones que determine g
Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Bl Secretario del Consejo de
Administracién podra no ser consejeros y serdn designados por la Asambled
de Accionistas.

Para que las sesiones del Consejo sean vdlidas, se requerird la asistencia de
la mayoria de sus miembros v sus resoluciones serdn validas cuando se
tomen por la mayoria de los votos presentes,

Al 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad se
encuentra intfegrado como lo muestra la tabla siguiente,

g i Tiempo laborando | Empresa donde

C.P. Carlos Gerardo Mahuad Vector Casa de

Ménder B A Bolsa, 5.4, de 63 Hinguno
V.
Cosd
tatropaolilana
SAdeCV.y
Lic. Juan Pable Corral Mijares M/ A Fromotorm de 58 Minguno
Vivienda
Cosamet 5.4, de
GV,
Sociedad
Ftro. Juan Manuel Govea Sorio N A Hipotecaria 45 Minguno

Federal, S.M.C.

Lic. David Cueva Sada Unicradix
(Provisional) M A SOFOM 34 Ninguno

C.P. George lan Anthony N/A Fundacian

- :
MeCarthy Sandland Condd 65 Ninguno

lic. Hector Campa Martinez A, Consajerc 0 Minguno
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Tiempo laborande | Empresa donde
i6
Consejo de Administracion Bh IS hsH Aasrate v T Parentesco

Ing. Gerardo Coindreau Farias Consejero Minguno
——-—
Lic. lose Luis Lezana Aguilar Metroflinanciera &7 Minguno

A conlinuacion se presenfa una breve biografia de cado uno de los
miembros del Consejo de Administracion;

a) C.P. Gerardo Mahuad Méndez

Miembro del Consejo de Administracion a partir de mayo 2009. Cuenta con
mas de 25 ahos de experiencia en las dareas de finanzas, contralora i
auditoria. Se desempend como Gerente de Auditoria en la firma de
PriceWaterHouseCoopers. Posteriormente obtuvo el cargo de asesor en los
procesos de adquisicion y enajenacion de empresas para las diferentes
companias del Grupo Plenus §. A. de C.V., fales como Vector Casa de Bolsa
S.A. de C.V., Seguros Comercial América, S.A. de C.V., Cigarrera “La
Moderna", 5.A. de C.V., Tapetes Luxor, S.A. de C.V. v Seminis Inc. Asimismo
ha parficipade como miembro de los consejos directivos de empresas
como: Ematec S.A. de C.V., Empresas La Moderna, 5.A. de C.V., Savia S.A.
de C.V.y Pulsar Internacional $.A. de C.V. Actuamente ocupa el cargo de
asesor de banca de inversion en Vector Casa de Bolsa, §.A. de C.V.

b} Lic. Juan Pablo Comrdl Mijares

Miembro del Ceonsejo de Administracion a parlir de octubre 2010, Cuenta
con mas de 18 anos de experiencia en el sector de vivienda de interés social
y vivienda media, habiendo tenido su propia empresa desarrclladora y
posteriormente habiendo colaborado durante 4 afios en corporacion GEO
y 4 anos desarrolladora Metfropolitana (Demet), dos de las desarolladoras
més grandes del pals, parlicipando directamente como responsable en el
desarrollo de mas de 19,000 viviendas, Del 2005 a la fecha es socio fundador
y Director General de Casa Metfropolitana S.A, de C.V. v promotora de
vivienda Casamet, $.A. de C.V,, la primera empresa dedicada a desarrollos
de vivienda popular principalmente en el D.F. y la segunda socia operadora
de Urbi Division Verlical en el D.F.

c) Miro. Juan Manuel Govea Sorig

Miembro del Consejo de Administracion desde abril de 2019. Es egresado de
la carrera de Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico v de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México y es egresado
de la maestria en Finanzas de la EGADE Businass School, Los primeros 12 afios
de su carrera profesional se centfraron en el sector privado laborando en
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Banamex como operador de tipo de cambio v donde tuvo la oportunidad
de ftrabojar para el banco en Londres, Inglaterra por dos afios,
Posteriormente, ingresd al sector corporativo por cinco afos trabajando en
Televisa, en especifico en el area de inversiones. A partir de 2008, ingresé al
sector publico; del 2008 al 2013 labord en la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, en la Unidad de Crédito PUblico (UCP). Dentro de la UCP,
gestiond la colocacion de deuda del Gobierno Federal tanto en el mercado
local como en los mercados intemacionales. Del 2013 a febrero de 2019, fue
el encargado de dirigir las aclividades de Tesoreria Nacional en Sociedad
Hipotecaria Federal, Banca de Desarrollo. En febrere de 2019 fue designado
como Director General Adjunto de Finanzas del banco.

d) Lic. David Cueva Sada

Miembre (Provisional) del Consejo de Administracién desde noviembre de
2019, cargo que tendra que ser ratlificado por acuerdo de la asamblea
general ordinaria de acciones. Es egresado de |a carrera de Derecho en el
Instituto Tecnologico v de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey y cuenta con Maesiria en Derecho Internacional v certificacion
en Administracion de Empresas por Northwestern University Pritzker School of
Law y Kellogg School of Management. Es Colundador v Director General de
Unicredix, SOFOM enfocada en brindar soluciones al fema de inclusidn
financiera en México. Asimismo, es Presidente Regional Norte de Ia
ASOFOM, es miembro de Consejo Consultivo de Nacional Financiera en
Coahuila y es miembro independiente del Consejo de Administracion de
una SOFOM dedicada al olorgamiento de Microcrédito, Fue catedrdtico en
las materics de Derecho Comercial Infernacional y Competlencia de
Economica en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.

e} Lic. George lan Anthony McCarthy Sandland

Miembro del Consejo de Administracion a partir de mayo de 2015. Es
Contador PUblico por la Universidad |Iberoamericana, con un MBA por parte
del programa de la Universidad de Columbia de Chase compartido en
Nueva York. Comenzd su carrera profesional en finanzas cuando se unié a
Chase Manhattan Bank, NA / JP Morgan Chase en 1981, donde se
desempend como Director de Negocios v Empresas, Director de Banca
Corporativa en México y Director de Estructuracién Financiera en Espafia.
McCarthy fue designado para actuar como Director General de Empresas
y Negocios, como Director de Banca Corporativa e Inversiones v Director de
Recuperaciones de prestamos, ademds de ofras posiciones en el Grupo
BBYA en el afo 1993. También se desempefid come Director General de
Mercados y Banca Global en México, América Central y el Caribe en HSBC
Mexico S.A. Fue nombrado Director General Adjunto de Negocios v Banca
Corporativa en el Banco Nacional de Comercio Exterior, 5.N.C. en 2009. Del
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2013 a la fecha se ha desempenaodo como Socio Fundador de BCP
securties y funge como Consejero Propietario en Fundacion Dondé Banco.

fy Lic. Heclor Campa Martinez:

Miembro del Consejo de Administracién a partir de mayo 2012. Cuenta con
36 anos de experiencia en el area de finanzas. Se ha desempefade como
Gerente de Finanzas en Grupo Maseca. Posteriormente en UNIBANCO S.A.
fue Director de Operaciones. En Alfa estuvo o cargo de la Subdireccion de
Transacciones Financieras. En Banco Infernacional $.A. fue Director Regional
de Crédilo. Después se incorpora o BANPAIS S.A. como Director de Crédito
de Banca Corporativa. En Cemex Central, S.A. de C.V. se desempefid como
Director de Financiamiento Internacional.

g} Ing. Gerardo Coindreau Farias:

Miembro del Consejo de Administracion a partir de octubre 2010, 32 anos de
experiencio; dedico 8 anos a la administracion corporativa de grupos
industriales importantes del pais en desarrollo de nuevos Negocios y
Flaneacion Estratégica. En Grupo Financiero Banorte; Direccidon General de
Administracion de Riesgos, Direccion General de Tecnologia y Operaciones,
y Direccion General de Control de Riesgos. Fue coordinador del Comité de
Politicas de Riesgo, Comité Cenfral y Nacional de Crédito v Comité de
Integridad. Consejero de Afore Banorte Generali, Seguros, Pensiones, Casa
de Bolsa, Amendadora y Factor Banorte, Banorte Securities y Bure Nacional
de Credito. En Grupo Financiero Serfin; Direccién Corporativa de Crédito. En
Citibank, 5.A. Meéxico: Direccion Regional Banca Empresarial, Grupos Activos
Especiales, Adminisiracion de Crédito y Banca Corporativa, En Grupo Visa:
Direccion General de Cdlculo Eectronico, Gerencia Corporativa en
Evaluacion Estrategica y en Fomento de Negocios,

b) Principales Funcionarios

A confinuacion se presentan los principales funcionarios a nivel directivo de
la Sociedad, vigentes al 31 de diciembre del 2019, los cuales cuentan con
amplia experiencia en el sector financiero:

Anftiguedad Experiencia en el

Nombre del empleada Edad enla sector (Financiero
Sociedad y/o Hipotecario)
Joseé Arturo Leon Garcio | Director General 50 & 22
L R % n et
i ; Director Ejecutivo
Gakriel Gonzdlez de Crédito 39 18 18
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Anfigliedad Experiencia en el
Nombre del empleado Puesto Edad enla sector (Financiero

Sociedad ___y/o Hipotecario)

1
|
i}

Direclor Ejecutiva
de Gestion v
Comercializacion
de Aclivos

Titular e la Unidad
de Administracion
Integral de Riesgos

taaria del Filar Salo Director Control de
Gonzaler Interno

Mario Guillarmo Arteaga
Melendez

. Director de

Vicente Carillo [nversion
i P 59
Ceniceras Inrnokilicrio v ? 28
Recuperacion

Ninguno de los principales funcionarios tiene algin tipo de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta lercer grado civil, incluyendo a sus
conyuges, concubinas o concubinarios enfre cualquier consejero o
funcionario principal.

c) Compensaciones y prestaciones

+ Los Consejeros reciben, como contraprestacion por sus servicios, los
emolumentos que en efectivo o en especie determine |a Asamblea
General Ordinaria de Accionistas. La Asamblea General Ordinaria de
Accionistas puede delegar en el Consejo de Adminisfracion o en el
Comité de Practicas Societarias, Nominaciones v Remunerdciones la
instrumentacién de cualquier programa de remuneracion en especie
para los Consejeros, en el entendido, sin embargo, que bajo ninguna
circunstancia el Consejo de Administracion serd quien fije la
remuneracion o emolumentos que le coresponde a sus miembros,

+ EHimporfe acumulado de compensaciones percibidas por el Consejo
de Administracion durante el afo 2019 y 2018 ascendié a $3.7 v $3.5
millones de pesos, respeclivamente.

+ Elimporte acumulado de compensaciones y prestaciones percibidas
durante el ano 2019 vy 2018 por el personal directivo clave de la
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sociedad ascendic a 3$48.0 vy $48.7 milones de pesos,
respectivamente. El nimero de personas fueron 16 en 2019 v 14 en
2018.

Respecto d la compensacion y las prestaciones del personal de Ig
Sociedad para 2019, se otorgd con base en el siguiente esquema:

Compensaciones:
o Compensacién Fija: sueldo, aguinaldo, vales de despensa vy
fondo de ahorro
o Compensacion Variable: Bono de productividad

Para las areas de negocio de la Sociedad el esquema de bono anual
contfemplé el cumplimiento de los objetivos del Plan de Negocios del
2016, Al inicio del ano se establecen los objetivos para las dreas de
negocio, cuyo seguimiento se redliza mensualmente.

En el case del personal de Staff se tiene establecido un bono
discrecional, pard el segmento del personal elegible. La evaluacion se
realiza de manera anual y se basd en el logro de objetivos
institucionales del Plan de Negocios 2018 v las metas alineadas a los
objetivos de la Direccion General.

Para la Direccion General, el monto correspondiente a su bono se
maneja mediante una evaluacion del cumplimiento de los objetivos
de negocio establecidos en el Plan de Negocios. El pago se realizd de
manera anual dentfro del primer trimestre del 2019.

FPrestaciones:

o Vacaciones: Inicia los dos primeros afos con 8 dias,
posteriormente crece segun la tabla de ley.

o Aguinalde; B equivalente a 30 dias de sueldo.

o Fondo de Ahorro: El esquema considera que el patrén aportara
un peso por cada peso ahorrado por el empleado, Este
esquema gueda encuadrado en los topes que determinala Ley
del Impuesto sobre la Renta.

a Vdales de Despensa: comesponde al 20% sobre el sueldo diario
del empleado, fopade d un salaric minimo, se calcula por dias
loborados y se paga de manera quincenal.

o Servicio Medico: Adicional al servicio médico institucional, el
personal cuenta con una poliza de Gastos Médicos Mayores.
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c Seguro de Vida: El empleado goza de un seguro de vida en
caso de fallecimiento o invalidez fotal o permanente, con una
suma asegurada de 36 meses, topado a $5'000,000 MXN.

o Seguro de Gastos Funerarios: El personal cuenta con un seguro
funeraric que consiste en una suma asegurada en caso de
fallecimiento del fitular por $30,000 MXN. Este seguro es
extensivo al cényuge, ademds de los hijos menores de 24 afos.

IV. indice de capitalizacién
a) Capital neto

La Sociedad mantiene un capital neto en relacién con los riesgos de
mercado, de credito y operacional en que incurre en su operacion, y que
neo es inferior a la suma de los requerimientos de capital por dichos tipos de
riesgo, en términos de las Disposiciones aplicables.

A parfir de 2015, derivado de su transformacion a Entidad Regulada, la
Sociedad elabora y envia a Banco de México su Computo de
Capitalizacion conforme a lo establecido en el Titulo 1 Bis de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instiluciones de Crédito.

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad determind un Indice de
Capitalizacion del 14.75% (12.10% en 2018), el cual resulta de dividir el capital
neto enfre sus aclivos en riesgo de crédito, de mercado v operacional.

A confinuacion se detallan los rubros relevantes de dicho indice de
Capitalizacion:

2019 2018
Activos en riesgo de mercado 1,572 %1893
Activos en riesgo de crédito 7.654 7912
Activos en riesgo operacional 771 4674
Activos en riesgo totales 2997 10,479
Capital neto $1,475 51,268

indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 19.27% 16.02%
indice sobre aclivos sujetos a riesgo total 14.75% 12.10%

El requerimiento de capital neto de la Sociedad por su exposicidn al riesgo
de crédito debe contar con un indice minimo de capitalizacién del 8%, ¢l
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cual es resultado de multiplicar los actives ponderados para los gque se haya
utilizado el método estdndar.

Tratandose de la parte bdsica del capilal neto, las Sociedad deberd
mantener;

| Un Coeficiente de Capital Bdsico por lo menos del 6 %, y
Il. Un Coeficiente de Capital Fundamental por lo menos de 4.5 %.

Adicionalmente a los minimos de capital establecidos en los parrafos
precedentes, la Sociedad deberd mantener un suplemento de capital
equivalente al 2.5 % de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales, el
cual debe estar constituide por el Capital Fundamental,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad cumple con los indices de
capitalizacion establecidos en las Disposiciones v su capital neto se
determina como sigue:
2019 2018
Capital ICGJ’T‘IL'.IF‘I de nivel 1 antes de ajustes $1.6180 $1.459.9
regulatorios

Beneficios sobre el remanenie en operaciones de

= (112.7) (118.9)
bursatilizacion
Intangibles distintos a crédito mercantil (12.0) (13.4)
Infongibles otros (18.8) (59.5)
Ajustes regulatarios totales al capital comin de nivel (190.1)
1 ' {192.0)
Capital comun de nivel 1 (CET1) 1,474.6  1,267.9
Capital de nivel | [T1I=CET1+AT1) . )
Capital telal (TC=T1+T2) 14746  1,267.9

La Comision clasificard a las instituciones de banca multiple en funcién de
sus indices de capitalizacion (de la categeria | ala V, siendo Ia categoria |
la mejor y la categoria V la peor] vy, en su caso, aplicarles las medidas
correctivas necesarias gue garanticen un monto de capital adecuado para
responder o cualquier problema de solvencia que pudieran afrontar este
fipo de instituciones. Las instituciones de banca multiple serdn nofificadas
por escritc porla Comision respecto o la categorizacion que le coresponde,
asi como de las medidas correctivas minimas o especiales adicionales gue
les correspondan.

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad fue catalogada en la categoria |,
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b) Riesgo de mercado

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado al
31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:
2019 2018
Activos Capital Activos Capital

Ponderados Requerido Ponderados requerido
Operaciones con fasa

nominal en moneda 860.4 588 1.082.5 86.6
nacicnal

Operaciones con sobre

tasa en moneda 0.0 0.0 0.0 0.0
nacional
Operaciones con tasa
redl

Operaciones con tasa
referida al salario minimo 185.8 14,9 207.0 16.6
generdl

Operaciones en UDIs o

referidas al INPC L i 4 G.
Fosiciones en

operaciones referidas al Z:i 07 6.3 0.5
salario minimo general

512.7 41.0 590.1 472

c) Riesgo de crédito

Los actives ponderados sujetos a riesgo de crédito se desglosan como sigue:
2019 2018
Activo Activo Activo Capital

ponderado ponderado ponderado requerido
De [as contraportes no

relacionadas, poroperacionss con a0 o0 0.0 0.0
titulos de deuda
De los acreditados en aoparaciones

de credltt ga <t 6,384.2 5109 b,646.5 531.7
Irwgrsmnes parmanantes v otros 1.267.4 101 4 1 265.0 1012
activos

74653.8 6123 29115 632.5

d) Riesgo operacional

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al nesgo
operacional, la Sociedad utiliza el Método del Indicador Bdsico. Bajo este
Metodo, la Sociedad debe cubrir el riesgo operacional con un capital
minimo equivalente al 15% del promedic de los Ires Gltimos afos de sus
ingresos netos anuales positivos.
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Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por
concepto de intereses mas ofros ingresos netos ajenos a intereses. Dicho
ingreso no incluye los siguientes conceptos: a) ganancias o perdidas
realizadas provenientes de la venta de titulos conservados a vencimiento:
b) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos
disponibles para la venta; c) ingresos por partidas excepcionales y d)
ingresos por actividades de seguros.

Al ciere de diciembre 2019, el requerimiento de capital por nesgo
operacional, no podra ser inferior al 2% del promedio de los Oltimos 36 meses
de la suma de los requerimientos de capital por riesge de crédito v de
mercado, ni superior al 80% de dicho promedio. Los activos sujetos a riesgo
operacional se determinan multiplicando el requerimiento de capital por
dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo operacional es
como sigue:

2009 2018
Activos Capital Activos Cupl::é
Ponderados requerido  Ponderados ="
Activos sujetos a riesgo operacional $71.3 $61.7 3674.5 4.0
Promedio de ingresos 411.4 35%.7

e) Requerimientos de capitalizacion adicionales

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Scciedad no cuenta con
requerimientos adicionales de capitalizacion,

f) Evaluacion de la suficiencia del capital

La Institucion realiza Pruebas de Estrés para evaluar la suficiencia de capital
considerando lo establecido en las Disposiciones de Cardcter General
aplicables a las Instituciones de Crédito en su Titulo Primero Bis sobre los
Reguerimientos de Capital de las Instituciones de Crédito y en su Anexo 19-
B sobre los Requisitos de las pruebas de estrés, ambas emitidas por la CNBY:
y fomando en cuenta el Perfil de Riesgo Deseado de la Sociedad, asi como
los principales factores de riesgo macroecondomicos que inciden en la
operacion.
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Las Pruebas de Estres son consideradas una heramienta de Administracion
Integral de Riesgos para la toma de decisiones y cumplimiento regulatorio,
y tienen como finalidad identificar, medir, controlar v vigilar los riesgos
potenciales a los que se encuenira expuesta la Institucion, para detectar
cualquier situacion que vulnere la solvencia y viabilidad financiera de la
enfidad. Se realizan mediante la proyeccion de la situacién financiera
actual, ligada a los factores internos y macroecondmicos que influyen en el
compertamiento de la Sociedad. Para lo anterior, se definen escenarios que
suponen  estabilidad macroeconomica vy escenarios que suponen el
deterioro de factores macroeconémicos externos e internos a distintos
niveles, gue iImpliquen desviaciones al Plan de Negocios.

Los resultados obtenidos de la implementacién de escenarios v su impacto
en los estados financieros se presentan ante el Comité de Riesgos, parg
informar gue la Institucion cuente con el capital necesario para continuar
con sus operaciones a corfo vy mediano plazo bajo distintos escenarios.

Cabe mencionar que denfro del Manual de la Administracién Integral de
Riesgos se definen mecanismos para la redlizaciéon de acciones correctivas,
que abordan conjunios de esfrategias y acciones que deberan tenerse en
consideracion al momento de implementar planes de comreccidn para
cdsos de contingencia en los que se observe una desviacion a los Limites de
Exposicion al Riesgo, a los Niveles de Tolerancia, al Perfil de Riesgo Deseado,
o se activen los indicadores sobre riesgo de liquidez, mismos que son
monitoreados porla UAIR.

g) Calificaciones

For el ejercicio de 2019 y 2018 la Sociedad obtuvo las calificaciones de las
siguientes agencias calificadoras como sigue:

Calificacién | Calificacion

B-(rex) Riesgo Contraparte largo plazo

Bimex] B Riesgo Contraparte corto plazo

Fitch AAFC3[mex) & Administrador  de  Créditos
Ratings Hipotecarios

2019 AMFC3(mex) Administrador de Créditos o |a
Construccion

. HRES . Riesge Contraparte corto plazo

HRRakrigs HR B+ - Riesge Contraparte largo plaza
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Cadlificacion | Calificacién

Afo | Calificadora

Concepto

B-(rmex) B Riesgo Confraparte largo plazo
B-{mex) B- Riesgo Contraparte corto plazo
Fitch AAFC3{mex) - Administrador  de  Créditos
2018 ; ;i :
Ratings Hipotecarios
AAFC3(mex) - Administrador de Créditos a Ig

Construccion

V. Administracion de Riesgos

El objefivo de la Administracion Integral de Riesgos en la Sociedad es
identificar, medir, limitar, monitorear, controlar, mitigar, informar y revelar los
riesgos cuantificables v no cuantificables a los que se encuentra expuesta la
sociedad, asi como vigilar que las operaciones que realiza la Sociedad se
encueniren alineadas al Perfil de Riesgo Deseado de la Sociedad.

El Perfil de Riesgo Deseadc se encuentra alineado a una estrategia de
crecimiento de cartera y de rentabilidad, sin afectar la solvencia de I
Sociedad, donde el Riesgo de Crédito representa el principal riesge al que
se encuenfra expuesta.

1. Administracién de Riesgos por tipo de Riesgo

La administracion por fipo de riesgo deberd observar en todo momento
congruencia con el Perfil de Riesgo Deseado v los Limites Globales 1%
Especificos de exposicion, asi como los Niveles de Tolerancia de |a
Sociedad.

Riesgo de Mercado

Pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre
la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas,
pasivas u operaciones causantes de pasivo contingente, tales como fasas
de inferés, fipos de cambio e indices de precios, entre otros,

El objelivo de la administracion del riesgo de mercado es identificar, medir,
vigilar y controlar la relacién riesgo rendimiento en las cperaciones, con el
fin de confrolar las pérdidas potenciales que se puedan generar por
cambios en los factores de riesgo. Para ello se tendran en cuenta por lo
menos, las acciones siguientes:
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Analizar, evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a resgo
de mercado ulilizando para fal efecto modelos de valor en riesgo que
fengan la capacidad de medir la pérdida potencial en dichas posiciones,
asociada a movimientos de precios, lasas de interés o fipos de cambio,
con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones
en insfrumentos financieros, incluyendo los derivados, utilizados por la
unidad para la Administracion Inlegral de Riesgos y aquéllos aplicados por
las diversas Unidades de Negocio.

Evaluar la concentracion de sus posiciones sujetas a riesgo de mercado.

Comparar las exposiciones de riesgo de mercado eslimadas con los

resultados efectivamente observados. En caso de que los resultados

proyectados y los observados difieran significativamente, se deberdn
realizar las comrecciones necesarias.

Contar con la informacién histérica de los Factores de Riesgo necesaria
para el cdlculo del riesgo de mercado.

Riesgo de Crédito

Perdida potencial por la falta de page de un acreditado o confraparte en
las operaciones que efeclian las Instituciones, incluyendo las garantias
reales o personales que les oforguen, asi como cualquier otro mecanismo
de mitigacion ufilizado.

El riesgo de concentracion es como la pérdida potencial atribuida a la
elevada y desproporcional exposicion a factores de riesgo particulares
deniro de una misma calegoria o enfre distintas categorias de riesgo.

El objetivo de la administracion del riesgo de crédito es identificar, medir,
vigilar, contfrolar pérdidas potenciales por falta de pago de un acreditado
o confraparte en la operacion.

En la administracion del riesgo de crédito la Scciedad deberd como
minimo:

Eslablecer politicas y procedimientos que contemplen los limiles de
exposicién al riesgo, incluidos aquellos a cargo de personas que representen
riesgo comun; la vigilancia y control efective de la naturaleza,
caracteristicas, diversificacion v calidad de la Cartera de Crédito.

39



Informe Anvual | 2019

Elaborar andlisis del riesgo crediticio consolidado de |a Sociedad,
considerando al efecto tanto las operaciones de oforgamiento de crédito
como con instrumentos financieros.

Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por fipo de
financiamiento, calificacion, sector econdmico, zona geografica y tipo de
acreditado. Calcular la Probabilidad de Incumplimiento, asi como la
exposicion al riesgo por parte de los deudores.

Desarrollar sistemas de medicién que permitan cuanfificar las perdidas
esperadas de toda la cartera.

Estimar las perdidas no esperadas de toda ia cartera,

Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio. con
los resultados efectivamente observados. En caso de que los resultados
proyeciados y los observados difieran significativamente, se deberdn
realizar las corecciones necesarias.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios.

Durante 2019 el nivel de deterioro de la cartera individual presento un
decremento, el indice de morosidad (IMOR) se disminuyo a 26.3% (30.1% en
2018). Al cierre de afio destaca la calidad, de la cartera empresarial que
presenia un IMOR de 1.5% para 2019 (1.5% para 2018).

Riesgo de Concentracion

Es la perdida potencial atibuida a la elevada y desproporcionada
exposicion a factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria
o entre distintas categorias de riesgo.

En la administracion del riesgo de concentracion la Sociedad deberd como
minimo:

Establecer politicas y procedimienfos que contemplen los niveles de
conceniracion a cargoe de deudores, confraparte o grupo de contfrapartes,
sector econdmico, moneda, regidén geogrdiica, actividad econémica v
dependientes de la materia prima, que consideren Limites de Exposicion al
Riesgo.

40



Informe Anual | 2019

Establecer un proceso para la idenfificacion de la correlacién entre |a
calidad crediticia, la garantia o los colaterales y las contrapartes de las
exposiciones, asi como de los vinculos entre |as exposiciones y las
correlaciones enire los distintos tipos de riesgos.

Establecer un proceso para identificar los Factores de Riesgo, que permita
asegurar que todas las posiciones significativas expuestas al resgo de
concentracion sean cubiertas, incluyendo posiciones tanto dentro cCoOmo
fuera de balance, asi como restringidas vy no restringidas.

Medir, evaluar, confrolar y dar seguimiento a la concentracion por tipoc de
riesgo, por fipe de financiamiento, cdlificacién, sector econémico, zong
geografica, deudor, acreditado vy confraparte.

Establecer sistemas automatizados permitan la obtencion de reportes
periddicos y oportunos sobre el riesgo total « cargo de deudores,
acreditados o contrapartes (Riesgo Comuin). Asi como de la concentracian
de riesgos por regiones geogrdaficas, sectores econdmicos, segmentos de
mercado y fuentes de financiamiento.

Calcular las peérdidas potfenciales bajo distintos escenarios, incluyendo
escenarios extremos.

Identificar el posible riesgo de concentracién en el cual podria incurrir por
las fusiones, adquisiciones y operaciones, servicios, productos y lineas de
negocio que sean nuevos pard la Sociedad.

Riesgo de liquidez

Es la incapacidad para cumplir con las necesidacdes presentes v futuras de
flujos de efectivo aflectando la operacién diaria o las condiciones
financieras de la Sociedad. Asimismo, es la pérdida potencial porla
imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar ofros en
condiciones normales para la Sociedad, por la venta anficipada o forzosao
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones o
bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de ung
posicion contraria equivalente v la pérdida potencial por el cambio en la
estruciura del balance general de la Sociedad debido a la diferencia de
plazos entre activos vy pasivos.

Para la administracion del riesgo de liquidez, se deberd considerar la
liquidez que confractualmente se pueda requerir a la Sociedad. Para ello,
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se deberd efectuar el respectivo andlisis por fipo de moneda, unidades de
cuenta y de referencia, en lo individual v de manera consolidada.
Adicionalmente, como minimo la Sociedad deberd:

Promover que en todo momento la Sociedad pueda dar cumplimiento o
sus obligaciones, considerando la posibilidad de enfrentar condiciones
adversas.

Mantener un nivel adecuado de Aclivos Liquidos gue sea suficiente ara
cubrir las salidas de recursos, aun en situaciones de estrés, que
corresponda con el Perfil de Riesgo Deseado, asi como con los supuestos
de duracion vy severidad del estrés financiero y el valor de realizacion de los
acfivos, formando en cuenta posibles minusvalias.

Contar con un Plan de Financiamiento de Contingencia documentado en
el presente Manual, que establezca claramente las estrategias, politicas y
procedimientos a seguir en caso de presentarse requerimientos
inesperados de liquidez o problemas parg liquidar activos,

Definir indicadores que permitan proveer de informacion que sirva parg
anficiparse a situaciones en las que el riesgo de liquidez aumente.

Riesgo Operacional

Riesgos no discrecionales, que son aquéllos resultantes de g operacion del
negocio, pero que no son producto de la torma de una posicion de riesgo,
tales como el riesgo operacional, que se define como la pérdida potencial
por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la fransmisicn
de informacion, asi como por resoluciones administralivas y judiciales
adversas, fraudes o robos, y comprende, entre ofros, al riesgo lecnolégico
y al riesgo legales.

Riesgo Tecnologico

Pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracién o fallas derivadas del
uso o dependencia en el hardware, software, sistermas, aplicaciones, redes
y cualquier ofro canal de distribucion de informacién en la prestacion de
servicios bancarios con los clientes de la Sociedad.
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Riesgo Legal

Pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrafivas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y
judicicles desfavorables y la aplicacién de sanciones, en relacion con las
operaciones que las Instituciones llevan a cabo.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Sociedad cuenta con un Comité
de Finanzas y Riesgos y una Unidad para la Administracion Integral de
Riesgos (UAIR). organismos independientes de las unidades de negocio vy
cuyas facultades y conformacion se describen en a siguiente seccion de
este documento.

2. Estructura organizacional para la Administracién Integral de Riesgos
A. Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion es responsable de aprobar:

1. El Perfil de Riesgo Deseado.
El Marco para la Administracion Integral de Riesgos.
Los Limites de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo.

Mecanismos para la realizacion de acciones de coreccion.

LA <

Los Planes de Contingencia y de Financiamiento de Conlingencia,

El Consejo podra delegar al Comité de Finanzas y Riesgos la facultad de
aprobar los Limites Especificos de Exposicién al Riesgo vy los Niveles de
Tolerancia al Riesgo.

Adicionalmente, el Consejo tendrd las responsabilidades siguientes:

1. Vigilar la implementacién de la esfrategia de la Administracién Integral
de Riesgos, asi como que la Sociedad cuente con capital suficiente parg
cubrir la exposicion de fodos los riesgos a los que esta expuesla, por
encima de los requerimientos minimos.

2. Revisar, cuando menos una vez al afo la adecuacién de los Limites de
Exposicion al Riesgo para cada fipo de riesgo vy el Marco para g
Administracion Integral de Riesgos de Ia Sociedad, la congruencia de
Evaluacion de la Suficiencia de Capital con el Perfil de Riesgo Deseado,
asi como los niveles de liquidez Yy capitalizacion, respecto a sus objetivos
Yy planes estratégicos.
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B. Comité de Finanzas y Riesgos
a) Objetivo del Comité

Comité constituido por el Consejo de Administracion con el objeto de
administrar los riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad y vigilar que
la realizacion de sus operaciones se djuste al Perfil de Riesgo Deseado, al
Marco para la Administracion Integral de Riesgos, asi como a los Limites de

Exposicion al Riesgo, qgue hayan sido previomente aprobados por el
Consejo.

b) Integracién del Comité
El Comite deberd estar conformado por:

+ Cuando menos dos miembros propietarios del Consejo, uno lo presidird.
» El Director General.

« Elresponsable de la UAIR.

+ El auditor interno (con voz pero sin voto).

* Las personas que sean invitadas al efecto (con voz pero sin voto).

c) Periodicidad del Comité

El Comite, en materia de Riesgos, deberd sesionar cuando menos una vez all
mes. Los participantes podran sesionar personalmente en las instalaciones
de |la Sociedad donde sean convocados, via telefénica o por medio de
videoconferencia,

Todas las sesiones y acuerdos se haran constar en actas circunstanciadas y
suscritas. Estas actas serdn elaboradas por el coordinador del Comité en
materia de Riesgos. Asimismo, las convocatorias a las sesiones v el material
a presentarse en ellas, se llevard a cabo por dicho Coordinador,

d) Funciones del Comité

l. B Comité de Finanzas y Riesgos debe proponer para aprobacién del

Consejo:

I. Objefivos, lineamientos y politicas para la adminisiracién integral de
riesgos, v sus modificaciones.

2. Limites globales asi como limites especificos de exposicion al riesgo ¥
niveles de folerancia al riesgo. El Consejo de Administracién de la
Sociedad podrd delegar al Comité la facultad de aprobar y modificar
esios elementos.

3. Objefivos, lineamientos y politicas para la administracion infegral de
riesgos, vy sus modificaciones.
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7.

Limites globales asi como limites especificos de exposicion al riesgo v
niveles de tolerancia al riesgo.

Casos o circunstancias especidles en las cuales se puedan exceder
tanto los limites globales como los especificos,

Mecanismos para la implementacion de acciones de comreccion

anle desvios.,

Al menos una vez al ano, la evaluacion de la suficiencia de capital.

El Comité de Finanzas y Riesgos informarda al Consejo:

I

2:

Timestralmente, sobre el Perfil de Riesgo y cumplimiento de la
estimacion de capital de la evaluacién de suficiencia de capital,

En sesion inmediata o extraordinaria, sobre inobservancia del Perfil de
Riesgo, limites de exposicion, niveles de tolerancia vy plan de
capitalizacion.

Sobre acciones de correcciéon implementadas.

Cuando menos una vez al afo, el resultado de |as pruebas de
efeclividad del Plan de Continuidad de Negocio.

Elaborar vy presentar un reporte anual sobre el resultado del
desempeno del sistema de rernuneracion,

Evaluacion Técnica Bianual en materia de Administracion Integral de
Riesgos.

El Comite de Finanzas y Riesgos aprobard:

I

> o

2o

En el evento de que cuente con delegacion del Consejo para ello: i)
Limites especificos de exposicidn, v i) Niveles de tolerancia al resgo.
Metodologias y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar,
confrolar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo, asi como sus
eventuales modificaciones.

Manuales para lo administracion intearal de riesgos.

Metodologias para la idenfificacion, valuacién, medicién y control de
los riesgos de las nuevas operaciones, productos Y servicios que se
pretenda ofrecer al mercado,

. Evaluacion de aspectos de Administracion de riesgos, los cuales

presentara al Consejo v a la Comisian,

Metodologias para la estimacién de impacto de las contingencias
operalivas.

Modelos de valuacion internos, sus métodos de estimacion v valores
aplicables.

Indicadores de riesgo de liguidez.

Modelos, parametros, escenarios y supuestos de la evaluacion de
suficiencia de caopital.
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V1.

VI

WL

10. Planes de correccion propuestos por el Director General.
s Juntc con el Comité de Auditoria, en su caso, la contfratacion
de terceros en la prestacion de servicios o comisiones.

. Asegurarse en todo momento de que el personal involucrado en la toma

de riesgos tfenga conocimiento del:
a) Perfil de Riesgos

b) Limites de exposicion al riesgo.
¢} Niveles de tolerancia.
d) Plan de proyeccion de capital v de capitalizacion.

Previa aprobacion del Consejo, v de acuerde con los objetivos,

lineamientos v politicas:

a) Autorizar de manera excepcional que se excedan los limites
especificos de exposicion al riesgo.

b) Solicitar el ajuste o autorizacion para que se excedan
excepcionalmente los limites globales de exposicion al Riesgo.

Serd responsabilidad del Comité de Finanzas y Riesgos, el Riesgo
Operacional, conforme a lo establecido en las disposiciones,
pudiendose auxiliar en las areas que estime conveniente.,

El Comiteé de Finanzas y Riesgos de la Sociedad designard vy removerd al
responsable de la Unidad para la Administracion Integral del Riesgo. La
designacién o remocion respectiva deberd ratificarse por el Consejo de
la Sociedad.

En adicién a los temas que se presentardn para I aprobacion del
Consejo o del propio
Comité de Finanzas y Riesgos, este Ulfimo recibird los informes ¥
recomendaciones siguientes:
1. Evolucion histérica de riesgos asumidos por la Sociedad:

a) Mensualmente, informacion relativa a riesgos discrecionales.

b) Trimestralmente, informacion relativa a riesgos no discrecionales.

c) Medicion del riesgo de mercado, liguidez v crédito por las
operaciones con instrumentos financieros, incluyendo derivadeos,
d) Informacion sobre desviaciones y sus causas.

2. Recomendaciones por parte de la UAIR para disminuir las
exposiciones observadas o para modificar los limites de exposicién al
rnesgo y niveles de tolerancia.
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3. Informes de incidencias de la operacién de infraestructurg de
computo v telecomunicaciones.

C. Direccion General

El Director General de la Sociedad, serd responsable de vigilar que se
mantenga la independencia necesaria enfre la  unidad para Ia
Administracion  Integral de Riesgos v las Unidades de Negocio.
Adicionalmente deberd adopiar las medidas siguientes:

I. Definir y proponer al menos anualmente, para la aprobacion del Consejo,
el Perfil de Riesgo Deseado de la Sociedad.

2. Establecer como minimo programas semestrales de revision por parte de
la unidad para la Administracion Integral de Riesgos v de las Unidades de
Negocio, respecto al cumplimiento de:

a) El Perfil de Riesgo Deseado.

b) Los objetivos, procedimientos y controles en la celebracién de
operaciones.

c} Los Limites de Exposicion al Riesgo.,

d) Los Niveles de Tolerancia al Riesgo.

e] El Plan de Proyecciones de capital y, en su caso, el plan de
capitalizacion.

L

Asegurarse de la existencia vy correcto funcionamiento de sistermas
adecuados para el almacenamiento, procesamiento y manejo de
informacicn.

4. Difundir y, en su caso, implementar planes de correccidn pard casos de
contingencia en los que por caso fortuito o fuerza mayor, se observe ung
desviacion a los Limites de Exposicién al Riesgo, alos Niveles de Tolerancia
al Riesgo aplicables, al Perfil de Riesgo Deseado, o se activen los
indicadores sobre el riesgo de liquidez.

5. Establecer programas de capacitacion y actualizacion para el personal
de la unidad para la Administracion Integral de Riesgos v para todo aguel
involucrado en las operaciones que impliguen riesgo para la Sociedad.

6. Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad vy
oporiunidad de la informacion, enire las unidades de negocio v la unidad
parala Administracion Integral de Riesgos, a fin de que esta dltima cuente
con los elementos necesarios para llevar a cabo su funcidn.

7. Suscribir la evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion

Infegral de Riesgos para su presentacion al Consejo v a la Comisian.
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8. Asegurarse de que los escenarios Y supuestos ulilizados en las pruebas de
estres sean de una severidad tal que pongan de manifiesto |as
vulnerabilidades de la Sociedad. En todo caso, para el cumplimiento de
lo anterior, podrd auxiliarse del personal que determine, en cuyo caso
deberd hacerlo del conocimiento de la Comisién.

9. Proponer para aprobacion del Consejo, el Plan de Financiamiento de
Contingencia y sus modificaciones posteriores.

10. Elaborar el Plan de Contingencia y sus modificaciones, dpoyandose
en las areas que considere necesarias para ello, asi como someterlo a la
consideracion del Comité.

1. Suscribir el informe de la Evaluacion de Suficiencia de Capital.

12, Prever las medidas que se estimen necesarias parg que g
Administracion Integral de Riesgos v el Sistema de Confrol Internc, sean
congruentes entre si,

D. Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR)

a) Objefive de la UAIR

El Comile de Finanzas y Riesgos, para llevar a cabo la Administracion Integral
de Riesgos, confard con una unidad especializada, la UAIR, cuyo abjefo sera
identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que enfrenta la
Sociedad en sus operaciones, ya sea que éstos se registren denfro o fuera
del balance,

En términos generales, el objetivo de la UAIR de la Sociedad es actuar como
organo lécnico, independiente de las unidades de negocio, en la definicidn
Yy ejecucion del marce para la administracion integral de riesgos de g
Sociedad,

En este sentido, la UAIR serd independiente de las unidades de negocio, o
fin de evitar conflictos de interés v asegurar una adecuada separacion de
responsabilidades. Serd responsabilidad de la Direccién General vigilar que
se mantenga dicha independencia,

b) Funciones

l. Medir, vigilar y controlar que la Administracion Integral de Riesgos
considere todos los riesgos en que incurre la Sociedod dentro de sus
diversas unidades de negocio,

Il. Proponer para aprobacion del Comité las metodologias, modelos,
parametfros, escenarios vy supuestos, incluyendo los relatives a las
pruebas de esirés, e indicadores sobre a| riesgo de liquidez, para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintas
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fipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad, asl como
los utilizados para realizar la Evaluacion de la Suficiencia de Capital.
Verificar la observancia del Perfi| de Riesgo Deseado, de la estimacién
de caopital contenida en la Evaluacién de la Suficiencia de Capital, asi
como de los Limites de Exposicion al Riesgo vy los Niveles de Tolerancia.
Recabar la informacion que le permita evaluar el probable impacto
que los riesgos no cuantificables pudieran fener en la adecuada
operacion de la Sociedad.

- Proporcionar al Comité de Finanzas y Riesgos la informacion relativa a:

I. El Perfl de Riesgo, que comprenda la exposicion de riesgos
discrecionales (mensualmente), asi como la incidencia e impacto
en el caso de los riesgos no discrecicnales (fimestralmente),

2. Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto al Perfil
de Riesgo Deseado, a la eslimacién de capital contenida en lca
Evaluacion de la Suficiencia de Capital, a los Limites de Exposicion
al Riesgo y a los Niveles de Tolerancia al Riesgo establecidos.

3. Informar también sobre dichas desviaciones a la Direccidn General,

los unidades de negocio vy la Direccion de Auditoria Interna. de

forma oportuna, asi como al Consejo en su sesién inmediata
siguiente,

La evolucion histérica de los riesgos asumidos por la Sociedad,

5. Investigar y documentar las causas que originan desviacicnes al
Perfil de Riesgo Deseado, a la estimacion de capital contenida en
la Evaluacion de la Suficiencia de Capital, a los Limites de
Exposicion al Riesgo, y a los Niveles de Tolerancia al Riesgo.

6. Recomendar, en su caso, a la Direccion Generdl y al Comité,
disminuciones d las exposiciones observadas o modificaciones a los
Limites de Exposicion al Riesgo y dlos Niveles de Tolerancia al Riesgo.

7. Verficar gue el nivel de liquidez determinado por las dreas
responsables de su gestion sea adecuado, de tal forma que permita
a la Sociedad enfrentar su riesgo de liquidez en diferentes
escenarios y momentos.

8. Calcular, con base en lainformacion que habrdn de proporcionarle
las unidades administrativas correspondientes, los requerimientos de
capitalizacién por riesgo de crédito o credificio, de mercado %
operacional con que deberd cumplir la Sociedad.

7. Analizar mensualmente el efecto que la toma de riesgos asumida
por la Sociedad fiene sobre el grado o nivel de suficiencia de
liquidez v capital.

10, Elaborar y presentar al Comité las metodelogias para o
valuacion, medicion y control de los riesgos de nuevas operaciones,
productos y servicios, asi como la identificacion de los resgos
implicitos que representan.

o
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11. Definir, presentar pora aprobacion del Cornité y evaluar g
cfectividad de las metodologios para estimar los iImpactos
cuaniitativos y cudlitativos de las Confingencias Operativas. Parg
tales efectos, podrd auxiliarse de otras dreas de la propia Sociedad
que sean especialistas en la materia.

T2 Mantener actuadlizado el marco conceptual de andlisis v las
herramientas tedricas con base en las que se definen los modelos y
sistemas de medicion de riesgos, reflejando en dicho marco y
heramientas los cambios en los mercados financieros.

13. Contar con y revisar al menos una vez gl afo, los modelos y
sistemas de medicion de riesgos que reflejen en forma precisa el
valor de las posiciones vy su sensibilidad a diversos factores de riesgo,
asegurando que dichos modelos vy sistemas estén adecuadamente
elaborados y calibrados, e incorporando informacion proveniente
de fuenles confiables para tales efectos. Los resultados de las
revisiones deberdn presentarse al Comité.

14, Uevar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo
y compararlas, por lo menos una vez afio, contra los resultados
efectivamente observados para el mismo periode de medicién Y.
en su caso, llevar a cabo las comrecciones necesarias modificando
el modelo cuando se presenten desviaciones.

15, Asegurarse de que las dreas responsables generen o
informacion sobre las posiciones de la Sociedad ufilizada en los
modelos y sistemas de medicion de riesgos, asi como que dicha
informacion sea veraz, integra v de calidad ¥ gue se encuentre
disponible en fodo momento.

16.  Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a g
cadlidad, oportunidad e integridad de |a informacion empleada por
la unidad para la Administracién Integral de Riesgos sea reportada
a las areas responsables de su elaboracion y control, asi como a la
Direccion de Auditoria Interna.

17, Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion
utilizados y aquellos aplicades por las diversas unidades de negocio.

VI. Calificacion de Cartera Crediticia

La composicion de la cartera cdlificada y constitucién de reseryas
preventivas por tipo de crédito, se infegra como se muestra o continuacion:
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Cartera:
2019 2018
Calificacion  Empresarial  Individual — Tatal Empresarial  Individual  Total
M-l J678 1.245 4921 3,601, 1,342 4944
A2 F45 21 287 HF 7 32 29
E-1 a3 12 315 269 13 282
B2 48 I 59 400 19 419
B-3 B& ) 74 = 110 Iy
c-1 T 23 as 168 40 207
-2 112 172 17 148 1&5
D 87 211 298 P4 284 381
E - 181 181 - 247 242
Total 520z |.835 7037 5248 2131 7379
Preventivas:
200% 2ma
Cdliicacion  Empresarial  Individual  Total Empresaricl  Individual  Total
A 179 1.8 9.6 161 1.9 200
A2 5.2 N 35:3 i b, i
fi-1 52 B 53 4.5 A 4.4
B2 11 | Fid 7.0 2 23
B-3 a.1 2] 8.1 0 .2 e
C=] &1 1.1 7.2 7.4 1.3 0.7
L | 17.5 7.5 20 225 245
D ar2 sS00 172 332 %5 1127
E 0 N3 113 A 1511 151,

Los movimientos de la estimaciéon preventiva para coberfura de riesgos
credilicios fueron como se muestra a confinuacién:

2019 _2018
soldos al inicio del ejercicio 3 341 % 506
Incremento neto 130 201
Condonaciones, adjudicados, quitas
y castigos {148) ) [344)
soldos finales 3 323 % 341
Cobertura de cartera vencida 57% 47%

A conlinuacion se muestran para cada fipo de cartera, la Exposicidn al

Incumplimiento, la Probabilidad de Incum
Pérdida.

[
-0

plimiento v la Severidad de |g
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FProbabilidad de

Tipo de Exposicion al . S severidad de lg
carterg incumplimiento %L;?Ldggzgﬁ perdida ponderada
Comercial  § 5,202 38% 38.3%
Hipotecaria 1.835 24 0% 22.9%
Total 5 7.037 ?.0% 34.3% -
2018

Tipe de Exposicion ol Eﬂb—ﬂb'“.dgﬁ—de sevaridad de g

; e incumplimiento P
corterg incumplimiento an BT {jq_ perdida ponderada
Comercial  § 5,249 43% 38.4%
Hipotecaria 2.130 27 4% 24.0%
Total 3 7.379 11.0% 34.3%

VII. Sistemas de Remuneracién

Politicas v procedimientos de remuneracion

La Sociedad gestiona el proceso de remuneracion fiia a través de un
fabulador con diferentes niveles, dicho tabulador considera el factor de
incremento al salario minimo que la auteridad determing ano con ano.
Basado en ello, se redliza el posicionamiento de cada puesto en un escaldn
y s& plantea la necesidad de mantener o incrementar I remuneracion fija
de alguno de los puestos en un determinado porcentaje. De este gjercicio
se obtfiene una posicion de referencia del mercado reflejoda en un
porcentaje. Lo anterior se realiza anuglmente o segun lo demande el
dinamismo del negocio, y siempre que las posibilidades de la compafiia vy
los resultades del negocio lo permitan, dicho tabulador podria ser ajustado.

En cuanlo al plan de remuneracion variable, se establecen las categorias
de objefivos institucionales o de negocio y objetivos individuales,

Comiteé de Remuneracion

El Comité de Practicas Societarias, Nominaciones ¥ Remuneraciones se
compone de 2 Consejeros con experiencia en Riesgos o Conftrol Interno vy |
Consejero Independiente, el representante de |g Unidad de Administracian
Integral de Riesgos: un representante del drea de Recursos Humanos, un
representante de Planeacion Financiera, asi como el Auditor Internc con voz
pero sin voto,

En el tema remuneracion fija, se maneja un tabulador que se actualiza cada
ano en base al indice inflacionario, derivado del mismo se realiza un ajuste
solarial anual a todo el personal.
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En 2019 el ajuste salarial por inflacién corespondié a un 1.94%. Ademds se
oforgo un incremento determinado mediante el resultado de Ia evaluacion
del desempenio y/o encuesta de servicio.

El Comite de Practicas Societarias, Nominaciones y Remuneraciones se
reunié durante el 2019 en 4 ocasiones de forma ordinaria.

El importe acumulado de compensaciones y prestaciones percibicas
durante el afo 2019 y 2018 por el personal de la Sociedad ascendio $147.5
millones de pesos ($146.8 fijo v $20.6 variable] y $160.1 millones de pesos
($133.9 fijo v $26.2 variable), respectivamente.

El nimero de empleados al cierre del afio 2019 y 2018 fue de 266 vy 274,
respectivamente.

Durante el ejercicio de 2019 y 2018 el numero de salidas fue de 54 y 52,
respectivamente, el cual represento un desembolse en 2019 v 2018 de $4.1
y $2.9 millones de pesos, respectivamente.

VIIl. Operaciones con partes relacionadas
a. Saldos

Los principales saldos con partes relacionadas (SHF-FOVI) al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, se muestran como sigue:

Por cobrar:

Préstamos a empleados $13.6 $14.7
Por pagar:

Préstamos Bancarios y pasivos
bursatiles $6.688.2  $7.427.1

b. Transacciones

Los estados de resultados por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019
y 2018, incluyen las siguientes operaciones celebradas con  partes
relacionadas:

Ln
L
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2019

omisiones por Administracion

Gastos por intereses $662.9 $697.8
Gastos por comisiones $0.1 $1.0

IX. Comentarios adicionales de la Administracién

Durante 2019, se llevaron a cabo negociaciones con Banca Mifel para la
contratacion de una linea de crédito por $1,180.0, cuya findlidad serian
créditos a la conslruccion, infraestructura o capital de lrabajo, asi como
cualquier ofro producto, el cual se someterd a los drganos colegiados de
MIFEL.

El 8 de diciembre de 2019 se concretd la firma para constitucién del
fideicomise que albergard los colaterales de la linea: Y se espera que al
cierre de Enero 2020 se firme el confrato de crédito v administracién. Dicha
linea de crédito permitird la diversificacion de las fuentes de financiamiento,
lo cual se verd reflejado en tasas mds competitivas, asl como generacion de
valor en la posibilidad de una mayoer colocacidn,

b) Informacién sobre los principales retos que enfrenta la Sociedad

La Sociedad prepard una proyeccion de negocios a é afios (2019-2024)
considerando las condiciones financieras ¥y economicas, asi como g
proyeccion de sus obligaciones en el tiempo, incluyendo en el modelo el
fortalecimiento y crecimiento en sus operaciones, y el fortalecimiento de los
procesos. En dicha proyeccion, la Sociedad estard en condiciones de sequir
generando ufilidades.

Los planes de negocios de la administracion, aprobados por el Consejo de
Administracion, indican que el fortalecimiento de las medidas realizadas por
la  Administracién  permitird el crecimiento v saneamiento de  sus
operaciones, con la consecuente mejora en los resultados a mediano plazo.

Si bien, para 2018 se logré la reestructura de pasivos, esto ha implicado
nuevos retfos para Metrofinanciera, como el cumplimiento de pagos
confractuales de cartera individual, y la importancia de cuidar los valores
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de desincorporacion para recuperar las garantias v no desaforar los
portafolios.

Asimismo, las mejoras en condiciones flinancieras han posicionado a la
sociedad en una mejor solvencia y rentabilidad, sin embargo, derivado a la
confraccién en el sector y la incerfidumbre del pais, se busca implementar
un Plan de Negocio refador pero conservader soportado en 5 objetivos
estratégicos:

- Mejorar la calificacién crediticia v la solvencia de la compafia

- Maximizar la recuperacion de cartera empresarial e individual

- Asegurar la recuperacion de flujo de los Bancos de Tierras

- Diversificar fuentes de fondeo con mejores condiciones financieras
- Crecimiento del credito empresarial

Lo anterior, en el marco de una administracion prudencial de riesgos,
automatizacion de procesos y bajo el rigor que conlleva ser Enfidad
Regulada,

Respecto al crecimiento del crédito empresarial, si bien para 2020 se estima
un ambiente contraido, se buscard confinuar  incrementando  Ia
participacion de mercado y posicionamiento como un intermediario
financiero sélido con productos que la banca tradicionalmente no otorga y
explotando sus ventajas competitivas frente a ésta.

En cuanto a recuperacion de carlera empresarial e individual v los Bancos
de Tierras, se han implementado esTrn’regias particulares para cada tipo de
aclivo que conduzcan a la mejora y/o confencion de deferioro, v Id
maximizacion de su recuperacion con un enfoaue de valor de dinero en el
liempo, que permita alcanzar los niveles de recuperacion comprometidos
en |la reestructura de 2018.

Administracion de Riesgos

Durante el ano 2019 se llevaren a cabo distintas actividades con el objeto
de dar cabal cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia de
Adminisiracion Integral de Riesgos, destacando entre ofras las siguientes:

Cen base en el Plan de trabajo sobre el cumplimiento regulatorio del Marco
Integral para la Administracion de Riesgos, los principales avances fueron la
aprobacion de la metodologia del Backtesting de VaR v el Backtesting de
la pérdida esperada. Por ofra parte, se crearon indicadores internos: ] el
indicador Prima de Riesgo, el cual permite conacer el costo que se fiene por
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la administracion de la cartera v i) el tablero de indicadores, cuyo principal
objefivo es el seguimiento de distintas variables que nos permitan anticipar
el comportamiento de |os proyectos.

Asimismo, se realizaron las revisiones y calibraciones en los Limites Globales y
Especificos de Exposicion al Riesgo, con el fin de alinearlos a I fendencia
de crecimiento del mercado.

Adicionalmenle, se dio seguimienlo a la evolucion de las Estimaciones
Preventivas para Riesgos Crediticios de las carteras empresaridl e individual,
destacando que durante el periodo de agosto a diciembre 2019 se
consfituyeron reservas adicionales para la cartera Empresarial.

Por otfra parle, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos se encargd
de forlalecer el riesgo operacional de |g Institucion, creando para su
cuanfificacion y menitoreo, dos indicadores de mediciéon de nesgo en
cuanto a procesos; el primero enfocado a mostrar, en funcién del
porcentaje de avance y tiempo de atencién, el estatus de las observaciones
resultantes de las auditorias de la CNBY: y el segundo, teniendo como fin
moniforear la calidad de la informacién enviada o Banxico en |os reportes
regulatorios.

Adicionalmente, y con el objeto de estructurar un sistema de riesgos, se
desarrollaron planes de remediacion a incidencias defectadas por la UAIR,
denomindndolas “Acciones de Mejora”, A partir de lo anterior, se inicio el
desarrollo del Sistema RACMO cuyo fin serd facilitar el proceso de deteccion
de riesgos a nivel Institucional.

Por Ultimo, se cred la figura de CISO (Chief Information Security Officer) cuyo
objeto es monitorear v salvaguardar la sequridad de la Informacion de la
Institucion en todo momento. Acompanado de lo anferior, se crearon
nuevas politicas de seguridad de la Informacion, iniciando asi con la
generacion de un Plan Director.

Denlro de |os retos que enfrenta la Sociedad para el afo 2020 se encuentra
el robustecer a la UAIR, su eslructura, metodologias, modelos y procesos, asf
como frabgjar en la implementacion de IFRS? g partir del cambio
regulatorio que entfrard en vigor en 2021,

Activos improductivos:
Al cierre de 2019 se tenian $2,069.7 de activos improductivos ($482.7 de
cartera individual vencida, $79.4 de cartera empresarial vencida, $891.0 en
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activos de larga duracién disponibles para la venta, $369.7 de bienes
adjudicados provenientes de cartera a g vivienda, $32.2 de bienes
adjudicados provenientes de cartera empresarial y $214.7 por deudores
efido parcelas), que representan el 24.0% del activo total [23.8% en 2018)

X. Personas Responsables

"Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que en el dmbito
de nuestras respectivas funciones, preparameos la informacién relativa a la
institucion contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leql
saber y entender, refleja razonablemente su situacién.

Esta informacion ceresponde al afo terminade por el ejercicio 2019.

A D)
Lic. Jose Art(l arcia %ﬂdeICGmenEcmu Villasefior

Directpr General Director Hecutivo de Administracién vy
- Finanzas

e Calderdn Pérez ; s
Director de Contabilidad v Diregtor de Auditoria interna
Administracidn

okt
e iicTs

XI. Estados Financieros Basicos dictaminados

Los Estados Financieros Basicos Dictaminados se encuentran disponibles en
el portal de la Sociedad [(www.mefrofinanciera.com) en el apartado de
relacion con
inversionistas/InformacionFinanciera/EstadosFinancieros/Auditados.




