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I. PRESENTACION Y FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en los arficulos 44, Fraccion Xl de la Ley del
Mercado de Valores (en lo sucesivo “LMV"); 172 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y 41, inciso j) de los Estatutos Sociales de la Sociedad, se presenta al
Consejo de Administracion, para que éste a su vez lo presente, en su caso, a la
Asamblea de Accionistas, el Informe Anual del Director General sobre las
Actividades que corresponden a Metrofinanciera, Sociedad Andnima Promotora
de Inversion de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada por el periodo de enero a diciembre de 2022.



Il.  MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Estimados consejeros y accionistas

2022 fue un ano de grandes retos para el sector de la construcciéon y para el
desarrollo de vivienda en nuestro pais. El ano inicid con expectativas muy
favorables, que fueron disminuyendo durante el transcurso del ano, dada la
persistencia de factores estructurales, como la alta inflacién, el aumento en las
tasas de interés y los bajos niveles de inversion.

El escenario descrito generd mayor incertidumbre y riesgos que los originalmente
anticipados, lo que se reflejé en bajos ritmos de financiamiento para el desarrollo
de vivienda por parte de los intermediarios financieros bancarios y no bancarios
qgue apoyan a este sector.

Para afrontar ese complejo enforno, durante el ano Metrofinanciera instrumento
en forma paralela distintas estrategias, tanto de tipo comercial y de negocio,
como de fortalecimiento financiero.

Respecto a la primera, la red de promocién de la Sociedad mantuvo una
estrecha relacion con sus clientes, apoyada en la amplia presencia regional de
sus oficinas y en la ventaja competitiva que le otorga su conocimiento
especializado en el financiamiento de desarrollos de vivienda, lo que le ha
permitido consolidar una base de clientes estable y sdlida.

Con ello, y en forma congruente con las condiciones del mercado, la Sociedad
otorgd en el ano 2022 nuevos créditos (firmas), por un monto de $2,925 millones
de pesos (mdp), nivel ligeramente inferior a los $3,379 mdp del ano previo, pero
que al considerar los perfiles de vencimientos y recuperacion permitid un
crecimiento de 2.6% en la cartera de crédito empresarial, pasando de $5,472
mdp observado en 2021 a $5,616 mdp en 2022.

Con relacion a la estrategia de fortalecimiento financiero, durante el ano se
implementaron diversas acciones que permitieron incrementar la monetizaciéon
de activos improductivos (venta en paquete de bienes adjudicados), mantener
confrolada la estructura de costos, asi como mejorar el indice de capitalizacion
de la Sociedad (ICAP).

Una de las acciones relevantes llevadas a cabo fue el incremento en el monto de
venta de bienes adjudicados, dado la venta en paquete realizada a finales de
diciembre de 2022, el cual tuvo un impacto positivo neto de $46 mdp en el
estado de resultados integral.



Igualmente, y como se menciond previamente, se estabilizé el ritmo de firmas de
cartera empresarial, conforme a la demanda del mercado, sin la presion para
asumir riesgos innecesarios que pudieran impactar a futuro la calidad de la
carteray el ICAP.

Con estas y otras medidas, el indice de capitalizacion de Metrofinanciera pasd de
un porcentaje de 14.1% proyectado originalmente en el Plan de Negocios 2022 a
uno observado de 15.97% al cierre del ejercicio. Por su parte, el indice de cartera
vencida empresarial se ubicé en 5.8% y la cobertura de reservas a cartera
vencida empresarial en 88.1%. Por otro lado, y producto de la estrategia
financiera instrumentada en este ejercicio, sumada a la del ano anterior, la
Sociedad registré una utilidad neta de $81 mdp en el ano, misma que se analizard
con mds detalle en el presente documento y en la propia opinidn del auditor
independiente.

Aprovecho este mensaje para destacar el papel de nuestro equipo de
colaboradores e infegrantes del Consejo de Administracion, que, con su vision,
trabajo diario y consejo oportuno, permitieron el logro de los avances descritos en
este informe.

Hacia futuro, Metrofinanciera cuenta con un mapa estratégico claro, que forma
parte de su Plan de Negocios 2023 autorizado por su Consejo de Administracion.
Este refleja la visidn institucional y plantea las prioridades y ejes de actuacion para
mejorar el posicionamiento de la Sociedad y afrontar los retos que presenta el
mercado que atendemos.

En dicho mapa, se destacan como ejes de actuaciéon el crecimiento de la base
de clientes y cartera empresarial (dentro del Perfil de Riesgo Deseado); la
desincorporacion de activos disponibles para la venta y venta de activos
improductivos; la contencidn y resolucion de casos criticos de cartera empresarial
y legales, asi como la diversificacion de las fuentes de fondeo. Todo ello, con una
estrategia transversal soportada en procesos eficientes, y en la aplicacion
progresiva de criterios financieros, ambientales, sociales y de gobernanza en las
actividades que llevamos a cabo.

Por Ultimo, quiero reafirmarles el compromiso de Metrofinanciera para continuar
trabajando en la atencién de estos retos, asi como los que nos impone el
complejo entorno del mercado en que participamos, 1o que nos compromete
aun mds con ustedes, nuestros accionistas -asi como con nuestros clientes- para
transformar a esta institucion en un intermediario mds eficiente y rentable, en
beneficio del sector que atendemos.

Lic. Sergio Forte Gomez
Director General



. MARCO ESTRATEGICO DE METROFINANCIERA 2022 - 2023

El marco de operaciéon de Metrofinanciera se encuentra establecido en los Planes
de Negocio anuales que autoriza su Consejo de Administracion, siendo la base de
referencia y guia en la gestion y operacion institucional. Definen la razén de ser de
la Sociedad (Misidn), su vision a futuro y los valores que marcan el actuar de cada
uno de los colaboradores.

Mision (razén de ser): “Otorgar soluciones financieras a la medida que atiendan
las necesidades de nuestros clientes”.

Vision (posicionamiento a futuro): “Ser lider en la estructuracion de soluciones
financieras para el sector inmobiliario en México”.

Valores que rigen la actuacion del personal de Metrofinanciera: Respeto,
Honradez, Innovacién, Integridad, Lealtad, Disciplina, Profesionalismo, Servicio,
Trabajo Colaborativo e Igualdad Laboral.

Los grandes objetivos establecidos en los Planes de Negocio son:

1. El crecimiento de la base de clientes y del crédito empresarial, dentro del
marco del Perfil de Riesgo Deseado.

2. La maximizacion de la recuperacion de la cartera individual y la contencion
del portafolio en mora.

3. La eficiencia en la gestion de la cartera administrada a través de la
recuperacion de flujos, la depuracidén de activos y el cobro de comisiones
conforme tarifas de mercado.

4. La diversificaciéon de las fuentes de fondeo.
5. Gestion por procesos y automatizada.

Todos estos componentes estdn incorporados en el mapa estratégico descrito en
el capitulo II.



IV. PRINCIPALES RESULTADOS DEL EJERCICIO 2022

A. PROMOCION Y CARTERA EMPRESARIAL

Durante 2022, Metrofinanciera fortalecié su estrategia de promocién con
acciones orientadas a consolidar una base de clientes estable y sélida, a través
de un mayor acercamiento con los desarrolladores de vivienda, utilizando para
ello la amplia red de oficinas regionales que mantiene en el pais. Igualmente, se
incrementaron los vidjes de promocion a plazas con alto potencial y se llevaron a
cabo eventos de difusion con cdmaras y asociaciones que agrupan d
empresarios del sector, asi como con grandes empresas proveedoras de |a
construccion.

Posicionamiento en el Mercado
DICIEMBRE 2022

116 152 +15,101

" DESARROLLADOREs CREDITOS
) VIVIENDAS

Presencia en 29 de los 32 estados del
pais en colocacién de crédito.

Con ello, no solo se logré consolidar la actual base de clientes, sino mantener la
demanda vy el flujo de recursos, denfro de un mercado que ha sido afectado
negativamente durante los Ultimos anos, tanto por la pandemia del COVID-19,
como por el comportamiento de variables econdmicas como el aumento en los
costos de construccion y las tasas de interés.

En ese sentido, durante el ano 2022 se firmaron nuevos créditos por un monto de
$2,925 mdp y se oforgaron recursos (ministraciones) por $2,565 mdp. Ello
representa disminuciones de 13% vy 9% respecto al ano anterior, respectivamente.



Monto acumulado mensual de Firmas y Ministraciones 2022
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En funcién a dicha colocacién y a la recuperacion natural de recursos, se alcanzd
a diciembre de 2022 un saldo de cartera puente en el Activo por $5,616 mdp,
monto superior en 2.6% al del cierre del ano anterior.

Saldos de la Cartera Empresarial
(millones de pesos)

5,616
5,472

Vencida

5,212

Vigente

2020 2021 2022

Para efectos comparativos se presenta como cartera vigente y vencida y no por etapas 1, 2 y 3 de acuerdo a
la normatividad vigente a partir del 1 de enero de 2022

La estructura de dicho saldo de financiamiento se concentra en las regiones
Metropolitana, Noreste y Bgjio.



Saldos de cartera Empresarial por Region
Diciembre 2022
(millones de pesos)

2,138

H Vencida ™®Vigente

1,128
980
697 674
- H u
Metropolitana Noreste Bajio Sureste Occidente

En cuanto al destino del crédito, el mayor porcentaje se concentra en la
constfruccion de vivienda vertical, con un 69.1%, mientras que el 26.6% en vivienda
horizontal y el 4.3% restante es capital de frabajo.

Es relevante comentar que, de acuerdo a la informacién financiera publicada
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Mefrofinanciera confinta siendo
un participante importante en este mercado, al ser la institucion de crédito no
bancaria con mayor monto de crédito puente otorgado a desarrolladores de
vivienda, ubicdndose dentro de las ocho primeras, si se incluye a la Banca
Mltiple.

B. CARTERA INDIVIDUAL O HIPOTECARIA

Como resultado de las acciones para maximizar la recuperacion de este tipo de
cartera, agrupada en un portafolio cerrado, cuyas actividades de originacion ya
no realiza Metrofinanciera, el saldo de estos activos disminuyd en el ano 2022 un
13% respecto a 2021, al pasar de 1,392 mdp a 1,213 mdp, porcentaje de
reduccion similar al mostrado entre 2020 y 2021.

Cabe senalar que el indice de morosidad de esta cartera ha disminuido de forma
importante en los Ultimos anos, registrando para 2022 un porcentaje de 17%,
comparado con el 21% del ano previo y con el 25% registrado en el ano 2020.



Saldos de la Cartera Hipotecaria / Individual en Balance
(millones de pesos)

1,594

1,392
1,213

m Vencida
m Vigente

2020 2021 2022

El plazo promedio remanente de la cartera es de aproximadamente 8.7 anos.

Como parte de la estrategia para maximizar la recuperacion de flujos, durante
2022, se reforzd el proceso de venta en paquete de bienes adjudicados,
buscando el desplazamiento en etapas tempranas de regularizacion vy
optimizando la recuperacion con base en su precio equivalente a valor presente.

Con ello, se alcanzé una venta total por $84.6 mdp (flujo por ventas y comisiones),
correspondiente a 407 inmuebles adjudicados. Este monto es superior a los $66
mdp originalmente proyectados, lo que contrasta favorablemente con o
realizado en el ejercicio de 2021 donde se registrd una venta de bienes
adjudicados por $45 mdp correspondiente a 119 inmuebles.

C. ACTIVOS ADMINISTRADOS

Al 31 de diciembre de 2022, Meftrofinanciera contaba con una cartera en
administracién aproximada de $2,000 mdp, originada por terceros y por la propia
Sociedad vy distribuida en diferentes fideicomisos. El mandato que tiene la
Sociedad es la cobranza, recuperacidén y administracion de los activos que la
componen. Por estos servicios, Metrofinanciera cobra comisiones, tanto de
administracién, como por éxito.

Al 31 de diciembre de 2022, el portafolio de activos administrados se encontraba
estructurado de la siguiente forma:

Cartera bursdatilizada empresarial (BURSAS) por $1,430 mdp (cartera vencida
y bienes adjudicados), que estd respaldando 7 emisiones en 5 fideicomisos
(METROCBO02/F-325), (METROCBO03-02/F-374), (METROCBO03-03/F-374),
METROCBO03-04/F-374), (METROCBOS/F-468), (METROCBO7/F5%0) y
(METROCBO7-03/F-689).



Las acciones llevadas a cabo en el ano 2022 se encuentran alineadas a la
estrategia aprobada por el Consejo de Administracién, consistente, entre
otras, en lo siguiente:

e Delimitacién de posibles contingencias juridicas derivadas de la futura
extincion de los fideicomisos.

e Apoyo al agente colocador para un posible proceso de subastas de
desincorporacion de activos.

e Gestiones para la recuperacidén de los gastos efectuados por
Metrofinanciera y para el cobro de las comisiones pendientes de pago.

Cartera bursatilizada individual (BORHIS) por $2,056 mdp (cartera vigente,
vencida y bienes adjudicados), que estd respaldando 7 emisiones listadas en
la Bolsa Mexicana de Valores en igual niUmero de fideicomisos (CB04-U/F-
425), (CB05-4/F-469), (MCB05-U/F-218), (CB06-U/F-529), (CB05-U/F-297), (CBO8-
U/F-339) y (MFCBO08/F-381), registrando un cobro de comisiones por $18.4
mdp en el ano 2022.

Para la gestién de este portafolio se cuenta con una estrategia basada en
los siguientes elementos:

e Maximizacién de la recuperaciéon de flujos de activos productivos y no
productivos (en beneficio de los tenedores de los bonos) y cobro de
comisiones por éxito para Metrofinanciera.

e Contencion de cartera vigente, cura y/o desincorporacion de cartera
vencida y desplazamiento de inmuebles adjudicados.

e Campanas de contencidn y cura para moras tempranas.

e Revisidbn y negociacion de comisiones por administracion.

Cartera dacionada a Sociedad Hipotecaria Federal (cartera vigente,
vencida, castigada y bienes adjudicados), incluyendo la correspondiente a
Hipotecaria Su Casita, con un saldo de $5,347 mdp. Esta cartera generd en
el ano 2022 ingresos por $19.0 mdp (fideicomisos 258024, 258040, 262757,
304527, 304557 y 10428).

Para mejorar su gestion, se segmentaron las acciones de acuerdo a las
caracteristicas de los activos de cada fideicomiso. En forma generdal,
durante 2022 se avanzd en los siguientes procesos:

e Comunicacion con Sociedad Hipotecaria Federal para disenar un
esquema de venta en paquete del total del portafolio (no incluye el F-
10428 HSC).



e Revisidn de los confratos de administraciéon por vencer.
e Recuperacién de activos productivos y no productivos.
e Contencion de cartera vencida.

e Campanas de contencion y cura para moras tempranas.

D. BANCO DE TIERRAS (BT)

Durante 2022, Metrofinanciera continud con la administraciéon del portafolio de 51
Fideicomisos Proyecto (Bancos de Tierra), de acuerdo a los compromisos
establecidos con el Fondo de Operaciéon y Financiamiento Bancario a la Vivienda
(FOVI) -a fravés de la Sociedad Hipotecaria Federal-, como parte de la dacion en
pago formalizada con esa institucién en diciembre de 2018.

Al cierre de 2022, el estatus de dichos fideicomisos era el siguiente:

a. En Operacidon. - 7 Fideicomisos asociados a proyectos en los cuales los
socios de los bancos de fierra iniciaron y/o continuaron con el desarrollo de
planes de vivienda.

b. Venta y/o desarrollo. - 13 Fideicomisos vinculados a proyectos donde la
ubicacién de la tierra aun se encuentra fuera de las zonas de desarrollo, o
bien, los socios no cuentan con recursos econdmicos para desarrollarlos.

c. Irrecuperable. - 21 fideicomisos que se clasificaron en esta situacién por
diversas causas, como la falta de gravdmenes o sentencias de juicios en
contra, entre otras, por lo que no se tienen expectativas de recuperacion de
los activos que los integran.

d. Extincion. - 9 Fideicomisos en los que ya se concluyd con la monetizacion y
con sus fines.

Adicionalmente, se tiene un fideicomiso en estudio para la realizacion de un Plan
de Negocio que permitird determinar la mejor estrategia a seguir. En ese sentido,
se inicid en octubre de 2022 el estudio de mayor y mejor uso y sobre alternativas
de desarrollo; se tiene estimado contar con el documento terminado en el
segundo frimestre de 2023.

En general, el monto estimado de recuperacion del portafolio de bancos de tierra
para los proximos 8 anos, es superior a los $1,200 mdp, sobre lo cuadl
Metrofinanciera podria obtener una comision de éxito.
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V. ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A. ADMINISTRACION DE RIESGOS

En apego al marco normativo y disposiciones aplicables en materia de
Administracion Integral de Riesgos, se llevaron a cabo durante el ano distintas
actividades, destacando entre otras las siguientes:

vi.

Vii.

Se redlizaron las revisiones y calibraciones en los Limites Globales vy
Especificos de Exposicion al Riesgo, acordes con el Perfil de Riesgo
Deseado de la Sociedad.

Se realizaron cambios al Marco Integral para la Administracion de Riesgos,
entre los cuales destacaron los relacionados con la aplicacién de la nueva
Norma de Informacion Financiera, mejor conocida como IFRS? por sus
siglas en inglés, asi como los criterios contables emitidos por la CNBV, que
entraron en vigor en enero de 2022.

Se automatizaron las metodologias para la determinacién de las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios, con base en la
aplicacién del cambio normativo.

Se calibraron las metodologias de Backtesting de crédito, con la finalidad
de alinearlas con las nuevas Normas de Informacién Financiera.

Se robustecio el proceso de seguimiento de la liquidez, agregando distintos
andlisis de sensibilidad y estrés, los cuales consideran movimientos en
factores de riesgo y macroecondmicos.

Por ofro lado, como cada ano, se realizd la actualizacion del Plan de
Financiamiento de Contingencia, dando cumplimiento al anexo 12-C de la
Circular Unica de Bancos. La actualizacién del plan recoge la experiencia
adquirida por la Sociedad durante el ejercicio 2022.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) participd de
manera activa en el proceso de mejora continua del proyecto institucional
referente a la sistematizacién y automatizacién del cierre operativo-
contable alineado con los requerimientos normativos de la CNBV.

Este proyecto fue clave para robustecer los procesos de gestion de riesgo
de crédito, asi como para mejorar la calidad y oportunidad de la
informacién, teniendo un impacto favorable en reportes internos y
externos, entre los cuales se encuentran los regulatorios serie C y H
fransmitidos a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

En materia de Riesgos No Discrecionales, se realizaron revisiones y
adecuaciones al diseno del Sistema de Riesgo Operacional de
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Metrofinanciera (SIROME), en los mddulos de Seguimiento de Accién de
Mejora e Inventario de Riesgos.

vii.  En materia de riesgo reputacional, se llevd a cabo un monitoreo constante
de eventos externos que pudieran tener un impacto en la imagen
institucional. Asimismo, se informd a los érganos colegiados y grupos de
interés sobre aquellos eventos que asi lo requirieron.

iX. Se llevd a cabo por parte de los auditores externos la evaluacion técnica
bienal relativa a las politicas de la administraciéon integral de riesgos
establecidas en el Anexo 12 del articulo 77 de las Disposiciones de
Cardcter General Aplicables a las Instituciones de Crédito. En dicha revisidon
se determind que, con lo que respecta al periodo comprendido del 1 de
octubre de 2020 al 30 de septiembre de 2022, Metrofinanciera cumple con
la normatividad senalada.

x. Se realiz6 también el ejercicio de Evaluacion de Suficiencia de Capital,
mismo que se llevd a cabo siguiendo las normas y criterios contables
establecidos en la regulacién vigente, apegdndose a los supuestos y
lineamientos definidos por la CNBV. El objetivo de dicho ejercicio fue
evaluar la solvencia de la Sociedad bajo distintos escenarios, incluyendo
aqguellos que consideran condiciones econdmicas adversas.

Dentro de los retos que enfrenta la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR) para el ano 2023, se encuentra el fortalecimiento de politicas y procesos
para una mejor gestion de los riesgos a los que la Sociedad se encuentra
expuesta. En ese sentido, se continuard con la sistematizacion y automatizacion
de procesos, buscando con ello mejorar las herramientas de andlisis oportunos
gue coadyuven en las estrategias de prevencion y mitigacion de los riesgos
discrecionales.

Asimismo, se buscard fortalecer la cultura institucional en materia de Riesgos No
Discrecionales. Lo anterior, con la finalidad de concientizar al personal sobre la
importancia de este tipo de riesgos y facilitar con ello la implementaciéon de
procesos robustos y la aplicacion de la normatividad vigente. Todo ello deberd
permitir incorporar mejores prdacticas en la administracion de este tipo de riesgos y
mejorar la asignacién de capital por riesgo operacional.

Por Ultimo, es importante resaltar que a diciembre de 2022 el indice de
Capitalizacion se ubicd en 15.97%, producto del incremento en el capital neto all
cierre del ano, resultado de las estrategias llevadas a cabo para el
fortalecimiento financiero de la Sociedad, compensado por el efecto en la
disminucion de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales (APSR).
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El Coémputo del indice de Capitalizaciéon es realizado conforme a las reglas
vigentes de la CNBV e informado mensualmente a Banco de México.

Distribucion de los Activos Ponderados Sujetos a
Riesgo (APSR)
Diciembre 2022

739 Riesgo

8.9% Operacional
Riesgo de
Mercado
Riesgo de
Crédito

B. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

El Sistema de Control Interno de Metrofinanciera (SCI) es parte de la estructura de
gobierno corporativo de la Sociedad y atiende lo definido en la Circular Unica de
Instituciones Financieras Especializadas (CUIFE), respecto a la necesidad de
contar con un adecuado ambiente de control que facilite y promueva acciones
para una operacion confiable y con riesgos contfrolados.

Sus objetivos y lineamientos, asi como los manuales que se consideran relevantes
para la operacién, acorde al objeto de la Sociedad, estdn debidamente
aprobados por el Consejo de Administracién, a propuesta del Comité de
Auditoria.

La estructura del SCI de Metrofinanciera se compone de los siguientes elementos:

= Consejo de Administracion, el cual aprueba y supervisa el propio cumplimiento
del SCI.

= Comité de Auditoria, el cual revisa periddicamente, con el apoyo del drea de
auditoria interna y de los auditores externos, la aplicacién del SCI. Determina
las acciones que correspondan, a fin de subsanar las irregularidades que sean
de su conocimiento y propone las medidas correctivas correspondientes,
informando al Consejo de Administracion.
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= La Direccion General, Conftraloria Interna, Oficial de Seguridad de la
Informacién y la Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

= Equipo Directivo y personal de Metrofinanciera. Sus responsabilidades en
materia de conftrol, estan establecidas en los lineamientos del propio SCI. Son
los responsables primarios de las actividades de control de sus propios
procesos y operacion; en estas labores, el personal es apoyado por dreas
especializadas de normatividad, contraloria interna y de riesgos.

Durante el ano 2022, se revisaron, actualizaron e implementaron politicas
relacionadas con la normatividad interna de la Sociedad, incluyendo estatutos
de comités, cddigo de conducta, manual de organizacién, lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios, proceso de
crédito, procesos de soporte y politicas relacionadas a la continvidad del
negocio.

Se tiene el objetivo de que el ambiente de control evolucione y se adapte a los
cambios organizacionales y de que se establezcan las herramientas normativas
necesarias para prevenir, identificar, administrar, monitorear, dar seguimiento y
evaluar riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Sociedad.
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VI. PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE SOPORTE A LA GESTION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Durante el ano de 2022, la Direccion de Tecnologias de Informacion -como parte
del Plan de Tecnologia Digital- se enfocd en la implementacién de estrategias
para garantizar el cumplimiento del marco normativo, el control y mitigacion de
los riesgos en temas de seguridad de la informacién, la disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica y en contar con una infraestructura adecuada para el
desarrollo de sistemas informaticos.

Las acciones llevadas a cabo se enmarcan en 3 categorias principales:

1. Desarrollo de Sistemas
2. Infraestructura
3. Soporte Operativo

1. Desarrollo de Sistemas

Las acciones se enfocaron principalmente en asegurar la continuidad funcional
de los sistemas en operacion, atendiendo correcciones e implementando nuevas
funcionalidades. Adicionalmente, se realizaron actividades enfocadas al andilisis,
diseno y desarrollo de nuevos aplicativos, asi como las relacionadas a procesos
de migraciéon y actualizacion de la plataforma tecnoldgica de desarrollo.

1.1 Sistemas desarrollados

Durante 2022 se logrd el desarrollo y conclusion de 14 iniciativas y para el inicio de
2023 se tiene previsto dar inicio o continuidad a 12 mds. A continuacién, se
mencionan algunas de las iniciativas desarrolladas en 2022:

1.1.1  Implementacion de la Norma IFRS-9, destacando los siguientes
componentes:

a. Procesos de generacién de la Base Unica. Se inicié la integracién de
informacién en la Base Unica, mediante procesos automatizados.

b. Mejoras al médulo de inversiones. Se integraron funcionalidades para
carga de curvas y vector de precios, asi como la carga automatizada
de tasas UDI, TIE y tipo de cambio ddlar, utilizando la fuente de
Banxico.

c. Tasa de interés efectiva y costo amortizado.

1.1.2 Inicio de operaciones del Sistema de Gestion de Crédito (SGC), el cual
permite un seguimiento puntual sobre las actividades en el proceso de
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autorizacion de un credito. Igualmente, se concluyd el desarrollo de fres
maodulos, mismos que serdn integrados en el 2023:

a. Sistema de Captura de Informacion de Clientes (SCIC). Consiste en la
consolidacién de datos de personas y proyectos.

b. Sistema de Expediente Digital (SED). Permitird la creacion vy
centralizaciéon del expediente digital del crédito.

c. Sistema de Términos y Condiciones (STYC), el cual permitird parametrizar
los conceptos que integran la hoja de términos y condiciones.

1.1.3 Se realizé la renovacion total del Portal Web, canal de promocion y difusion
de la organizacion, y herramienta de innovacién y comunicacion.

1.1.4 Implementacién de nuevos moddulos para aplicativos existentes,
destacando las mejoras en los médulos del promotor y avance de obra,
para hacer mds eficiente el proceso de visitas.

1.2 Sistemas en proceso, desarrollo o andlisis y diseio

1.2.1 Sistema de Contabilidad. Se concluyé la definicion y desarrollo de la
plataforma, la cual permite realizar la contabilizacién de fransacciones con
procesos automatizados, estimando concluir su implementacion en el
segundo frimestre de 2023.

1.2.2 Sistema de Riesgos y Mejora Operacional (SIROME), el cual permitird la
administracién de acciones de mejora, riesgos y eventos de pérdida.

1.2.3 Mejoras al Sistema de Prevencidn de Lavado de Dinero (SPLD). Se
integrardn nuevas funcionalidades para la administracién de personas
bloqueadas y bUsquedas de coincidencias.

1.2.4 Se inicié el andlisis y disefio del SGC (etapa 2), el cual permitird un contacto
md&s directo con los posibles clientes.

1.3 Procesos de migracién y actualizacion de la plataforma tecnolégica

1.3.1 Se realizd la migracion del servidor METROWEBII, el cual contiene todos los
aplicativos que atienden necesidades de operacidn con externos para
cobranza, peritos y valuadores, entre ofros. Con esta migracién de
minimizan los riesgos de vulnerabilidades en la infraestructura de dichos
aplicativos.

1.3.2 Se inicié, en coordinacidn con un proveedor externo, el proceso de
migracion del servidor del aplicativo Contab.
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2. Infraestructura

Las actividades realizadas se enfocaron en asegurar la continuidad de negocio,
lo que contribuye a evitar pérdidas econdmicas en los negocios, dado que un
nivel deficiente en la disponibiidad de la infraestructura, provocaria la
incapacidad de operacion en las dreas sustantivas.

Las acciones tomadas han permitido garantizar la disponibilidad de los servicios
ante situaciones relacionadas con pérdidas de enlace, problemas de red y caida
de servidores. Los mecanismos implementados permitieron mantener la
disponibilidad en un nivel de 99% al cierre de ano, garantizando fiempos de
respuesta Optimos en la habilitacidon de servicios. Adicionalmente, se ha
garantizado la movilidad a la mayoria de los empleados a través del acceso
seguro por VPN.

2.1 Implementacion de esquema de trabajo hibrido. Con el objeto de garantizar
los servicios y herramientas a todo el personal para que tuviera la opcion de
realizar su trabajo de manera remota, se llevd a cabo el arrendamiento de
laptops con el fin de reemplazar los equipos de escritorio y con ello facilitar
la movilidad de los empleados. Actualmente el 86% de los empleados ya
cuentan con un equipo Movil.

2.2 Plan de contfinuidad del negocio (BCP Business Continuity Plan). Para
garantizar la continuidad de la operaciéon, se renovaron todas las pdlizas de
soporte y mantenimiento que se tienen para el mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los componentes que integran la infraestructura
tecnoldgica de Metrofinanciera, asi como de las aplicaciones que se tienen
contratados con terceros.

2.3 Sitio de computo alterno. Se habilitdé el centro de codmputo alterno en la
nube con un proveedor externo, donde se lleva a cabo la sincronizacion en
linea del servidor “Core” de Metrofinanciera.

2.4 Se realizd6 una depuracidon exhaustiva de cuentas del directorio activo,
cuentas de bases de datos, fortalecimiento de doble factor de cuentas de
VPN, revisidn de permisos para acceso de carpetas compartidas, asi como
el establecimiento de controles para poder gestionar la administracion de
dichas cuentas. Lo anterior, permitié robustecer la seguridad en accesos
permitidos.

2.5 Se realizb6, en coordinacion con el CISO (Chief Information Security Officer,
por sus siglas en inglés), Recursos Humanos y Control Interno, la
implementacién de un procedimiento para la creaciéon y mantenimiento de
una matriz de accesos por puesto a los aplicativos. Lo anterior, permitird
robustecer la seguridad, y simplificar el proceso de altas y/o movimientos de
personal.
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2.6 Actualizacion de infraestructura. Se realizaron las siguientes actividades para
renovar o actualizar la infraestructura tecnoldgica:

e Reconfiguraciéon de los servicios (telecomunicaciones), debido al cambio
de domicilio de la oficina de Guadalagjara, asi como del moédulo de Ledn.

e Renovacion de equipo de coémputo (thinclient) por laptops y/o equipo
de escritorio, con el fin de dar de bagja la plataforma Citrix, el cual
permitia crear maquinas de escritorio virfuales, generando beneficios en
los costos de licenciamiento, asi como del software y hardware. Facilitard
también la movilidad a los usuarios en el esquema de trabajo hibrido.

e Renovacion de componente de seguridad Cisco FirePower, con el fin de
mantener la deteccion de intrusos, el monitoreo y bloqueo de amenazas
en lared interna de firmas de seguridad.

e Inicio del proceso para la renovacidén del componente de la
infraestructura de telecomunicaciones “Gateway”, el cual permite la
comunicacion de voz y datos entre las oficinas de la CDMX y Monterrey.

3. Soporte Operativo

Se garantizé la disponibilidad de las herramientas necesarias para la operacion
diaria, tales como equipos de cdmputo, teléfonos, paqueteria, servicios de
correo, servicio de mensajeria, licenciamiento y sistemas informaticos, entre ofras.

3.1 Mesa de Ayuda. Esta herramienta ha permitido llevar un control vy
seguimiento mds puntual de todas las incidencias y solicitudes de soporte
recibidas por las dreas de usuarias. El porcentaje promedio de cobertura se
mantuvo arriba del objetivo de 90%.

3.2 Indicador de Desarrollo de Sistemas. En lo referente a la atencion de
mantenimientos menores e incidentes recibidos, destaca el indicador de
eficiencia anual superior al 80%.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los proyectos realizados, asi como los servicios contratados se han enfocado en
proteger la informacion, detectar y monitorear las vulnerabilidades de la
infraestructura y de los sistemas, conocer el estado actual de madurez de
seguridad con el que cuenta la organizaciéon, asi como reducir las brechas de
seguridad conforme a lo establecido en la Norma ISO-27001, y hacer un uso mds
eficiente del presupuesto asignado.

Con el fin de proteger la informacion de la Sociedad, asi como para solventar las
brechas de seguridad identificadas, se ejercid el presupuesto anual en materia de
Seguridad de la Informacion, atendiendo proyectos prioritarios planteados, dado
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el aumento de amenazas tecnoldgicas. Asimismo, se dio seguimiento al Plan
Director, el cual se encuentra clasificado en 3 tipos de proyectos:

1. Proyectos Estratégicos: Los esfuerzos realizados en esta materia, tienen como
objetivo preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacién, garantizando su buen uso y la privacidad de los datos
que se manejan denfro de la Sociedad, cumpliendo con los objetivos del
negocio y la gestiobn de riesgos, ademdas del cumplimiento con la
normatividad vigente.

2. Proyectos Tdacticos: Las actividades realizadas se enfocaron a remediar las
brechas de seguridad de la informacién identificadas, asi como a capacitar a
los empleados sobre temas de concientizacion en seguridad de la
informacion.

3. Proyectos Operativos: El enfoque fue la proteccidon de la informacion, asi
como la prevencion de vulnerabilidades a través de su deteccion y andlisis.

A continuacion, se describen los proyectos mds relevantes ejecutados durante
2022:

Proyectos Estratégicos:

a. Robustecimiento de Politicas de Seguridad de la Informacién, aplicando las
modificaciones aprobadas por parte del Comité de Auditoria.

b. Diagnostico de Brecha de Seguridad de la Informaciéon. De acuerdo al
proyecto de diagndstico realizado por un tercero, se obtuvo un nivel 4 de
madurez (de 5 posibles), basado en la escala CAMM (Computer Assurance

Maturity Model).
Nivel ‘ Descripcion Gestion del proceso Politicas Métricas
Nivel 1 Cadtico No hay procesos organizados o Politicas no documentadas No métricas
estandarizados
Nivel 2 | Rudimentario Procesos informales y poco Politicas definidas sélo a nivel No métricas
documentados departamental
Procesos formales de control de | Algunas politicas estan .
. ) L7 ) Linea base de
Nivel 3 | Inmaduro la configuracién de la documentadas a nivel . .
X . seguridad establecida
seguridad corporativo
La politica de la empresa estd PESIUIE LEIS C
. Gestion de seguridad P P seguridad de la
Nivel 4 | Maduro plenamente documentada y X i
adaptable . e informacion y
respaldada por la direccion o2
concientizacion
. Andlisis de mejora continua en Politicas y procedimientos de No hay métricas
Nivel 5 | Avanzado g L
el proceso tecnologia avanzada adicionales

c. Segregacién de funciones. Se concluyd con el proceso de segregaciéon de
funciones, con el fin de prevenir fraudes internos.
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Proyectos Tacticos:

a. Remediacion a las brechas de seguridad de la informacion, de acuerdo al
resultado del Diagnéstico de Brecha de Seguridad de la Informacion.

b. Indicadores de Seguridad de la Informacidén. En congruencia con las
buenas prdcticas de seguridad de la informacién y, con la finalidad de
aumentar el nivel de madurez se implementaron las acciones
recomendadas para alcanzar al menos un 90% en el indicador de
seguridad de la informacién. Finalmente, se logré un resultado de hasta
92.7% en ano.

c. Concientizacion en materia de seguridad de la informacién. Con el fin de
dar cumplimiento al marco normativo establecido en las Disposiciones de
Cardacter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, se impartieron en
el ano 17 cursos en materia de seguridad, con un 99% de participacion de
todos los empleados.

d. Simulacién de phishing (técnica de engano para el robo de informacion).
Durante el mes de julio y diciembre se realizaron ejercicios de simulacion de
phishing, el cual consistié en enviar correos electrénicos a los empleados e
infentar enganarlos para abrir enlaces o archivo adjuntos falsos, esto con la
finalidad de medir la efectividad de los cursos de capacitacion.

Resultados de la campaia de Phishing Resultados de la campana de Phishing
julio 2022 diciembre 2022
1%
7%

® No abrio los correos Abrid los correos = No abrio los correos Abrié los correos

Se actualizé el manual de politicas de seguridad de la informacion, con el
objetivo de robustecer el tema de seguridad.

e Incorporacion de la politica para la capacitacion y/o divulgacion de
informacion.

e Actualizacion de la politica de control de identidades y acceso.

e Incorporacion de la politica para el alta, modificaciones, baijas,
desbloqueo y restablecimiento de cuentas.

20



e Actuadlizacion de la politica de gestion de vulnerabilidades.

e Se actualizé el médulo de seguridad en el desarrollo y los procesos de
soporte.

i. Politica Seguridad en el desarrollo y los procesos de soporte
i. Politica de desarrollo seguro
ii. Politica de confrol de versiones

iv. Politica de nomenclatura para el control de versiones

Proyectos Operativos:

a.

Andlisis de Vulnerabilidad. Instrumentacion de plan de remediacion de las
vulnerabilidades criticas. Se llevd a cabo durante el mes de julio el segundo
evento de andlisis de vulnerabilidades, determinando acciones para
remediar en forma inmediata aquellas cuya evaluacion genera un mayor
riesgo para la organizacion.

Renovaciones y adquisicion de licencias de servicios en seguridad. Para
mantener la seguridad de la informacién se continué manteniendo el
servicio de antispam (solucidon que permite analizar los correos electronicos
enfrantes, enviados a un buzdn de correo electréonico), resguardo de
respaldos con un externo y renovaciones de certificados de sitios web, asi
como la renovacion del servicio de antivirus, filtrado de contenido y Backup
Exec.

Fortalecimiento de la seguridad a través del control de parches de
actualizaciéon de servidores.

Se integré a la metodologia de desarrollo las pruebas de andlisis de
vulnerabilidad.

Implementacion de medidas de proteccion, control y monitoreo al cambio
de confrasenas de cuentas privilegiadas de la infraestructura.

SOSTENIBILIDAD EN METROFINANCIERA

Durante 2022 reafirmamos nuestros compromisos de sustentabilidad en los
aspectos financieros, ambientales, sociales y de gobierno corporativo en la
Sociedad. Para ello, trabajamos en distintas iniciativas, tanto al interior de la
organizacion, como en otras hacia el exterior, con nuestros clientes.

Hacia el interior, destacan las iniciativas ambientales, como la de “Cero Papel” en
la que se incluye la implementacion del expediente electrénico; la de ahorro
energético, sustituyendo toda la iluminacion por tecnologia LED, asi como la de
medicidon de la huella de carbono y la de capacitacion a empleados.
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Hacia el exterior, Metrofinanciera forma parte de los Programas de Vivienda
Sustentable de Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), contribuyendo al
financiamiento de proyectos que ayudan a frenar el cambio climdtico, como el
Programa Ecocasa.

Con esa vision, en 2022 se realizd un evento -en conjunfo con la empresa
productora de cemento mds grande del pais- cuyo tema principal estuvo
relacionado con la sostenibilidad en los procesos de construccion, a fin de
promover esta cultura entre empresas desarrolladoras de vivienda, presentarles
las tendencias sobre nuevos materiales, asi como para acercarnos a clientes
potenciales y actuales.

Por otfro lado, respecto a nuestras iniciativas en materia de responsabilidad social,
podemos destacar la gestion del capital humano, cuyo objetivo es fomentar un
ambiente laboral favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio vy
participativo, en el que todos sus miembros interactian a partir de bases justas de
integridad, equidad, respeto y no discriminaciéon, que propician su desarrollo
humano y profesional.

Destaca como parte de esta iniciativa el esquema laboral hibrido, que se ha
consolidado como un mecanismo que evita el crecimiento de emisiones de gases
de efecto invernadero mediante la disminucién de vigjes de negocio y de los
desplazamientos a las oficinas.

Asimismo, podemos mencionar el Programa de Asistencia a Empleados (PAE), el
cual incluye servicios y capacitacién para el cuidado de la salud y el bienestar
general, conformado por 6 disciplinas: medicina; nutricional; emocional;
economia; legal vy veterinaria. En el 2022, el PAE fue utilizado por
aproximadamente el 70% del personal de Metrofinanciera.

Como parte de la gestion del capital humano, un pilar relevante para
Metrofinanciera es su politica sobre temas de equidad de género. Durante 2022,
del total de la plantilla laboral, el 45% se concentraba en mujeres y el 55% en
hombres. Dentro de dicha plantilla el cuerpo directivo presentdé una composicion
de 36% de mujeres y 64% de hombres, no existiendo brechas salariales, lo que
propicia un entorno de igualdad de derechos y responsabilidades.
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Integracioén del equipo de Trabajo Participacién en Puestos Directivos
(2022) (2022)

¢

= Mujeres = Hombres = Mujeres m Hombres

Sobre las iniciativas en materia de gobierno corporativo, la Sociedad, al ser una
SOFOM regulada, cuenta con una estructura acorde a la normatividad vigente y
conforme a las mejores prdcticas.
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VIl. SITUACION FINANCIERA

A partir del ejercicio 2022, se presenta la informacion financiera conforme a las
nuevas normas emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la cuales
incluyen la adopcion de la Norma IFRS? o (International Financial Reporting
Standard), por sus siglas en inglés, por lo que algunos conceptos del Estado de
Situacion Financiera, como la clasificacion de la cartera por etapas no se puede
comparar con anos previos. Una mayor explicacion y andlisis se encuentra al final
de este documento, dentro del Informe de los auditores independientes.

A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(millones de pesos)

ACTIVO 7,908 PASIVO 6,399

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 67 PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 6,148
De corto plazo 51
DEUDORES POR REPORTO 179 De largo plazo 6,097
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 6,480 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 17
CARTERA DE CREDITO 6,829
PASIVO POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD 12
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 1 5,409
Créditos comerciales: 4,418 PASIVO POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 48
Créditos a la vivienda 991
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 74
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 2 888
Créditos comerciales: 874
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 3 532 CAPITAL CONTRIBUIDO 3,885
Créditos comerciales: 324 Capital social 3.885
Créditos a la vivienda 208
ESTIMACIONES PREVENTIVAS PARA RIESGOS CRED. 349 CAPITAL GANADO
Resultado de ejercicios anteriores (2,451)
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OP. DE BURSATILIZACION 192 Otros resultados integrales (6)
Resultado neto 81
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 66

BIENES ADJUDICADOS (NETO)

ACTIVOS DE LARGA DURACION MANTENIDOS PARA
LA VENTA O PARA DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS 891

Activos y pasivos contingentes 124
PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS (NETO) 18 Compromisos crediticios 3,651
Bienes en custodia o administracién 13,765
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 1" Colaterales recibidos por la entidad 179
Intereses devengados no cobrados derivados de -
ACTIVOS INTANGIBLES (NETO) 4 cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 140
Otras Cuentas de Registro 4913

El presente estado de situacion financiera se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrdndose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta la
fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prdcticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables. El presente Estado de Situacion Financiera fue aprobado por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los directivos que lo
suscriben. Acceso a la Informacién: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/; http://www.cnbv.gob.mx

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad registré activos totales por $7,908 mdp,
destacando la cartera total integrada por la suma de créditos comerciales
(empresariales) y de créditos hipotecarios (individuales), por un monto de $6,829
mdp, nivel similar al del ano antferior y cuyo resultado es producto de un
incremento anual de 2.6% en la primera ($144 mdp) y una disminucion de 12.9%
en la segunda ($179 mdp). El andlisis sobre el comportamiento de estas carteras
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se presenta con mayor detalle en los apartados respectivos dentro de este mismo
informe.

El monto de cartera por $6,829 mdp representd el 86.3% del activo total,
destacando la empresarial con el 71.0% y la individual que concentrd el 15.3%. Por
su parte, los activos de larga duracién disponibles para la venta representaron un
11.3%, los deudores por reporto un 2.3% y el rubro de beneficios por recibir en
operaciones de bursafilizacion un 2.4%. Cabe hacer notar que esta esfructura
porcentual es similar a la del ano previo.

B. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(millones de pesos)

Ene-Dic'22 Ene-Dic'21
imporie [l impore
Ingresos por intereses 901 761
Gastos por intereses 585 (435)
MARGEN FINANCIERO 316 326
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (6) (168)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 310 159
Comisiones y tarifas cobradas 84 104
Comisiones y tarifas pagadas (29) (31)
Resultado por intermediacion - -
Otros ingresos (egresos) de la operaciéon 45 (114)
Gastos de administracion (329) (327)

RESULTADO NETO [ a1 (209)

El presente estado de resultados integral se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 99, 101 y 102 de
la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrdndose
reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba
mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prdcticas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables. El presente estado de resultados integral fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que lo suscriben. Acceso a la Informacién: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/;
http://www.cnbv.gob.mx

Durante el periodo enero-diciembre de 2022, el margen financiero acumulado
registré un monto de $316 mdp, cifra ligeramente inferior a la observada en 2021.

Lo anterior como resultado de la composicidn del portafolio y del efecto neto
entre los saldos promedio de la cartera individual y la empresarial, asi como por
mayores ingresos y egresos, producto de tasas de interés de referencia mds
elevadas, como la TIE a 28 dias, misma que se incrementd de 5.7% en diciembre
de 2021 a 10.7% en diciembre de 2022, como consecuencia del ciclo alcista de
tasas por la politica monetaria instrumentada por Banco de México para el
control de la inflacion.

El margen financiero ajustado por riesgos credificios, aumento $151 mdp,
equivalente a 95%, como resultado de una menor creacidén de reservas para
riesgos credificios y cuya comparacion positiva con el ano previo se explica por la
situaciéon particular de los créditos y porque la creacion de reservas del ano 2021
se vio influenciada por los distintos ajustes de auditoria, que con criterios
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prudenciales realizé la administracion, en el marco de la entrada en vigor de la
norma IFRS9.

Por ofro lado, el monto de otros ingresos de la operacién se ubicd en $45.1 mdp,
dentro del que destacan los ingresos por el reconocimiento de la venta en
paqguete de bienes adjudicados, aspecto explicado previamente en este informe
y cuyo impacto neto fue de $46.1 mdp. Estos ingresos se comparan
favorablemente, con la cantidad negativa del ano previo, dado que, bajo dicha
cuenta, en 2021 se reconocieron a valor real los activos relacionados con los
beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion por un monto aproximado
de $100 mdp, también bajo criterios prudenciales y en cumplimiento a la entrada
en vigor de la norma IFRS9, tal como se explicd a detalle en el Informe Anual 2021.

Con todo lo anteriormente expuesto, el resultado neto acumulado en el ano 2022
fue positivo en $81 mdp.

C. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(millones de pesos)

Ene-Dic'22 Ene-Dic'21
RESULTADO NETO 81 m
Depreciacion y amortizacion 10 12
Provisiones 7 1
Otros 14 (1)
Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion: 31 12
I
Cambio en deudores por reporto (neto) 174 218
Cambio en cartera de crédito (neto) 5 22
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién 7 98
Cambio en bienes adjudicados (neto) 3 36
Cambio en otfros activos operativos (neto) (2) 14
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos (232) (194)
Cambio en otros pasivos operativos (11) (47)
Cambio en otras cuentas por pagar (1) -
Cambio en pasivos por beneficios a los empleados (7) -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 48 147
-
Aumento de activo fijo (neto) - (1)
Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo (4) -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (4) (1)
-
Pagos asociados a la recompra de acciones propias - (2)
Oftros - 7
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento - 5
Incremento/Disminucién neto de efectivo y equivalentes de efectivo 44 (46)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 23 69
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 67 23

El presente estado de flujo de efectivo se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas
y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba mencionado, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas prdacticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables. El presente
estado de flujo de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.
Acceso a la Informacion: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/; http://www.cnbv.gob.mx

26


https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/

Al 31 de diciembre de 2022 se registrd un monto de efectivo y equivalentes por
$67 mdp, producto de la operacidon de la Sociedad, de sus actividades de
inversion y financiamiento, asi como por el resulfado neto del ano.

D. ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(millones de pesos)

Remediciones
Prima en venta Resultados de beneficios
de acciones Acumulados | definidos a los

Total Capital

Capital Social Contable

_em

Resul’rqdo neto - 81
Ajustes retrospectivos por cambios contables - - (64) - (64)
Ajuste Remedicién beneficios definidos a empleados - - 3 3
Tofol resulfado m’regrol
-xm—an—m

El presente estado de cambios en el capital contable se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto en los arficulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de
Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrdndose reflejados todos los movimientos en las cuentas de
capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba mencionado, los cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas prdacticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables. El presente estados de cambios en el capital
contable fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben. Acceso a la Informacion:
https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/; http://www.cnbv.gob.mx

Al 31 de diciembre de 2022, el capital contable de la Sociedad se ubicé en $1,509
mdp, producto del resultado neto del ano y de los distintos ajustes retrospectivos
por cambios contables, asi como por remediaciones en la cuenta de beneficios
definidos a empleados.
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E. EVOLUCION DE LOS  PRINCIPALES

METROFINANCIERA

INDICADORES

FINANCIEROS

Evolucion de los principales indicadores financieros de Metrofinanciera

Millones de pesos y porcentajes al cierre de cada afio

Indicador

Activo Total

Cartera
Empresarial
Individua

Capital Contable

ROE

ROA

indice Cartera Vencida (IMOR)
Empresarial
Individua

Cobertura Cartera Vencida Total
Cobertura Cartera Vencida Empresarial
Cobertura Cartera Vencida Individua

indice de Capitalizacién

Resultado Neto

2019

8,629
7,037
5,202
1,835
1,618
12.11%
2.08%
7.99%
1.53%
26.30%
57.44%
164.72%
39.79%
14.75%
187

2020

8,566
6,806
5212
1,594
1,701
5.01%
0.94%
6.56%
1.02%
24.65%
59.80%
212.21%
39.10%
16.32%
83

2021

8,122
6,864
5472
1,392
1,489
-12.50%
-2.50%
711%
3.60%
21.00%
70.98%
121.70%
37.07%
15.22%
-209

2022

7,908
6,829
5616
1.213
1,509
5.64%
1.02%
7.78%
5.76%
17.15%
65.59%
88.07%
30.62%
15.97%
81

DE
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VIIl. EVENTOS RELEVANTES

A confinuacion, se presentan los eventos que, por su impacto y caracteristicas, se
consideran como relevantes dentro de las actividades y operaciones de
Metrofinanciera durante el periodo que comprende de enero a diciembre de
2022.

A. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL [(NDICE DE CAPITALIZACION Y
MODIFICACIONES AL PLAN DE NEGOCIOS 2022

Durante los meses de mayo y junio, los distintfos érganos de gobierno de
Metrofinanciera aprobaron diversas acciones propuestas por la administracion
para incrementar el indice de capitalizacion de la Sociedad (ICAP), de un nivel
proyectado al cierre de 2022 de 14.1% a un rango aproximado de 16.05%.

Independientemente de que durante los Ultimos anos los niveles de capitalizacion
se han ubicado siempre dentro de los rangos establecidos en la normatividad
emitida por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, la administracion de la
Sociedad, en conjunto con su principal accionista y proveedor de recursos para
el fondeo de sus operaciones -Sociedad Hipotecaria Federal- acordaron esta
serie de acciones a fin de alinear dicho pardmetro a los niveles de riesgo
establecidos por los érganos facultados de la propia SHF.

La estrategia para lograrlo consistié en una combinacién de acciones, que por un
lado confrolaron los activos en riesgo, y por otro incrementaron el capital neto a
través de la generacion de flujo, con impactos positivos en el estado de
resultados.

Cabe senalar que las acciones acordadas modificaron algunas proyecciones del
Plan de Negocios originalmente aprobado para el ejercicio 2022. Dichas acciones
y su impacto en el Plan de Negocios se describen a continuacion:

l.  Acciones para controlar los activos en riesgo

e Disminucion del ritmo de otforgamiento de crédito. Durante 2022 se
colocaron nuevos créditos (firmas) por un monto de $2,925 mdp, cifra inferior
a los $3,379 del ano previo, alcanzando un saldo de cartera empresarial de
$5,616 mdp, lo que permiti® mantener los activos en riesgo estables,
evitando presiones sobre el ICAP.

Il. Acciones con impacto en el capital, a través de la generacion de flujos y
mejoras en el estado de resultados.
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e Venta ordenada de cartera individual castigada en paquete. Se conformd
un portafolio y se establecidé una estrategia de venta, estiméndose una
generacion de flujo cercana a los $100 mdp. A la fecha de este informe, el
proceso de venta ya se encuentra en marcha y se espera concluir en junio
de 2023.

e Venta de bienes adjudicados. Se incrementaron los ingresos respecto a la
proyeccion original, misma que consideraba un monto de $66.0 mdp. En ese
sentido, al 31 de diciembre de 2022 se registrd un ingreso de $84.6 mdp por
ese concepto (flujo por ventas y comisiones), correspondiente a 407
inmuebles adjudicados, cuyo impacto neto en el estado de resultados fue
de $46.1 mdp.

Las acciones llevadas a cabo, en conjunto con los efectos de la operacion
normal, permitieron la estabilidad de los activos sujetos a riesgo y el incremento
del capital neto -principalmente por el efecto de la utilidad del periodo-,
permitiendo alcanzar al cierre de 2022 un ICAP de 15.97%, es decir, 187 puntos
base superior al que originalmente se habia proyectado.

B. CALIFICACIONES POR PARTE DE AGENCIAS CALIFICADORAS

Esta informacion puede ser consultada también, con mayor detalle, en las
pdginas web de las propias agencias.

1. Calificacion por Riesgo de Contraparte

Fitch Ratings ratifica calificaciones de largo y corto plazo y revisa perspectiva
de Metrofinanciera

En junio de 2022, esta agencia calificadora notificé a Metrofinanciera la
ratificacion de las calificaciones en moneda local de largo y corto plazo en
B+(mex) y B(mex), respectivamente. La perspectiva de largo plazo se revisé de
“en Evolucién” a “Negativa”.

La revision de la perspectiva a negativa considera la vision de Fitch Ratings, que
senala que “el potencial al alza de las calificaciones se ha reducido y los riesgos a
la baja se han acentuado debido a que los retos del entorno operativo (EO) han
incidido en el desempeno del sector inmobiliario”. Igualmente menciona que
dicho entorno ha impactado la operacién de algunos intermediarios financieros
no bancarios en nuestro pais, mismos que han enfrentado problemas en la
calidad de sus carteras y en su capacidad para refinanciar sus pasivos.
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La agencia indica también que las calificaciones de Metrofinanciera incorporan
con importancia alta el perfil de negocio de la compania, el cual se conserva sin
cambios respecto al ano previo, siendo su principal producto el crédito puente
para desarrolladores de vivienda. Estos son proyectos de inversion con fuente de
pAgo propia que se operan a fravés de fideicomisos de administracion y pago.

Indica igualmente que “aunque la institucidn es de tamano pequeno respecto al
mercado, fiene una amplia especializacién y goza de reconocimiento de marca.
En ese sentido, al cierre de diciembre de 2021 (4721), los activos y cartera total de
la entfidad representaron 1.4% del total de las sofomes reguladas acorde a la
informacion publicada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores”.

La agencia considera que en el caso de una recuperacion econdémica mds lenta
de lo previsto y de un entorno operativo con tendencia negativa, el perfil de
ganancias y rentabilidad de la entidad continuard siendo un reto.

HR Ratings revisa a la baja la calificacion de largo plazo, modifica su
perspectiva y ratifica la calificacion de corto plazo de Metrofinanciera

En octubre de 2022, la agencia calificadora HR Ratings notificd a Metrofinanciera
la revision a la baja de la calificacion de largo plazo en escala local de HR B+ a
HR B, modificando al mismo tiempo su perspectiva de “estable” a “negativa”;
asimismo ratificd en HRS5 la calificacion de corto plazo en escala nacional.

La revisidon a la baja de la calificacion de Metrofinanciera (con cifras al segundo
trimestre de 2022), se basa en la expectativa de HR Ratings sobre la posible
evolucion financiera de la Empresa, que mantiene presiones en sus indicadores
de solvencia, asi como en la calidad de su cartera.

Al segundo trimestre, dicha presion se reflejd en una disminucidn en sus
indicadores de solvencia al cerrar el indice de capitalizacion en 14.8%, la razén de
apalancamiento en 4.3 (x) veces y la razén de cartera vigente a deuda neta en
1.06x (vs. 16.9%, 4.1x y 1.07x al 2T21).

La agencia considera también en su evaluacion los posibles pasivos contingentes
que se pudieran derivar de la materializacion de distintos juicios civiles y
mercantiles promovidos por terceros en contra de la Sociedad.

2. Cdlificaciones por Riesgo como Administrador de Activos Financieros

En diciembre de 2022, la agencia cdlificadora Fitch Ratings afirmé en ‘AAFC3-
(mex)' con Perspectiva Estable la calificacion como Administrador Primario de
Activos Financieros de Metrofinanciera. Con ello, la calificacion y la perspectiva
se mantienen con respecto al ano 2021.
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La agencia calificadora senala que la ratificacion se fundamentd en factores
clave, enfre los que destacan: una administracion estable con modelo de
negocio adecuado y amplia experiencia de su equipo directivo en el sector
financiero; un gobierno corporativo adecuado y comparable a ofras entidades
calificadas por la agencia; procesos probados para una adecuada monetizacion
de activos deteriorados y un plan de tecnologia a través del que se espera mayor
automatizacion de los procesos de originacion y el almacenamiento de la
informacion -de una manera mds segura y consolidada- ademds de contar con
planes de continuidad de negocios y de recuperacion ante desastres.

3. Cudlificaciones por Riesgo de los Certificados Bursatiles (CB) respaldados por
créditos hipotecarios.

Fitch Ratings llevd a cabo los siguientes procesos de calificacion sobre los
Certificados Bursatiles Fiduciarios (CB) respaldados por créditos hipotecarios
individuales originados por Metrofinanciera (calificada ‘B+(mex)’ con Perspectiva
Negativa).

METROCB 04U: - Afirma la calificacion ‘AAA(mex)vra’ con Perspectiva Estable. La
calificacion se fundamenta principalmente en el desempeno estable del
portafolio crediticio bursatilizado y el incremento consistente en el nivel de
proteccion crediticia en forma de sobrecolateral por medio de la amortizacion
recurrente de los CB. Ademds, también considera la disponibiidad de una
proteccion estructural externa en forma de una Garantia de Pago Oportuno
(GPO) provista por la Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C.

METROCB 06U - Afirma la cdalificacion ‘CC(mex)vra’. La calificacion refleja el
deterioro del portafolio bursatilizado y una proteccion crediticia aun negativa. La
calificacién otorgada considera el pago puntual de intereses y la amortizaciéon a
vencimiento.

MTROCB 07U - Afirma las calificaciones ‘Csf’ y '"C(mex)vra’ (Senior Notes). La
calificacion refleja un portafolio polarizado y la evolucion del nivel de
incumplimientos, mismo que sigue en disminucion respecto al saldo original. En
2022 llegd a 10.1% (2021: 10.9%), dadas las actividades de adjudicacion de
cartera. La calificacion otorgada considera tfambién el pago puntual de intereses
y la amortizacién a vencimiento.

MTROCB 08U - Afirma las calificaciones ‘Csf' y ‘C(mex)vra’. La calificacion refleja
condiciones similares a la evaluacién realizada por la agencia el ano previo, en la
que destacaba su percepcion sobre posibles incumplimientos del pago de los CB
en su fecha de vencimiento y un riesgo de liquidez intermitente como resultado
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de un deterioro del activo bursatilizado y un nivel de proteccion crediticia
negativo.

MTROFCB 08 - Afirma la calificacion ‘AAA(mex)vra’. La calificaciéon refleja un
desempeno estable de los activos bursatilizados, la disminucion de los
incumplimientos y una proteccion estructural en forma de sobrecolateralizacion
gue se aprecia estable, asi como la disponibilidad de una GPO provista por SHF.

C. JUICIO FINANCIERA MEXICO MULTIPLE VS METROFINANCIERA (Exp. 250/2010)

Antecedentes

En febrero de 2010, FINANCIERA MEXICO MULTIPLE (FINANCIERA MEXICO)
promovié un Juicio Ordinario Mercantil en contra de METROFINANCIERA, en el
que reclamaron diversas prestaciones derivadas de dos Contratos de
Responsabilidad Compartida y Colaboracion celebrados entre
METROFINANCIERA y FINANCIERA MEXICO, con fechas 28 de febrero y 20 de
diciembre de 2007, para compartir el riesgo de diversos creditos para capital de
trabajo otforgados por METROFINANCIERA a Desarrolladora Metropolitana,
Sociedad Andénima de Capital Variable.

Seguido el Juicio en todas sus etapas procesales, en 2018 se emitié sentencia que
condend a METROFINANCIERA a realizar el pago de la Comision de Aceptacion
de los dos Contratos de Responsabilidad Compartida de fechas 28 de febrero de
2007 y 20 de diciembre de 2007, asi como sus respectivas Penas Convencionales.

Derivado de lo anterior, en diciembre de 2018, FINANCIERA MEXICO promovi6 el
incidente de liquidacion. Dentro de las diversas etapas seguidas en el Incidente
de Liguidacion de Sentencia, el 28 de febrero de 2022, la Primera Sala Civil del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, dictd resolucion que modifica la
sentencia interlocutoria del 23 de septiembre de 2021, en el juicio ordinario
mercantil 250/2010, para quedar en los términos siguientes: se aprueba el pago
de la Sociedad por $ 6 mdp por concepto de comisiones de aperturay $ 21,315
mdp por concepto de pena convencional.

Situacion actual

En marzo de 2022, METROFINANCIERA interpuso amparo indirecto en confra de
dicha resolucién. En abril de abril de 2022, se concedid la suspensidn definitiva a
Metrofinanciera, fijaondo una garantia por $2,965. En contra del monto de la
garantia determinada, Metrofinanciera promovié diversas acciones legales ante
las instancias competentes, de conformidad con las disposiciones aplicables.
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En septiembre de 2022 se notificd a Metrofinanciera, auto por el que se ordend el
embargo de las cuentas de ésta, en virtud de no haber exhibido la garantia. En
contra de dicho auto se promovid Recurso de Apelacion. El 9 de noviembre se
celebré la audiencia constitucional.

Mediante auto de fecha 10 de enero de 2023, el Juez Octavo de Jurisdiccion
Concurrente del Primer Distrito Judicial del Estado de Nuevo Ledn, acordd, entre
otros, decretar suspender de plano el procedimiento de ejecucion de sentencia
definitiva del juicio ordinario mercantil promovido por FINANCIERA MEXICO en
contra de METROFINANCIERA.

En ese sentido, el juicio 250/2010 continla sub judice y la cuantificacion del
adeudo no ha quedado firme.
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IX. PERSPECTIVAS 2023 DE METROFINANCIERA

En diciembre de 2022, el Consejo de Administraciéon de Metrofinanciera autorizé el
Plan de Negocios 2023 de la Sociedad. Dicho documento es el marco estratégico
que define los principales objetivos, estrategias y metas para el ano.

En dicho plan se presenta un diagnéstico del mercado y se analizan las
principales variables que estardn determinando en el ano la oferta y demanda
de vivienda en el pais. Igualmente, establece lineas de accidén en materia de
negocios, agrupdndolas bajo un concepto de gestion por portafolio o carteras.
En ese marco, los grandes objetivos y principales lineas estratégicas para 2023 son
los siguientes:

1. El crecimiento de la base de clientes y del crédito empresarial, dentro del Perfil
de Riesgo Deseado.

Para ello, se han definido distintas lineas de acciéon, unas relacionadas con la
estructura de atencién al cliente -como la presencia regional- y otras de
negocio, como las alianzas y actividades de inteligencia comercial para
potenciar y enfocar la promocion.

2. La maximizacion de la recuperacion de la cartera individual y la contencion
del portafolio en mora.

En este caso, las lineas de accidn se enfocan principalmente en minimizar el
uso de recursos propios para honrar los pagos mensuales de la linea de crédito
asociada a la reestructura integral de este portafolio. Igualmente, se enfocan
en la venta en paquete de cartera de crédito eliminada, la venta de
derechos litigiosos y la depuracién de bienes adjudicados.

3. La eficiencia en la gestion de la cartera administrada.

Las acciones estdn enfocadas en maximizar la recuperacion de flujos, la
depuracién de los fideicomisos y el cobro de comisiones y adeudos.

4. La diversificacion de las fuentes de fondeo.

Para ello, se continuardn evaluando opciones en tres vertientes (y en su caso
instrumentando): fondeo bancario, operacién estructurada, lineas no atadas.

5. Gestidon por procesos y automatizada.

Destacan las acciones para concluir proyectos prioritarios, como el de gestion
de crédito y la base Unica de datos.
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La estrategia propuesta en el Plan de Negocios 2023 considera adicionalmente
principios de solidez financiera; gobierno corporativo, acercamiento con el
cliente y sostenibilidad.
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X. INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y ACCIONISTAS DE METROFINANCIERA, S.A.P.l. DE
CV., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA

- Este espacio se dejé intencionalmente en blanco -
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Entidad Regulada
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auditores independientes del 5 de mayo de
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022
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colonia Centro,

64000 Monterrey,

México
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www.deloitte.com/mx

Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Metrofinanciera, S.A.P.I. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad Regulada

Opinién con salvedad {Millones de pesos)

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Metrofinanciera, S.A.P.1. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Sociedad Regulada (“Metrofinanciera” o la “Sociedad”), que comprenden el estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2022, los estados de resultado integral, de cambios en el capital
contable y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de la cuestion descrita en la seccidon Fundamento de la opinidn
con salvedad de nuestro informe, los estados financieros adjuntos de la Sociedad correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, han sido preparados, en todos los aspectos importantes, de
conformidad con los criterios contables (los “Criterios Contables”) establecidos por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (la Comision), a través de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito” (las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinién con salvedad

La Sociedad no ha valuado los bienes adjudicados de conformidad con los criterios contables, dichos criterios
indican que la valuacién se determina aplicando porcentajes en forma gradual a los valores de los bienes
inmuebles recibidos en dacion de pago o adjudicados con base en su antigliedad, y no se reconoce una
estimacién al 100% del valor en la fecha en que se registra el bien. De acuerdo con los registros de la
Sociedad, si la administracion hubiera calculado la estimacién conforme los criterios contables, hubiese
registrado un activo por el valor neto de los bienes adjudicados de $19, reconocido un gasto por reserva de
$14 y un incremento en los resultados acumulados de $33.

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA").
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internaciones de Etica para Contadores (“Codlgo de Etica del IESBA") v
con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos ("Codigo de Etica del IMCP”), y hemos
cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con
el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente v adecuada para nuestra opinion con salvedad.

Parrafo de énfasis

Como se menciona en la Nota 4, la Comisién completd el proyecto de actualizacién del marco contable
aplicable a Instituciones de Crédito, que tiene el objetivo de converger de manera parcial con ciertas
Normas de Informacién Financiera Mexicanas y atender los Gltimos cambios en la normativa contable
internacional. La Sociedad adoptd estas nuevas disposiciones a partir del 1 de enero de 2022 generando
que los criterios, politicas contables y de informacién utilizados para preparar la informacion financiera de
2022 difieran con las aplicadas en el afio anterior. Derivado de esta situacion, la Comision establecid que
los estados financieros basicos correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre de 2022 no
deberén presentarse comparativos con el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021. Nuestra opinién
no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.




Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.
Ademas de la cuestién descrita en la seccién Fundamentos de la opinidén con salvedad, hemos determinado
que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuestiones clave de la auditoria que se deben
comunicar en nuestro informe.

o Estimaciones preventivas de riesgos crediticios (véase las Notas 4d y 7)

La metodologia para calcular la estimacion preventiva para riesgos crediticios requiere que se evalle la
pérdida esperada de acuerdo a los Criterios Contables, asi como de acuerdo a los modelos internos emitidos
y aprobados por la Comisidn. Esta pérdida esperada considera tres factores de riesgo de crédito, como sigue:
(i) la probabilidad de incumplimiento, (ii) la severidad de la pérdida y (iii) la exposicion al incumplimiento
para cada uno de los tipos de créditos.

Para llevar a cabo la identificacién anterior, dichas reglas establecen un método, que considera una serie de
factores cualitativos y cuantitativos, como son: 1) en créditos de consumo: comportamiento de pago,
pérdidas potenciales y riesgo de crédito; 2) en créditos hipotecarios: periodos de morosidad, posibilidad de
no pago y pérdidas potenciales netas de las garantias recibidas; y 3) en créditos comerciales: evaluacion de
la capacidad de repagar del crédito, riesgo financiero, historial de pago, asi como de las garantias
correspondientes.

Se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a la importancia relativa de la integridad y exactitud
de la informacién fuente utilizada para la determinacion de la estimacion preventiva de riesgos crediticios y
la actualizacién de cada uno de los factores de riesgo de crédito antes mencionados en el célculo de dicha
estimacion. Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:

a) FEvaluamos los controles relevantes respecto a la valuacién de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios de la Sociedad.

b) Recalcular la valuacién sobre la totalidad de los créditos, considerando los factores de riesgo vy la
fuente de informacién utilizada para llevar a cabo dicho célculo. Adicionalmente, revisamos la fuente
de informacién utilizada para su determinacion y actualizacién de cada uno de los factores de riesgo
en el calculo.

c) Nuestras pruebas fueron desarrolladas con el involucramiento de nuestro equipo de especialistas en
riesgo de crédito, quienes se aseguraron que los modelos para determinar las estimaciones
preventivas utilizados por la Sociedad estuvieran de acuerdo con los modelos estipulados por la
Comision.

d) Validamos la correcta presentacidn y revelacion en los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria antes descritos se concluyeron sin excepciones.

Provisiones y contingencias por asuntos legales (véase la Nota 23)

La Sociedad estd expuesta a procedimientos legales resultantes del curso normal de su actividad v la
evaluacién de la administracién sobre el tratamiento contable de estos procedimientos implica un alto grado
de juicio profesional para estimar el posible resultado de dichos procedimientos legales. Esta estimacion
determina el registro de provisiones o la revelacién de contingencias, a menos que el desenlace negativo
para la Sociedad se concluya como remoto. Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad ha registrado provisiones
por un importe de $3, para hacer frente a los procedimientos sobre los que se considera que existe certeza
razonable de la existencia de una obligacion presente a la fecha de los estados financieros. Adicionalmente,
hay una serie de procedimientos legales en donde no existe certeza razonable de la existencia de una
obligacion presente a la fecha de los estados financieros, u obligaciones presentes que no cumplen con los
criterios de reconocimiento de la Norma de Informacion Financiera Mexicana C-9, Provisiones, contingencias
y compromisos (NIF C-9) porque no puede hacerse una estimacion suficientemente confiable del importe de
la obligacion, los cuales no requieren provisidon alguna, como se indica en la Nota 23 a los estados financieros
adjuntos.
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Por lo anterior, existe un riesgo inherente de que determinados aspectos legales no se identifiquen vy
consideren de acuerdo con la NIF C-9, para efectos de su registro y/o revelacion en los estados financieros.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:

a) Comprensién de la politica de calificacion de los litigios y estimacion de provisién de
conformidad con la normativa contable aplicable.

b) Evaluacion de la integridad y exactitud de la informacién de los procedimientos legales y
la determinacién de las provisiones.

¢) Apoyo de especialistas internos con el objeto de comprobar que los juicios y estimaciones
de la administracién que requieren un mayor juicio profesional han side razonables para
evaluar el tratamiento contable de los procedimientos legales.

d) Obtencién de cartas de confirmacidén de abogados externos contratados con la Sociedad
con el objeto de obtener su evaluacion del resultado esperado de los litigios, y comprobar
la integridad de la informacién de los procedimientos legales y la razonabilidad del registro
de la provisidn, asi como, en su caso, la identificacion de potenciales pasivos omitidos.

e) También discutimos estos asuntos con los asesores juridicos, internos y externos, de la
Sociedad y evaluamos lo adecuado de la informacion revelada en las notas a los estados
financieros.

f) Revisamos las provisiones y contingencias para evaluar la razonabilidad de las
conclusiones de la Sociedad sobre el tratamiento contable de las mismas.

Los procedimientos de auditoria antes descritos se concluyeron sin excepciones.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la Sociedad en
relacién con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables emitidos por la Comisidn, y del control interno que la administracién

considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de error material, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administraciéon es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la administracidn tiene intencién de liquidar a la Sociedad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si individualmente o de forma agregada, puede preverse

razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarias toman baséndose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material de los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimos
evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.
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e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracion, de la norma contable de empresa
en funcionamiento y, basédndose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de
un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos comunicado
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la Sociedad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones
en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

ié, S. C.

‘0 de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Galaz, Yamazaki, Ruiz Ur
Afiliada a una firma Mj

itoria Fiscal Federal NUm. 15255
5 de mayo de 2023
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2022

Cifras en millones de pesos

{Nota 1y 2)
Activo 2022 Pasivo y capital 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo (Notas 4a. y ) $ 67 Préstamos Interbancarios y de ofros
organismos (Notas 41. y 15):
Corto plazo $ 53
Deudores por reporto (Notas 4b. y 6) 179 Largo plazo . BOYs
6.148
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 i
Créditos comerciales:
Actividad empresarial 4418
E';n;idades Financieras Qtras cuentas por pagar (Nota 16):
Credctps alavivienda: Acreadores diversos y ofras cuentas
Media residencial 545 por pagar 138
De interés social 446 - o
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 5409
Impuestos a fa utilidad (Nota 20)
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 Pasivo por beneficios a los empleados (Nota 17) 38
Créditos comerciales;
Actividad empresarial 874
Créditos a la vivienda:
Media residencial 7 Créditos diferidos y cobros anticipados _— 14
De interés social 7
Total pasivo ..6.39%
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 888
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3
Créditos comerciales:
Actividad empresarial 324
Créditos a la vivienda:
Media residencial 107
De interés social 101
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 532
Cartera de crédito (Notas 4¢. y 7) 6.829
(+-} Partidas diferidas (Nota 4)
(-) menos:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios Capital contable (Notas 4q. y 18)
(Notas 4d.y 7) (349
Capital contribuido:
Capital Social 3916
Cartera de crédito, neto 6,480 Prima en venta de acciones 31}
Beneficios por recibir en operaciones de
bursatilizacion (Notas 4e. y 8) 192 Capital ganado:
Resultados acumulados (2,451}
Otras cuentas por cobrar, neto (Notas 41y 9) 66 Otros Resultados Integrales
Remediciones por beneficios a los empleados (6)
Resultado neto 81
Bienes adiudicados, neto (Nofas 4g. y 10) 0 (2378
Activos de larga duracion mantenidos para la
venta o para distribuir a los propietarios (Notas 4f. y 11) 891
Pagos anticipados y ofros activos, nefo (Nota 12) 18
Propiedades, mobiliario y equipo, neto
{Notas 4h.y 13) 11
Total capital contable 1508
Activos intangibles, neto (Nota 14) 4
Total activo Total pasivo y capital contable
CUENTAS DE ORDEN
2022
Activos y pasivos contingentes (Nota 22a.) $ 124
Compromisos crediticios (Nota 22b) 3,651
Bienes en custodia o adminisiracion (Nota 22¢.) 13,765
Colaterales recibidos por la entidad (Nota 22d.) 179
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de
crédito con riesgo de crédito etapa 3 (Note 22e.) 140
Otras cuentas de registro (Nota 221.) 4913

Ef salde historice del capital social al 31 de diciembre de 2022 es de $3,916.

El presente estado de situacion financiera, se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancariay de Valores, con fundamento
enlo dispuesto por los Articulos 89, 101y 102 de fa Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas
por la Sociedad hasta la fecha arriba mencionada, as cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables,

Elpresente estado de situacion financiera fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2022

Las notas aclaratorias que se acompaian, forman parte integrante de este estado financiero.

Acceso a la informacion:
http://www.metrofinanciera.com.mx

https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/

http:/www.cnbv.gob.mx

C.P. Claudia Juditfl Gonzalez Alfaro
Subdirector de Contabilidad

C.P. Martha Martinez Quiroz .
Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Estado de Resultados Integral del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cifras en millones de pesos

(Nota 1y 2)
2022
Ingresos por intereses $ 901
Gastos por intereses (585)
Margen financiero 316
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (6)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 310
Comisiones y tarifas cobradas 84
Comisiones y tarifas pagadas (29)
Otros ingresos de la operacion 45
Gastos de administracion promocion (329)
Resultado de la operacion 81
Resultado Integral § 81

El presente estado de resultado integral, se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de
Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego
a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultado integral fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben.

Las notas aclaratorias que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero.

Acceso a la informacion:
http://www.metrofinanciera.com.mx

https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/
http://www.cnbv.gob.mx

Y Mot Al .
Lic. Sergio/Forte Gomez C.P. Martha Martinez Quiroz ‘ &
Director General Director Ejecutivo de Administracmn y Finanzas

C.P. Claudia Judith Gonzalez Alfaro
Subdirector de Contabilidad
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada

Estado de Cambios en el Capital Contable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cifras en millones de pesos

(Nota 1,2y 18)

Capital Contribuido

Capital Ganado

Prima en venta Resultados
Capital de acciones acumulados
Social
Saldo al 1 de enero de 2022 $ 3916 $ (31) $  (2,387)
Resultado Integral
Resultado Neto - - 81
Ajustes retrospectivos por cambios contables - - (64)
Remedicion de beneficios definidos a los - - -
empleados
Total Resultado Integral - - 17
Saldo al 31 de diciembre de 2022 $§ 3916 $ (31) §$_ (2370)

Remediciones Total Capital
de beneficios Contable
definidos a los
empleados
$ 9) $ 1,489
- 81
(64)
3 3
3 20
$ (6) $ 1509

El presente estado de cambios en el capital contable, se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de
Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los
movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba mencionado,
los cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos

que los suscriben.

Las notas aclaratorias que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero.

Acceso a la informacion:
http://www.metrofinanciera.com.mx
https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/
http://www.cnbv.gob.m,

Lic. Sergio-Farte Ga
Director General

C.P. Claudia Judith Jonzélez Alfaro

Subdirector de Contabilidad

C.P. Martha Martinez Quiroz

Dbt ) A e .

9

Director Ejecutivo de Administramon y Finanzas
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Estado de Flujos de Efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cifras en millones de pesos

(Nota 1y 2)
2022

Actividades de operacion
Resultado antes de impuestos a la utilidad $ 81
Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion:
Depreciacion de propiedades, mobiliario y equipo 4
Amortizaciones de activos intangibles 3
Provisiones 3
Participacion de los trabajadores en las utilidades 12
Otros 4

26
Cambios en partidas de operacion
Cambio en deudores por reporto 173
Cambio en cartera de créditos (neto) 7
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion i
Cambio en bienes adjudicados (neto) 3
Cambio en otros activos operativos 1
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos (232)
Cambio en pasivos por beneficios a los empleados 3
Cambio en otras cuentas por pagar (17)
Cambio en otros pasivos operativos (4)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 48
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (4)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (4)
Actividades de financiamiento:
Pagos asociados a la recompra de acciones -
Otros — 0
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento -
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 44
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 23
Efectivo y equivalentes al final del periodo $ 67

El presente estado de flujos de efectivo se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados
de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el periodo arriba
mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de flujos de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.
Las notas aclaratorias que se acompaiian forman parte integrante de este estado financiero.
Acceso a la informacion:

http://www.metrofinanciera.com.mx
https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros/

http:/lwww.cnbv.gob)n_});
25 > > a7 -
. — > éxl%g{a,cjau,)(/_cu ca
Lic. Sergio-Forte Gomez C.P. Martha Martinez Quiroz -
Director General Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas

C.P. Claudia Judith Gonzalez Alfaro a -.‘;gﬁ Aly: -
Subdirector de Contabilidad uditoria Intema
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Metrofinanciera, S. A.P.l.de C. V.,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
Notas sobre los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos,
excepto que se indique otra denominacién o moneda

Nota 1 - Actividades y naturaleza de las operaciones

Metrofinanciera, Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Miitiple, Entidad
Regulada ("Mefrofinanciera” o la "Sociedad”) se dedica a otorgar créditos al sector inmobiliario con recursos captados mediante créditos
de entidades financieras del pais e instituciones de banca de desarrollo como la Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C. (SHF), una de
sus principales fuentes de financiamiento.

Los principales productos otorgados por la Sociedad son los siguientes:

o  Créditos empresariales (créditos puente a desarrolladores inmobiliarios) con tasas de interés variables, otorgados a desarroliadores
y constructores de vivienda, a fin de financiar la compra de terrenos, el desarrollo de la infraestructura y servicios urbanos en los
terrenos, la construccion y desarrollo de viviendas v el capital de frabajo correspondiente. Los planes de negocio de la Sociedad
contemplan una expansion en este segmento para los siguientes afios, ampliando su cobertura geogréfica, eficientando los tiempos
de respuesta en el otorgamiento y operacion de estos créditos e intensificando la promocion.

e (réditos hipotecarios individuales a la poblacién en general, con tasas de interés fijas y variables, denominados en Moneda
Nacional, Unidades de Inversion (UDIs) y Salarios Minimos (este tipo de crédito fue otorgado hasta el afio de 2014).

Nota 2 — Eventos relevantes del afio

A continuacion, se describen los eventos ocurridos durante 2022 que por su impacto y caracteristicas, se consideran como relevantes
dentro de las actividades y operaciones de la Sociedad:

)

Resultados de las revisiones a la Sociedad por parte de empresas Calificadoras:

El 31 de marzo de 2023, la agencia calificadora Fitch Ratings notificd a Metrofinanciera la ratificacion de las calificaciones
en moneda local de largo y corto plazo en B+(mex) y B(mex), respectivamente. La Perspectiva de la calificacion de largo
plazo se mantuvo Perspectiva Negativa.

En junio de 2022, la agencia calificadora Fitch Ratings notificd a Metrofinanciera la ratificacion de las calificaciones en
moneda local de largo y corto plazo en B+(mex) y B(mex), respectivamente. La Perspectiva de la calificacién de largo
plazo se revisd de “en Evolucion” a “Negativa”.

En octubre de 2022, la agencia calificadora HR Ratings notificé a Metrofinanciera S.AP.. de C.V,, SOFOM, ER,, la
revision a la baja de la calificacién de Largo Plazo en Escala Local: de HR B+ a HR B, modificando al mismo tiempo su
perspectiva de “Estable” a “Negativa”; asimismo ratific en HR5 la calificacion de corto plazo en escala nacional.

En diciembre de 2022, la agencia calificadora Fitch Ratings afirmé en ‘AAFC3-{mex)’ con Perspectiva Estable, la
calificacién como Administrador Primario de Activos Financieros de Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. SOFOM, E.R.

Acciones para el fortalecimiento del indice de capitalizacion.

Durante los meses de mayo y junio de 2022, los distintos organos de gobierno de Metrofinanciera aprobaron distintas
acciones propuestas por la administracion para incrementar el indice de capitalizacion de la Sociedad (ICAP), de un
nivel estimado al cierre de 2022 de 14.1% a un rango aproximado de 16.05%.

Aln y cuando en los Ultimos afios los niveles de capitalizacion se han enconfrado siempre dentro de los niveles

establecidos en la normatividad emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (*Comision” o “CNBV’), la
administracion de la institucion, en conjunto con su principal accionista y proveedor de recursos para el fondeo de sus
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i)

iv)

operaciones -Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)- acordaron cuatro acciones a fin de alinear dicho parametro a los
niveles de riesgo establecidos por los érganos facultados de la propia SHF. La estrategia para logrario consistio en una
combinacion de acciones, que por un lado controlaron los activos en riesgo, y por otro incrementaron el capital neto a
través de la generacion de flujo, con impactos positivos en el estado de resultados a través de la venta de bienes
adjudicados. La accion de venta de cartera hipotecaria eliminada del activo de conformidad con la normatividad
aplicable, se concretara en el segundo semestre de 2023.

Juicio Financiera México Multiple vs Metrofinanciera (Exp.250/2010)

Antecedentes

En febrero de 2010, Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (Financiera Mexico) promovio un Juicio
Ordinario Mercantil en confra de Metrofinanciera, en el que reclamaron diversas prestaciones derivadas de dos
Contratos de Responsabilidad Compartida y Colaboracion celebrados entre Metrofinanciera y Financiera México, con
fechas 28 de febrero y 20 de diciembre de 2007, para compartir el riesgo de diversos créditos para capital de trabajo
otorgados por Metrofinanciera a Desarrolladora Metropolitana, Sociedad Andnima de Capital Variable.

Seguido el Juicio en todas sus etapas procesales, en 2018 se emitid sentencia que condend a Metrofinanciera a realizar
el pago de la Comision de Aceptacion de los dos Contratos de Responsabilidad Compartida de fechas 28 de febrero de
2007 y 20 de diciembre de 2007, asi como sus respectivas Penas Convencionales.

Derivado de lo anterior, en diciembre de 2018, Financiera México promovit el incidente de liquidacion. Dentro de las
diversas etapas seguidas en el Incidente de Liguidacion de Sentencia, el 28 de febrero de 2022, la Primera Sala Civil
del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon, dicto resolucion que modifica la sentencia interlocutoria del 23 de
septiembre de 2021, en el juicio ordinario mercantil 250/2010, para quedar en los términos siguientes: se aprueba el
pago de la Sociedad por $ 6 por concepto de comisiones de aperturay $ 21,315 por concepto de pena convencional.

Situacién Actual

En marzo de 2022, Metrofinanciera interpuso amparo indirecto en confra de dicha resolucién. En abril de 2022, se
concedio la suspension definitiva a Metrofinanciera, fijando una garantia por $2,965. En contra del monto de la garantia
determinada, Metrofinanciera promovié diversas acciones legales ante las instancias competentes, de conformidad con
las disposiciones aplicables.

Mediante auto de fecha 10 de enero de 2023, el Juez Octavo de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial del
Estado de Nuevo Ledn, acordo, entre otros, decretar suspender de plano el procedimiento de ejecucion de sentencia
definitiva del juicio ordinario mercantil promovido por Financiera México en contra de Metrofinanciera.

En ese sentido, el juicio 250/2010 continta sub judice y la cuantificacion del adeudo no ha quedado firme.

Cambios en las metodologias de calificacion de cartera de crédito (IFRS 9)

A partir del 1 de enero de 2022 entraron en vigor modificaciones regulatorias de la Comisién en cuanto a la clasificacion
y registro de la cartera de crédito (Criterio Contable B-6) para la implementacion de la norma NIF C-16 (IFRS9),
modificaciones a las mefodologias estandar de calificacion y calculo de reservas de cartera, recalibracion de las
metodologias estandar de calculo de probabilidad de incumplimiento de la cartera comercial y modificaciones en los
requisitos para certificar modelos y metodologias internas para el calculo de los requerimientos de capital por riesgo de
crédito y estimacion de reservas preventivas.

Derivado del cambio en la metodologia para el caiculo de las reservas de riesgo de crédito, se registré al 31 de enero

de 2022 el efecto acumulado inicial por $31.8 en el rubro de Resultados de Ejercicios Anteriores, por cartera empresarial
y cartera hipotecaria, incrementando las reservas de crédito.
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v} Linea de crédito con Banca Mifel, S.A., Institucion de Banca Mltiple (MIFEL)

En diciembre de 2022 se firmé un Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente con Garantia Fiduciaria y Fuente
de Pago, entre Banca Mifel, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel, y Banca Mifel,
Sociedad Anonima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel, Division Fiduciaria como Fiduciario del
Fideicomiso 3354/2019 como Acreditada y/o Garante Fiduciario y Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.R., como
Aval, por un monto de $500, cuyo destino es para Capital de Trabajo y Fondeo de Cartera en términos de los fines del
Fideicomiso 3354/2019. El vencimiento de la linea es en agosto de 2025.

Nota 3 - Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros

Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2022 incluyen saldos y transacciones reflejadas en pesos de diferente poder
adquisitivo a esas fechas. La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2022 es del 13.34%:
por lo tanto, el entorno econémico califica como no inflacionario en el ejercicio y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la
inflacion en los estados financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de tres afios terminado el 31 de diciembre de 2022
fue 18.33%. El porcentaje de inflacion por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022 fue de 7.82%.

Negocio en marcha

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion asumiendo que la Sociedad continuara operando como negocio en
marcha. En este aspecto, la Administracion ha realizado su evaluacion mediante el analisis integral de los siguientes ejes claves con
base en la historia reciente, las expectativas financieras, los posibles impactos de la situacion actual, situacion comparable en
instituciones similares y mejores practicas dentro de la industria, determinando que no existe un riesgo potencial de negocio en los
proximos 12 meses:

. Analisis de Rentabilidad ~ Con relacion a la rentabilidad del negocio, durante 2022 se alcanzé un margen financiero ajustado por
riesgo crediticio y una utilidad neta de $310 y $81 millones de pesos, respectivamente. Lo anterior obedece a estrategias de la
Administracion enfocadas en controlar y mitigar pérdidas crediticias siguiendo estrategias que permitan evaluar mejor los riesgos
de los créditos otorgados y a una gestion de ahorro en gastos que permita continuar a la entidad generando utilidades en el futuro.
La expectativa de la Administracion es que en los proximos doce meses se capitalice el crecimiento en ingresos y se mantenga
la generacion de utilidades que permitan mejorar la posicion de capital y estabilidad del negocio.

Con base en un andlisis financiero de las principales premisas que se anticipan para los proximos doce meses en cuestion de
tasas de interés, los compromisos con acreedores y los gastos de administracion, la Administracion espera poder generar un
margen financiero ajustado por riesgo crediticio y una utilidad neta de $307 y $48, respectivamente. Con cifras al 31 de marzo de
2023, se cerr6 con un margen financiero ajustado por riesgo crediticio y una utilidad neta de $53.1 y $5.5 respectivamente.

il. Riesgo de Crédito — Con relacién a la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones
que efectia la Sociedad, incluyendo las garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de
mitigacion utilizado, el objetivo de la administracion es identificar, medir, vigilar y controlar pérdidas potenciales por falta de pago
de un acreditado o contraparte en la operacion mediante el cumplimiento de politicas que limiten la exposicion al riesgo, medicion
de la calidad de la cartera en diferentes escenarios, estimar pérdidas no esperadas en la cartera total y seguimiento del avance
de proyectos relevantes para evaluar su estatus oportunamente (véase Nota 26 b).

iii. Situacion de Liquidez - Con relacion a la capacidad de hacer frente a los compromisos del negocio, se considera que a finales de
2022 la rotacion de liquidez (activo a corto plazo entre pasivo a corto plazo) es de 1.5x con lo cual existe la capacidad de hacer
frente a los compromisos del negocio. En adicion a lo anterior, recientemente se obtuvo una linea otorgada por Mifel por un monto
de $500, de los cuales la Administracion planea disponer de $130 durante los proximos 12 meses para apoyar en la liquidez del
negocio frente alos compromisos que existen de pasivos a corto plazo. Con lo anterior, se espera contar con la solvencia suficiente
para continuar con la operacion en caso de que existan variaciones en cuestiones econdmicas.
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iv. Gestion de Capital - Con relacion a la Gestion de Capital, la Administracion monitorea el indice de Capitalizacion que a diciembre
de 2022 se calcula en 15.97%, el cual excede la recomendacion de la CNBV de mantener un nivel minimo de 10.5%. Este indice
se ha alcanzado basado en acciones para controlar activos de riesgo y el incremento del capital a través de las utilidades. Con
relacion alos proximos doce meses, la Administracion plantea estrategias de crecimiento en la cartera y ahorros en sus principales
gastos que permitan robustecer la posicidn de Capital en el negocio.

La Sociedad tiene compromisos de pago de deuda de las lineas de crédito comerciales e individuales que debido a la actual
incertidumbre financiera que existe en la industria en la que opera, su funcionamiento y continuidad dependeré del éxito de los planes
y estructuras de las fuentes de financiamiento y la generacion de futuros flujos de efectivo, para lo cual se han realizado diversas
gestiones y planes financieros con terceros para enfrentar dichos compromisos, los cuales se describen a continuacion:

a. Inteligencia de mercado: Seleccionar plazas més activas que no se atienden actualmente con base en cambios estructurales de
servicio y atencion.

b. Mejorar el monitoreo de foda la base de clientes mediante la segmentacion del enfoque de promocién y andlisis con base en el
monto de los créditos.

¢. Buscar alianzas con ofras entidades financieras para facilitar crédito de capital de trabajo a los desarrolladores.
d. Incrementar la promocion de creditos de la Sociedad en distintos foros y camaras.

e. Andlisis de nuevos clientes que fortalezcan el crecimiento de la base de clientes y del crédito empresarial dentro del perfil de
riesgo deseado.

f.  Maximizar la recuperacion de la cartera individual hipotecaria y la contencion del portafolio en mora.

En busqueda de llegar a una posicion adecuada para hacer frente a sus obligaciones, la Sociedad cuenta con lineas de crédito abiertas
para soportar el crecimiento del negocio en el corto y mediano plazo.

Comparabilidad de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 con 2021

Como se menciona en la Nota 4, la Comision completo6 el proyecto de actualizacidn del marco contable aplicable a Instituciones de
Crédito que tiene el objetivo de converger de manera parcial con ciertas Normas de Informacion Financieray atender los titimos cambios
en la normativa contable internacional. La Sociedad adopté estas nuevas disposiciones a partir del 1 de enero de 2022 generando que
los criterios, politicas contables y de informacion utilizados para preparar la informacién financiera de 2022 difieran con las aplicadas en
el afio anterior. Derivado de esta situacion la Comisién establecié que los estados financieros bésicos correspondientes al periodo
concluido el 31 de diciembre de 2022, no deberan presentarse comparativos con el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021.

Resultado integral

Es la modificacion del capital contable durante el periodo por conceptos que no son distribuciones ni movimientos del capitat contribuido;
se integra por el resultado neto del gjercicio méas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales,
de acuerdo con los criterios definidos por la Comision, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de
resultados. En 2022 el resultado integral esta representado por el resultado neto y a partir de 2016 se incluyen también las remediciones
por beneficios a los empleados.

Nota 4 — Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2022 que se acompafian, han sido preparados de acuerdo con las
“Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los Criterios Contables) definidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, los cuales observan los lineamientos contables de las Normas de Informacion Financiera (NiF) mexicanas,
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comision sea
necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico. Para estos efectos, la Sociedad ha elaborado su estado de
resultados conforme a la presentacion requerida por la Comision, el cual tiene por objetivo presentar informacion sobre las operaciones
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desarrolladas por la Sociedad, asi como ofros eventos econémicos que le afectan, que no necesariamente provengan de decisiones o
transacciones derivadas de los propietarios de la misma en su caracter de accionistas, durante un periodo determinado.

De acuerdo con el criterio contable A-1 “Esquema bésico del conjunto de criterios contables aplicables a Instituciones de Crédito” de la
Comision, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las NIF, excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion que las instituciones financieras realizan operaciones
especializadas.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), la Comisién podra ordenar que los estados
financieros de las instituciones se difundan con las modificaciones pertinentes, en los plazos que al efecto establezca.

La normatividad de la Comision a que se refiere el parrafo anterior es a nivel de normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y
en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos de los estados financieros, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comision aclara que no procederé la aplicacion de Criterios Contables, ni del concepto de supletoriedad, en el caso
de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas.

Pronunciamiento de la CNBV respecto a las NIF

Implementacion de nuevos criterios contables de las Disposiciones, adoptando de manera parcial ciertas Normas de Informacion
Financiera.

La Comisién publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 13 de marzo de 2020 la Resolucién que modifica el parrafo 3 del
Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares” de los Criterios Contables para incorporar nuevas NIF aplicables a instituciones de
crédito. Como resultado de la emision de la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 “Instrumentos financieros” (IFRS 9), el
CINIF, publico nuevas normas de informacion financiera que cubren los mismos topicos y con base en estas, la Comision inici el
proceso de adaptacion de la regulacion aplicable y un nuevo marco para las entidades supervisadas similar al utilizado
internacionalmente.

De conformidad con las disposiciones emitidas por la Comision, ésta determind como metodologia de adopcién de estas normas la
aplicacion prospectiva parcial, afectando los impactos financieros originados en la adopcion inicial en la cuenta de resultados de
ejercicios anteriores dentro del capital contable.

Las NIFs emitidas y que seran aplicables a las Instituciones de crédito a partir del 1 de enero de 2022 son:

> NIF B-5 “Informacion financiera por segmentos”

+  NIF B-12 "Compensacion de activos financieros y pasivos financieros
¢ NIF B-17 "Determinacion del Valor Razonable”

»  NIF C-2 "Inversion en instrumentos financieros”

«  NIF C-3 "Cuentas por cobrar”

< NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”

«  NIF C-10 "Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”
»  NIF C-13 "Partes Relacionadas”

«  NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”

«  NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”

«  NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”

+  NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar principal e interés”

o NIF C-22 “Criptomonedas”

«  NIF D-1"Ingresos por contratos con clientes”

« NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”

«  NIF D-5 "Arrendamientos”

La Administracion adopté las normas antes mencionadas en los rubros que le aplican, siendo los principales impactos en los estados
financieros, la implementacion de las siguientes NIF:
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e Cambios en las metodologias de calificacion de cartera de crédito (IFRS 9)

A partir del 1 de enero de 2022 entraron en vigor modificaciones regulatorias de la Comision en cuanto a la clasificacion y registro de la
cartera de crédito (Criterio Contable B-6) para la implementacion de la norma NIF C-16 (IFRS9), modificaciones a las metodologias
estandar de calificacion y calculo de reservas de cartera, recalibracién de las metodologias estandar de calculo de probabilidad de
incumplimiento de la cartera comercial y modificaciones en los requisitos para certificar modelos y metodologias internas para el célculo
de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y estimacion de reservas preventivas.

Dentro de estas modificaciones, los créditos quedaron clasificados en tres “FEtapas’ en funcion de su riesgo: aquellos catalogados dentro
de la Etapa 1 se considera que no tienen ningtn incremento significativo en el riesgo de crédito, Etapa 2 se consideran aquellos que
cuentan con un incremento significativo en el riesgo de crédito, pero sin evidencia objetiva de deterioro. La Ftapa 3 clasifica a aquellos
creditos en donde se cuenta con evidencia objetiva de deterioro.

Teniendo en cuenta lo anterior, para los créditos clasificados en Etapa 1y 3, la pérdida esperada se calculara sobre un horizonte
temporal de 12 meses, mientras que para aquellos créditos clasificados en Etapa 2 se reconoceran las pérdidas esperadas durante
toda la vida del crédito.

Entre los cambios regulatorios més relevantes en las metodologias estandar de calificacion de cartera y en los requisitos para certificar
modelos y metodologias internas se destacan los siguientes:

e Metodologias Estandar
o Todas las carteras

= Enlos créditos clasificados como Etapa 2 las reservas se estiman considerando lo mayor entre la pérdida esperada con un
horizonte de 12 meses o la perdida esperada considerando el plazo remanente del crédito.

o Cartera Comercial

= Se sustituyen las metodologias para la determinacion de las Probabilidades de Incumplimiento de todos los tipos de
acreditados.

= Se modifica la Severidad de las Pérdida de créditos no garantizados para diferenciar el factor de acuerdo al tipo de
acreditado, y adicionalmente se modifica la evolucion de dicha Severidad de la Pérdida de créditos clasificados en Etapa 3
la cual aumentara gradualmente para llegar a 100% en un plazo de 36 meses posterior a su clasificacion en Etapa 3.

= Se ajustan las formulas de estimacion de la Exposicion al Incumplimiento en lineas de crédito comprometidas.

= En clertas exposiciones se permite el criterio de presuncion refutable de la Etapa 2 cuando el evento de retraso del
acreditado obedece a un tema operativo, se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo, y que ademés sea aprobado por un
drgano colegiado.

= Ante eventos de deterioro en la calidad crediticia del acreditado, en ciertas exposiciones se permite el deterioro a una Etapa
de mayor riesgo previo anélisis cuantitativo y cualitativo, y que ademas sea aprobado por un érgano colegiado.

e Tasade interés efectiva de cartera de crédito

En atencion a la Resolucion que modifica las Disposiciones publicada el 13 de marzo de 2020 y a la Resolucion modificatoria publicada
el 23 de septiembre de 2021, Metrofinanciera implementé a partir del 1 de enero de 2023 la determinacion del costo amortizado en
los términos establecidos en el criterio B-6 "Cartera de Crédito” de los Criterios Contables para el reconocimiento de las comisiones
cobradas y costos de fransaccion. A la fecha de los estados financieros el efecto del cambio no se ha determinado por la
Administracion de la Sociedad, el cual se considera que no sera significativo.
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o Estimacion Preventiva de Riesgos Crediticios

Derivado del cambio en la metodologia para el calculo de las reservas de riesgo de crédito, se registro al 31 de enero de 2022 el
efecto acumulado inicial por $31.8 en el rubro de Resultados de Ejercicios Anteriores, por cartera empresarial y por cartera hipotecaria,
incrementando las reservas de crédito.

e Reservas por tenencia de bienes adjudicados

De conformidad con lo indicado en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, Titulo Segundo
“Disposiciones prudenciales”, Capitulo V “Calificacion de la cartera crediticia®, Seccion VI “De las reservas por tenencia de bienes
adjudicados o recibidos en dacion en page”, la Sociedad constituye provisiones adicionales por las potenciales pérdidas de valor de
los bienes adjudicados judicial o extrajudicialmente, ya sean inmuebles o derechos de cobro.

Metrofinanciera prudencialmente considerd conveniente establecer la politica de constituir el 100% de estimaciones de los bienes
adjudicados o recibidos en dacion en pago, con el objetivo de reconocer la recuperacion de crédito al momento de comercializar los
bienes, el impacto acumulado inicial por $35.5 se registré en Resultados de Ejercicios Anteriores al 31 de enero de 2022.

e NIF D-5 “Arrendamientos”.

Establece los cambios al anterior Boletin D-5 “Arrendamientos”, principalmente respecto al arrendatario, eliminando el concepto de
arrendamientos operativos o financieros (capitalizables) y obligandolo a reconocer un activo por su Derecho a Controlar su Uso (DCU)
y un pasivo por arrendamiento a valor presente por su obligacion de efectuar los pagos del mismo, a menos que el arrendamiento
sea de corto plazo o de bajo valor.

Los principales cambios en los Criterios Contables emitidos por la Comision que enfraron en vigor el 1 de enero de 2022 son ios
siguientes:

- Se derogan los Criterios Contables B-2 Inversiones en valores, B-5 Derivados y operaciones de cobertura, B-11 Derechos de
Cobro, C-1 Reconocimiento y baja de activos financieros, C-3 Partes relacionadas y C-4 Informacién por segmentos entrando en
vigor las NIF que corresponden, mismas que fueron descritas anteriormente.

- Se modifican los nombres y se adecuan los Criterios Contables D-1 Estado de situacion financiera (antes “Balance general”), D-
2 Estado de resultado integral (antes “Estado de resultados”) y D-3 Estado de cambios en el capital contable (antes “Estado de
variaciones en el capital contable”) y D-4 Estado de flujos de efectivo.

Alafecha de los estados financieros los efectos determinados por adopcion de la norma NIF D-5 no se consideran relevantes.

Meioras a las NIF 2022 aplicables a las Instituciones de Crédito de Acuerdo con el Anexo 33 de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Instituciones de Crédito.

El CINIF emitio el documento llamado “Msjoras a las NIF 2022" que contienen los siguientes cambios y mejoras que son aplicables a
las instituciones de crédito, de acuerdo con el Criterio Contable A-2 de las Disposiciones.

Mejoras que generan cambios contables -

NIF B-7 “Adquisicién de Negocios” - Se incorporan normas generales para el reconocimiento de adquisiciones de negocios entre
entidades bajo control comiin {incluyendo las fusiones por reestructura), las cuales se encontraban fuera de! alcance de esta norma. Se
establece que estas operaciones se originan cuando la entidad o entidades adquiridas son, antes y después de la adquisicion,
controladas en Ultima instancia por la misma entidad, duefio o duefios; siempre y cuando, este control no sea temporal.

En general, estas adquisiciones se reconoceran por la entidad adquirente al valor en libros de los activos y pasivos de la entidad
adquirida en la fecha de adquisicion, por lo que cualquier diferencia contra la contraprestacion pagada (si la hubiere) se registrara
afectando el capital contable (“Método de valor en libros”). Unicamente en los casos en que la entidad adquirente tenga accionistas no
controladores cuyas participaciones se vean afectadas por la adquisicion y/o ésta cotice en una bolsa de valores, sera aplicable el
“Método de compra”.
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Adicionalmente se incluyen revelaciones especificas para este tipo de adquisiciones donde se utilice el “Método de valor en libros”, las
cuales buscan brindar informacién al lector de los estados financieros sobre el detalle de los participantes en la operacion, los activos y
pasivos transferidos, monto reconocido en el capital contable, entre otros,

NIF B-15 “Conversion de monedas extranjeras” - Se incorpora como parte de esta NIF, la solucion practica para que los estados
financieros de una entidad puedan emitirse en una moneda de informe, que sea igual a la de registro, cuando ambas sean diferentes a
sumoneda funcional y sin llevar a cabo la conversion a dicha moneda. Lo anterior es aplicable, siempre y cuando, los estados financieros
preparados sean para fines legales y fiscales, y cuando la entidad sea una entidad individual que no tenga subsidiarias ni controladora,
0 usuarios que requieran estados financieros completos considerando los efectos de la conversion a moneda funcional.

Esta modificacion deroga fa INIF 15- “Estados financieros cuya moneda de informe es igual a la de registro, pero diferente ala funcional’.
NIF D-3 “Beneficios a los Empleados” - Derivado del decreto publicado el 23 de abril de 2021 donde el Gobiemno Federal modifict el
calculo para determinar el pago de la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades ("PTU), estableciendo un tope al monto
asignable a cada empleado (més favorable entre un tope maximo de tres meses del salario del trabajador, o el promedio de PTU recibida
por el mismo en los Gltimos tres afios), se realizaron diversos ajustes a esta NIF para establecer el procedimiento de célculo de la PTU
diferida, el cual consiste en:

Paso 1. Determinacion de las diferencias temporales a la fecha de los estados financieros para PTU.

Paso 2: Determinar la tasa de PTU que se espera causar en los siguientes afios, con base en las proyecciones financieras y fiscales o
con base en la PTU causada del ejercicio actual (resulta de dividir la PTU causada en un periodo entre la PTU determinada aplicando
la tasa de ley y multiplicando el resultado por la tasa de PTU legal).

Paso 3: Aplicar la tasa de PTU a las diferencias temporales.

Adicionalmente se incluye el requerimiento de revelar la tasa de PTU causada, asi como el procedimiento que se siguié para su
determinacion.

Moneda de registro, funcional y de informe

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de informe de la Sociedad es el peso mexicano, no fue necesario
realizar ningtn proceso de conversion.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera

Conforme a los lineamientos de fa NIF B-10 “Efectos de lainflacion”, a partir del 1 de enero de 2008, la economia mexicana se encuentra
en un entorno no inflagionario, al mantener una inflacion acumulada de los Gltimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir
que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, desde esa fecha se suspendié el reconocimiento de los
efectos de la inflacién en la informacion financiera. Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2022 de los estados financieros
adjuntos se presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la inflacion en la informacion financiera reconocidos hasta el
31 de diciembre de 2007.

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacion determinados mediante el uso de las UDIs, segtin se indica:

31 de diciembre de 2022

Del afio 7.82%
Acumulada en los UGltimos tres afios 18.33%
Inflacién anual 7.82%

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente en el periodo presentado en estos estados
financieros y han sido aplicadas consistentemente por la Sociedad.
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a. Efectivoy equivalentes de efectivo

Las disponibilidades se registran a su valor nominal, excepto por las disponibilidades en moneda extranjera, se valian al tipo de
cambio publicado por Banco de México a la fecha de formulacion de estos estados financieros (véase Nota 5). Los rendimientos
que generan las disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan.

b. Deudores por reporto

Las operaciones de reporto representan un financiamiento en colateral a través de la entrega de efectivo como financiamiento, a
cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccion en caso de incumplimiento. Estos valores estan representados
por instrumentos de deuda e inversiones en mesa de dinero que la Sociedad adquiere con la intencion de obtener ganancias
derivadas de sus rendimientos (véase Nota ).

Actuando la Sociedad como reportadora reconoce la salida de disponibilidades, o bien una cuenta liquidadora acreedora, contra
una cuenta por cobrar en el rubro de “Deudores por reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. Dicha
cuenta por cobrar se registra inicialmente a su costo de adquisicion, reconociendo el interés por reporto en los resultados del gjercicio
conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

Los activos financieros recibidos en colateral por la Sociedad se registran en cuentas de orden.
¢. Carterade crédito

De conformidad con el modelo de negocio de la Sociedad el objetivo del portafolio de créditos es conservarlo para cobrar los flujos
de efectivo contractuales y los términos de los contratos prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden
tinicamente a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacion financiera del acreditado, la viabilidad econdmica de los
proyectos de inversion y las demas caracteristicas generales que establecen la Ley de Instituciones de Crédito ("LIC") y los manuales
y politicas internas de la Sociedad (véase Nota 7).

Su reconocimiento inicial corresponde al monto neto financiado, que resulta de adicionar o restar al monto original del crédito, el
seguro que se hublere financiado, los costos de transaccion, las comisiones, intereses vy otras partidas cobradas por anticipado.

Hasta el 31 de diciembre de 2022, las comisiones cobradas y otros costos y gastos originados por el otorgamiento de créditos,
incluyendo las cobradas por reestructuracion del crédito, se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes,
las cuales son amortizadas por un periodo de 12 meses. Las comisiones conocidas con posterioridad al otorgamiento del crédito se
reconocen en la fecha que se generan contra el resultado del ejercicio.

El saldo en la cartera de crédito es el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registra de forma independiente de los costos
de transaccion, asi como de las partidas cobradas por anticipado a que se refiere el parrafo anterfor, los cuales se reconocen como
un cargo o crédito diferido, segln corresponda y se amortiza contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme
a latasa de interés efectiva,

En el reconocimiento posterior, la cartera de crédito se valGa a su costo amortizado, el cual incluye los incrementos por el interés
efectivo devengado, la disminucion por la amortizacion de los costos de transaccion y de las partidas cobradas por anticipado, asi
como las disminuciones por los cobros de principal e intereses y por la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Las operaciones de cesion de cartera de crédito celebradas por la Sociedad que no cumplen las condiciones establecidas para ser
consideradas como ftransferencia de propiedad, se conservan en el activo y los importes correspondientes a los recursos
provenientes por dichas operaciones, se registran como pasivo.

El saldo insoluto de los créditos denominados en “veces salario minimo” se valoriza con base en el salario minimo correspondiente,

registrando el ajuste por el incremento contra un crédito diferido, el cual se reconoce en el resultado del ejercicio en la parte
proporcional que corresponda a un periodo de 12 meses como un ingreso por intereses. En caso de que antes de concluir el periodo
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de 12 meses hubiera una modificacion a dicho salario minimo, el saldo pendiente de amortizar se lleva al resultado del ejercicio en
el rubro de ingreso por intereses en esa fecha.

Cateqorizacion de la cartera de crédito por nivel de riesqo de crédifo-

La cartera de crédito se categoriza de acuerdo con las siguientes etapas de riesgo de crédito:

Cartera de crédito etapa 1- Activos financieros cuyo riesgo crediticio no ha cambiado significativamente desde su otorgamiento
inicial hasta la fecha de los estados financieros, es decir:

Créditos que no han presentado incremento significativo de riesgo desde su reconocimiento inicial;

Créditos en los que no se presentd ninguno de los criterios para clasificarse como etapa 2 o etapa 3;

Para créditos clasificados como créditos de consumo e hipotecaria de vivienda, que el nimero de atraso sea menor o igual
auno;

Para creditos clasificados como créditos de vivienda y bajo ROA, que el nimero de atrasos sea menor o igual a tres o estén
bajo el regimen PRO;

Para créditos clasificados como créditos de vivienda y bajo el régimen ROA, que el nimero de atrasos sea mayor a tres y
menor o igual a seis atrasos, siempre que cada uno de los pagos realizados durante el periodo represente como minimo el
5% de la amortizacion;

Para créditos de la cartera comercial, que los dias de atraso sean menores o iguales a 30 dias.

Cartera de crédito efapa 2- Activos financieros con un incremento significativo en el riesgo crediticio desde su reconocimiento
inicial, como son;

Créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial;

Créditos de la cartera de consumo no revolvente y cartera hipotecaria de vivienda, que el nimero de atrasos sea mayor a
uno y menor o igual a tres atrasos;

Créditos de la cartera hipotecaria de vivienda bajo el régimen REA y, que su atraso sea mayor a 1 y menor o igual a tres;
Para los créditos de la cartera comercial con dias de atraso mayores a 30 dias y menores a 90 dias.

Para lo referente a la cartera comercial, es posible que la Sociedad refute la clasificacion en etapa 2 en caso de contar con
los siguientes criterios:

» El monto del crédito con atraso sea menor al 5% del monto total de los créditos que el acreditado tenga con la Sociedad;

Para las obligaciones que no sean reconocidas por el cliente;

+ La Sociedad tenga evidencia de una evaluacion cualitativa y cuantitativa que permita identificar que el atraso es por
cuestiones operativas.

Para poder llevar a cabo el procedimiento descrito en el parrafo anterior, la Sociedad sometera a aceptacion al Comité de Politicas
de Crédito la evaluacion cualitativa y cuantitativa para refutar la presuncion de etapa 2.

Cartera de crédifo etapa 3- Activos financieros con evidencia objetiva de deterioro. El saldo insoluto conforme a las condiciones de
pago establecidas en el contrato de crédito, se reconoce como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando:

1.

Se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles.

Sin perjuicio de lo previsto en el presente numeral, los créditos que continlien recibiendo pagoe en términos de lo previsto por la

fraccion VI del articulo 43 de 1a Ley de Concursos Mercantiles, asi como los créditos otorgados al amparo del articulo 75 en

relacion con las fracciones 11y ill del articulo 224 de la citada Ley, son traspasados a cartera de crédito con riesgo de crédito
etapa 3 cuando incurran en los supuestos previstos por el numeral 2 siguiente.
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2, Las amortizaciones de los créditos de consumo no revolventes, microcréditos y créditos a la vivienda, a los que se refiere el
Anexo 16-A contenido en las Disposiciones, se hayan pagado parcialmente, siempre que los adeudos correspondan a:

Créditos con Dias naturales de vencido
Pago Unico de principal e interés al 30 o mas dias en capital e interés
vencimiento
Pago unico de principal al vencimiento y con 90 o mas dias en interés, 0 30 o mas dias en
pagos periodicos de intereses capital
Pagos periddicos parciales de principal e 90 o0 més dias en capital o interés
intereses

Para estos efectos, el pago realizado en cada periodo de facturacién se utilizara para liquidar primero la facturacion vencida
mas antigua y después la posterior a esta, si la hubiese, y asi sucesivamente hasta la facturacidén més reciente.

3. Las amortizaciones de los créditos que no estén considerados en el numeral anterior, cuyas amortizaciones no hayan sido
liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, siempre que los adeudos correspondan a:

Créditos con Dias naturales de vencido
Pago (nico de principal e interés al vencimiento 30 o0 mas dias en capital e interés
Pago tnico de principal al vencimiento y con 90 o mas dias en interés, 0 30 0 mas dias
pagos periédicos de intereses en capital
Pagos periodicos parciales de principal e 90 o més dias en capital o interés

intereses
Metrofinanciera reconoce como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquelios créditos respecto de los cuales cuenta
con algln elemento para determinar que deben migrar de etapa 1 0 2 a etapa 3, de conformidad con lo dispuesto en las
Disposiciones.

Por lo que respecta a los plazos a que se refieren el numeral 3 anterior, podran emplearse periodos mensuales, con independencia
del niimero de dias que tenga cada mes calendario, de conformidad con las equivalencias siguientes:

Un mes calendario 30 dias
Tres meses calendario 90 dias

Asimismo, en caso de que el plazo fijado venciera en un dia inhabil, se entenderé concluido dicho plazo el primer dia habil siguiente.

Los créditos en etapa 3 que se reestructuran o renuevan permanecen dentro de la etapa 3, en tanto no exista evidencia de pago
sostenido al amparo de los criterios contables.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen periédicamente o al
vencimiento, que se reestructuren durante el plazo o se renueven en cualquier momento, serén considerados como cartera en efapa
3 en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en cualquier momento,
podran mantenerse en etapa 1y 2 siempre y cuando se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor.

Adicionalmente, el acreditado debera haber:

= liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

= cubierto la fotalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la reestructuracion o renovacién.
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Las reestructuras o renovaciones de créditos vigentes con caracteristicas diferentes a las sefialadas en los dos péarrafos anteriores
se siguen considerando en etapa 1y 2 conforme a lo siguiente:

= i la reestructura o renovacion se realiza sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, y se ha
liquidado la fotalidad de los intereses devengados, y el principal del monto original del crédito que a la fecha de fa renovacién o
reestructuracion debio haber sido cubierto, y no se haya ampliado el periodo de gracia que, en su caso, se hubiere previsto en
las condiciones originales del crédito.

s Sila reestructura o renovacion se realiza durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito y se ha liquidado: la
totalidad de los intereses devengados; la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debio haber sido cubierto, y el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas tas condiciones descritas en el parrafo anterior, seran considerados como créditos en etapa 3 desde
el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

No se considerara reestructura a aquella que a la fecha de su realizacion presenta cumplimiento de pago por el monto total exigible
de principal e intereses y Gnicamente modifique una o varias de las siguientes condiciones originales del crédito:

= (Garantias: Unicamente cuando impliquen la ampliacién o sustitucidn de garantias por otras de mejor calidad.
= Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interes pactada.
= Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

= Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los pagos. En ningln caso
el cambio en la fecha de pago debera permitir [a omision de pago en periodoe alguno.

En el momento en el que algin crédito se migra a etapa 3, se suspende la acumulacion de sus intereses, aun en aquelios créditos
que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo y el saldo de las comisiones y costos por la originacion del crédito
pendientes de devengar se llevan a resultados del ejercicio. En tanto el crédito se mantenga en etapa 3, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden, Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a este
tipo de créditos, se crea una estimacion por un monto equivalente a la calificacion del crédito. En caso de que los intereses vencidos
sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicic.

En el caso de que los intereses registrados en cuentas de orden sean condonados o se castiguen, se deberan cancelar en las
cuentas de orden sin afectar el rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Se migran a etapa 1 y etapa 2 aquellos creditos en etapa 3 en los que se liquidan fotalmente los saldos pendientes de pago (principal
¢ intereses, entre ofros) o que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplen el pago sostenido del credito al amparo de
los criterios contables.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento de creditos, incluyendo las cobradas por reestructuracion del crédito, se registran
como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del gjercicio, en linea recta en un periodo de 24 meses. Las
comisiones conocidas con posterioridad al otorgamiento del credito se reconocen en la fecha que se generan contra el resultado
del gjercicio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se determina con base en las diferentes metodologias establecidas
por la Comision para cada tipo de crédito y nivel de riesgo de credito, reconociéndose en los resultados del ejercicio del periodo que
corresponda.

La cartera crediticia se califica conforme a las reglas para la calificacion de la cartera crediticia emitidas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y a la mefedologia establecida por la Comision. Las metodologias regulatorias para calificar la cartera
hipotecaria de vivienda y la cartera comercial, establecen que la reserva de dichas carteras se determina con base en la estimacion
de la perdida esperada regulatoria de los créditos.
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Dichas metodologias estipulan que en la estimacién de dicha pérdida esperada se evaltan la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida, la etapa de riesgo y la exposicion al incumplimiento, y que el resultado del computo de estos factores es la
estimacion de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Las reservas preventivas que la Sociedad debera constituir para la cartera crediticia, deberan ser clasificadas conforme a los grados
de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D y E de acuerdo a lo que contiene la tabla siguiente:

PORCENTAJES DE RESERVAS PREVENTIVAS

Grado de Hipotecaria
Riesgo y de vivienda Comercial
A1 0a.50 0a0.90
A-2 0.501a0.75 0.901a15
B-1 0.751a1.0 1.501a20
B-2 1.001a 150 2.001a2.50
B-3 1501a20 2501a5.0
C-1 2.001a5.0 5.001a10.0
C-2 50012100 10.001a 155
D 10.001a40.0 15.501a45.0
E 40.0012100.0 Mayor a 45.0

La cartera empresarial se elimina del activo cuando los créditos cuentan con el 100% de reserva y 36 meses consecutivos en etapa
3 0 mas. La cartera individual se elimina del activo cuando los créditos cuenten con 60 meses de mora 0 mas. Ambas carteras se
registran en cuentas de orden para continuar con el proceso de cobro por ia via juridica.

Las recuperaciones asociadas a los créditos eliminados o castigados, se reconocen en los resultados del ejercicio.
Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se registran con cargo a la estimacion
preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito,

previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren en etapa 3, se crea
una estimacion por un monto equivalente al total de estos al momento del traspaso del crédito como riesgo de crédito etapa 3.

Cuando el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios haya excedido al importe requerido, el diferencial se cancela
en el periodo en que ocurran dichos cambios contra los resultados del ejercicio, afectando el mismo concepto o rubro que lo origino,
es decir, el de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

La Ultima calificacion de la cartera crediticia se realizo el 31 de diciembre de 2022 y la administracion considera que las estimaciones
resultantes de dicho ejercicio de calificacion, son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera (vease
Nota 7).

. Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacion

Son beneficios por intereses en la forma de titulos, contratos o documentos que otorgan a su tenedor por la participacion en el
posible excedente o remanente que, en su caso, genere el cesionario, tales como, las constancias de aportacion, certificados de
aportacion, constancias de derechos fiduciarios, intereses residuales, entre otros.

La Sociedad cuenta con titulos burséatiles subordinados en fideicomisos, que de acuerdo con los Criterios Contables, se registran a
valor razonable (véase Nota 8).
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El modelo mediante el cual son valuados los titulos subordinados de bursatilizacion de cartera hipotecaria y créditos a la construccion
e inmuebles adjudicados (créditos hipotecarios y a la construccion), se basa en la proyeccion de flujos de recuperacion de dichos
activos, esto bajo ciertos supuestos segun las garantias, estatus legales de los activos y expectativas de recuperacion, asi como
los pasivos correspondientes. El efecto de la valuacién se registra en los resultados del gjercicio, en el rubro de Otros ingresos
{egresos) de la operacion.

Activo por administracion de activos financieros transferidos

La Sociedad a cambio de una contraprestacion proporciona servicios relacionados con la administracion de los activos financieros
objeto de operaciones de bursatilizacion, tales como: realizar la cobranza y custodiar los pagos de principal e intereses provenientes
de los activos financieros transferidos; efectuar los pagos de impuestos y seguros relativos a dichos pagos por cuenta del vehiculo
de bursatilizacion; monitorear los casos de incumplimiento o dar seguimiento del riesgo de crédito atribuibles a los deudores de
dichos activos; en su caso, ejecutar procesos de adjudicacion; invertir temporalmente los pagos recibidos pendientes de distribucion;
pagar comisiones a garantes y otros prestadores de servicios en la operacion.

El modelo mediante el cual son valuadas las comisiones por administracion y éxito de cartera hipotecaria, créditos a la construccion
e inmuebles adjudicados (créditos hipotecarios y a la construccion) se basa en la proyeccion de flujos de recuperacion de dichos
activos derivados de la estimacion que realiza el drea de Activos Administrados de la Sociedad, esto bajo ciertos supuestos segin
las garantias, estatus legales de los activos y expectativas de recuperacion. Asimismo, se consideran las condiciones contractuales
de cobro de comisiones por administracion y éxito establecidas para cada portafolio. El efecto de la valuacion se registra en los
resultados del gjercicio, en el rubro de Otros ingresos (egresos) de la operacion.

La Sociedad tiene reconocido un activo por administracion de activos transferidos derivado a que la contraprestacion o
compensacion por dicha administracion se espera fundadamente que exceda los costos y gastos incurridos por el servicio de
administracion (véase Nota 8).

f. Otras cuentas por cobrar, neto

Las ofras cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos de la Sociedad, representan, entre otras, préstamos a funcionarios
y empleados, saldos a favor de impuestos, gastos a comprobar, reembolso de gastos y partidas directamente relacionadas con la
cartera de crédito hipotecario (véase Nota 9).

Por los préstamos a funcionarios y empleados y demés cuentas por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayor
a 90 dias naturales, se crea una estimacion que refleja su grado de irrecuperabilidad. No se constituye dicha estimacion por saldos
a favor de impuestos.

Las estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro a que se refiere el parrafo anterior, se obtienen de efectuar un estudio que
sirve de base para determinar los eventos futuros que pudiesen afectar el importe de las otras cuentas por cobrar, mostrando el
valor de recuperacion estimado de los derechos de crédito.

Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que su vencimiento se pacte a un plazo mayor a 90 dias naturales para
deudores identificados y 60 dias para deudores no identificados, se constituye una estimacion por irrecuperabifidad o dificit cobro
por el importe total del adeudo, dada la naturaleza de las ofras cuentas por cobrar.

La estimacion de ofras cuentas por cobrar se constituye por el importe total del adeudo a los 60 dias naturales siguientes a su
registro inicial, siempre y cuando, correspondan a partidas pendientes de aclarar provenientes de deudores no identificados y a los
90 dias naturales, las partidas relativas a deudores identificados.

g. Bienes adjudicados, neto
Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que causo ejecutoria el auto aprobatorio del remate

mediante el cual se decretd la adjudicacion. Los bienes recibidos mediante dacion en pago se registran, por su parte, en la fecha
en la que se firma la escritura de dacion, o se da formalidad a la transmision de la propiedad del bien (véase Nota 10).
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El valor de registro de los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago (en adelante, bienes adjudicados), es el menor
entre el valor bruto en libros del activo que dio origen a la adjudicacion, es decir, sin deducir la estimacion preventiva para riesgos
crediticios que se reconoci6 hasta la fecha de adjudicacion, y el valor neto de realizacion de los activos recibidos, ya que la intencion
de la Sociedad es venderlos.

Metrofinanciera a partir de enero de 2022, prudencialmente consideré conveniente establecer la politica de constituir el 100% de
estimaciones de los bienes adjudicados o recibidos en dacién en pago, con el objetivo de reconocer la recuperacion de crédito al
momento de comercializar los bienes, es decir las garantias del crédito.

. Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, incluyendo las adquisiciones por arrendamiento financiero, se expresan como sigue: i) adquisiciones
realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo de adquisicion, y ii) adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007
de origen nacional, a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacion a sus costos de adquisicion de factores
derivados de la UDI hasta el 31 de diciembre de 2007.

El costo de adquisicion del mobiliario y equipo disminuido de su valor residual, se deprecia de manera sistematica utilizando el
método de linea recta con base en las vidas Utiles y con base en la vigencia de los contratos de arrendamiento financiero de los
componentes del mobiliario y equipo, incluyendo los adquiridos bajo arrendamiento financiero.

Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Porcentaje
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo de cdmputo electronico y periférico 30%

Los anticipos a proveedores son reconocidos como parte del rubro de activo fijo cuando los riesgos y beneficios han sido transferidos
ala Sociedad.

Los arrendamientos de inmuebles, mobiliario y equipo son capitalizados cuando se transmiten sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad de estos. El valor capitalizado corresponde al valor razonable del activo arrendado o al valor
presente de los pagos minimos, el que sea menor. Los costos financieros derivados de los financiamientos otorgados por el
arrendador para la adquisicién de estos se reconocen en los resultados del periodo conforme se devengan.

Otras inversiones permanentes

Las otras inversiones permanentes eran sometidas a pruebas anuales de deterioro (nicamente cuando se identifican indicios de
deterioro, el 12 de diciembre de 2018 se dieron de baja al entregar en dacién en pago a la SHF los derechos Fideicomisarios de los
Bancos de Tierra que representaban estas inversiones.

Activos de larga duracion disponibles para la venta

Consisten en terrenos aportados para realizar operaciones de venta de propiedad. Los terrenos, como el costo de ventas, se
registran sobre bases histéricas. El activo es sometido a pruebas anuales de deterioro Gnicamente cuando se identifican indicios de
deterioro. Consecuentemente, este se expresa a su costo histérico modificado, menos, en su caso, las pérdidas por deterioro
(véanse Notas 11y 4k). El monto presentado en los estados financieros no excede al valor de realizacion del mismo.

Deterioro de activos de larga duracion

La Sociedad mantiene criterios para la identificacion y, en su caso, registro de las pérdidas por deterioro o baja de valor para aquellos
activos financieros y activos de larga duracion tangibles o intangibles.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no ha identificado indicios de deterioro o problemas de realizacion de sus activos de larga
duracion.
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Préstamos bancarios y de ofros organismos

Los préstamos bancarios y de otros organismos se refieren a las lineas de crédito y otros préstamos obtenidos de bancos y
organismos gubernamentales, que se registran al valor contractual de la obligacion, reconociendo los intereses en resultados
conforme se devengan (véase Nota 15).

. Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable la salida de recursos
economicos en el futuro. Estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion realizada por la administracion (véase Nota
23).

Impuestos sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El impuesto causado y diferido es reconocido en los resultados del periodo, excepto cuando haya surgido de una transaccion o
suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo como otro resultado integral o una partida reconocida directamente en el
capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer un
impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan
materializar en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se evaltian periddicamente, creando en su caso una estimacion sobre
aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacion. El ISR diferido se reconoce solamente cuando existe
certeza de su recuperacion.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) causada y diferida

La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que
resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce solo cuando sea probable la
liquidacion de un pasivo o generacion de un beneficio, y no exista algiin indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera
que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad determind una PTU causada de $12.
Beneficios a los empleados

La Sociedad no tiene planes de beneficios a los empleados de contribucion definida, con excepcién de las requeridas por las leyes
de seguridad social.

Los beneficios directos (sueldos, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de sueldo, efc.) se reconocen en los
resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias
retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura (indemnizaciones legales por despido,
prima de antigliedad, bonos, compensaciones especiales o separacion voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro (prima de
antigiedad e indemnizaciones) son registrados con base en estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del
método de credito unitario proyectado,

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de operacion en el afio en el que se
devenga, el cual incluye, entre ofros, la amortizacion del costo laboral de los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas)
actuariales de afios anteriores (véase Nota 17).

La NIF D-3 “Beneficios a los empleados” establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial
y posterior de pasivos a corto y largo plazo por beneficios por terminacion y post-empleo, por lo que la Sociedad reconoce las
remediciones de los activos o pasivos por beneficios definidos de manera inmediata en los Otros resultados integrales (OR)),
exigiendo su reciclaje posterior a la utilidad o pérdida neta.
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Capital contable

El capital social y los resultados de ejercicios anteriores, se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero
de 2008, a su costo historico, y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados determinados
mediante la aplicacion a sus valores histéricos de factores derivados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007.
Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable, se expresan a su costo historico modificado (véase Nota 18).

Resultado integral

El resultado integral se compone del resultado neto del ejercicio, asi como aquellas partidas que por disposicion especifica se
reflejan en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. Los importes del resultado
integral de 2022, se expresan a pesos historicos.

Reconocimiento de ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados y pagados se realiza conforme se devengan. Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el
método de linea recta.

Las comisiones por administracion sobre activos financieros de terceros, se reconocen en los resultados del ejercicio. (Nota 4e).
Partes relacionadas

En el curso normal de sus operaciones, la Sociedad lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. Se entiende como
operaciones con personas relacionadas aquellas en las que resulten deudoras de la Sociedad, en operaciones de depdsito u otras
disponibilidades o de préstamo, credito o descuento, oforgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos
de crédito o convenio, reestructuracion, renovacion o madificacion, quedando incluidas las posiciones netas a favor de la Sociedad
por operaciones derivadas y las inversiones en valores distintos a acciones.

Son personas relacionadas, entre ofras, las personas fisicas o morales que posean directa o indirectamente el control del 2% o més
de los titulos representativos del capital de la Sociedad y los miembros del Consejo de Administracién.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de estas, en las que la
Sociedad, posea directa o indirectamente el control del 10% o mas de los titulos representativos de su capital.

Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda ex{ranjera se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando el tipo de cambio vigente ala
fecha de su operacion. Los activos y pasivos denominados en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del
balance general. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las transacciones y la de su
liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio se reconocen en resultados.

Activos y pasivos en UDls

Los activos denominados en UDIs se presentan en el balance general valuados al valor de fa UDI a la fecha de los estados
financieros. El valor de la UD! al 31 de diciembre de 2022 fue de $ 7.646804 pesos. No se cuenta con pasivos en UDIs.

. Operaciones de administracion

Los bienes muebles e inmuebles pueden ser objeto de operaciones de custodia, administracion o una combinacion de ambos. En
el caso de valores propiedad de terceros, estos pueden ser enajenados, administrados o traspasados de acuerdo con las
condiciones pactadas en el contrato. Por la esencia de este tipo de operaciones, no existe transmision de la propiedad del bien en
custodia o administracion; sin embargo, el custodio es responsable por los mismos, por lo que asume un riesgo en caso de su
pérdida o dafio. Dado que los bienes mencionados no son propiedad de la Sociedad, estos no forman parte del estado de situacion
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financiera, registrandose en cuentas de orden, el monto estimado por el que estaria obligado a responder ante sus clientes por
cualquier eventualidad futura, con excepcion del efectivo recibido para el pago de servicios por cuenta de terceros.

La determinacion de la valuacion del monto estimado por los bienes en administracion (incluyendo la recepcion de pagos de
servicios), se realizara en funcion de la operacion efectuada de conformidad con los criterios de contabilidad. La Sociedad reconoce
la entrada del efectivo para el pago de servicios por cuenta de terceros en disponibilidades restringidas contra el pasivo
correspondiente. En el momento en que se realiza el pago del servicio respectivo por cuenta de terceros, se cancela el citado pasivo
contra las disponibilidades previamente restringidas.

En caso de que se tenga una obligacién con el depositante por la pérdida o dafio del bien en custodia o administracion, se registra
el pasivo correspondiente contra el resultado del ejercicio. Se realiza en el momento en el que se conoce, independientemente de
cualquier accion juridica del depositante encaminada hacia la reparacion de la pérdida o el dafio. Los ingresos derivados de los
servicios de custedia o administracion se reconocen en los resultados del ejercicio,

En el evento de que los bienes en custodia también se tengan en administracion, se controlan en forma separada.
Informacién financiera por segmentos

Los Criterios Contables establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los distintos segmentos operativos que
conforman a las Sociedades, estas deben en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos
como minimo: i) operaciones crediticias; ii) operaciones de tesoreria y banca de inversion y iii) operaciones por cuenta de terceros.
Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pueden identificar segmentos operativos adicionales o subsegmentos (véase
Nota 24).

Los Criterios Contables no requieren la revelacién por cada area geografica donde se desenvuelve la Sociedad, donde el segmento
identificado no derive ingresos 0 mantenga activos productivos.

Reconocimiento y baja de activos financieros

Los activos financieros se cancelan cuando se fransmiten substancialmente los riesgos y beneficios de los activos financieros
transferidos, o en su caso no se mantiene control sobre los mismos, en cuyo caso la entidad que transfiere (cedente) remueve los
activos financieros correspondientes de sus estados financieros y reconoce las contraprestaciones recibidas en la operacién. La
entidad que recibe {cesionario) reconoce dichos activos financieros en su contabilidad, asi como la salida de las contraprestaciones
otorgadas por la transferencia.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacion de incertidumbres
En la aplicacion de las politicas contables antes mencionadas la Administracion debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre
los valores en libros de los activos y pasivos de los estados financieros. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la
experiencia y ofros factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.
Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones contables se reconocen
en el periodo en que se realiza la modificacién y periodos futuros si la modificacion afecta tanto al periodo actual como a periodos
subsecuentes.
= Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacidn, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones, realizados por la

Administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de fa Sociedad y que tienen un efecto significativo en
los estados financieros.
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Medicion a valor razonable de instrumentos financieros

&l valor razonable se define como el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre partes
informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia. La referencia més objetiva y coman
para el valor razonable de un instrumento financiero es el precio pagado.

L.a Sociedad considera los requisitos establecidos en las Disposiciones en materia de valuacion de valores y demas instrumentos
financieros que forman parte del estado de situacion financiera. En este sentido, determina el valor razonable de los valores y
demés instrumentos financieros reconocidos en el estado de situacion financiera aplicando la valuacion directa a vector o
mediante el uso de modelos de valuacion internos.

La determinacion de valuacion directa a vector es el procedimiento de multiplicar el niimero de titulos o contratos por el precio
actualizado del vector de precios proporcionado per un Proveedor de precios autorizado por la Comision. El modelo de valuacion
interno es el procedimiento matematico para determinar el precio actualizado para valuacion de valores y demés instrumentos
financieros, siendo el precio actualizado para valuacién de valores, el precio de mercado o tedrico obtenido con base en
algoritmos, criterios técnicos y estadisticos y en modelos de valuacion, para cada uno de los valores y demés instrumentos
financieros, contenidos en una metodologia desarrollada por un proveedor de precios 0 en un modelo de valuacidn Interno
desarroliado por fa Sociedad.

La Comision establece como uno de los requisitos para el uso de los Modelos de Valuacién Internos, utilizar las tasas de interés,
tipos de cambio y volatilidades proporcionados por el Proveedor de Precios, en el evento de que este las ofrezca sin importar la
forma o sus caracteristicas.

La disponibilidad de precios o insumos observables varia segtn el producto y el mercado, y puede cambiar con el tiempo. El
nivel de juicio de la Administracion de la Sociedad requerido para establecer el valor razonable de los valores y demas
instrumentos financieros para los cuales existe un precio cotizado en un mercado activo es minimo. Del mismo modo, se requiere
poca subjetividad o juicio para los instrumentos financieros valuados utilizando modelos de Valuacion que son estandar en la
industria y donde todos los insumos se cotizan en mercados activos o son proporcionados por el proveedor de precios. Ef nivel
de subjetividad y el grado de juicio de la Administracidén de la Sociedad requeridos son mas significativos para aquellos
instrumentos financieros valuados usando modelos especializados y sofisticados, asi como en aquellos en los que algunos o
todos los insumos necesarios para su valuacion no son observables.

Al 31 de diciembre de 2022, no existe una reduccidn en la disponibilidad de precios e insumos proporcionados por el proveedor
de precios, lo que significa que no existe un deterioro evidente y significativo de las condiciones observables en los insumos
utilizados para la valuacion de los valores y demas instrumentos financieros de la Sociedad que requiera el reconocimiento de
un deterioro en su valor.

La Sociedad contintia monitoreando la evolucién de los mercados financieros, su liquidez y las condiciones de disponibilidad de
precios e insumos para la valuacion de los valores y demas instrumentos financieros a fin de anticipar un posible reconocimiento
de un deterioro en el valor de los mismos.

Para efectos de informacion financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel 1, 2 6 3 con base en el grado
en gue son observables los datos de entrada en las mediciones y su importancia en la determinacion del valor razonable en su
totalidad, las cuales se describen de la siguiente manera:

+ Nivel 1 - Se consideran precios de cotizacion en un mercado activo para activos o pasivos idénticos que la Sociedad puede
obtener a la fecha de la valuacion,;

= Nivel 2 - Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables para los activos o
pasivos, directa o indirectamente,

« Nivel 3 - Datos de entrada no observables para el activo o pasivo.
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Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Los cambios en metodologias en juicios clave de supuestos y escenarios macroeconomicos, peso de los escenarios, incremento
en el riesgo crediticio y disminucion en la capacidad de pago de los clientes, mayor incertidumbre econdmica, ast como la
creacion de estimaciones adicionales que consideran ciertos riesgos son determinados por la Sociedad basados en diferentes
metedologias establecidas o autorizadas por la Comisidn.

En términos de clasificacion de los clientes entre cartera etapa 1, 2 y 3 conforme a lo establecido por las reglas de la Comision,
la Sociedad ha mantenido los criterios y umbrales de clasificacién, incorporando las interpretaciones regulatorias para la
clasificacion de los clientes, en este sentido, el monto real de los flujos de efectivo futuros y su momento de cobro pueden diferir
de las estimaciones utilizadas por la Administracién de la Sociedad y, en consecuencia, pueden causar que las pérdidas
crediticias reales difieran de la estimacion preventiva para riesgos crediticios reconocida en el estado de situacion financiera.

La Sociedad ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por créditos de acuerdo a las regulaciones y
normatividad aplicable. Las cuales requieren qué para estimar las provisiones, sean éstas evaluadas regularmente tomando en
consideracion factores como cambios en la naturaleza y tamafio de la cartera de créditos, tendencias en la cartera prevista,
calidad crediticia y condiciones econdmicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en
provisiones por riesgo de créditos son presentados como “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” en el Estado de
situacion financiera. Los creditos son castigados cuando los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo expiran, sin
embargo, en el caso de préstamos y cuentas por cobrar a clientes, la Sociedad las castigara de acuerdo a las reglas de la
Comision y regulatorias. Los castigos son registrados como una reduccién de la estimacion por riesgo de crédito.

Reconocimiento y valuacion de activos por impuestos diferidos

El activo y pasivo por impuestos diferidos considera las diferencias temporales, que se identifican como los montos que se
espera sean pagaderos o recuperables sobre las diferencias entre los valores en libros de los activos y pasivos y sus bases
fiscales relacionadas, pérdidas y créditos fiscales. Estos montos se miden a las tasas fiscales que se espera aplicar en el periodo
en el que se realiza el activo o se liquida el pasivo.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad evalud su capacidad para generar ingresos gravables futuros en relacién con la
probabilidad de recuperacion del activo por impuestos diferidos. Se considera que es probable la recuperacion de un activo por
impuesto diferido cuando se justifica que existe alta certeza de que en periodos futuros haya, por lo menos, alguno de los dos
siguientes conceptos:

a. Utilidades fiscales suficientes que permitan compensar el efecto de la reversion de las diferencias temporales deducibles, o
contra las que se prevé la amortizacion de pérdidas fiscales; 0 en su caso, contra las que se prevé la utilizacion de créditos
fiscales para disminuir el impuesto que tales utilidades pueden causar;

b. Diferencias temporales acumulables suficientes cuya reversion se espera en el mismo periodo de la reversion de las
diferencias temporales deducibles que dan lugar al activo por impuesto diferido. Tanto las diferencias acumulables como las
deducibles deben estar relacionadas con la misma autoridad fiscal.

Beneficios a los empleados

El costo neto de los beneficios a los empleados se determinan utilizando célculos actuariales que se llevan a cabo al cierre de
cada periodo anual de reporte. Un calculo actuarial implica hacer varias hipotesis que pueden diferir de la evolucion real del plan
de beneficios en el futuro; estos supuestos incluyen la determinacion de la tasa apropiada de descuento. Cualquier cambio en
estas hipotesis afectara el valor en libros de la obligacion por los beneficios a los empleados.

Reconocimiento y valuacion de provisiones y contingencias
Las provisiones se reconocen como pasivos en los estados financieros cuando la Sociedad tiene una obligacién que debe

reconocerse (considerando que su cuantia haya podido ser estimada de forma confiable) porque representa obligaciones
presentes y es probable que, para satisfacerlas, tenga que desprenderse de recursos economicos.
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Si no es probable una salida de recursos monetarios, la partida se trata como un pasivo contingente.

El importe reconocido como una provision es la mejor estimacion de la contraprestacion requerida para liquidar la obligacién
presente al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos e incertidumbres que rodean la obligacion.
Cuando una provision se mide utilizando los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacion presente, su valor en libros
es el valor presente de esos flujos de efectivo.

La Sociedad estima y prevé pérdidas probables que puedan surgir de litigios, procedimientos regulatorios y asuntos fiscales en
la medida en que exista una obligacion actual, las pérdidas sean probables y puedan estimarse razonablemente. Se requiere
un juicio significativo para realizar estas estimaciones y los pasivos finales que reconozca la Sociedad pueden, en Ultima
instancia, ser mayormente diferentes (Ver Nota 23).

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes de efectivo

El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo se integra como sigue:

N
[
N
N

Bancos del pais en moneda nacional 6

byl

|

Al 31 de diciembre de 2022 se encuentra restringido en su totalidad y corresponden a depositos de la cobranza de la cartera administrada
y depositos pendientes de aplicar.

Nota 6 ~ Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2022 las posiciones por tipo de valores objeto de operaciones de reporto se componen como sigue:

Saldos deudores
Tipo de titulos 2022
Titulos gubernamentales $ 179

Actuando fa Sociedad como reportadora, los montos de los intereses devengados a favor, que fueron reconocidos en resultados
ascienden a $18 en 2022, los cuales se encuentran registrados dentro del rubro de ingresos por intereses en el estado de resultados.

El plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por la Sociedad es de 1 dia.
Al 31 de diciembre de 2022, se cuenta con operaciones de reporto restringidas por un importe de $ 118. Dichos titulos se consideran

restringidos debido a que corresponden a dep6sitos de la cobranza de la cartera administrada y depdsitos pendientes por identificar y
los colaterales recibidos en operaciones de reporto ascienden a $ 179.

Nota 7 - Cartera de crédito, neto
Integracion
La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2022, se integra como se muestra a continuacion:

Creditos a la vivienda
De interés social Media y residencial Total cartera

Riesgo de crédito etapa 1
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Moneda nacional $69 $136 $205

VSM 87 136 223
ubDIs 290 273 563
Total etapa 1 $446 $545 $991
Riesqo de crédifo etapa 2

Moneda nacional 2 2 4
VSM 1 2 3
UDIS 4 3 7
Total etapa 2 $7 §7 $14
Riesgo de crédito etapa 3

Moneda nacional 13 18 32
VSM 18 32 51
uDIs 70 57 128
Total etapa 3 $101 $107 $208
Total cartera de crédito $554 $659 $1,213

Créditos Comerciales
Quirografarios cuenta  Quirografarios

Créditos puente corriente ofros Total Cartera

Riesqgo de crédito etapa 1

Moneda nacional $4,317 $45 $57 $4 418
Total etapa 1 $4,317 $45 $57 $4,418
Riesgo de crédito etapa 2

Moneda nacional 874 - - 874
Total etapa 2 $874 $- $ $874
Riesgo de crédito etapa 3

Moneda nacional 320 4 - 324
Total etapa 3 $320 $4 $- $324
Total cartera de crédito $5,511 $49 $57 $5,616

Créditos a la vivienda:

Son créditos otorgados en UDIs o pesos para la adquisicion de vivienda nueva o usada, por un plazo de hasta 25 afios con pagos
periodicos parciales de principal e intereses, a una tasa fija de mercado. La mensualidad incluye un seguro de vida para los acreditados
que incluye cobertura de desempleo (en su caso), invalidez total y permanente y contra dafios de la garantia, nombrando beneficiario
preferente e irrevocable a la Sociedad. Ademas, se cuenta con garantia hipotecaria en primer lugar y grado sobre el inmueble objeto
del crédito a favor de la Sociedad y/o fondeador, segln las condiciones de fondeo. Los créditos en UDIS deberan estar respaldados
con la cobertura UDIS-SMMDF-SWAP, la cual se incorpor6 en el otorgamiento del crédito y consiste en cubrir las variaciones de la UDI
en funcion al peso.

Créditos empresariales:

Son créditos otorgados para: 1) la construccion o edificacion de viviendas que constituyen el proyecto a desarrollar, 2) la adquisicién de
terrenos para desarrollar un proyecto de vivienda, y 3) financiar la infraestructura y/o urbanizacién de un proyecto de vivienda y capital
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de trabajo. Estos créditos son pagaderos en su mayoria en plazos hasta de dos afios, prorrogables hasta cuatro periodos de seis meses
con una tasa de interés variable de mercado, basada en la TIIE mas determinados puntos porcentuales adicionales dependiendo del
crédito, con pagos de capital al vencimiento del crédito o en cada individualizacion de las viviendas del proyecto, los pagos de intereses
son pagaderos en forma mensual. Se cuenta con garantias hipotecarias o fiduciarias en primer lugar y grado sobre los inmuebles a
desarrollar en el proyecto, a favor de la Sociedad y/o fondeador, de acuerdo a las condiciones de fondeo. Los créditos de construccion
deberan de contar con seguro de obra civil y dafios de la garantia, nombrando como beneficiario preferente e irrevocable a la Sociedad.

Criterios contables especiales de la CNBV aplicables a las instituciones de crédito, ante la contingencia causada por el virus Covid-19.
Durante el afio 2020 se otorgaron apoyos derivados de la pandemia denominada “COVID-19" para la cartera vigente empresarial como
la cartera individual, los cuales cumplieron con los Criterios Contables Especiales emitidos por la CNBV, como consecuencia de la

contingencia sanitaria.

La composicion al 31 de diciembre de 2022 de la Cartera que se le otorgo dichos apoyos es:

2022
Cartera en COVID-19 $ 1,285
Cartera Total 6,829
Cartera en COVID-19/ Cartera Total 19%

Fondeo de la Cartera.

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de la Sociedad est4 distribuida de la siguiente manera en su desglose de fondeo:

2022 %
SHF $ 5,820 85
Recursos propios 565 8
MIFEL 444 7
Total $ 6829 100

MIFEL y la SHF son los principales fondeadores de la Sociedad, la cartera de crédito asociada a las lineas de crédito otorgadas por
SHF y MIFEL representan una garantia para el pasivo con el que fueron fondeados, por lo que se consideran restringidas. (Nota 15).

Al 31 de diciembre de 2022 el monto total de créditos a la vivienda respaldados por la subcuenta de vivienda fue de § 526, el cual
representa el 43.4% de los créditos a la vivienda totales.

Al 31 de diciembre de 2022 el monto de las recuperaciones de cartera de crédito previamente eliminadas o castigadas ascendit a $ 48.

Al 31 de diciembre de 2022 el monto de las lineas de crédito aprobadas por la Sociedad y registradas en cuentas de orden asciende a
$ 3,651,

Al 31 de diciembre de 2022, Ia Sociedad reconocié comisiones por el otorgamiento inicial del crédito por $ 26; las cuales se amortizan
a un plazo promedio ponderado de 24 meses para comisiones de créditos comerciales y el efecto en resultados fue de § 46, dichas
comisiones se encuentran registradas dentro del rubro de ingresos por intereses. A partir de enero de 2022 ya no se tienen comisiones
por devengar para los créditos a la vivienda.

Distribucién de la cartera por zona geografica.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad tiene distribuida su cartera por zona geogréfica como sigue:

Regién 2022 %
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Bajio-Occidente $ 2,235 33
Metropolitana-Sureste 3,135 46
Norte 1459 21
Total cartera $ 6,829 100

Las caracteristicas de la cartera por sector econémico (costo de vivienda) de la cartera de crédito individual de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2022, se analizan a continuacion:

Sector econdmico Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Concentracion (%)
De interes social 446 7 101 554 46%
Media y residencial 545 7 107 659 54%
Total cartera $991 314 $208 $1,213 100%

A continuacion se detalla la cartera de crédito comercial de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022, analizado por destino del crédito:

Destino del crédito Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total Concentracion (%)
Apoyo capital de trabajo $ 205 § 12 $ 2 % 239 4%
Construccién $ 4213 § 862 $ 302§ 5377 96%
Total cartera $ 4418 § 874 $ 324 5,616 100%
Cartera de crédito Etapa 3
Al 31 de diciembre de 2022 la antigliedad de la cartera de crédito Etapa 3 se muestra a continuacion:
Destino del crédito: 1a180 1812365 1 a2 afios Més de 2 afios Total
Apoyo capital de trabajo  $ 22 - - - $ 22
Construccion 180 44 57 21 302
Total cartera empresarial ~ $ 202 9 44 $ 57 $ 21 $324
Sector econdmico: 1a180 1812365 1 a2 afios Més de 2 afios Total
Media y Residencial $ 28 1 21 57 $ 107
Interés Social 20 3 25 53 101
Total cartera individual $ 48 $ 4 $ 46 $ 110 $208

El analisis de los movimientos de la cartera de crédito en riesgo de crédito Etapa 3, se muestra a continuacion:

2022
Saldo inicial $ 488
Eliminaciones de cartera { 60)
Adjudicaciones (7N
Liguidaciones {111
Traspasos netos de cartera vigente a vencida y viceversa 146
Provision de intereses 9
Valorizacién SMy UD! 66
Saldo final § 53

Derivado de la suspension de la acumulacion de intereses de la cartera en etapa 3 durante el ejercicio de 2022, el saldo en cuentas de
orden asciende a $125.
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Créditos reestructurados

Al 31 de diciembre de 2022, se realizaron reestructuraciones de créditos comerciales por un importe de $2,290 y se integran como se
muestra a continuacion:

2022
Créditos Vencidos $ 6
Prorrogas por Contrato de Crédito* 2,221
Total $ 229

* En base a las politicas de crédito de la Sociedad los clientes tienen derecho a 4 prorrogas (ampliaciones de plazo) las cuales se plasman en los contratos de crédito.

Durante el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2022, no se reconocieron intereses derivados de capitalizaciones por
reestructuracion de créditos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera hipotecaria de vivienda y la cartera comercial (excluyendo créditos destinados a
proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen que la reserva de dichas carteras se determina con base en la estimacion
de la pérdida esperada regulatoria de los créditos para los siguientes doce meses para créditos clasificados en etapas 1y 3, en el caso
de créditos clasificados como etapa 2 la estimacion se determina para el plazo remanente del crédito.

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evaltia la probabilidad de incumplimiento, la severidad
de lapérdida y la exposicion al incumplimiento, y que el resultado del computo de estos factores es la estimacion de la pérdida esperada
que es igual al monto de reservas que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento en las
metodologias regulatorias se determinan considerando lo siguiente:

Probabilidad de Incumplimiento

o Hipotecaria de vivienda: toma en cuenta la morosidad actual, maximo niimero de atrasos en los Gltimos cuatro periodos,
voluntad de pago y el valor de la vivienda respecto al saldo del crédito.

e  Comercial: considerando el tipo de acreditado y el sector econémico los principales factores a considerar son, factores de
experiencia de pago, riesgo financiero, riesgo socio-economico, fortaleza financiera, riesgo pais y de la industria,
posicionamiento del mercado, transparencia y estandares y gobierno corporativo.

Severidad de la Pérdida

e  Hipotecaria de vivienda: considera el monto de la subcuenta de Ia vivienda, seguros de desempleo y la entidad federativa
donde fue otorgado el crédito.

o  Comercial considera las garantias reales financieras y no financieras y garantias personales.
Exposicion al Incumplimiento

e  Hipotecaria de vivienda: considera el saldo del credito a la fecha de la calificacion.

o  Comercial: para créditos revocables se considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion. Para créditos irrevocables
se toma en cuenta el nivel actual de utilizacidn de la linea para estimar en cuanto aumentaria el uso de dicha linea en caso
de incumplimiento.

La composicion de la cartera calificada y constitucion de reservas preventivas por tipo de crédito, se integra como se muestra a
continuacion:
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Cartera:

Calificacion

A
A-2
B-1
B-2
B-3
CA
C-2
D
E

Total

Preventivas:

Cdlificacion

A1
A2
B-1
B-2
B-3
CA1
C-2
D
E

Total

2022
Empresarial  Individual  Total
$2,724 $965 = $3,689
$743 $12  §755
$686 $7  $692
$90 $5 $95
$592 $1  $593
$122 $ 127
$60 $69  $129
$595 $89 9684
$4 $60 $64
$5,616 $1,213  $6,829
2022
Empresarial  Individual Total
$17 $1 $18
$8 $0 $8
$11 $0 $11
$2 $0 $2
$17 $0 $17
$9 $0 $9
$6 $7 $13
$211 $20 $231
$2 $36 $38
$285 364 $349

Los movimientos de la estimacion preventiva para cobertura de riesgos crediticios fueron como se muestra g continuacion:

2022
Saldos al inicio del ejercicio $ 346
Incremento neto 104
Condonaciones, adjudicados, quitas y castigos (101
Saldos finales $ 349
Cobertura de cartera en etapa 3 66%

Los ingresos por la recuperacion de cartera eliminada o castigada se reconocen en el estado de resultados dentro del rubro de
estimacion preventiva de riesgos crediticios, los cuales al 31 de diciembre de 2022 ascendieron a $48.

A continuacion, se muestran para cada tipo de cartera, la Exposicién al Incumplimiento, la Probabilidad de Incumplimiento y la Severidad

de la Pérdida.

Tipo de cartera

Comercial
Hipotecaria
Total

2022
Exposicion al Probabilidad de Severidad de la pérdida
incumplimiento incumplimiento ponderada ponderada
$ 5616 14.0% 35.7%
1,213 18.6% 14.6%
$ 6,829 14.8% 31.9%
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Politicas y procedimientos de operacién

Las politicas y procedimientos establecidos por la Sociedad, se encuentran detalladas en su manual de operaciones y Se resumen como
sigue:

Otorgamiento, control y recuperacion de créditos, asi como las relativas a la evaluacion y sequimiento del riesqo crediticio

a.1 Créditos hipotecarios

a.1.1 Otorgamiento

A partir de marzo de 2014, la Sociedad suspendit la promocién y otorgamiento de nuevos créditos hipotecarios.

Anteriormente para el otorgamiento de un crédito hipotecario de largo plazo para la adquisicion de vivienda nueva o usada, se debia
integrar un paquete de aprobacion crediticia para el andlisis del crédito de cada posible acreditado, el cual inclufa: a) informacion general;
b) perfil del posible acreditado; c) comprobante de ingresos; d) maximo crédito autorizado, e) avallio actualizado de la propiedad el cual
era realizado por una Unidad de Evaluacion dada de alta ante la SHF, esto para determinar el valor de la vivienda respectiva, asi como
un andlisis de factibilidad, y f) calificacion crediticia del posible acreditado, considerando las Politicas y Criterios de la Sociedad, las
cuales fueron realizadas en base a las publicadas por la SHF y/o el INFONAVIT, seqtn aplicara.

Cada posible acreditado de la Sociedad era sujeto a investigacion crediticia en el Buré de Crédito, asi como de una investigacion
socioeconomica, si fuera necesario.

Mecanismo de identificacion Biométrica

El 29 de agosto de 2017, se publicd una resolucion en el DOF que modifico las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédito (CUB), y que busca regular la forma en que habra de realizarse la verificacion ante entidades o dependencias
del Gobierno Federal para cerciorarse de la identidad de la persona con la que contratan o llevan a cabo transacciones.

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucién antes mencionada, Metrofinanciera realizo el andlisis de impacto de proyecto de
implementacion de la Resolucion, en donde se concluy que por costo de implementacion de la estructura tecnolégica, la baja volumetria
de operaciones y el costo de personal requerido para su funcionamiento y mantenimiento, el proyecto resultaria incosteable para la
Sociedad.

Como parte de la actualizacion a la Resolucion, la Comision Nacional Bancaria y de Valores el 29 de agosto del 2018 incluyo al articulo
51 Bis en donde se menciona que “las Instituciones no estan obligadas a realizar las acciones de verificacion a las que se refiere la
fraccion [ de este articulo, tratandose de representantes legales o apoderados de personas morales”

Dado que los créditos otorgados por la Sociedad no son dirigidos a personas fisicas, si no a personas morales que act(ian por conducto
de representantes, la hipotesis de excepcion es aplicable,

Para las personas fisicas con actividad empresarial Metrofinanciera se sujetara a cumplir con lo estipulado en el articulo 51 Bis, que
con el fin de fortalecer los procedimientos y mecanismos de identificacion se solicitara el pasaporte emitido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

a.1.2 Control y recuperacion

La Sociedad realiza el proceso de cobro a través de un sistema automatizado que le permite emitir estados de cuenta mensuales,
detallando la(s) cantidad(es) que debera(n) cubrir el(los) cliente(s). Por su parte, el cliente deberé realizar el pago mediante un deposito
en la institucion y cuenta bancaria indicada previamente por la Sociedad.

a.1.3 Evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio
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Los acreditados de créditos hipotecarios que presenten retraso en su pago, recibiran llamadas telefonicas del “Call Center’ de la
Sociedad hasta obtener compromiso de pago. La Sociedad realiza visitas personales a clientes morosos con mas de 60 dias de retraso
atraves de gestiones de cobranza interna y de cobranza externa por parte de Despachos Extrajudiciales para llegar a un arreglo sobre
sus pagos vencidos con un acuerdo de la firma de convenio administrativo. En los casos en que no se pueda llegar a un arreglo después
de 90 dias, se contrata a un abogado externo para que notifique judicialmente al cliente que si no se cubre el adeudo, existe el riesgo
de llevar a cabo la ejecucién de la garantia hipotecaria.

La Sociedad no esta sujeta a ninguna disposicion que establezca un nimero determinado de notificaciones; sin embargo, lleva un
registro de todas las comunicaciones realizadas para exigir el cobro.

a.2 Créditos empresariales
a.2.1 Otorgamiento

En el caso de créditos empresariales, el andlisis de cada solicitud de crédito incluye lo siguiente:
a. Informacion financiera del posible acreditado, incluyendo:
i.  volumen de ventas y comportamiento de las mismas al cierre de cada ejercicio, asi como un anélisis comparativo respecto a
afos anteriores;

ii. utiidades al cierre de cada afio y un andlisis comparativo respecto a afios anteriores;

iil. comportamiento de costos y gastos, incluyendo una revision de los costos de construccion, gastos administrativos y de ventas,
asi como los costos financieros;

iv. activos, en particular inventarios y cuentas por cobrar, y

v. pasivos, en particular préstamos bancarios, financiamientos otorgados por otras instituciones financieras y nivel de
adeudamiento respectivo.

b.  Factibilidad del proyecto, determinada en funcién al anélisis de la informacién de mercado, caracteristicas técnicas del proyecto y
proyecciones financieras del desarrollo,

c¢.  Cualquier interés/garantia u obligado solidario propuesto,
d.  Andlisis del comportamiento crediticio y legal,
e. Otrainformacion, incluyendo aspectos generales de la solicitante.

El Consejo de Administracién es el 6rgano méximo en materia de aprobacién de créditos y a su vez, delega facultades al Comité de
Politicas de Credito y a los Comités Central de Crédito y Central de Recuperacion. Los drganos facultados en materia de crédito de la
Sociedad revisan y evallan todas las solicitudes e informacion presentada por cualquier cliente actual o potencial y emiten aprobaciones.

La siguiente informacién se presenta ante los drganos facultados de Crédito para Prestamos para la Construccion: a) solicitud de
auforizacion con base en el estudio de crédito; b) descripcion de los términos y condiciones del crédito propuesto; ¢) los estados
financieros del solicitante, d) un anélisis de los activos del obligado solidario, y e) opinion técnica del proyecto, segun aplique.

a.2.2 Control y recuperacion

Los procedimientos de cobro vy servicios de la Sociedad respecto a Créditos Empresariales son menos estructurados debido a la
naturaleza comercial de los prestatarios y la diversidad de circunstancias en cada caso.

La recuperacion se puede dar por las siguientes vias:

- Recuperacion por la via administrativa, comprende las gestiones de cobranza realizadas a través de llamadas telefénicas, correos

y visitas a los desarrolladores, durante los tres meses posteriores a la fecha de vencimiento del crédito y hasta 5, previa autorizacién
del Comité facultado para dichos efectos.
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- Recuperacion por la via legal, es la etapa donde los casos, después de agotarse las iniciativas de cobranza administrativa y las
negociaciones en vias de encontrar una estrategia que permita su recuperacion, son remitidos al rea de Juridico para su
recuperacion via cobranza judicial.

Dentro de los procesos de recuperacion administrativa o judicial se podran presentar alternativas de recuperacion como las que a
continuacion se sefialan:

e Reestructura del Crédito: Esta podra ser administrativa o en convenio judicial o de espera, dependiendo del estatus judicial. Se
podra en el caso de reestructuras administrativas incorporar nuevos actores como inversionistas, obligados solidarios y avales.

e Pago con descuento: Genera un castigo para la Sociedad y/o el fideicomiso o duefio de Ia cartera, y sera aprobado cuando a
propuesta del area de Recuperacién Empresarial, con base en el estudio de crédito realizado, represente la alternativa de
recuperacion mas viable y conveniente,

o Sustituciones de Deudor: Por recomendacion del area de Recuperacion Empresarial al Comité Central de Recuperacion se revisa
si la Sustitucion de Deudor es viable y conveniente para la Sociedad y/o el fideicomiso o duefio de la cartera, por ser la mejor
opcion para la recuperacion del crédito.

e Daciones en Pago: Las daciones en pago podran comprender activos oforgados en garantia y/o bienes adicionales. Se
consideraran a propuesta del area de Recuperacion Empresarial, su viabilidad sera determinada por el estudio de crédito realizado
y presentado al Comité Central de Recuperacion y en su caso al fideicomiso o duefio de la cartera para su autorizacion.

a.2.3 Evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio

Dentro del proceso de actualizacion constante a los procesos de evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio, se han implementado
politicas de concentracion por grupo econdémico, proyecto, tipo de vivienda y zona geografica, asi mismo se han mejorado los reportes
de seguimiento a los proyectos activos.

Cartera restringida

Los créditos restringidos son aquellos que no se pueden disponer o hacer uso de ellos. Principalmente son los originados por las
operaciones de cartera de crédito dados en garantia o colateral para el pasivo con el que fueron fondeados.

Cartera eliminada

En la cartera empresarial se elimina del activo, los créditos que cuenten con el 100% de reserva y 36 meses consecutivos en etapa 3 o
mas. Por otra parte, en la cartera individual se eliminan los créditos que cuenten 60 meses de mora o mas y tenga reservas al 100%..
Reestructuras y renovaciones

Ampliacion de plazo

Las ampliaciones de plazo deberan solicitarse con al menos 30 dias de anticipacion, para lo cual deberan enviar la solicitud de
ampliacion de plazo firmada por el Desarrollador, para que posteriormente, sea revisada y en su caso autorizada por el organo de
decision correspondiente en temas de crédito; la viabilidad de la ampliacién es determinada con base al analisis realizado sobre la
situacion de la acreditada, asi como por los avances mostrados en el proyecto, principalmente en lo que respecta a la comercializacién
de las viviendas.

En el caso de ampliaciones de plazo, el analisis incluye lo siguiente:

a. informacion financiera del acreditado, incluyendo:

i.  volumen de ventas y comportamiento de las mismas al cierre de cada ejercicio, asi como un andlisis comparativo respecto a
anos anteriores;

ii.  activos, en particular inventarios y cuentas por cobrar, y
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iii. pasivos, en particular préstamos bancarios, financiamientos otorgados por otras instituciones financieras y nivel de
adeudamiento respectivo.

b. factibilidad de la comercializacion del proyecto dentro del plazo solicitado, determinada en funcion al comportamiento mostrado en
meses anteriores,

. estatus de la garantia, y

d. andlisis del comportamiento crediticio y legal.

Reestructuras

Las reestructuras son planteadas al 6rgano de decision correspondiente con base a la negociacion por parte del area de recuperacion
empresarial. El analisis incluye principalmente: la revision de la capacidad de pago del desarrollador, condiciones fisicas y comerciales

del proyecto, estatus y valor de las garantias, flujos financieros del proyecto, comparacién de diferentes vias de recuperacion, entre
ofros.

Concentracion de riesgos
Monitoreo de Limites Regulatorios

1. Grupo econdmico, con base en el nivel de capitalizacion observado al 31 de diciembre de 2022, el saldo de los créditos puente
no podré exceder mas del 40% del capital contable de fa Sociedad.

2. El saldo de los créditos de los tres principales acreditados o grupos de riesgo comin, no podran exceder del 100% del capital
contable de la Sociedad.

Los limites maximos de financiamiento establecidos para una misma persona o grupo de personas que representen riesgo comun, se
apegan a los niveles establecidos en las Disposiciones.

Al 31 de diciembre de 2022, el financiamiento otorgado a grupos de personas que se consideran como una misma, por representar un
riesgo comun, rebasa el 10% del capital basico:

2022
Grupo Saldo | % del Capital Basico
Grupo 1 $ 561 39.0
Grupo 2 468 32.5
Grupo 3 362 25.2
Grupo 4 281 19.5
Grupo 5 263 18.3
Grupo 6 242 16.8
Grupo 7 225 15.6
Grupo 8 201 14.0
Grupo 9 189 13.1
Grupo 10 167 11.6
Grupo 11 166 11.6
Grupo 12 163 114
Grupo 13 160 11.1
Grupo 14 146 10.1

El saldo de los financiamientos otorgados a estos grupos al 31 de diciembre de 2022 equivale a § 3,594, correspondiente al 249.7% del
capital basico para 2022,
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Nota 8 - Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién

Al 31 de diciembre de 2022 este rubro se integra como sigue:

2022
Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacion (1) $ 101
Activo por administracion de activos financieros (2) 91
Total beneficios por recibir en cperaciones de bursatilizacion $ 192

(1) Corresponde a titulos bursatiles subordinados emitidos por los fideicomisos bursatiles. Dichos titulos, de acuerdo con los contratos de fideicomiso,

estéan subordinados al pago de los titulos bursatiles preferentes. La Sociedad registra dichos titulos a valor razonable. A continuacion, se menciona
un detalle de la valuacion de los titulos subordinados por cada una de las emisiones.

Titulos subordinados sobre emisiones de créditos hipotecarios

Fecha de
Fideicomiso Emision inicio Valor historico Valor razonable
F425 METROCB04-U 16/12/2004 $ 8 $ 78
F469 METROCBO05-U 01/06/2005 8 16
F218 MFCB05-U 18/08/2005 7 7
Total $ 23 $ 1

Al 31 de diciembre de 2022, el resuitado de la valuacién de los titulos subordinados bursétiles se conservo en $ 101. Los plazos
promedios de estos titulos estan comprendidos de acuerdo a la vigencia del fideicomiso.

Corresponde al activo que la Sociedad recibird por los servicios relacionados con la administracion de activos financieros derivado a que la
contraprestacion o compensacion por dicha administracion se espera fundadamente que exceda los costos y gastos incurridos por el servicio de
administracion. Dicho activo por administracion se valta a valor razonable, reconociendo los efectos de valuacion directamente en los resultados
del gjercicio. A continuacion se menciona un detalle de la valuacién de las comisiones por administracién por cada una de los portafolios:

Fideicomiso Emisién Comision Valor razonable
F985 /F-597 SHF En funcién de la morosidad
de la cartera 18
F304557 - SHF En funcién de la morosidad
F/258040 de la cartera 13
F10428 En funcién de la morosidad
de la cartera 60
Total $ 91

Al 31 de diciembre de 2022, el resultado de la valuacion de los activos por administracion de activos financieros, represent6 un
decremento para la Sociedad por ($ 7), los cuales se encuentran registrados en el estado de resultados dentro del rubro de Otros
ingresos (egresos) de la operacion (véase Nota 26). Los plazos promedios de estos titulos estan comprendidos de acuerdo a la
vigencia del fideicomiso.

Nota 9 - Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2022 las ofras cuentas por cobrar se integran como sigue:

2022
Saldos a favor de impuestos e impuestos acreditables $ 20
Deudores en tramite de regularizacion o liquidacion 32
Partidas asociadas a operaciones crediticias 32
Préstamos y otros adeudos al personal 2
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Otros deudores 367

453
Estimacion por irrecuperabitidad o dificil cobro ( 387)
Total ofras cuentas por cobrar, neto $ 66
Al 31 de diciembre de 2022, el rubro de otros deudores se integra como sigue:

2022

Deudores “Ejido Parcelas” * $§ 215
Gastos pendientes de recuperar por administracion de activos a3
Comisiones por administracion de activos 10
Otros promotores 16
Otros 33
Total otros deudores 3 367

* Este importe representa los pagos efectuados en 2006 y 2007 a diversos ejidatarios, con el proposito de adquirir 648 hectareas de terreno, ubicadas
en Puerto Pefiasco, Sonora; sin embargo, a la fecha no se cuenta con los titulos de propiedad a nombre de la Sociedad, por lo cual este importe se
encuentra reservado al 100%, reserva que se encuentra registrada en la estimacion de cuentas por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2022, la estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro reconocida en los resultados del sjercicio fue de ($14)
registrada en el rubro de Otros (egresos) ingresos de la operacion (véase Nota 26), esto en relacion con los conceptos de Gastos
pendientes de recuperar por administracion de activos, entre otras cuentas por cobrar.

Nota 10 - Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre de 2022, los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago, se integran como sigue:

2022
Inmuebles (créditos a la vivienda) $ 238
Provisién por baja de valor (238)
Total bienes adjudicados por créditos a la vivienda -
Inmuebles (créditos comerciales) 31
Provision por baja de valor {31
Total bienes adjudicados por créditos comerciales -
Total bienes adjudicados, neto $ -

Metrofinanciera prudenciaimente considerd conveniente establecer la politica de constituir el 100% de estimaciones de los bienes
adjudicados o recibidos en dacién en pago, con el objetivo de reconocer la recuperacion de crédito al momento de comercializar los
bienes, el impacto acumulado inicial por $32.9 se registro en Resultados de Ejercicios Anteriores al 31 de enero de 2022.

Al 31 de diciembre de 2022, la provision para baja de valor reconocida en los resultados del ejercicio ascendio a $ 8,y se registro en el
rubro de Otros ingresos (egresos) de la operacidn (véase Nota 26).

Al 31 de diciembre de 2022 existen 1,010 inmuebles restringidos por un importe de $ 167, los cuales se consideran como tal ya que
fueron otorgados como garantia en la linea de crédito de la cual SHF es el fondeador.

Al 31 de diciembre de 2022, se cuenta con $ 12 por depésitos relacionados con contratos de promesa de compraventa o compraventa
con reserva de dominio que se tiene firmado para la venta de bienes adjudicados.

Pagina 41




Nota 11 - Activos de larga duracion disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2022, el rubro de activos de farga duracion disponibles para la venta se integra de la siguiente manera:

2022
Terreno Cafién de Ballesteros 2, N.L. $ 458
Terreno Cafién de Ballesteros 1, N.L. (50% reestructura BT) 341
Terreno El Solar Tultitlan Edo. de México 2
Terreno Finca Rio Bravo Tamaulipas 3
Vista Esmeralda Il Leén Guanajuato 11
Azul Turquesa Ilf fraccion tercera, Nayarit 45
Azul Turquesa Il fraccion octava, Nayarit 31
Total activos de larga duracion disponibles para la venta $ 891

El 12 de diciembre de 2018 se entreg6 en dacion en pago el 50% pro-indiviso de los derechos fideicomisarios en primer lugar que como
fideicomisario en primer lugar le correspondian a la Sociedad en el Fideicomiso Proyecto 346, Cafién de Ballesteros, recuperando el
otro 50% a través del Fideicomiso 517, consecuentemente, la Sociedad recuperd el valor residual de este fideicomiso sobre el que tenia
derecho, reconociendo una utilidad de $19 y recibiendo la titularidad del terreno descrito, que posteriormente clasifico como un Activo
de larga duracién disponible para su venta.

En octubre y diciembre de 2019 se adquirieron los terrenos de Vista Esmeralda Il y Azul Turquesa Il (fracciones tercera y octava), se
adquirieron de las empresas Inmobiliaria Regimat e Inmobiliaria Maumat, ambas de grupo MDM, los terrenos cuentan con proyectos
habitacionales autorizados, por lo que se buscara su mejor forma de comercializacion, ya sea desarrollandolos o monetizandolos con
inversionistas.

Nota 12 - Pagos anticipados y otros activos

Al 31 de diciembre de 2022, este rubro se integra como sigue;

2022
Cargos diferidos $ 13
Pagos anticipados 5
Total pagos anticipados y otros activos § 18

Los cargos diferidos estan representados principalmente por los pagos de certificados de libertad de gravamen al INFONAVIT y
honorarios fiduciarios por administracion, mientras que los pagos anticipados corresponden a depositos en garantia por concepto de
rentas y otros servicios administrativos.

Nota 13 - Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2022 este rubro se integra como sigue:

2022

Mobiliario y equipo de oficina $ 12
Equipo de computo 16
Equipo periférico 2
Adaptaciones y mejoras 3
Equipo de transporte 2

35
Depreciacién acumulada (24)
Mobiliario y equipo, neto $ 11

La depreciacion registrada en los resultados de 2022 asciende a § 4, la cual se encuentra reconocida dentro del rubro de gastos de
administracion.
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Al 31 de diciembre de 2022 se realizo la baja de activos totalmente depreciados y deteriorados correspondientes a mobiliario y equipo
de oficina por un importe de $ 28.

Nota 14 ~ Activos intangibles

Gastos de instalacion, neto
Licencias 1

Total $ 4

Al 31 de diciembre de 2022, la amortizacion correspondiente a los gastos de instalacion y licencias ascendio a $ 3, la cual se encuentra
reconocida dentro del rubro de gastos de administracion.

Nota 15 - Préstamos bancarios y de otros organismos

Al'31 de diciembre de 2022, el valor de este rubro se integra como sigue:

Fecha de Tasade
2022 Moneda Vencimiento Garantia  interés

Corto plazo:
Intereses devengados por pagar $43
Linea 42 mdp 85100858 (4) 9 MN 30-sep-23 Fiduciaria  Fija
F-4529 Aldea Tulum (7) 1 MN 15-abr-23 Fiduciaria Variable
Total a corto plazo $53
Largo plazo:
F-1036 8261000001 (1) 1,419 MN Seglin vencimiento proyectos  Fiduciaria  Variable
F-1036 8261000002 (1) 491 MN Segun vencimiento proyectos  Fiduclaria Variable
F-1644 8282800001(2) 436 MN Seglin vencimiento proyectos  Fiduciaria  Variable
F-1739 8286400001(3) 498  MN Segln vencimiento proyectos  Fiduciaria Variable
F-1739 8286400002(3) 579 MN Segln vencimiento proyectos  Fiduciaria Variable
F-1739 8286400003 (3) 1,045 MN 18-nov-24 Fiduciaria Variable
Linea SHF individual 2761000003 (5) 1,094  MN 5-dic-38 Fiduciaria ~ Fija
F-3354 Linea A crédito simple (6) 114 MN Segn vencimiento proyectos  Fiduciaria Variable
F-3354 Linea B crédito simple (6) 419 MN Seglin vencimiento proyectos  Fiduciaria Variable
Total a largo plazo 6,095
Total préstamos bancarios y de ofros organismos $6,148

El fondeo en tasa variable utiliza como referencia la Tasa Interbancaria de Equilibrio (TIIE) més un spread que es fijado por el fondeador
con base a la calificacion de la Sociedad al momento de la contratacion de la linea de crédito. El fondeo a tasa fija que vence en ¢l afio
2038, corresponde a la cartera de crédito hipotecario.

1.

Lineas de crédito firmadas el 22 de febrero de 2011 por § 677, el 9 de agosto de 2011 por $ 1,000, el 23 de abril de 2012 por $
1,000, el 19 de octubre de 2012 por $ 1,000 y el 31 de diciembre de 2012 por $ 1,000 con la SHF. El destino de estas lineas es el
otorgar financiamiento a los desarrolladores de la construccion de vivienda. Este crédito esta garantizado por la garantia hipotecaria
o fiduciaria que el desarrollador haya constituido a favor de la Sociedad para garantizar el crédito con ésta.

Linea de crédito firmada el 14 de septiembre de 2013 con SHF por $ 1,000 para la originacion de nuevos créditos empresariales.
Estanueva linea a diferencia de las lineas anteriores representa una nueva forma de financiamiento con dicha Institucion, mediante
la cual el credito se otorga a un vehiculo (Fideicomiso de administracién, garantia y pago) los recursos se solicitan por medio de
lafigura de un Fideicomiso denominado F/1644. De tal forma que con el patrimonio del fideicomiso se cubran los pagos de principal,
intereses, comisiones, gastos y deméas conceptos del préstamo. El 13 de noviembre de 2013, SHF autorizo un incremento en esta
nueva linea por § 600, con el fin de cubrir la demanda de créditos de los clientes de la Sociedad. La formalizacion de dicho
incremento se llevo a cabo el 10 de febrero de 2014,
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3. Lineas de crédito firmadas el 11 de noviembre del 2014, 22 de abril de 2015 y 25 de febrero de 2016 con SHF por $ 1,000, $ 1,000,
y $ 2,000, respectivamente, para la originacion de nuevos créditos empresariales. Esta nueva linea al igual que la linea F/1644
representa una nueva forma de financiamiento con dicha Institucion, mediante la cual el crédito se otorga a un vehiculo (Fideicomiso
de administracion, garantia y pago) los recursos se solicitan por medio de la figura de un Fideicomiso denominado F/1739. De tal
forma que con el patrimonio del fideicomiso se cubran los pagos de principal, intereses, comisiones, gastos y deméas conceptos
del préstamo.

En junio de 2021 se formalizaron los convenios modificatorios de las lineas de crédito de los Fideicomisos 1036 y 1739, para
reasignar un monto remanente de $ 730 de las lineas de crédito especiales 8286400001 ($ 285), 8286400002 {$ 260) y 8286400003
(8 185) del Fideicomiso 1739 a la linea de crédito 8261000001 del Fideicomiso 1036.

4. Linea de credito firmada el 1 de octubre de 2018 con la SHF por $ 42, con vencimiento a 5 anualidades y con una tasa fija nominal
del 10.76%.

5. Linea de crédito simple firmada el 14 noviembre de 2018 con SHF por $ 2,425, con una tasa de interés ordinaria fija nominal del
5.46%, plazo de 240 meses, y amortizacion minima mensual de 1.7%. Linea de reestructura en pesos con SHF por el saldo fotal
asociado a la cartera individual,

6. Lineas de crédito revolventes firmadas el 5 de marzo de 2020 con Banca MIFEL, identificadas con el namero 3354 por un importe
de $ 625y § 1,180 cuya finalidad serian créditos a la construccion, infraestructura o capital de trabajo, asi como cualquier ofro
producto.

7. Lineade crédito revolvente firmada en abril 2020 con SHF identificada con el nimero 4529 destinada para otorgamiento de créditos
puente a los constructores relacionados con el proyecto denominado “Aldea Tulum”, Gnica y exclusivamente de manera sindicada
con Metrofinanciera.

8. En diciembre de 2022 se firmé un Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente con Garantia Fiduciaria y Fuente de Pago,
entre Banca Mifel, Sociedad Anénima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel, y Banca Mifel, Sociedad Anonima,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel, Division Fiduciaria como Fiduciario del Fideicomiso 3354/2019 como
Acreditada ylo Garante Fiduciario y Metrofinanciera, SAP.I. de C.V., SOFOM, E.R., como Aval, por un monto de $ 500, cuyo
destino es para Capital de Trabajo y Fondeo de Cartera en términos de los fines del Fideicomiso 3354/2019. Fl vencimiento de la
linea es en agosto de 2025.

Derivado de la contingencia sanitaria provocada por la pandemia “COVID-19", durante el afio 2020 la Sociedad recibié apoyo por parte
de sus principales Fondeadores (Sociedad Hipotecaria Federal y Banca Mifel) para el diferimiento de los intereses por pagar
provenientes del financiamiento de la cartera empresarial. Al 31 de Diciembre del 2022 el saldo con SHF representa un 74.4% del total
de los intereses por pagar.

2022
Intereses Diferidos SHF $ 32
Total Intereses por pagar $ 43

74.4%

Existen condiciones y restricciones de financiamiento ademas de requisitos de informacion que deberan cumplirse para que la Sociedad
pueda recibir fondos otorgados por la SHF. Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no cuenta con ningin incumplimiento respecto de
sus lineas de crédito.
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En relacion con las lineas de crédito recibidas por la Sociedad, el importe no utilizado de las mismas se muestra a continuacion:

Linea

F-1036 8261000001

F-1036 8261000002

F-1644 8282800001

F-1739 8286400001

F-1739 8286400002

F-1739 8286400003

Linea 42 85100858

Linea SHF individual 2761000003
F-3354 Linea A crédito simple
F-3354 Linea B crédito simple
F-3354 Linea C

F-4528 Aldea Tulum

Nota 16- Otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de este rubro se integra como sigue:

Otros impuestos y derechos por pagar
Provisiones para obligaciones diversas
Otros acreedores diversos

Total otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2022, el rubro de otros acreedores diversos se integra como sigue:

Depositos por identificar

Remanentes a favor de promotores

Participacion de los trabajadores en las utilidades
Depositos de fideicomisos por cobranza
Excedentes de cartera

Otras cuentas por pagar

Total otros acreedores diversos

Importe

autorizado

$ 1,000
1,000
1,600
1,000
1,000
2,000

42
2,570
625
1,180
500
147

12,664

2022

Monto por
disponer

$
509
1,164
502
421

511
761
475
146

4489

Tigo
Revolvente
Revolvente
Revolvente
Revolvente
Revolvente
Revolvente
Tradicional
Tradicional
Revolvente
Revolvente
Revolvente

Revolvente
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Nota 17 - Beneficios a los empleados

a. Elvalor de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) al 31 de diciembre de 2022 es de $ 39.

b.  Conciliacion de la OBD y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP).

A continuacion se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y el A/PNP reconocido en el estado de situacion

financiera:
Prima de Prima de indemnizacion Indemnizacion
antigliedad antigiiedad legal legal
retiro terminacion retiro terminacion Total
2022
OBD al 1 de enero de 2022 $ 5 $ - ($ 33) (¢ 1 (% 39)
(Costo) ingreso neto del periodo 1) - ( 1) ( 4) { 6)
Beneficios pagados - 2 4 6
Pasivo neto proyectado (5.8 I €& 32 T & 39

¢. Costo Neto del periodo (CNP)

A continuacion se presenta un analisis del CNP por tipo de plan:

Prima de Indemnizacion Indemnizacién
antigliedad legal legal
retiro terminacion Total
2022
Costo laboral $ - $§ 3 $ 0 $ 3
Costo Financiero 1 2 Q 3
Total CNP .1 $ .5 S0 $ 8

d. Principales hipbtesis actuariales:

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de descuento, incremento
salarial y cambios en los indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2022, son como sigue:

Hipotesis econdmicas 2022
Tasa de Descuento 9.50%
Tasa de Incremento salarial de largo plazo 4.50%
Tasa de Incremento al salario minimo 20.0%
Tasa de Inflacidn esperada de largo plazo 3.50%

e.  Obligaciones de largo plazo

Al 31 de diciembre de 2022, el importe de las obligaciones por beneficios a los empleados asciende a $ 39.

Nota 18 - Capital contable

Estructura del capital social

El capital social de la Sociedad esta representado por dos clases de acciones, Clase “” y Clase “Il"; la Clase “II" estd a su vez
representada por 2 series de acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, cada una en los siguientes términos:
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Las acciones de la Clase ‘1", que seran Serie “A”, representan la parte fija del capital social de la Sociedad. Las acciones de la Clase
“II", que podran ser Serie “A” o Serie “B”, representan la parte variable del capital social de la Sociedad.

Las acciones de la Sociedad seran de libre suscripcion y estan sujetas a los derechos y limitaciones que establecen los presentes
estatutos. No obstante lo anterior, no podran participar en forma alguna en el capital social de la Sociedad, gobiernos extranjeros, salvo
por las excepciones establecidas en el articulo 13 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Dentro de cada Serie, las acciones conferiran a sus tenedores los mismos derechos y obligaciones. Todas las acciones de la Sociedad
conferiran a sus accionistas derechos de voto pleno. Las acciones deberan pagarse integramente en efectivo en el acto de ser suscritas,
0 bien, en especie si, en este Gltimo caso, asi lo autoriza la Comision.

Las acciones Serie “B” se deberan convertir en acciones Serie “A” al momento de su primera transmision bajo cualquier titulo legal,
salvo transmisiones mortis causa y aquellas transmisiones que especificamente la Asamblea de Accionistas indique que no deberan
ser convertidas.

Al 31 de diciembre de 2022, el capital social autorizado, emitido, suscrito y pagado total asciende a $ 3,916, el cual esta representado
por 1,390,677,164 acciones nominativas sin expresion de valor nominal, de las cuales 271,150,660 pertenecen a la Clase I, Serie “A’
(parte fija del capital social), 729,001,870 pertenecen ala Clase “II”, Serie “A” (parte variable del capital social) y 390,524,634 pertenecen
ala Clase "II", Serie “B” (parte variable del capital social).

Restricciones al capital contable

De conformidad con la Ley General de Organizaciones y Actividades del Crédito, no podran participar en forma alguna en el capital
social de las organizaciones auxiliares, personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad.

Por otra parte, la Sociedad debe constituir un fondo de reserva de capital separando anualmente el 10% de sus utilidades netas, hasta
alcanzar un monto equivalente al capital pagado.

Las pérdidas, si las hubiere, seran resarcidas primeramente por las utilidades de ejercicios anteriores pendientes de aplicacidn, en
segundo lugar por los fondos de reserva, y si éstos fueran insuficientes, por el capital social pagado, en el entendido que la
responsabilidad de los accionistas en relacion a las obligaciones de la Sociedad estar4 limitada Unicamente al valor de sus respectivas
aportaciones.

Dividendos.

Durante el periodo de 2022 la Sociedad no distribuy6 ni decreto dividendos.

Plan de Negocio

En diciembre de 2022, el Consejo de Administracion de Metrofinanciera autorizo el Plan de Negocios 2023 de la Sociedad. Dicho
documento es el marco estratégico que define los principales objetivos, estrategias y metas para el afio.

En dicho plan se presenta un diagndstico del mercado y se analizan las principales variables que estaran determinando en el afio la
oferta y demanda de vivienda en el pais. Iguaimente, establece lineas de accion en materia de negocios, agrupandolas bajo un concepto
de gestion por portafolio o carteras. En ese marco, los grandes objetivos y principales lineas estratégicas para 2023 son los siguientes:
1. El crecimiento de la base de clientes y del crédito empresarial, dentro del Perfil de Riesgo Deseado.
Para ello, se han definido distintas lineas de accion, unas relacionadas con la estructura de atencién al cliente -como la
presencia regional- y otras de negocio, como las alianzas y actividades de inteligencia comercial para potenciar y enfocar la

promocién,

2. Lamaximizacion de la recuperacion de la cartera individual y la contencion del portafolio en mora.
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En este caso, las lineas de accion se enfocan principalmente en minimizar el uso de recursos propios para honrar los pagos
mensuales de la linea de crédito asociada a la reestructura integral de este portafolio. Igualmente, se enfocan en la venta en
paquete de cartera de crédito eliminada o castigada, la venta de derechos litigiosos y la comercializacion de bienes

adjudicados.

3. Laeficiencia en la gestion de la cartera administrada.

Las acciones estan enfocadas en maximizar la recuperacion de flujos, la depuracion de los fideicomisos y el cobro de

comisiones y adeudos.

4, |adiversificacion de las fuentes de fondeo.

Para ello, se continuarén evaluando opciones en tres vertientes (y en su caso instrumentando): fondeo bancario, operacion

estructurada, lineas no atadas.

5. Gestion por procesos y operacion automatizada.

Destacan las acciones para concluir proyectos prioritarios, como el de gestion de crédito, la base tnica de datos y el sistema

contable.

La estrategia propuesta en el Plan de Negocios 2023 considera adicionalmente principios de solidez financiera; gobierno corporativo,

acercamiento con el cliente y sostenibilidad.

Resultado intearal y resultado neto por accion

El resultado integral al 31 de diciembre de 2022, se analiza como sigue:

Concepto 2022
Utilidad / (Perdida) neta del afio $ 81

Por su parte, el resultado por accién al 31 de diciembre de 2022 es como sigue:

Resultado neto atribuible al:

Capital ganado 2022
Resultado neto $ 81
Promedio ponderado de acciones 1,390,677.164
Resultado bésico por accion (pesos) $ 0.0581
Capital minimo

De conformidad con el articulo 87-C Bis 1, fraccion (a), de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, el
capital social, suscrito y pagado, sin derecho a retiro de la Sociedad, asi como su capital contable, serd cuando menos el equivalente
en moneda nacional al valor de 2,588,000 UDIS; af 31 de diciembre de 2022 la Sociedad cumple con este requerimiento. Cuando el
capital social exceda del minimo, debera estar pagado, por lo menos, en un 50%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo

establecido

Para cumplir el capital minimo, la Sociedad podra considerar el capital neto con que cuente conforme a lo dispuesto en el articulo 50

de la Ley de Instituciones de Credito. El capital neto en ningin momento podra ser inferior al capital minimo.

Capitalizacion

a) Capital neto

Pagina 48



La Sociedad mantiene un capital neto en relacion con los riesgos de mercado, de crédito y operacional en que incurre en su operacion,
y que no es inferior a la suma de los requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Disposiciones aplicables.

A partir de 2015, derivado de su transformacion a Entidad Regulada, la Sociedad elabora y envia a Banco de México su Computo de
Capitalizacion conforme lo establece el Titulo 1 Bis de las Disposiciones de Carécter General aplicables a las Instituciones de Crédito.

Al 31 de diciembre de 2022 la Sociedad determiné un indice de Capitalizacion del 15.97%, el cual resulta de dividir el capital neto entre
sus activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, de mercado y operacional.

A continuacion se detallan los rubros relevantes de dicho indice de Capitalizacion:

2022
Activos en riesgo de mercado $ 710
Activos en riesgo de crédito 7,296
Activos en riesgo operacional 636
Activos en riesgo totales $ 8,702
Capital neto $ 1,390
indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 19.06%
indice sobre activos sujetos a riesgo total 15.97%

El requerimiento de capital neto de la Sociedad por su exposicion al riesgo de crédito debe contar con un indice minimo de capitalizacion
del 8%, el cual es resultado de multiplicar los activos ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

Tratandose de la parte basica del capital neto, las Sociedad debera mantener:

I Un Coeficiente de Capital Basico por lo menos del 6 %, y
Il Un Coeficiente de Capital Fundamental por lo menos de 4.5 %.
Adicionalmente a los minimos de capital establecidos en los parrafos precedentes, la Sociedad debera mantener un suplemento de

capital equivalente al 2.5% de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales, el cual debe estar constituido por el Capital
Fundamental.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad cumple con los indices de capitalizacion establecidos en las Disposiciones y su capital neto se
determina como sigue:

2022
Capital comUn de nivel 1 antes de ajustes regulatorios $ 1,509'
Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacién (102
Intangibles distintos a crédito mercantil (4
Intangibles otros {13
Ajustes regulatorios totales al capital comin de nivel 1 ( 119
Capital comun de nivel 1 (CET1) $ 1,390
Capital de nivel 1 (T1=CET1+AT1) -
Capital total (TC=T1+T2) $ 1,390

La Comision clasificara a las instituciones de banca multiple en funcion de sus indices de capitalizacion (de la categoria | ala V, siendo
la categoria | la mejor y la categoria V la peor) y, en su caso, aplicarles las medidas correctivas necesarias que garanticen un monto de
capital adecuado para responder a cualquier problema de solvencia que pudieran afrontar este tipo de instituciones. Las instituciones
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de banca mUltiple serén notificadas por escrito por la Comision respecto a la categorizacion que le corresponde, asi como de las medidas

correctivas minimas o especiales adicionales que les correspondan.

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad fue catalogada en la categoria .

b. Riesgo de mercado

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2022, es como sigue:

2022
Activos Capital
Ponderados requerido
Operaciones con tasa nominal en moneda
nacional $ 245 $ 20
Operaciones con sobre tasa en moneda $0 $0
nacional
Operaciones con tasa real 379 30
Operaciones con tasa referida al salario 130 10
minimo general
Operaciones en UDI's o referidas al INPC 8 1
Posiciones en operaciones referidas al salario 9 y
minimo general
$ 77 $ 62
¢. Riesgo de crédito
Los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito se desglosan como sigue:
2022
Activo Activo
ponderado ponderado
De las contrapartes no relacionadas, por operaciones con titulos de deuda § 0§ 0
De los acreditados en operaciones de crédito de carteras 6,256 500
Inversiones permanentes y otros activos 1,040 ’ 83
$ 7206 $ 583

d. Riesgo operacional

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicién al riesgo operacional, la Sociedad utilizd hasta el 31 de diciembre de 2022
el Método del Indicador Basico. Bajo este Método, fa Sociedad debe cubrir el riesgo operacional con un capital minimo equivalente al
15% del promedio de los tres Gltimos afios de sus ingresos netos anuales positivos.

Los ingresos netos serén los que resulten de sumar de los ingresos netos por concepto de intereses més otros ingresos netos ajenos
a intereses. Dicho ingreso no incluye los siguientes conceptos: a) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos
conservados a vencimiento; b) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos disponibles para la venta; c) ingresos
por partidas excepcionales y d) ingresos por actividades de seguros.

Los activos sujetos a riesgo operacional se determinan multiplicando el requerimiento de capital por dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicién de los activos en riesgo operacional es como sigue:
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2022

Activos Capital
Ponderados requerido
- Activos sujetos a riesgo operacional $ 636 $ 51
Promedio de ingresos $339

Por ofro lado, es importante sefialar que debido a la Resolucion que modifica las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre 2020, la Sociedad debera calcular el
requerimiento de capital por Riesgo Operacional utilizando el Método del Indicador de Negocio a partir del 1 de enero de 2023.

Dado lo anterior, el requerimiento de capital por Riesgo Operacional se determinard multiplicando el Componente del Indicador de
Negocio (CIN) y el Multiplicador de Pérdidas Internas (MPI), en donde:

CIN = Indicador de Negocio (IN) por alpha

IN = Componente de Intereses, Arrendamiento y Dividendos (CIAD) mas Componente de Servicios (CS) mas Componente
Financiero (CF).

Alpha = 12%, debido a que el IN es menor a 3,500 millones de UDIS

MP! = max [Ln(exp(l) -1+ (%)0'8), 1]

Pl =15 veces el promedio de pérdidas anuales en los ditimos 10 afios
El cambio metodologico sefialado anteriormente impact6 30 pb a favor en el ICAP al 31 de enero de 2023,
e. Requerimientos de capitalizacion adicionales
Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no cuenta con requerimientos adicionales de capitalizacién.
f. Evaluacion de la suficiencia del capital
La evaluacidn continua de la suficiencia de capital se realiza a través de un proceso basado en las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Instituciones de Crédito, Titulo Primero Bis sobre los Requerimientos de Capital de las Instituciones de Crédito, emitidas
por la CNBV.
Durante el 2022, se formalizo la entrega del Ejercicio de Evaluacidn de Suficiencia de Capital a solicitud de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, dicho ejercicio fue realizado bajo los supuestos regulatorios antes mencionados, cumpliendo en todo momento

con las reglas plasmadas en los supuestos y lineamientos definidos por la CNBV en su Manual de elaboracion.

El Ejercicio de Evaluacion de Suficiencia de Capital tuvo como obijetivo evaluar la solvencia de la Institucion bajo distintos escenarios,
incluyendo aquellos donde se presentan condiciones econdmicas adversas.

Derivado del ejercicio, de la implementacion de escenarios y su impacto en los Estados Financieros, la Sociedad cuenta con el capital
suficiente para continuar operando bajo la Categoria |, segin las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de
Crédito, ante escenarios adversos.

Calificaciones

Por el ejercicio de 2022 la Sociedad obtuvo las calificaciones de las siguientes agencias calificadoras como sigue:

Calificacion Calificacion

Calificadora (local) (Global) Concepto
Fitch Ratings B+(mex) - Riesgo Contraparte largo plazo
HR Ratings HR B+ - Riesgo Contraparte largo plazo
Fitch Ratings B(mex) - Riesgo Contraparte corto plazo
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Calificacion Calificacién

Cdlificadora (local) (Global) Concepto
Fitch Ratings B+(mex) - Riesgo Contraparte largo plazo
HR Ratings HR B+ - Riesgo Contraparte largo plazo
HR Ratings HR5 - Riesgo Conlraparte corto plazo
Fitch Ratings ~ AAFC3-(mex) Administrador de Creditos Hipotecarios
Fitch Ratings ~ AAFC3-(mex) Administrador de Creditos a la Construccion

Contingencia COVID-19

A partir de la llegada de los primeros casos a México del COVID-19, la Sociedad comenzo a tener especial atencion de la informacion
relevante respecto a la evolucion del virus a nivel Nacional, con el fin de definir una estrategia alineada con el Plan de Continuidad de
Negocio (BCP) de la Sociedad, que permitiera asegurar la salud de los colaboradores y mantenerlos informados para actuar de manera
oportuna ante la situacion.

En cuando a sus clientes, la Sociedad se comprometié en todo momento en apoyarios y minimizar los posibles impactos de la pandemia
a sus finanzas, por lo que implement6 programas de alivio tanto para los acreditados de la cartera comercial como de la cartera
hipotecaria, cumpliendo con lo establecido en los Criterios Contables Especiales emitidos por la Comision, en el que se especifica que
los saldos de los acreditados se podran congelar sin cargo de intereses, siempre y cuando se encontraran clasificados como vigentes
al 28 de febrero de 2020,

Los programas de alivio han contribuido en la preservacion de la liquidez de la Institucion. De igual manera, se han concentrado los
esfuerzos de las areas de soporte para monitorear con mayor periodicidad el comportamiento general de la cartera de crédito, asi como
su impacto en los principales indicadores de la Sociedad, con el fin de informar oportunamente a la Direccidén General para la toma de
decisiones estrategicas que la beneficie.

Nota 19 - Administracién de Riesgos

El objetivo de la Administracion Integral de Riesgos en la Sociedad es identificar, medir, limitar, monitorear, controlar, mitigar, informar
y revelar los riesgos cuantificables y no cuantificables a los que se encuentra expuesta la Sociedad, asi como vigilar que las operaciones
que realiza la Sociedad se encuentren alineadas al Perfil de Riesgo Deseado de la Sociedad.

Perfil de riesgo deseado

a. Riesgo de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion
0 sobre los resultados esperados de las operaciones activas y pasivas, tales como tasas de interes, tipos de cambio e indices
de precios, entre ofros.

Debido a lo anterior, la tesoreria funge como una tesoreria operativa con una politica de inversiones con horizonte de un dia
que permite tener disponibilidad de recursos para la colocacion.

b. Riesgo de crédito: Se refiere al riesgo de que clientes, emisores o contrapartes no cumplan con sus obligaciones de pago. La
principal fuente de este riesgo proviene de créditos empresariales (crédito puente) y créditos individuales (adquisicion de
vivienda, sin originacion desde 2014). Lo anterior toda vez que las inversiones (reportos) que realiza la tesoreria cuentan con
una politica conservadora en papel emitido o garantizado por el Gobierno Federal.

Uno de los objetivos en la gestion del riesgo de crédito es minimizar la volatilidad de los ingresos como consecuencia del
deterioro de la cartera y las pérdidas potenciales por falta de pagoe de los acreditados o contrapartes.

¢. Riesgo operacional: Son aquellos resultantes de la operacion del negocio, pero que no son producto de la toma de una

posicion de riesgo, tales como el riesgo operacional, riesgo tecnoldgico y riesgo legal. La Institucion lleva a cabo la revision
de controles que permiten eficiencia, cerfidumbre legal y tecnolégica, dando cumplimiento a la normatividad interna y externa.
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d.  Riesgos no Cuantificables: Son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede conformar una base
estadistica que permita medir las pérdidas potenciales. La Institucion monitorea de manera periédica los posibles riesgos
reputacionales, estratégicos y de negocio.

Nota 20 - Impuestos a la utilidad
a) Impuesto causado

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2022, la Sociedad determiné utilidades fiscales por § 471, las cuales fueron
amortizadas con pérdidas fiscales de ejercicios anteriores. La tasa de ISR para el ejercicio es del 30%.

b) Impuesto diferido

Al 31 de diciembre del 2022 las principales partidas que integran el impuesto diferido son las siguientes:

Impuesto diferido pasivo: $ (127)
Impuesto diferido activo; (1.671)

Menos reserva de valuacion. 1,798
Impuesto diferido (activo) pasivo $ 0

¢) Conciliacion del resultado contable y fiscal

Al 31 de diciembre del 2022 las principales partidas que integran el resultado fiscal son las siguientes:

Utilidad Contable 81
Ajuste anual por inflacion 578
Valuacion y operacion con Fisos {(13)
Estimaciones y Reservas { 141)
PTU pagada {7
Otras partidas (26)
Utilidad fiscal $472

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad mantiene pérdidas fiscales acumuladas reservadas para efectos de impuestos sobre la
renta diferido, por un total de $ 4,071, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como se muestra a
continuacion:

Afiode la 2022 Afo de
perdida Importe | caducidad
2012 810 2022
2013 383 2023
2014 849 2024
2015 476 2025
2016 399 2026
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2017 83 2027
2018 2,081 2028
$ 407

Nota 21 - Participacion de los Trabajadores en la Utilidad (PTU)
La Sociedad esta sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos en el Art, 9 de la Ley del ISR,
en el que se considera como base gravable la utilidad fiscal para efectos de ISR, sin disminuir la PTU pagada ni las perdidas fiscales
amortizadas y disminuyendo el importe de los salarios exentos no deducibles, asi como la depreciacion fiscal histérica que se hubiera
determinado si no se hubiera aplicado deduccion inmediata a bienes de activos fijos en ejercicios anteriores a 2014.
Al cierre de diciembre de 2022, la Sociedad determiné una PTU de $ 12. La base gravable de PTU difiere del resultado contable debido
principaimente a que para efectos contables se reconoce la depreciacion actualizada y la fluctuacion cambiaria devengada mientras
que para efectos de PTU se reconoce la depreciacion histérica y la fluctuacion cambiaria cuando es exigible, a las diferencias en tiempo
en que algunas partidas se acumulan o deducen contable y para efectos de PTU, asi como por aquellas partidas que solo afectan el
resultado contable o de PTU del afio.
Nota 22 - Cuentas de Orden
a.  Activos y pasivos contingentes (no auditado)

Al 31 de diciembre de 2022, |a Sociedad tenia pasivos contingentes por una cantidad de $ 124.
b.  Compromisos crediticios (no auditado).
Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad tenia compromisos para conceder préstamos por $ 3,651.

¢. Bienes en administracion (no auditado)

Al 31 de diciembre de 2022, los bienes en administracion se componen como sigue:

2022
Créditos comerciales $ 7,084
Créditos a la vivienda 4,696
Total cartera de crédito administrada $ 11,780
Bienes adjudicados empresariales $ 1,297
Bienes adjudicados hipotecarios 688
Total bienes adjudicados administrados $ 198
Total bienes en administracion $ 13,765

Al 31 de diciembre de 2022, loa ingresos correspondientes a la actividad de administracion de bienes ascienden a § 43.

d. Colaterales recibidos por la Sociedad (no auditado)

Por operaciones de reporto: 2022
Titulos gubernamentales $__ 1719
Total $ 179

e. Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito en etapa 3, eliminada o castigada (no auditado).
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Corresponde a los intereses devengados, originados por cartera en etapa 3, eliminada o castigada no reconocidos en el resultado
del ejercicio en cumplimiento al criterio contable B-6 Cartera de Crédito de la CUB. En 2022, el saldo de los intereses fue de § 125.

Al 31 de diciembre de 2022 se cuenta con accesorios de créditos a la vivienda devengados no cobrados derivados de cartera en
etapa 3 por un importe de $ 15.

Otras cuentas de registro. (no auditado)

En este rubro se registran los terrenos o bienes inmuebles que algunos de los promotores, clientes de la Sociedad otorgan al mismo
traves de una garantia fiduciaria para garantizar el pago de sus adeudos. Al 31 de diciembre de 2022, este rubro se encuentra
integrado por 93 fideicomisos por un importe de $1,254. Ademas, en esta cuenta se registran los créditos vencidos eliminados del
estado de situacion financiera y que estan reservados al 100%. Al 31 de diciembre de 2022 se cuenta con créditos eliminados del
estado de situacion financiera por un importe de $3,530 ($1,658 empresarial y $1,872 individual). Adicionalmente al 31 de diciembre
de 2022 se tienen cuentas de control para cuentas acreedoras por un importe de $ 33 e intereses diferidos por un importe de § 95.

Nota 23 - Contingencias

a.

Al 31 de diciembre de 2022 existen demandas en contra de la Sociedad por juicios ordinarios civiles, mercantiles y laborales, para
tal efecto, se ha constituido una provision por $ 3 y con base en las opiniones de los asesores internos y externos esta provision
es suficiente para cubrir sus obligaciones en los casos en que se ha concluido que es probable que la Sociedad deba desprenderse
de recursos econdmicos.

Adicionalmente y con base a las mismas opiniones de los asesores internos y externos, existen pasivos contingentes representados
por obligaciones posibles en las que no se ha confirmado si la Sociedad tiene una obligacion presente que suponga una salida de
recursos, u obligaciones presentes que no cumplen con los criterios de reconocimiento de la NIF C-9, porque no puede hacerse
una estimacion suficientemente confiable del importe de la obligacion. Al cierre del ejercicio 2022 estas demandas corresponden
a juicios ordinarios civiles y mercantiles por un monto estimado con base en lo establecido por la NIF C-9 para valuacion de
provisiones de $ 124 por los cuales no se ha reconocido una provision debido a que no existe una certeza razonable de la existencia
de una obligacion presente a la fecha de los estados financieros.

En adicion a lo descrito en el inciso anterior, la Sociedad enfrenta la siguiente contingencia: El 28 de febrero de 2022, la Primera
Sala Civil del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn dictd la resolucion que modifica la sentencia interlocutoria del 23 de
septiembre de 2021, en el juicio ordinario mercantil 250/2010, para quedar en los términos siguientes: se aprueba el pago por parte
de la Sociedad por $6 por concepto de comisiones de aceptacion o apertura de créditos y $ 21,315 por concepto de pena
convencional. En el mes de marzo de 2022 la Sociedad presenté una demanda de amparo en contra de dicha resolucién, dando
origen al juicio de amparo indirecto con niimero de expediente 311/2022 radicado en el Juzgado Quinto de Distrito en Materias
Civily de Trabajo del Cuarto Distrito en el Estado de Nuevo Ledn, contra actos del Magistrado de la Primera Sala Civil del Tribunal
Superior de Justicia en el Estado de Nuevo Leon, misma que fue admitida por auto de fecha 25 de marzo, aunado a que por auto
de la misma fecha, se le concedio la suspension provisional de la resolucion y subsecuentemente, el 12 de abril de 2022 se
concedié la suspension definitiva y se fijo la garantia por $2,965. En contra del monto de la garantia determinada, Metrofinanciera
promovio diversas acciones legales ante las instancias competentes, de conformidad con las disposiciones aplicables. A la fecha
de los estados financieros, la queja contra el auto que fija la garantia en el amparo promovido por Financiera México se encuentra
admitida.

Mediante auto de fecha 10 de enero de 2023, el Juez Octavo de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial del Estado
de Nuevo Leon, acordo, entre otros, decretar suspender de plano el procedimiento de ejecucion de sentencia definitiva del juicio
ordinario mercantil promovido por Financiera México en contra de Metrofinanciera. En ese sentido, el juicio 250/2010 continta sub
judice y la cuantificacion del adeudo no ha quedado firme.

Si el desenlace de este proceso legal en su Ultima instancia llegase a ser desfavorable para la Sociedad, existiria una incertidumbre
material que podria generar dudas sobre su capacidad para continuar como empresa en funcionamiento.
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Nota 24 - Informacion por segmentos

Las principales operaciones por segmentos de negocio que reflejan los estados financieros de la Sociedad se detallan a continuacién:

Estado de situacion financiera 2022
Concepto Operacion Operacion de Servicios de

crediticia tesoreria administracion Otros* Total
Disponibilidades $ 53 $ 14 $ - $ - $ 67
Reportos 117 62 - - 179
Cartera de crédito, neto 6,480 - - - 6,480

Beneficios por recibir en

operaciones de bursatilizacion -
Otras cuentas por cobrar, neto 30
Bienes adjudicados, neto

Activos de larga duracion

[
-
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disponibles para la venta - - 891 891
Pagos anticipados y otros activos (neto) - - 18 18
Inmuebles, Mobiliario y equipo (neto) - - - 1 11
Activos intangibles (neto) - - - 4 4
Total de activos $ 6680 $ 76 § . 203 $§ 949 $§ 7908

Préstamos bancarios y de

olros organismos $ 6,148 $ - $ - $ - $ 6,148
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 46 - 6 65 "7
Pasivo por impuestos a la utilidad - - 12 12
Pasivo por beneficios a los empleados - - - 48 48
Créditos diferidos 61 - 13 74
Total de pasivos $ 6255 $ - $ 6 $...138 $ 6399
Capital Contable $ - 3 - $ - $ 1509 $ 1509
Estado de resultados 2022
Concepto Operacion Operacion de Servicios de

crediticia tesoreria administracion Otros* Total
Ingresos por intereses $ 883 $ 18 $ - $ - $ 901
Gastos por intereses ( 584) - - M ( 585)
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios { 6 - - - { 6
Comisiones y tarifas cobradas 12 - 69 3 84
Comisiones y tarifas pagadas ( 24) - - { 5 { 29
Oftros {egresos) ingresos de la
operacion 39 - 12 ( 6 45
(astos de administracion (24 - - {_305) {329
Resultados totales de la
operacion 3 296 $ 18 3 81 $ (314 $ 81

*Dentro del segmento de “Otros” se encuentran los rubros de ofras inversiones permanentes y activos de larga duracién disponibles para la venta el cual son las
inversiones que se tienen en Cafién de Ballesteros I, terrenos El Solar y Cafion de Ballesteros I, respectivamente.

La Administracion de la Sociedad ha definido estos segmentos como parte de una estrategia que permita atender adecuadamente las
operaciones de las distintas areas de negocios con base en los recursos dedicados, la experiencia del equipo de trabajo a las
necesidades de los clientes.

La medicion de las diferentes actividades, asi como la evaluacion del desempefio se realiza con base en la informacion que producen
las unidades de negocio de la Sociedad, atendiendo a su importancia relativa,
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Nota 25 - Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas (SHF-FOVI) al 31 de diciembre de 2022, se muestran como sigue;

2022
Por cobrar;
Préstamos a empleados $ 2
Créditos comerciales 19
Total: 21
Por pagar:
Préstamos bancarios $ 5,610

El estado de resultados integral por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, incluye las siguientes operaciones celebradas con
partes relacionadas;

2022

Ingresos:

Comision por administracion $ 5
Infereses créditos comerciales 3
Total de Ingresos $ 8
Egresos:

Gastos por intereses $ 541
Total de Egresos $ 541

Al 31 de diciembre de 2022, se tienen dos operaciones de crédito puente con partes relacionadas {Consejero) por un monto autorizado
de $173 y un saldo de $19, las fechas de vencimiento contractual son 20 de junio de 2023 y 29 de agosto de 2025. Los intereses
cobrados en el ejercicio de 2022 ascendieron a $3.

Nota 26 - Integracion de los principales rubros del estado de resultados integral

Al 31 de diciembre de 2022 se integran como sigue:

Descripeion 2022
Ingresos por intereses:

Intereses de efectivo y equivalentes de efectivo $ 2
Intereses a favor en operaciones de reporto 16
Cartera de credito con riesgo de crédito etapa 1 créditos comerciales 559
Cartera de credito con riesgo de crédito etapa 1 créditos a la vivienda 115
Cartera de credito con riesgo de crédito etapa 2 créditos comerciales 73
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 créditos a la vivienda 3
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 créditos comerciales 2
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 créditos a la vivienda 11
Comisiones por el oforgamiento del crédito comercial 46
Utilidad por valorizacion 74
Total ingresos por intereses 901

Gastos por intereses:

Préstamos bancarios y de otros organismos { 584)
Costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito 1)
Total de gastos por intereses { 585)
Total margen financiero 316
Estimacion preventiva para riesgos crediticios ( 6)
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Total margen financiero ajustado por riesgos crediticios 310

Comisiones y tarifas cobradas:

Operaciones de créditos comerciales 24
Operaciones de créditos a la vivienda 2
Administracion de bienes 43
Otras comisiones y tarifas cobradas 15
Total comisiones y tarifas cobradas 84

Comisiones y tarifas pagadas:

Otras comisiones y tarifas pagadas {29
Total comisiones y tarifas pagadas (29
Otros (egresos) ingresos de la operacion:

Resuitado en venta de bienes adjudicados 83
Resultado por adjudicacion de bienes 10

Intereses provenientes de préstamos personales -

Estimacion por pérdida de valor de bienes adjudicados { 8
Afectaciones a la estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro ( 14)
Resultado por valuacion del activo por administracion de activos financieros transferidos (7N
Otras partidas de los (egresos) ingresos de la operacion (19
Total ofros (egresos) ingresos de la operacion 45

Gastos de administracién (329
Resultado de la operacion $ 81

Nota 27 - Administracion de riesgos (no auditado)

La administracion por tipo de riesgo debera observar en todo momento congruencia con ef Perfil de Riesgo Deseado y los Limites
Globales y Especificos de exposicion, asi como los Niveles de Tolerancia de la Sociedad.

a) Riesgo de Mercado

Pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas u operaciones causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de
precios, entre otros,

El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es identificar, medir, vigilar y controlar la relacion riesgo rendimiento en las
operaciones, con el fin de controlar las pérdidas potenciales que se puedan generar por cambios en los factores de riesgo. Para ello se
tendran en cuenta por lo menos, las acciones siguientes:

1. Analizar, evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado utilizando para tal efecto modelos de
valor en riesgo que tengan la capacidad de medir la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de
precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

2. Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos financieros, incluyendo los
derivados, utilizados por la unidad para la Administracion Integral de Riesgos y aquéllos aplicados por las diversas Unidades
de Negocio.

3. Evaluar la concentracion de sus posiciones sujetas a riesgo de mercado.

W Pagina 58
i




4. Comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados efectivamente observados. En caso de que
los resultados proyectados y los observados difieran significativamente, se deberan realizar las correcciones necesarias.

5. Contar con la informacién historica de los Factores de Riesgo necesaria para el calculo del riesgo de mercado.
b) Riesgo de Crédito

Pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las operaciones que efectian las Instituciones, incluyendo las
garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacién utilizado.

El objetivo de la administracion del riesgo de crédito es identificar, medir, vigilar, controlar pérdidas potenciales por falta de pago de un
acreditado o contraparte en la operacion.

En la administracion del riesgo de crédito la Sociedad debera como minimo:

1. Establecer politicas y procedimientos que contemplen los limites de exposicion al riesgo, incluidos aquelios a cargo de
personas que representen riesgo coman; la vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacion y
calidad de la Cartera de Crédito.

2. FElaborar anélisis del riesgo crediticio consolidado de la Sociedad, considerando al efecto tanto las operaciones de
otorgamiento de crédito como con instrumentos financieros.

3. Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de financiamiento, calificacion, sector econémico, zona geogréfica
y tipo de acreditado. Calcular la Probabilidad de Incumplimiento, asi como la exposicion al riesgo por parte de los deudores.

4. Dar seguimiento a su evolucion y su probable incremento significativo de riesgo crediticio con el proposito de anticipar pérdidas
potenciales.

5. Desarrollar sistemas de medicion que permitan cuantificar las pérdidas esperadas de toda la cartera.
6. Estimar las pérdidas no esperadas de toda la cartera.

7. Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio, con los resultados efectivamente observados. En caso
de que los resultados proyectados y los observados difieran significativamente, se deberan realizar las correcciones
necesarias.

8. Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios.

¢} Riesgo de Concentracion

Es la pérdida potencial atribuida a la elevada y desproporcionada exposicion a factores de riesgo particulares dentro de una misma
categoria o entre distintas categorias de riesgo.

En la administracion del riesgo de concentracion la Sociedad debera como minimo:

1. Establecer politicas y procedimientos que contemplen los niveles de concentracion a cargo de deudores, contraparte o grupo
de contrapartes, sector econémico, moneda, region geogréfica, actividad econémica y dependientes de la materia prima, que
consideren Limites de Exposicién al Riesgo.

2. Establecer un proceso para la identificacion de la correlacion entre la calidad crediticia, la garantia o los colaterales v las
contrapartes de las exposiciones, asi como de los vinculos entre las exposiciones y las correlaciones entre los distintos tipos
de riesgos.

3. Establecer un proceso para identificar los Factores de Riesgo, que permita asegurar que todas las posiciones significativas
expuestas al riesgo de concentracion sean cubiertas, incluyendo posiciones tanto dentro como fuera de balance, asi como
restringidas y no restringidas.

4. Medir, evaluar, controlar y dar seguimiento a la concentracion por tipo de riesgo, por tipo de financiamiento, calificacion, sector
economico, zona geografica, deudor, acreditado y contraparte.
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5. Establecer sistemas automatizados permitan la obtencién de reportes periodicos y oportunos sobre el riesgo total a cargo de
deudores, acreditados o contrapartes (Riesgo Comn). Asi como de la concentracion de riesgos por regiones geogréficas,
sectores econdmicos, segmentos de mercado y fuentes de financiamiento.

6. Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos.

7. Identificar el posible riesgo de concentracién en el cual podria incurrir por las fusiones, adquisiciones y operaciones, servicios,
productos y lineas de negocio que sean nuevos para la Sociedad.

d) Riesgo de Liquidez

Es la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras de flujos de efectivo afectando la operacion diaria o las
condiciones financieras de la Sociedad. Asimismo, es la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para
hacer frente a sus obligaciones o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de diferencia de plazos entre activos y pasivos una posicion contraria equivalente y la pérdida potencial por
el cambio en la estructura del Estado de Situacién Financiera de la Sociedad.

Para la administracién del riesgo de liquidez, se debera considerar la liquidez que contractuaimente se pueda requerir a la Sociedad.
Para ello, se debera efectuar el respectivo analisis por tipo de moneda, unidades de cuenta y de referencia, en lo individual y de manera
consolidada. Adicionalmente, como minimo la Sociedad debera:

1. Promover que en todo momento la Sociedad pueda dar cumplimiento a sus obligaciones, considerando la posibilidad de
enfrentar condiciones adversas.

2. Mantener un nivel adecuado de Activos Liquidos que sea suficiente para cubrir las salidas de recursos, aun en situaciones de
estrés, que corresponda con el Perfil de Riesgo Deseado, asi como con los supuestos de duracion y severidad del estrés
financiero y el valor de realizacion de los activos, tomando en cuenta posibles minusvalias.

3. Contar con un proceso de identificacion, medicién, vigilancia y control del riesgo de liquidez.

4. Administrar de manera proactiva sus posiciones de liquidez durante el transcurso de un mismo dia y sus riesgos, para cumplir
con las obligaciones de pago y liquidacion de manera oportuna.

5. Administrar de manera proactiva sus operaciones cubiertas con garantias reales, diferenciando entre activos restringidos y no
restringidos.

6. Contar con metodologias que permitan asignar los costos de la liquidez a las distintas unidades de negocio usuarias de esta,
que permitan concentrar la medicion del riesgo de liquidez de la Institucion de manera integral.

7. Contar con un Plan de Financiamiento de Contingencia documentado en el Manual para la Administracion Integral de Riesgos,
que establezca claramente las estrategias, politicas y procedimientos a seguir en caso de presentarse requerimientos
inesperados de liquidez o problemas para liquidar activos.

8. Definirindicadores que permitan proveer de informacion que sirva para anticiparse a situaciones en las que el riesgo de liquidez
aumente.

9. Contar con un mecanismo de reporte que permita informar a la Comisién cuando se utilice el Plan de Financiamiento de
Contingencia de la Institucion, incluyendo las razones por las cuales se actualizaron los supuestos para su utilizacion y los
niveles de estrés detectados.

e) Riesgo Operacional
Riesgos no discrecionales, que son aquélios resultantes de la operacion del negocio, pero que no son producto de la toma de una
posicion de riesgo, tales como el riesgo operacional, que se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles
internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisién de informacion, asi como por

resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende, entre otros, al riesgo tecnologico y al riesgo legal.

f)  Riesgo Tecnolégico
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Pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas,

aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de informacion en la prestacion de servicios bancarios con los clientes de la
Sociedad.

g) Riesgo Legal

Pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision de resoluciones

administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que las Instituciones llevan a
cabo.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Sociedad cuenta con un Comité de Finanzas y Riesgos y una Unidad para la Administracion

Integral de Riesgos (UAIR), organismos independientes de las unidades de negocio y cuyas facultades y conformacion se describen en
la siguiente seccién de este documento.

A, Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion es responsable de aprobar:

El Perfil de Riesgo Deseado.
El Marco para la Administracion Integral de Riesgos.
Los Limites de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo.

Mecanismos para la realizacion de acciones de correccion.

ST~ A

Los Planes de Contingencia y de Financiamiento de Contingencia.

El Consejo podré delegar al Comité de Finanzas y Riesgos la facultad de aprobar los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo y los
Niveles de Tolerancia al Riesgo. Esta facultad se delego al Comité en la sesién extraordinaria del 10 de diciembre de 2015.

Adicionalmente, el Consejo tiene las responsabilidades siguientes:

1. Vigilar la implementacion de la estrategia de la Administracion Integral de Riesgos, asi como que la Sociedad cuente con capital
suficiente para cubrir la exposicion de todos los riesgos a los que est expuesta, por encima de los requerimientos minimos.

2. Revisar, cuando menos una vez al afio la adecuacion de los Limites de Exposicion al Riesgo para cada tipo de riesgo vy el Marco
para la Administracion Integral de Riesgos de la Sociedad, la congruencia de Evaluacion de la Suficiencia de Capital con el Perfil
de Riesgo Deseado, asi como los niveles de liquidez y capitalizacion, respecto a sus objetivos y planes estratégicos.

B. Comité de Finanzas y Riesgos

Objetivo del Comité

Comite constituido por el Consejo de Administracién con el objeto de administrar los riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad

y vigilar que la realizacion de sus operaciones se ajuste al Perfil de Riesgo Deseado, al Marco para la Administracion Integral de Riesgos,

asi como a los Limites de Exposicion al Riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo.

Integracion del Comité

El Comité debera estar conformado por:

o Cuando menos dos miembros propietarios del Consejo, uno lo presidira.

o El Director General.
e Elresponsable de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.
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e Elauditor interno (con voz pero sin voto),
o Las personas que sean invitadas al efecto (con voz pero sin voto),

El Comité contaré con dos coordinadores, uno que se enfocara en dar seguimiento a los temas correspondientes a Finanzas, y uno
mas que coordine las actividades relativas a Riesgos.

Periodicidad del Comité

El Comite, en materia de Riesgos, debera sesionar cuando menos una vez al mes. Los participantes podran sesionar personalmente
en las instalaciones de la Sociedad donde sean convocados, via telefénica o por medio de videoconferencia.

Todas las sesiones y acuerdos se haran constar en actas circunstanciadas y suscritas. Estas actas seran elaboradas por el coordinador
del Comité en materia de Riesgos y/o el coordinador en materia de Finanzas. Asimismo, las convocatorias a las sesiones y el material
a presentarse en ellas, serén elaboradas por dichos coordinadores, en el ambito de su competencia, y distribuido de forma consolidada
por e Coordinador en materia de Riesgos.

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a cada sesion de Comité, la Direccion de Control Interno envia a la Comision Nacional Bancaria
y de Valores el material correspondiente a dicha sesion, con fundamento en el requerimiento anual que recibe la Sociedad por parte de
dicha autoridad.

Funciones del Comité
. El Comité de Finanzas y Riesgos debe proponer para aprobacion del Consejo:
1. Los objetivos, lineamientos y politicas para la Administracion Integral de Riesgos, asi como las eventuales modificaciones que

se realicen a los mismos.

2. Los Limites Globales de Exposicion al Riesgo y, en su caso, los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo, y Niveles de
Tolerancia al Riesgo.

3. Los mecanismos para la implementacion de acciones de correccion.

4. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder tanto los Limites Globales de Exposicion al Riesgo
como los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo.

5. Al'menos una vez al afio, la Evaluacion de la Suficiencia de Capital incluyendo la estimacion de capital y, en su caso, el plan
de capitalizacion.

6. ElPlan de Contingencia y sus modificaciones.

. El Comité de Finanzas y Riesgos aprobara:
1. Los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al Riesgo, cuando tuviere facultades delegadas
del Consejo para ello, asi como los indicadores sobre el rigsgo de liquidez.

2. Las metodologias y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riesgo a que se encuentra expuesta la Institucion, asi como sus eventuales modificaciones.

3. Los modelos, parametros, escenarios, supuestos, incluyendo los relativos a las pruebas de estrés, que son utilizados para
realizar la Evaluacion de la Suficiencia de Capital y que habran de utilizarse para llevar a cabo la valuacion, medicion yel
control de los riesgos que proponga la unidad para la Administracion Integral de Riesgos, los cuales deberan ser acordes con
la tecnologia de la Sociedad.

4. Las metodologias para la identificacion, valuacion, medicion y control de los riesgos de las nuevas operaciones, productos y
servicios que la Institucion pretenda ofrecer al mercado.

5. Los planes de correccion propuestos por el Director General.

6. Laevaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos por la Auditoria Interna.
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0.
1.

Los manuales para la Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo con los objetivos, lineamientos y politicas establecidos
por el Consejo.

El informe de fa evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos por la Auditoria Interna.

El nivel de efectividad que deberan tener los mecanismos de validacion de los elementos de seguridad de las identificaciones
presentadas por los posibles clientes.

La metodologia para la estimacion de los impactos cuantitativos y cualitativos de las Contingencias Operativas.

La metodologia para clasificar las vulnerabilidades en materia de seguridad de la informacion de acuerdo a su criticidad,
probabilidad de ocurrencia e impacto.

El Comité de Finanzas y Riesgos informar al Consejo:

1.

Trimestralmente, sobre el Perfil de Riesgo y el cumplimiento la estimacion de capital contenida en la Evaluacion de la
Suficiencia de Capital de la Sociedad, asi como sobre los efectos negativos que se podrian producir en e} funcionamiento.

Asimismo, debera informar al Consejo en la sesion inmediata siguiente, o en una sesion extraordinaria, si fuera necesario,
sobre la inobservancia del Perfil de Riesgo Deseado, de los Limites de Exposicion al Riesgo y de los Niveles de Tolerancia al
Riesgo establecidos, asi como, en su caso, del plan de capitalizacion.

Las acciones de correccion implementadas, incluidas aquellas sobre el Plan de Proyecciones de Capital y, en su caso, del
plan de capitalizacion.

Una vez al afio, sobre el resultado de las pruebas de efectividad del Plan de Continuidad de Negocio.

Asegurarse en todo momento de que el personal involucrado en la toma de riesgos tenga conocimiento del:

Perfil de Riesgos
Limites de exposicion al riesgo.
Niveles de tolerancia.

Plan de proyeccién de capital y de capitalizacion.

Previa aprobacion del Consejo, y de acuerdo con los objetivos, lineamientos y politicas:

Autorizar de manera excepcional que se excedan los limites especificos de exposicion al riesgo.

Solicitar el ajuste o autorizacion para que se excedan excepcionalmente los limites globales de exposicion al Riesgo.

El Comité de Finanzas y Riesgos de la Sociedad designara y removera al responsable de la Unidad para la Administracién Integral
del Riesgo. La designacion o remocion respectiva deberé ratificarse por el Consejo.

2.
3.
V.
a)
b)
°)
d)
V.
a)
b)
vi.
VI

En adicion a los temas que se presentaran para la aprobacion del Consejo o del propio Comité de Finanzas y Riesgos, este Gltimo
recibira los informes y recomendaciones siguientes de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos:

1.

Evolucion histérica de riesgos asumidos por la Sociedad:

a) Mensualmente, informacion relativa a riesgos discrecionales.
b) Trimestralmente, informacion relativa a riesgos no discrecionales.

¢) Medicion del riesgo de mercado, liquidez y crédito por las operaciones con instrumentos financieros, incluyendo
derivados.

d) Informacion sobre desviaciones y sus causas.

Recomendaciones por parte de la UAIR para disminuir las exposiciones observadas o para modificar los limites de exposicion
al riesgo y niveles de tolerancia.
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C. Direccion General

El Director General de la Sociedad, sera responsable de vigilar que se mantenga la independencia necesaria entre la Unidad para la
Administracion Integral de Riesgos y las Unidades de Negocio. Adicionalmente debera adoptar las medidas siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

Definir y proponer al menos anualmente, para la aprobacion del Consejo, el Perfil de Riesgo Deseado de la Sociedad.

Establecer como minimo programas semestrales de revision por parte de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos y
de las Unidades de Negocio, respecto al cumplimiento de:

a) El Perfil de Riesgo Deseado.

b) Los objetivos, procedimientos y controles en la celebracion de operaciones.

(2]

Los Limites de Exposicion al Riesgo.

(=%

)
) Los Niveles de Tolerancia al Riesgo.
)

e) ElPlan de Proyecciones de capital y, en su caso, el plan de capitalizacion.
Asegurarse de la existencia y correcto funcionamiento de sistemas adecuados para el almacenamiento, procesamiento y manejo
de informacion.

Difundir y, en su caso, implementar planes de correccion para casos de contingencia en los que por caso fortuito o fuerza mayor,
se observe una desviacion a los Limites de Exposicion al Riesgo, a los Niveles de Tolerancia al Riesgo aplicables, al Perfil de
Riesgo Deseado, o se activen los indicadores sobre el riesgo de liquidez.

Establecer programas de capacitacion y actualizacién para el personal de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos y
para todo aquel involucrado en las operaciones que impliquen riesgo para la Sociedad.

Establecer procedimientos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad de la informacién, entre las unidades de negocio
y la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, a fin de que esta Ultima cuente con los elementos necesarios para llievar a
cabo su funcion,

Suscribir la evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos para su presentacion al Consejo y a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Esta evaluacion contendra las conclusiones generales sobre el estado que guarda la
Administracion Integral de Riesgos de la Sociedad, sera sometida a aprobacion del Comité y presentada para conocimiento del
Consejo de Administracion. Asimismo, sera enviada a CNBV dentro de los primeros 10 dias hébiles del mes de marzo del afio
inmediato.

Asegurarse de que los escenarios y supuestos utilizados en las pruebas de estrés sean de una severidad tal que pongan de
manifiesto las vulnerabilidades de la Sociedad. En todo caso, para el cumplimiento de lo anterior, podra auxiliarse del personal que
determine, en cuyo caso debera hacerlo del conocimiento de la Comision.

Proponer para aprobacion del Consejo, el Plan de Financiamiento de Contingencia y sus modificaciones posteriores.

Elaborar el Plan de Contingencia y sus modificaciones, apoyandose en las areas que considere necesarias para ello, asi como
someterlo a la consideracion del Comité.

Suscribir el informe de la Evaluacion de Suficiencia de Capital.

Prever las medidas que se estimen necesarias para que la Administracion Integral de Riesgos y el Sistema de Control Interno, sean
congruentes entre si,

D.  Unidad para la Administracion Integral de Riesgos {UAIR)
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Objetivo de la UAIR

El objetivo de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, es identificar, medir, limitar, monitorear, controlar, mitigar, informar y
revelar los riesgos cuantificables y no cuantificables a los que se encuentra expuesta la Sociedad, asi como vigilar que las operaciones
que realiza la Sociedad se encuentren alineadas a su Perfil de Riesgo Deseado.

En términos generales, el objetivo de la UAIR de la Sociedad es actuar como organo técnico, independiente de las unidades de negocio,
en la definicion y ejecucion del marco para la administracion integral de riesgos de la Sociedad.

En este sentido, la UAIR ser4 Independiente de las unidades de negocio, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada
separacion de responsabilidades. Sera responsabilidad de la Direccion General vigilar que se mantenga dicha independencia.

Funciones

. Medir, vigilar y controlar que la Administracion Integral de Riesgos considere todos los riesgos en que incurre la Sociedad
dentro de sus diversas unidades de negocio.

Il Proponer para aprobacion def Comité las metodologias, modelos, parametros, escenarios y supuestos, incluyendo los relativos
alas pruebas de estrés, e indicadores sobre el riesgo de liquidez, para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad, asi como los utilizados para realizar la
Evaluacion de la Suficiencia de Capital.

llI. Verificar la observancia del Perfil de Riesgo Deseado, de la estimacion de capital contenida en la Evaluacion de la Suficiencia
de Capital, asi como de los Limites de Exposicion al Riesgo y los Niveles de Tolerancia.

IV. Recabar la informacion que le permita evaluar el probable impacto que los riesgos no cuantificables pudieran tener en la
adecuada operacién de la Sociedad.

V. Proporcionar al Comité de Finanzas y Riesgos la informacion relativa a:
1. El Perfil de Riesgo, que comprenda la exposicion de riesgos discrecionales (mensualmente), asi como la incidencia e
impacto en el caso de los riesgos no discrecionales (trimestralmente).

2. Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto al Perfil de Riesgo Deseado, a la estimacion de capital
contenida en la Evaluacion de la Suficiencia de Capital, a los Limites de Exposicion al Riesgo y a los Niveles de Tolerancia
al Riesgo establecidos.

3. Informar también sobre dichas desviaciones a la Direccién General, las unidades de negocio y la Direccién de Auditoria
Interna, de forma oportuna, asi como al Consejo en su sesion inmediata siguiente.

4. Laevolucion histérica de los riesgos asumidos por la Sociedad.

5. Investigar y documentar las causas que originan desviaciones al Perfil de Riesgo Deseado, a la estimacion de capital
contenida en la Evaluacién de la Suficiencia de Capital, a los Limites de Exposicion al Riesgo, y a los Niveles de Tolerancia
al Riesgo.

6. Recomendar, en su caso, a la Direccion General y al Comité, disminuciones a las exposiciones observadas o
modificaciones a los Limites de Exposicion al Riesgo y a los Niveles de Tolerancia al Riesgo.

7. Verificar que el nivel de liquidez determinado por las areas responsables de su gestion sea adecuado, de tal forma que
permita a la Sociedad enfrentar su riesgo de liquidez en diferentes escenarios y momentos.

8. Caloular, con base en la informacion que habran de proporcionarle las unidades administrativas correspondientes, los
requerimientos de capitalizacion por riesgo de crédito o crediticio, de mercado y operacional con que debera cumplir la
Sociedad.

9. Analizar mensualmente el efecto que la toma de riesgos asumida por la Sociedad tiene sobre el grado o nivel de suficiencia
de liquidez y capital,

10. Elaborar y presentar al Comité las metodologias para la valuacion, medicion y control de los riesgos de nuevas
operaciones, productos y servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que representan.
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11. Definir, presentar para aprobacion del Comité y evaluar la efectividad de las metodologias para estimar los impactos
cuantitativos y cualitativos de las Contingencias Operativas. Para tales efectos, podra auxiliarse de otras areas de la propia
Sociedad que sean especialistas en la materia.

12. Mantener actualizado el marco conceptual de andlisis y las herramientas tedricas con base en las que se definen los
modelos y sistemas de medicion de riesgos, reflejando en dicho marco y herramientas los cambios en los mercados
financiercs.

13. Contar con y revisar al menos una vez al afio, los modelos y sistemas de medicion de riesgos que reflejen en forma precisa
el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, asegurando que dichos modelos y sistemas
esten adecuadamente elaborados y calibrados, e incorporando informacion proveniente de fuentes confiables para tales
efectos. Los resultados de las revisiones deberan presentarse al Comité.

14. Llevar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo y compararlas, por lo menos una vez afio, contra los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicion y, en su caso, llevar a cabo las correcciones
necesarias modificando el modelo cuando se presenten desviaciones.

15. Asegurarse de que las areas responsables generen la informacion sobre las posiciones de la Sociedad utilizada en los
modelos y sistemas de medicién de riesgos, asi como que dicha informacion sea veraz, integra y de calidad y que se
encuentre disponible en todo momento.

16. Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de la informacion empleada por
la unidad para la Administracion Integral de Riesgos sea reportada a las areas responsables de su elaboracion y control,
asi como a la Direccion de Auditoria Interna.

17. Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion utilizados y aquellos aplicados por las diversas unidades de
negocio.

18. Integrar, en coordinacion con la Direccion de Control Interno, la Direccién de Operaciones y Sistemas y la Direccion
Ejecutiva Juridica, bases de datos integras que permitan dar seguimiento a los diferentes tipos de pérdida asociada al
riesgo operacional de la Sociedad.

19. Preparar la informacion cualitativa (anual) y cuantitativa (trimestral) relativa a la administracion de riesgos, que publicara
la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en el sitio en internet de la Sociedad.

20. Proveer de informacién a auditores interno y externo, supervisores y terceros facultados, a fin de proporcionar
herramientas para el ejercicio de sus funciones de seguimiento, auditoria, inspeccion y vigilancia.

21. El titular de la UAIR participara activamente en el Comité de Comunicacion y Control de la Sociedad, conforme a los
estatutos de dicho Comité.

Estructura

La estructura de la UAIR sera propuesta por el Titular de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, la cual depende
funcionalmente de la Direccion General y reporta al Comité de Finanzas y Riesgos. Dicha estructura, debera ser propuesta para la
aprobacion de la Direccion General y reportada a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas para los fines que le competan.
Dicha estructura debera privilegiar en todo momento la independencia respecto de las distintas Unidades de Negocio y contar con una
adecuada segregacion de funciones que permita cumplir con los objetivos en materia de Administracion Integral de Riesgos.

28. Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2022, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen tener un impacto en los
estados financieros de la Sociedad.

Mejoras a las NIF que generan cambios contables
NIF B-11, Disposicion de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas - Los activos de larga duracion mantenidos para

distribuir a los propietarios, es decir, que seran utilizados para pagar dividendos o reembolsos de capital, se valian al menor entre su
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valor neto en libros y su valor razonable menos costos de disposicion en los términos de la NIF B-1 1, Disposicion de activos de larga
duracion y operaciones discontinuadas; no obstante, hace falta precisar cual es el reconocimiento contable que se generaria por la
diferencia que pudiera existir entre el importe por distribuir a los propietarios y el valor de dichos activos de larga duracion. Por lo tanto,
se propone adicionar los parrafos necesarios que indiquen que, por tratarse de distribuciones a los propietarios, se deben afectar las
utilidades acumuladas, tal como se establecia en el Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion,
el cual estuvo en vigor hasta el ejercicio 2021.

Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

La NIF B-3 - Estado de resultado integral, aclara que las fluctuaciones cambiarias derivadas de las Unidades de Inversién (UDIS) se
deben incluir en el resultado integral de financiamiento; por su parte, para efectos de la NIF B-10 - Efectos de la inflacién, deben tratarse
como partidas monetarias; consecuentemente, en la aplicacion de la NIF B-15 - Conversion de monedas extranjeras, deberan ser
valuadas a tipo de cambio de cierre.

NIF B-10, - Cuando se emiti6 la NIF B-10 se incluyd la mencion al 8% porque fue el promedio anual para determinar el 26% acumulado
en tres anos. Se elimina la referencia al promedio de 8%.

NIF C-3, Cuentas por cobrar - Se aclara que el alcance de esta NIF incluye a las otras cuentas por cobrar que no devengan interés. Se
elimina referencia cuentas por cobrar “comerciales’, incluyendo asi, todas las cuentas por cobrar.

La Administracion de Metrofinanciera, se encuentra en proceso de evaluar los efectos financieros originados por la adopcion de las
otras normas, sin embargo, considera que no tendran efectos relevantes en la informacion financiera.

Nota 29 - Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de 2022 fueron autorizados para su emision el 5 de mayo de 2023, por

el Director General de la Sociedad y el Consejo de Administracion. Estos estados financieros deberan ser aprobados en fecha posterior
por la Asamblea de Accionistas, la cual, de acuerdo con sus facultades, puede solicitar modificaciones a los mismos.
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Lic. SergioForte' Gomez C.P. Martha Martinez Quiroz 9/
Director General Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas

b

C.P. Claudia Judith’Gonzalez Alfaro
Subdirector de Contabilidad
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