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. PRESENTACION Y FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion XI, de la Ley del Mercado de
Valores (en lo sucesivo "LMV"); 172 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y 41, inciso
j) de los Estatutos Sociales de la Sociedad, se presenta al Consejo de Administracion, para
que éste a suvez lo presente, ensucaso, a la Asamblea de Accionistas, el Informe Anual
del Director General sobre las Actividades que corresponden a Metrofinanciera, Sociedad
Andnima Promotora de Inversidn de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Miltiple,
Entidad Regulada, por el periodo de enero a dicembre de 2024.
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Estimados consejeros y accionistas

La situacidn de la empresa es critica. Después de sobrellevar la administracion de la empresa
desde septiembre de 2022, fecha en que nos congelaron las cuentas mas importantes,
finalmente en junio de 2025 nos fueron embargadas la totalidad de las cuentas. Lo anterior
dificuta sobremanera la operacidon de la empresa. Hasta el momento se ha logrado
mantener la operacién soportado por el apoyo de nuestros principales proveedores y
haciendo uso de recursos en efectivo, pero la situacion no se podra resolver si no sucediese
pronto un levantamiento de los embargos que pesan sobre nuestras cuentas. En octubre de
2025 se tuvo que dejar las oficinas por falta de pago, por lo que las principales actividades
de la Sociedad se estan operando a distancia.

A partir del primer trimestre, presentamos un ICAP por debajo del minimo regulatorio v,
desde entonces, no recibimos ministraciones de parte de nuestro principal fondeador para
soportar los proyectos financiados en los afos mas recientes, lo que practicamente ha
cerrado la oportunidad de apoyarlos. Aunque muchos de nuestros clientes encontraron la
manera de sustituir nuestro financiamiento o utiizado sus propios recursos, el deterioro de
la cartera continda.

Por falta de recursos, se incumplid con el pago de las cuotas al IMSS, lo que provocé que el
Instituto nos diera de baja en el registro patronal. Hasta el momento hemos podido cubrir
parcialmente los salarios del personal, pero tampoco quedan suficientes oportunidades de
monetizacion de activos.

Como hecho superveniente, se informa que el pasado 9 de febrero se presentd una demanda
de Concurso Mercantil por medio de uno de nuestros acreedores en contra de la Sociedad,
la cual estamos atendiendo.

Lic. Sergio Forte Gomez
Director General
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MARCO ESTRATEGICO DE METROFINANCIERA 2024 - 2025

El marco de operacion de Metrofinanciera se encuentra establecido en los Planes de Negocio
anuales que autoriza el Consejo de Administracidn, siendo la base de referenciay guia en la
gestion y operacion institucional. Por fata de condiciones, no se pudo presentar un Plan de
Negocios para 2025. Lo Unico que pudimos presentar fue una proyeccion financiera a la cual
se ke dio seguimiento mensualmente a través de los 6rganos colegiados. No obstante,
continuamos rigiéndonos sobre la Misién aprobada en 2024.

Mision (razon de ser): "Otorgar soluciones financieras a la medida que atiendan &s
necesidades de nuestros clentes”.

Vision (posicionamiento a futuro): "Ser lder en k estructuracion de soluciones
financkeras para el sector inmobilario en México”,

Valores que rigen la actuacion del personal de Metrofinanciera: Respeto, Honradez,
Innovacién, Integridad, Lealtad, Disciplina, Profesionalismo, Servicio, Trabajo Colaborativo e
Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Los grandes objetivos establecidos en los Planes de Negocio son:

1. El crecimiento de la base de clientes y del crédito empresarial, dentro del marco del
Perfil de Riesgo Deseado.

2. La maximizacion de la recuperacidn de la cartera individual y la contencion del portafolio
en mora.

3. La eficiencia en la gestién de la cartera administrada a través de la recuperacidon de
flujos, la depuracidn de activos y el cobro de comisiones conforme tarifas de mercado.

4, La diversificacion de las fuentes de fondeo.

5. Gestion por procesos y automatizacion de los mismos.



IV. PRINCIPALES RESULTADOS DEL EJERCICIO 2025

A. PROMOCION Y CARTERA EMPRESARIAL

Al cierre de 2025, ka cartera empresarial esta integrada por 100 créditos con un saldo de
$4,355.9 milones.

El portafolio present6 una disminucidn de 20.1% ($1,093.3 milones) respecto a diciembre de
2024. Lo anterior derivado de la suspension en el financiamiento por parte del principal
fondeador, asi como por la amortizacidon natural de la cartera. Durante 2025 Unicamente se
originaron 9 créditos para construccion de vivienda por un monto de $353 millones.

Considerando el saldo de crédito puente a dicembre 2025 por $3,807.7 milones ($548.2
milones corresponden a Capital de Trabajo), el 75.6% ($2,879.9 milones) de las viviendas
activas financiadas son vivienda vertical y 24.4% ($927.8 millones) vivienda horizontal.

52, 879.%
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VIVIENDA HORIZONTAL VIVIENDA VERTICAL

*Cifras en millones de pesos

Se cuenta con presencia de crédito empresarial en 26 estados. Destaca la concentracion en el
Estado de México con 23.6% del saldo total, seguido por Quintana Roo con 21% y Querétaro
con 12.5%.



B. CARTERAINDIVIDUAL O HIPOTECARIA

A la fecha de la reestructura de 2018 el pasivo asociado era de $2,425 milones, monto que
no alcanzaba a ser cubierto por la cartera reflejada en balance ($2,029 milones). A lo largo de
los Ultimos seis afios, gracias a la venta de cartera previamente eliminada y el uso de la caja
de la sociedad, se ha logrado cubrir la amortizacion obligatoria del 1.7% mensual. Ademas,
como resultado de las acciones para maximizar la recuperacion de este tipo cartera se logré
que el aforo de la cartera vigente contra el saldo del pasivo se ubicara al cierre de 2025 en 1.35
a 1. Cabe recordar que este portafolio esta cerrado, toda vez que Metrofinanciera ya no origina
este tipo de créditos,
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Como se puede observar en el gréfico, el pasivo, representado por la linea punteada, actualmente es
inferior a la cartera vigente, situacion muy distinta a la observada en 2018, al inicio de la reestructura.

C. ACTIVOS ADMINISTRADOS

Al 31 de diciembre de 2025, Metrofinanciera contaba con una cartera en administracion
aproximada de $6,168 millones, originada por terceros y por la propia Sociedad y distribuida
en diferentes fideicomisos. El mandato que tiene la Sociedad es la cobranza, recuperacion y
administracion de los activos que la componen. Por estos servicios, Metrofinanciera cobra
comisiones, tanto de administracion, como por éxito.



Al 31 de diciembre de 2025, el portafolio de activos administrados se encontraba estructurado
de la siguiente forma:

a. Cartera bursatilizada empresarial (BURSAS) por $1,206 milones (cartera
vencida, bienes adjudicados y acciones de la Sociedad), que esta respadando 9
embsbnes en 5 fdecombsos (METROCB02/F-325), (METROCBO3- 02, METROCB03-03 y
METROCB04/F-374), (METROCBO05/F-468), (METROCB0O7 y METROCBO07-2/F590) vy
(METROCB07-3 y METROCBO07-4/F-689).

Las acciones levadas a cabo en el afio 2025, consistieron, entre otras, en lo siguiente:

e Delimitacién de posibles contingencias juridicas derivadas de la futura extincion
de los fideicomisos.

e Apoyo al agente colocador para un proceso de subastas de desincorporacion de
activos, aplazado por los Tenedores para 2026.

e Gestiones para la recuperacion de los gastos efectuados por Metrofinanciera y para
el cobro de las comisiones pendientes de pago.

b. Cartera bursatilizada individual (BORHIS) por $1,774 miones (cartera vigente,
vencida y bienes adjudicados), que esta respaldando 7 emisiones listadas en la Bolsa
Mexicana de Valores en igual nimero de fideicomisos (METROCB04- U/F425),
(METROCBO05-U/F-469), (MFCB05-U/F-218), (METROCB06-U/F-529), (MTROCBO07-U/F-297),
(MTROCBO08-U/F-339) y (MTROFCBO08/F-381), registrando un cobro de comisiones por $10.7
milones en el afio 2025. Cabe aclarar que la emisibn METROCB04- U fue redimida en
octubre 2023, por b que bs activos afectados al F425 deberdn reintegrarse a b Socedad,
una vez que se kevanten bs embargos.

Para la gestidon de estos portafolios cerrados se cuenta con una estrategia basada en
los siguientes elementos:

e Maximizacion de la recuperacion de flujos de activos productivos y no productivos
(en beneficio de los Tenedores de los bonos) y cobro de comisiones para
Metrofinanciera.

e Contencion de cartera vigente, cura y/o desincorporacién de cartera vencida y
desplazamiento de inmuebles adjudicados.

o Campaiias de contencion y cura para moras tempranas.

c. Cartera dacionada a Sociedad Hipotecaria Federal (cartera vigente, vencida,
castigada y bienes adjudicados), incluyendo la correspondiente a Hipotecaria Su Casta,
con un saldo de $3,188 milones. Esta carteragenerd en el afio 2025 ingresos por $21.7
millones (fideicomisos 258024, 258040, 262757, 304557, 262323 vy 10428).



Para mejorar su gestion, se segmentaron las acciones de acuerdo a las caracteristicas
de los activos de cada fideicomiso. En forma general, durante 2025, se avanzd en los
siguientes procesos:

e Revision de los contratos de administracion por vencer
e Recuperacidon de activos productivos y no productivos.
e Contencidon de cartera vencida.

e Campanias de contencion y cura para moras tempranas.

D. BANCO DE TIERRAS (BT)

Durante 2025, Metrofinanciera continud con la administracion, sin haberse suscrito el contrato
correspondiente, del portafolio de 51 Fideicomisos Proyecto (Bancos de Tierra), de acuerdo a
los compromisos establecidos con el Fondo de Operacidn y Financiamiento Bancario a la
Vivienda (FOVI) -a través de la Sociedad Hipotecaria Federal, como parte de la dacidn en
pago formalizada con esa Institucién en diciembre de 2018.

Al cierre de 2025, el estatus de dichos fideicomisos era el siguiente:

a. En Operacion. - 6 Fideicomisos asociadosa proyectos en los cuales los socios de los bancos
de tierra iniciaron y/o continuaron con el desarrollo de planes de vivienda.

b. Venta y/o desarrollo. - 13 Fideicomisos vinculados a proyectos donde la ubicacion de
la tierra alin se encuentra fuera de las zonas de desarrolo, o bien, los socios no cuentan con

recursos econdmicos para desarroliarlos.

c¢. Irrecuperable. - 21 fideicomisos que se clasificaron en esta situacion por diversas
causas, como la tenencia de gravamenes o sentencias de juicios en contra, entre otras,
por lo que no se tienen expectativas de recuperacidon de los activos que los integran.

d. Extincion. - 10 Fideicomisos en los que ya se concluyd con la monetizacion y con sus
fines.

En general, el monto estimado de recuperacion del portafolo de Bancos de Tierra para los
proximos anos, es superior a los $1,200 milones, sobre lo cual Metrofinanciera podria

obtener una comision de éxito.



V.

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A. ADMINISTRACION DE RIESGOS

En apego al marco normativo y disposiciones aplicables en materia de Administracion
Integral de Riesgos, se llevaron a cabo durante el afo distintas actividades, destacando
entre otras las siguientes:

Vi.

Se realizé el seguimiento a los Limites Globales y Especificos de Exposicion al Riesgo,
acordes con el Perfil de Riesgo Deseado de la Sociedad, asi como las revisiones y
calbraciones correspondientes.

Se realzd la actualzacion del Plan de Financiamiento de Contingencia, dando
cumplimiento al Anexo 12-C de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito.

Se realiz6 el ejercicio de Evaluacion de Suficiencia de Capital, mismo que se llevé a cabo
en apego alo establecido en la regulacion vigente, supuestos y lineamientos definidos
por la CNBV. El objetivo de dicho ejercicio fue evaluar la solvencia de la Sociedad
bajo distintos escenarios, incluyendo aquellos que consideran condiciones
econdmicas adversas.

Se realizaron actualizaciones al Marco Integral para la Administracion de Riesgos
contenidos en el Manual de Polticas de Administracion Integral de Riesgos de la
Institucion.

Se presentaron los supuestos y resuttados de las Pruebas de Estrés establecidas en
el Anexo 12-B de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones
de Crédito.

Se dio seguimiento a la evolucidn de las Estimaciones Preventivas para Riesgos
Credtiticios (EPRC) de las carteras empresarial e individual, continuando con lo
estipulado en el oficio emitido por la CNBV, a raiz de la Visita de Inspeccion Ordinaria
2024, referente a la constitucion de las reservas de créditos a cargo de tres de las
mayores grandes exposiciones, las cuales deben constituirse en 24 parcialidades
(meses) a partir del cierre de octubre 2024.



Vii.

vii.

Xi.

En materia de Riesgo No Discrecional, se fortalece la administracién de pérdidas por
riesgo operacional para lo cual se actualizaron las consideraciones para la recoleccion
de datos internos para la base de eventos de pérdida; se actualzé el proceso de
Administracion de eventos de pérdida por riesgo operacional conforme a la operativa
actual; se documentaron nuevas polticas aplicables a la gestién de pérdidas y se
documenté el catalogo de “Asignacion institucional de Lineas de Negocio y Producto”.

Se actualizd el proceso de Gestidn de Riesgo Operacional conforme a la operativa
actual y se documentaron los siguientes catalogos: “Tipos de Riesgo”, “Clases de
eventos por Tipo de riesgo”, “Criterios para ka Evaluacion Residual del Riesgo
Operacional”, asi mismo, se actualzd el catdlogo de “Criterios para Evaluacion
Inherente de Riesgo Operacional”.

Dentro de las metodologias de Indicadores de Riesgo Operacional, se actualzé la
correspondiente al Seguimiento de Observaciones de Reguladores, en especifico la
metodologia para la estimacidn de multa para el regulador Banxico, lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 36 Bis fraccion I de la Ley General de Banco
de México. Asi mismo, se actualizd el Indicador de Calidad de la Informacion CNBV
conforme a los nuevos criterios establecidos por la Autoridad y, para Niveles de
Tolerancia, se realizaron ajustes a Indicadores de Riesgo Operacional por Capital
Neto e Ingresos.

Se incluyd un esquema de seguimiento puntual relacionado con nuevas
observaciones en materia de Concentracién Grandes Exposiciones y Riesgo Comuin
e ICAP, asimismo, el seguimiento a pérdidas potenciales en materia de riesgo
normativo relacionadas con conductas imputadas y normatividad presuntamente
infringida por la Institucion.

Se actualzé el denominador del indicador relacionado con el Limite Global de
Exposicion al Riesgo de Mercado.



Es importante sefalar, que con la entrada en vigor de la normativa referente a Grandes
Exposiciones (GE) en enero 2024, se observd una baja significativa en el ICAP derivando en un
deterioro acelerado durante el ejercicio 2025 debido a la imposibiidad de desincorporar las
exposiciones relevantes con grupos Riesgo Comun originados en ejercicios anteriores, asi como
la baja en el capital neto de la institucion resultante de los siguientes factores:

1. El resuttado neto de la institucidon (pérdida durante el ejercicio).

2. Incremento sostenido en las deducciones referentes a excesos de Grandes
Exposiciones. Estas Ultimas debido al siguiente efecto:

Baja Capital Baja Limites
M4 Computable GE

Por deduccion Por baja del Capital Por baja de Limites
de Exceso(s) Computable

e o = = = = = = = = = = = = = = = === == —— = ——————

En ese sentido, el ICAP al cerre de dicembre de 2025 se ubicd en 0.00% y se estima que mantenga
una tendencia a la baja, lo anterior partiendo de Capitales Basicos acotados a cero a partir de
mayo 2025.

$1.,400 -
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$1,200 ~ 9.33%

4.24%
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s Copital Basico s Deducciones Ordinarias Deduccion Grandes Exposiciones ICAP

No obstante lo anterior, durante la transmision a Banco de México, se consideraron cifras
negativas para los cierres de mayo 2025 a diciembre 2025. Es importante senalar que estas
cifras consideran un Limite para Grandes Exposiciones de cero a partir de agosto 2025, es
decir, los excesos relacionados con GE son por la totalidad de la exposicion computable. El
acotar el Limite de Grandes Exposiciones a cero (para los cierres de agosto a dicembre 2025)
se basa en el hecho de delmitar los excesos correspondientes al importe total de la
exposicidon, toda vez que el considerar un Limite negativo (tomando el Capital Basico
transmitido a Banco de México).

10



El evolutivo de este indicador durante elejercicio 2025, conforme a las reglas vigentes de la CNBV
e informado mensualmente a Banco de México, es el siguiente:

Indice de Capitalizacion (ICAP) 2025

10.26% 9.33% , o0 120% 5o
. (-]

-3.86%
-10.96%

-42.25%*

-43.84%* .
-45.98%"47 5105+

-50.95%*

DIC24 ENE25 FEB25 MAR25 ABR25 MAY25 JUNZ25 JUL25 AGO25 SEP25 OCT25 NOV25 DIC 25

e [C AP transmitido a Banxico

*Considera un limite computable para Grandes Exposiciones (GE) de cero

Distribucion de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo (APSR) Diciembre 2025

RIESGO OPERACIONAL
6.0%

RIESGO MERCADO
6.2%

RIESGO CREDITO
87.8%

Por otro lado, respecto al Indice de Morosidad (IMOR) al cierre de diciembre 2025 se ubicd
en 20.8% para la cartera individual y en 75.9% para la cartera empresarial.

1



En materia de Concentracion, con base en el Segundo articulo transitorio que reformé el
articulo 54 de la CUB, al cierre de diciembre 2025 la institucion cuenta con 4 Grupos de
Riesgo Comun, ubicandose en 56.8%, 30.0%, 23.2% y 14.6% del capital contable al cierre
de septiembre 2025, es decir todos se encuentran por arriba del limite del 12% del capttal
computable. Por otro lado, el importe agregado correspondiente a los 3 principales Grupos
de Riesgo Comun asciende a $768.3 representando el 144.4% del capital computable,
quedando por arriba del imite regulatorio del 100%.

Adicionalmente, con base en el articulo 54 de la CUB, k institucidon cuenta con 69 Grandes
Exposiciones (GE), las cuales se encuentran excedidas por el total de su exposicion
computable, toda vez que el limite para GE computado es de cero'.

Dentro de los retos que enfrenta la Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR), esta
el mantener los esfuerzos para coadyuvar en la gestién de estrategias institucionales
enfocadas en la restauracién de la liquidez, la morosidad y la solvencia de Metrofinanciera, asi
mismo y dada la situacidn por la que actualmente atraviesa la institucién, contribuir
activamente en los esfuerzos de la administracidn para atender lo necesario ante los
procesos legales y/o administrativos.

12

1 Este limite podria modificarse una vez que se reciba respuesta por parte de la CNBV sobre computar CB negativo.
El CB computable al cierre de diciembre 2025 corresponde al cierre de septiembre 2025, los cuales, hasta ahora,
son negativos.



B. SISTEMADE CONTROL INTERNO (SCI)

El Sistema de Control Interno de Metrofinanciera (SCI) forma parte integralde la estructura de
gobierno corporativo de la Sociedad y atiende lo definido en las Disposiciones de caracter
general aplicables a los almacenes generales de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito
y sociedades financieras de objeto multiple reguladas (Circular Unica de Instituciones
Financieras Especialzadas - CUIFE), respecto a la necesidad de contar con un adecuado
ambiente de control que fadilite y promueva acciones para una operacion confiable y con riesgos
controlados.

Sus objetivos y lineamientos, asi como los manuales que se consideran relevantes para la
operacion, acorde al objeto de la Sociedad, estan debidamente aprobados por el Consejo de
Administracion, a propuesta del Comité de Auditoria.

La estructura del SCI de Metrofinanciera se compone de los siguientes elementos:

e Consejo de Administracion, el cual aprueba y supervisa el cumplimiento del SCI.

e Comité de Auditoria, el cual revisa periddicamente, con el apoyo del area de auditoria
interna, la aplicacién del SCI. Determina las acciones que correspondan, a fin de
subsanar las irregularidades que sean de su conocimiento y propone las medidas
correctivas correspondientes, informando al Consejo de Administracion.

e La Direccion General, Contraloria Interna, Oficial de Seguridad de la Informaciény la
Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

e Equipo Directivo y personal de Metrofinanciera. Sus responsabilidades en materia de
control estan definidas en los lineamientos del Sistema de Control Interno. Son los
responsables primarios de las actividades de control de sus propios procesos y
operacion; en estas labores, el personal es apoyado por areas especialzadas de
normatividad, contraloria interna y de riesgos.

Durante el ejercicio 2025 perdimos a la mayor parte del personal adscrito a esta importante
area de control. Sin embargo, se llevaron a cabo acciones orientadas al fortalecimiento del SCI,
destacando:
e Actualizaciony aprobacionde manuales institucionales clave, en materia de
riesgos, crédito, tecnologias de k informacion, cumplimiento y continuidad del
negocio.

e Seguimiento al cumplimiento de obligaciones regulatorias, incluyendo la
mejora en k calidad y oportunidad de la informacion reportada a autoridades.
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¢ Fortalecimiento del marco de control interno en materia de fraude,
mediante la implementacién de mecanismos de deteccion, monitoreo y canales de
denuncia.

e Mantenimiento de politicas y procesos de control, enfocados en ka integridad,
confidencialidad y disponiblidad de lk informacidén, asi como en la adecuada
segregacion de funciones.

Durante el ejercicio, se informd periddicamente al Comité de Auditoria y al Consejo de
Administracidon sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno, incluyendo las
desviaciones identificadas en su operacidn, sin que dichos érganos colegiados hayan instruido la
adopcidn de medidas correctivas adicionales de caracter relevante.

No obstante lo anterior, derivado de las restricciones de liquidez que enfrenta la Institucion desde
junio de 2025, se presentd afectaciones puntuales en la ejecucion de ciertos controles operativos
y de supervision, particularmente en aquellos que dependen de la disponibiidad de recursos o de
la contratacion de servicios especializados.

En este contexto, las principales implicaciones observadas fueron:

o Limitaciones en la ejecucion de controles operativos y de supervision, en
procesos especificos de la operacion.

e Afectaciones en servicios y validaciones externas, asi como en actividades
gue requieren recursos financieros para su ejecucion.

o Impactos en la continuidad operativa y en la infraestructura tecnologica,
en ciertos componentes.

e Incremento potencial en la exposicion a riesgos operativos, de crédito,
tecnoldgicos y de cumplimiento, derivado de la menor ejecucidon de controles.

Dichas afectaciones son de caracter temporaly no derivan de deficiencias en el disefio del Sistema
de Control Interno; sin embargo, han implicado limitaciones en la ejecucion de determinados
controles. La Administracidn ha implementado mecanismos de monitoreo y seguimiento a nivel
directivo y de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, con el proposito de gestionar la
exposicion a riesgos en tanto se restablecen las condiciones de liquidez. En ciertos casos, no ha
sido posible implementar controles compensatorios equivalentes.

En opinion de la Administracion, el Sistema de Control Interno de la Sociedad, en su disefio, es
consistente con la normatividad aplicable y adecuado para los fines de la Institucion; no obstante,
su operacidn ha presentado imitaciones de caracter temporal derivadas de factores de liquidez,
las cuales se encuentran sujetas a monitoreo y gestion continua por parte de la Administracion.

14



VL,

PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE SOPORTE A LA GESTION

A. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Durante el ano de 2025, la Direccién de Tecnologias de Informacion, enfoco sus esfuerzos
en garantizar el cumplimiento del marco normativo, el control y mitigacion de los riesgos en
temas de seguridad de informacion, la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica y en
contar con una infraestructura adecuada para el desarrollo de sistemas informaticos.

Los esfuerzos realzados se pueden clasificar en 3 categorias principales:

1. Desarrolo de Sistemas
2. Infraestructura
3. Soporte Operativo

1. Desarrollo de Sistemas

Las actividades relacionadas con el desarrolo de sistemas, se enfocaron en elaseguramiento
de la continuidad funcional de los sistemas que se encuentran en operacion, atendiendo
mejoras y nuevas funcionalidades, asi como, actividades de analisis, disefio y desarrolo de
nuevos aplicativos enfocados principalmente a la atencién del cumplimiento de l
normatividad vigente.

1.1 Sistemas desarrollados

Como resuttado del seguimiento al Plan de Tecnologia Digital, a continuacidn se mencionan
algunas de las iniciativas desarrolladas y concluidas durante el 2025:

1.1.1. Se concluyd y lberd el Sistema CONDUSEF, requerimiento para el uso de
interfaces API implementadas por la CONDUSEF para la capturay envio de
informacidén de los reportes mensuales REDECO y reportes trimestrales de
REUNE.

1.1.2. Seconcluydy libero el sistema Portal de Administracion de Contacto (SGCv2), el
cual es una plataforma que permite a clientes o posibles prospectos, el registro
a través de un portal para faciltar el acercamientoy experiencia en linea, sobre
el seguimiento al proceso de solicitud y autorizacidén de créditos.
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1.1.3. Se concluydy liberé el Médulo de Consultas en Listas de Personas Blogueadas,
el cual, permite realizar la consulta de informacion sobre la lista de Personas
Bloqueadas para fortalecer el cumplimiento de normativas, mitigacion de
riesgos, optimizacidén de eficiencia operativa y proteccidn de la seguridad de la
informacion.

1.1.4. Se concluyd vy lberé el nuevo Buzdn de Transparencia en el Portal Web de
Metrofinanciera para incluir dentro del registro de denuncias, las Conductas
Observables para la Gestion de Fraudes.

1.1.5. Se concluyé y liber6 el mantenimiento mayor al Sistema de Prevencidon de
Lavado de Dinero (SPLD) para k inclusion de mejoras y optimizacion de
procesos, asi como para incluir la administracion y seguimiento de denuncias
relacionadas con Conductas Observables para la Gestion de Fraudes.

1.1.6. Se concluyeron las mejoras menores en la operacidn del Sistema de Captura
de Informacion de Clientes (SCIC), para k inclusion de nuevas validaciones.

1.1.7. Se concluyeron las mejoras menores en la operacion del Sistema de Expedente
Dgtal (SED), para la actualzacion de componentes de visualizacion de
documentos y optimizacion de procesos.

1.1.8. Se concluyeron mejoras menores en la operacion del Sistema de Términos y
Condiciones (STYC), para la inclusidon de nuevas validaciones.

1.1.9. Se concluyeron mejoras menores en ka operacion del Sistema de Gestion de
Crédito (SGC), para la integracion de nuevas tareas en flujo de trabajo.

1.2 Sistemas en proceso, desarrollo o analisis y disefio

1.2.1 En proceso de desarrolo del Mantenimiento Mayor al moédulo de operaciones para
la implementacion del proceso de identificacion de Renovaciones de los créditos
empresariales.

1.2.2 En proceso de desarrollo del mantenimiento al Sistema de Captura de Estados
Financieros (SCEF) para la implementacidin de cambios en los catalogos de
cuentas del Balance General y Estado de Resulttados.

1.2.3 En proceso de anadlisis sobre las modificaciones a médulos de operaciones para
mostrar alertas tempranas de Personas Blogueadas.
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2. Infraestructura

Las actividades realizadas durante elafo, se enfocaron en asegurar la continuidad de negocio,
lo que contribuye a evitar pérdidas econdmicas en los procesos criticos de Metrofinanciera,
dado que un nivel deficiente en la disponibilidad de la infraestructura, provocaria la
incapacidad de operacion en las areas sustantivas de negocio.

Las acciones tomadas han permitido garantizar la disponibilidad de los servicios ante
situaciones relacionadas con pérdidas de enlace, problemas de red y caida de servidores. Los
mecanismos que se han implementado permitieron mantener la disponibiidad a un 99% al
cierre de ano, garantizando tiempos de respuesta éptimos en la habiitacién de servicios.
Adicionalmente, se ha garantizado la moviidad a la mayoria de los empleados a través del
acceso seguro por VPN.

2.1

2.2

Plan de continuidad del negocio ("BCP Business Continuity Plan”).

Derivado del embargo de cuentas de Metrofinanciera, no fue posible renovar
todas las pdlizas de soporte y mantenimiento que se tienen para el
mantenimiento preventivo y correctivo de todos los componentes que integran
la infraestructura tecnoldgica de Metrofinanciera, asi como de las aplicaciones
que se tienen contratados con terceros.

Sin embargo, con recursos internos se ha logrado mantener la operacién de
todos los sistemas informaticos y servicios de Metrofinanciera, lo que permitio
operar a todas las areas de manera normal durante todo el ejercicio 2025.

Adicionalmente, para garantizar la operatividad de ka Plataforma VMWare, se
realizd un downgrade del Licenciamiento de una versidon por suscripcion a un
licenciamiento perpetuo, quedando la plataforma sin posibiidad de actualizar
a nuevas versiones Yy sin soporte del fabricante ante alguna eventualidad.

Actualizacion del Manual de Polticas de Tecnologias de la Informacion y de los
procesos de “Administracion de Proyecto” y “Geston de Cambbs en b
Infreestructura  Tecnoldgica”, conforme a los comentarios recibidos por la
Auditoria Interna.
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2.3

24

Actualizacion de infraestructura.

Derivado del embargo de cuentas, no fue posible la renovacidon programada
para el ejercicio de 2025 de la infraestructura obsoleta que legd al
vencimiento de soporte por parte de los fabricantes. A continuacion se
presentan los componentes que no pudieron ser renovados:

e Plataforma de Respaldos (Servidor y Libreria de cintas)

e 3 Switches del Centro de Datos para telecomunicaciones

Cancelacidon de las lineas dedicadas de internet en la sucursal de Ciudad de
México, debido al cierre de la sucursal.

Desconexion de nodos de red derivado del cierre a empleados de la oficina
Matriz.

Remediacion de Vulnerabilidades de Seguridad de Informacion detectadas
en la infraestructura tecnoldgica por las pruebas realzadas de Analisis de
Vulnerabilidades.

Actualizacion periddica de parches de seguridad en los servidores de bases
de datos, aplicaciones y de archivos.

Derivado del embargo de cuentas no fue posible renovar la siguiente
infraestructura tecnoldgica y servicios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

)
),

Renovacidn de 3 Switches del Centro de Datos.

Renovacion de la Plataforma de respaldos (Servidor y libreria de cintas)

Renovacion del licenciamiento de la Plataforma VMWare

Renovacién de licencias de Autocad

Renovacidon de pdliza de soporte y mantenimiento de lka licencia para
monitoreo de la infraestructura critica.

Renovacion de poliza de soporte y mantenimiento de la infraestructura
de telecomunicaciones de la marca CISCO

Renovacién de licenciamiento del Fire Power

Renovacion del licenciamiento Backup Exec para levar a cabo el respaldo
a cintas

Renovacién de la pdliza para el mantenimiento preventivo y correctivo de
los Climas y UPS del site

Renovacion de poliza de soporte y mantenimiento de aplicaciones
Microsoft (Exchange, Skype, AD, Domain Controler)
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k) Renovacién de licencias de Zoom

[) Suspensidon del servicio de la linea dedicada secundaria en la oficina
Matriz.

m) Suspension del servicio para recoleccidn de nuevas cintas de respaldo

3. Soporte Operativo

En este rubro, se ha puesto especial atencidn para que todas las areas cuenten con las
herramientas necesarias para su operacion, tales como equipos de cdmputo, teléfonos,
paqueteria, servicios de correo, servicio de mensajeria, licenciamiento, sistemas informaticos,
entre otras.

3.1. Mesade Ayuda. Esta herramienta ha permitido llevar un control y seguimiento
puntual de todas las incidencias y solicitudes de soporte recibidas por las areas
de usuarios. El indicador anual de eficiencia fue superior al 95%.

3.2. Indicador de Desarrollo de Sistemas. En lo referente a la atencion de
mantenimientos menores e incidentes recibidos, destaca el indicador de
eficiencia anual superior al 95%.

B. SEGURIDAD DE LA INFORMACION (CIS0)

Desde junio de 2025, la compaiia enfrenta una situacion extraordinaria derivada de procesos
legales que ocasionaron el bloqueo total de sus cuentas bancarias, impidiendo el acceso a
recursos financieros propios. Actualmente, la operacion depende de los pagos realizados por
acreditados, los cuales se destinan prioritariamente a cubrir compromisos minimos,
particularmente aquellos relacionados con los servicios de Tecnologias de la Informacion.

Dicho lo anterior, esta condicion ha provocado la suspensidn o riesgo de cancelacion de licencias
de software, servicios de mantenimiento, arrendamiento de equipos de computo y servidores, asi
como la posible interrupcion del servicio de internet, lo que comprometeria el acceso al correo
electrdnico institucional y a los repositorios de informacion alojados en los servidores de archivos
corporativo.

Diversos proyectos de seguridad se encuentran actualmente pausados por lmitaciones
presupuestales.
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Durante el periodo 2025, no se llevaron a cabo pruebas de penetracion a la infraestructura
tecnoldgica, realizandose Unicamente ejercicios de andlisis de vulnerabiidades. La licencia de ka
herramienta utiizada para dichos analisis vencid en dicembre de 2025, lo que incrementa el
riesgo de exposicidon a amenazas no identificadas ni explotadas de manera preventiva.

De acuerdo a las actividades realzadas durante el 2025, se determind levar a cabo proyectos
enfocados a cerrar brechas en materia de seguridad de la informacién y que son parte del Plan
Director de Seguridad. Los proyectos estan se dividen en tres clases: Estratégicos, Tacticos y
Operativos.

1. Proyectos Estratégicos: Los esfuerzos realizados en esta materia, tienen como objetivo
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion,
garantizando su buen uso y la privacidad de los datos que se manejan dentro de ka
Organizacion, cumpliendo con los objetivos del negocio y el cumplimiento con la
normatividad vigente.

2. Proyectos Tacticos: Los esfuerzos se enfocaron en buscar el menor nimero de clics en
correos de simulacion de “phishing” para evitar incidencias que comprometan la
informacién, alineado al programa de capacitacidn en materia de seguridad, recordando
que el eslabdn mas débil de la cadena de seguridad, son los usuarios. Ademas de estar
por encima del indicador global de los indicadores de seguridad de la informacién
establecidos en el anexo 72 de la Circular Unica de Bancos.

3. Proyectos Operativos: El enfoque fue robustecer los controles de seguridad para la
proteccion de la informacion, asi como la prevencion de vulnerabiidades a través de su
deteccién y analisis.

A continuacion, se describen los proyectos mas relevantes ejecutados:

1. Proyectos Estratégicos:

a. Robustecimiento de Polticas de Seguridad de lka Informacidon, aplcando ks
modificaciones aprobadas por parte del Comité de Auditoria.

b.  Monitoreo de inteligencia de seguridad para ka deteccidn de aplicaciones falsas,
registro de dominios similares, uso inapropiado y suplantacion de identidad de
marca, suplantacion de redes sociales, suplantacion de dominios de correo
electrénico e identificacion, exposicidon y/o fitracion de informacién de la
organizacion en la Deep y Dark web.
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C. Escaneo de vulnerabiidades con la solucidn de Tenable Vulnerabiity Managementy
Web Application Scanning, con la finalidad de detectar las vulnerabiidades mas
conocidas del mercado, ademas de prevenir los ataques a la red identificando las
vulnerabiidades y los problemas de configuracién que los piratas informaticos
utiizan para penetrar la red.

Re-certificacion de accesos de acuerdo al proceso de segregacidn de funciones.

d.  Capacitacion en materia de seguridad de la informacion a través de campanas de
correo.

2. Proyectos Tacticos:

a. Indicadores de Seguridad de la Informacidn. En congruencia con ks buenas
practicas de seguridad de la informacion, teniendo un indicador promedio de
seguridad de un 99.20% en el afio 2025.
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b.  Concientizacibn en materia de seguridad de ka informacidon. Con el fin de dar
cumplimiento al marco normativo establecido en la Circular Unica de Bancos, se
impartieron campafias de concientizacién en materia de seguridad de la informacién
para todos los empleados.

C. Se actualzd el Manual de Polticas de Seguridad de la Informacién, con el objetivo
de robustecer el tema de seguridad.
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3. Proyectos Operativos:

a.

Seguimiento al control de parches de seguridad de los servidores y equipos de computo
de usuario final, con el objetivo de robustecer la seguridad y evitar vulnerabiidades en
los mismos.

Seguimiento a la proteccion, control y monitoreo al cambio de contrasefias de cuentas
priviegiadas de la infraestructura.

Atencidn a las auditorias externas por parte del despacho Crexento en materia de
seguridad de la informacion.

Auditoria de contrasefias de usuarios en el Directorio Activo para identificar que
cumplan con los requisitos de seguridad.

Monitoreo de cuentas de email para identificar alguna brecha de seguridad exponiendo
los datos de accesos de los usuarios que se hayan registrado. (Pwned Password).
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VI, SITUACION FINANCIERA

A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (millones de pesos)

Balance General
al 31 de diciembre de 2025

A ctivo 5,403 Pasivo 5,129
Efectivo y equivalentes de efectivo 24 Préstamos bancarios y de otros organismos 4,715
Deudores por reporto 49 De corto plazo 2,240
De largo plazo 2,475
Cartera de crédito, neto 3,967
Otras cuentas por pagar
Cartera de crédito 5,146 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 336
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 1,627 Pasivo porimpuestos a la utilidad -
Créditos Comerciales 1,024
Créditos a la vivienda 603 Pasivo por beneficios a los emplead 48
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 49 Créditos diferidos y cobros anticipados 30
Créditos Comerciales 26
Créditos a la vivienda 23
Capital Contable 274
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 3,470
Créditos Comerciales 3,306 Capital Contribuido
Créditos a la vivienda 164 Capital Social 3,885
Estimacion preventiva para riesgos crediticios - 117 Capital Ganado
Resultado de ejercicio anteriores - 2,531
Beneficios por recibir en Op. de Bursatilizacion 177 Otros resultados integrales - 1
Resultado neto - 1,079
Otras cuentas por cobrar (Neto) 63
Activos de Larga Duracion mantenidos para la
venta opara distribuir a los propietarios 894 Activos y pasivos contingentes 110
Compromisos crediticios 1,782
Pagos anticipados y otros activos (Neto) 17 Bienes en custodia o administracion 13,692
Colaterales recibidos por la entidad 49
Propiedades, mobiliario y equipo (Neto) 1 Intereses devengados no cobrados derivados de
cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 325
Activos Intangibles (Neto) 1 Otras cuentas de reaistro 4,889

El presente Estado de Situacion Financiera se formuld de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la CNBV, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandos e
reflejados todos los ingresos y egresos de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron an
apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de situacion financiera debera ser aprobado en fecha posterior por el Comité de Auditoria y por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de
los directivos que los suscriben. Estos organismos tienen la facultad de modificar el estado de situacion financiera adjunto.

Nota: A la fecha de emision del presente, los estados de situacion financiera con cifras a Diciembre 2024, Marzo 2025, Junio 2025 y Septiembre 2025 no han sido aprobados
por el Consejo de Administracion, por lo que se emite para uso exclusivamente informativo. “Las notas aclratorias que se acomparian, forman parte integrante de este
estado financiero”.

Acceso a la Informacion: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros.

Al 31 de dcembre de 2025, b Sociedad regstrd activos totales por $5,403 miones, destacando
la cartera total integrada por la suma de créditos comerciales (empresariales) y de créditos
hipotecarios (individuales), por un monto de $5,146 milones.

El monto de cartera por $5,146 milones representd el 95.2% del activo total, destacando b
empresarialcon el 84.6% y la individual que concentr6 el 15.4%. Por su parte, los activos de
larga duracion disponibles para la venta representaron un 16.5%, efectivo y equivalentes de
efectivo un 4.3% y el rubro de beneficios por recibir en operaciones de bursatiizacion un
3.3%. Cabe hacer notar que esta estructura porcentual es similar a la del afio previo.
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B. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL (millones de pesos)

Estados de Resultados

2025 - 2024

2025 2024
Ingresos por intereses 470 1,001
Gastos por intereses - 555 - 767
Margen financiero - 85 234
Estimacion preventiva para riesgos crediticios - 840 - 241
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios - 925 - 7
Comisiones vy tarifas cobradas 51 68
Comisiones vy tarifas pagadas - 3 - 17
Otros ingresos (egresos) de la operacion 12 2
Gastos de administracion promocion - 214 - 249

Resultado Neto - 1,079 - 183

Los presentes Estados de Resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la CNBV, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 99, 101y 102 de laLey de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los ingresos y egresos de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con
apego a sanas practicas bancariasy a las disposidones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados integrales deberan ser aprobados en fecha posterior por el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion, bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben. Estos érganos tienen la facultad de modificar los estados de resultados integrales adjuntos.

Nota: A la fecha de emision del presente, los estados de resultados integrales con cifras a Diciembre 2024, Marzo 2025, Junio 2025 y Septiembre 2025 no han sido
aprobados por el Consejo de Administracion, por lo que se emiten para uso exclusivamente informativo. “Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte
integrante de estos estados financieros”.

Acceso a la Informacion: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros.

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, el margen financiero acumulado registrd un
monto negativo de $85 millones.

El margen financiero ajustado por riesgos crediticios, bajo $932 milones, como resultado de
una mayor creacion de reservas para riesgos crediticios.

Por otro lado, el monto de los gastos administrativos se ubicé en $214 milones. Con todo lo
anteriormente expuesto, elresultado neto acumulado en el afio 2025 fue negativo en $1,079
milones.

24



https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros

C. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (millones de pesos)

Estado de Flujo de Efectivo

2025 - 2024
2025 2024
L0993
Depreciacion yamortizacion 6 5
Provisiones 2 2
Otros 23 23
Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversiéon 31 30
]
Cambio en deudores por reporto 61 - 17
Cambio en cartera de créditos (neto) 1,902 573
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de - 4
bursatilizacion
Cambio en otros activos operativos - 8 1
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos - 858 - 394
Cambio en pasivos por beneficios a los empleados 1 2
Cambio en otras cuentas por pagar 92 39
Cambio en otros pasivos operativos - 18 - 27
Aujos netos de efectivo de actividades de operadién 124 28
I
Aumento de activo fijo (neto) - - 3
Pagos por adquisicion de propiedades, mobiliario y equipo -
Aujos netos de efectivo de actividades de operacion - - 4

Pagos asociados a la recompra de acciones

Actividades de Fnanciamiento _

Otros
HAujos netos de efectivo de actividades de financiamiento - -
Incremento / disminucion neto de efectivo y equivalentes 124 24
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 110 86
Efectivoy equivalentes al final del periodo 234 110

Los presentes Estados de Flujo de Efedivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la CNBV, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandos e
reflejados todos los ingresos y egresos de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron an
apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo deberan ser aprobados en fecha posterior por el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad
de los directivos que los suscriben. Estos drganos tienen la facultad de modificar los estados de flujos de efectivo adjuntos .

Nota: A la fecha de emision del presente, los estados de flujos de efectivo con cifras a Diciembre 2024, Marzo 2025, Junio 2025 y Septiem bre 2025 no han sido
aprobados por el Consejo de Administracion, por lo que se emiten para uso exclusivamente informativo. “Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte
integrante de estos estados financieros”.

Acceso a la Informacién: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros.

Al 31 de dicembre de 2025 se regstrd un monto de efectivo y equivakentes por $234 millones,
producto de la operacidn de la Sociedad, de sus actividades de inversion y financiamiento, asi
como por el resultado neto del afio.
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D. ESTADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE (millones de pesos)

Estado de Variaciones en el Capital Contable
Capital Contribuido

Capital Ganado
Remediaciones de
beneficios definidos
a los empleados

Total Capital
Contable

Resultados
acumulado
s

Primaenventa de

Capital Social S —

Resultado neto - - 1.079 - - 1,079
Ajustes retrospectivos por cambios contables - - -
Ajustes remedicion beneficios definidos a los empleados - -

Total resultadointegral - - 1,079 - 1,079
Resultado Neto 3,916 - 31 - 3,610 - 1 274

Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la
CNBV, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 99, 101y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos de las operaciones efectuadas por la institucion durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de cambios en el capital contable deberan ser aprobados en fecha posterior por el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion, bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben. Estos érganos tienen la facultad de modificar los estados de cambios en el capital contable adjuntos.

Nota: A lafecha de emision del presente, los estados de cambios en el capital contable con cifras a Diciembre 2024, Marzo 2025, Junio 2025 y Septiembre 2025 no han
sido aprobados por el Consejo de Administracion, por lo que se emiten para uso exclusivamente informativo. “Las notas aclaratorias que se acompafan, forman parte
integrante de estos estados financieros”. Acceso a la Informacion: https://metrofinanciera.com.mx/estados-financieros.

Al 31 de diciembre de 2025, el capital contable de la Sociedad se ubico en $274 millones,
producto del resultado neto del afo.

E. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS DE
METROFINANCIERA (millones de pesos)

Evolucion de los principales indicadores financieros de Metrofinanciera

Millones de pesos y porcentajes al cierre de cada afio

Indicador
A ctivo Total 7,908 7,779 7,239 5.403
Cartera 6,829 6,824 6,361 5,146
Empresarial 5,616 5,770 5,450 4,356
Individual 1,213 1,054 912 790
Capital Contable 1,509 1,531 1,354 274
ROE 5.64% 1.53% -3.90% -145.23%
ROA 1.02% 0.29% -0.80% -17.17%
indice Cartera Vencida (IMOR) 7.78% 8.03% 34.70% 67.43%
Empresarial 5.76% 6.60% 37.70% 75.90%
Individual 17.15% 15.85% 17.10% 20.80%
Cobertura Cartera Vencida Total 65.59% 69.77% 22.30% 33.98%
Cobertura Cartera Vencida Empresarial 88.07% 88.34% 22.10% 34.36%
Cobertura Cartera Vencida Individual 30.62% 27.46% 24.30% 26.22%
indice de Capitalizadén 15.93% 17.03% 10.43% -50.95%
Resultado Neto 81 23 -183 -1,079
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VIII. EVENTOS RELEVANTES

A continuacion, se presentan los eventos que, por su impacto y caracteristicas, se consideran
como relevantes dentro de las actividades y operaciones de Metrofinanciera durante el
periodo que comprende de enero a diciembre de 2025.

A. CALIFICACIONES POR PARTE DE AGENCIAS CALIFICADORAS

Esta informacion puede ser consultada también, con mayor detalle, en las paginas web de las
propias agencias.

1. Calificacion por Riesgode Contraparte

Fitch Ratings - Mexico City - 18 Aug 2025: Fitch Ratings bajo las calfficaciones nacionaks
de riesgo contraparte de largo y corto plazo de Metrofinanciera, S.A.P.1L de C. V., Sofom,
E.R. (Metrofinanciera) a 'D (mex)’ desde 'CC( mex)’y 'C (mex), respectivamente.

En agosto de 2025, esta agencia calficadora notificd a Metrofinanciera la baja de calfficacion
en moneda local de largo plazo de D (mex) desde CC (mex) y modifico la calificacion en
moneda local de corto plazo en D (mex) desde C (mex).

Las calificaciones nacionales en el nivel de ‘D (mex)’ reflejan la opinidn de la agencia sobre la
imposibiidad de la compafia para continuar operaciones normales debido al impago de
obligaciones contractuales importantes, y otros compromisos institucionales derivados de
contratos resutado de del embargo de todas sus cuentas.

HR Ratings retiro k& calificacion de HR D con revisbn en proaeso para Metraimandera.
La dktima accidn de calificacion para Metrofinanciera fue publicada el 19 de junio de 2025,
donde serevisé a la baja las calificaciones de HR B-y HR5 a HR D, modificando la Observacion

Negativa y colocandolas en Revisidn en Proceso. A partir del 16 octubre de 2025, HR Ratings
ya no dara seguimiento a la calificacion de contraparte de Metrofinanciera.
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2. Calificaciones por Riesgode los Certificados Bursatiles (CB) respaldados por
créditos hipotecarios.

23 de mayo de 2025: Fitch Ratings afirmo las calificaciones de los certificados bursaties (CB)
respaldados por créditos hipotecarios residenciales originados por Metrofinanciera, S.A.P.I. de
C.V. SOFOM ER (Metrofinanciera).

--METROCB 06U afirmada en 'CC (mex)vra';

--MTROCB 07U afirmada en 'C (mex)vra' y 'Csf';

--MTROCB 08U afirmada en 'D (mex)vra' y 'Dsf’;

--MTROFCB 08 afirmada en 'AAA (mex)vra'; Perspectiva Estable.
El deterioro de la cartera ha disminuido. METROCB 06U ha podido cumplir con sus obligaciones
de pago y continuar con la amortizacion mensual frecuente de los CB. MTROCB 07U presenta
presiones relevantes sobre su capacidad para seguir pagando intereses, mientras que MTROCB
08U ha acumulado intereses pendientes por pagar desde agosto de 2024. A pesar de las posibles
recuperaciones, es poco probable que los intereses acumulados no sean recuperables dado el

deterioro de los activos. En cambio, MTROFCB 08 se beneficia de una garantia de pago oportuno
(GPO), suficiente para cubrir todas las obligaciones de pago, asegurando estabildad.
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JUICIO FINANCIERA MEXICO MULTIPLE VS METROFINANCIERA (Exp. 250/2010)

Antecedentes
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En febrero de 2010, FINANCIERA MEXICO MULTIPLE (FINANCIERA MEXICO) promovid Juicio
Ordinario Mercantil en contra de METROFINANCIERA, en el que reclamaron diversas
prestaciones derivadas de dos Contratos de Responsabiidad Compartida y Colaboracion
celebrados entre METROFINANCIERA y FINANCIERA MEXICO MULTIPLE, con fechas 28
de febrero y 20 de diciembre de 2007, para compartir el riesgo de diversos créditos de
capital de trabajo otorgados por METROFINANCIERA a Desarrolladora Metropolitana,
S.A., de C.V.

Seguido el Juicio en todas sus etapas procesales, en 2018 se emitid sentencia que
condend a METROFINANCIERA a realizar el pago de la Comision de Aceptacion de
los dos Contratos de Responsabiidad Compartida de fechas 28 de febrero de y 20 de
diciembre de 2007, asi como sus respectivas Penas Convencionales.

Derivado de lo anterior, en diciembre de 2018, FINANCIERA MEXICO promovid
Incidente de Liquidacion, en el cual el 28 de febrero de 2022, la Primera Sala Civil del
Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, dictd resolucion que modifica la sentencia
interlocutoria  del 23 de septiembre de 2021, en el juicio ordinario mercantil
250/2010, para quedar en los términos siguientes: se aprueba el pago de la
Sociedad por $6 milones, por concepto de comisiones de apertura y $21,315
millones por concepto de pena convencional.

En marzo de 2022, METROFINANCIERA interpuso amparo indirecto en contra de la
resolucion antes referida, el cual fue resuelto y notificado a METROFINANCIERA el
12 de junio de 2023, destacando lo siguiente:

"TERCERO. - La Justicia de la Union AMPARA Y PROTEGE a Metrofinanciera, Sociedad Andnima
Promotora de Inversion de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Multjple, Entidad
Regulada, contra el acto reclamado del Magistrado de la Primera Sala Civil del Tribunal Superbr de
Justicia del Estado y Juez Octavo de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial del Estado,
precisado en el resultando primero, y para el efecto indicado en el ultimo considerando de esta
resolucion...”

Al efecto, el Gltimo considerando de la resolucion, sefala, entre otros, lo siguiente: “...

Por ello, se impone conceder el amparo, para el efectode que el Magistrado de la
Primera Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia del Estado:
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(i) Deje insubsistente la resolucion de dieciocho de febrero de dos mil veintidds, emitida en el toca
de apelacion en articulo 302/2021;

(i) Dicte una nueva en la que considere que, por las razones contenidas en este fallo, las
comisiones de aceptacion o apertura pactadas en los contratos de veintisiete de febreroy vehte
de diciembre de dos mil siete, seran calculadas sobre las cantidades dispuestas porla acreditada
DEMET, y conforme a ello, resuelva lo correspondiente a la segunda instancia.

Concesion de amparo que se hace extensiva a los actos de ejecucion atribuidos al Juez Octavo de
Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial en el Estado, por no reclamarse por vicios
Propios.

A fines de junio de 2023, tanto FINANCIERA MEXICO, como METROFINANCIERA
interpusieron recurso de revisidn contra la sentencia de amparo antes referida.

En febrero de 2024, se turnd el recurso de revision 429/2023 al Segundo
Tribunal Colegiado, a efectode que formule proyecto de resolucion, mismo
que a la fecha contindia en estudio.

Del Levantamiento de los Embargos

Respecto del levantamiento de los embargos de cuentas, tanto FINANCIERA MEXICO
como METROFINANCIERA, han promovido diversos medios de defensa.

Desde el 30 de agosto de 2022, METROFINANCIERA ha interpuesto 5 Recursos de
Apelacién, 6 Amparos Indirectos, 4 Recursos de Queja y 2 Incidentes. No obstante
el Juzgado Octavo de Jurisdiccion Concurrente de Monterrey, se ha negado, en
diversas ocasiones, a ordenar levantar los embargos.

En ese sentido, por Sentencia dictada por la Primera Sala Unitaria Civil del Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, el 11 de octubre de 2024, confimd
el auto del 9 de mayo de 2024 que ordend el levantamiento de los embargos.

Por auto del 20 de diciembre de 2024, el Juzgado Tercero de Distrito admitid a
tramite b demanda de Amparo promovida por FINANCIERA MEXICO en contra de la
Sentencia dictada el 11 de octubre de 2024, asignandole el nUmero 1412/2024.

Por auto del 5 de junio de 2025, setuvo a FINANCIERA MEXICO sefialando
para embargo cuentas bancarias, cuentas de inversion, cheques,
fideicomisos, derechos de cobro, cuentas por cobrar, derechos de
propiedad a nombre de METROFINANCIERA, que basten para garantizar
la cantidad de $21,320.7 mdp.
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Por auto del 19 de junio de 2025, se admitid, en efecto suspensivo y devolutivo, a
tramite el Recurso de Apelacion interpuesto por METROFINANCIERA en contra del
auto del 5 de junio de 2025, fijando como garantia la cantidad de $463,326 mdp.

De tal manera que desde el 23 de junio de 2025, se tienen embargadas la
totalidad de las cuentas bancarias a nombre de METROFINANCIERA.

Por cuanto al levantamiento del embargo de la Cuenta de Nomina

Por auto del 23 de septiembre de 2025, se decreto el levantamiento “PARCIAL” del
embargo trabado a Metrofinanciera, Unicamente respecto al concepto de sueldos y
salarios de ndminas de los trabajadores.

Por auto del 25 de septiembre de 2025, se ordend girar oficio de nueva cuenta a
BANORTE, para que haga del conocimiento que cantidad o porcentaje respecto a la
cuenta bancaria 0633068783, corresponde a ndmina y cual cantidad corresponde a
otros conceptos

No obstante lo anterior, FMM interpuso Recurso de Apelacidn, el cual fue admitido y
se le concedid la suspensidn, por lo que no se lkevantd el embargo.

MF promovié Amparo Indirecto en contra del auto que concedid la suspension, y el
dia 28 de octubre, presentd una ampliacion a la demanda de amparo.

La apelacion interpuesta por FMM ya se resolvid en sentencia publicada el 4 de
noviembre del afio en curso, y se declaré improcedente.

El 26 de noviembre fenecié el término para que FINANCIERA MEXICO interpusiera
Amparo.

El 16 de diciembre de 2025, se solicitd al Juez Octavo de Jurisdiccion Concurrente
en Monterrey, que continlie con el levantamiento del embargo.

Por auto de fecha 9 de enero de 2026, el Juez de ka causa solicita que se precise y
justifique mediante documento idéneo que los depdsitos registrados corresponden
especificamente a ndomina.

El 4 de febrero de 2026, se presentd escrito por parte de MF realzando aclaraciones
solicitadas por el Juez.
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Por auto del 10 de febrero de 2026, publicado el mismo dia, el Juez reserva solicitud
de FMM, respecto a que se gire oficio a la CNBV para que las Instituciones informen
cual es el saldo que existe a la fecha sobre las cuentas embargadas.

Por auto de fecha 12 de febrero el Juez acuerda el escrito presentado, toma nota
con las manifestaciones realzadas por MF, y ordena dar vista por el término de 3
dias a FMM para que manifieste lo que a su interés corresponda.

El término para realzar manifestaciones finalizd el 18 de febrero de 2026

El 19 de febrero se publica acuerdo en el cual se tiene a FMM interponiendo Recurso
de Revocacion en contra del auto de fecha 10 de febrero en el que el Juez reserva
solictud de girar oficio a la CNBV.

Mediante acuerdo de fecha 25 de febrero de 2026, publicado el 26 del
mismo mes y ano, el Juez del conocimiento tiene por recibido oficio
numero 769/2026 enviado por el Juzgado Segundo de Distrito en materia
de Concursos Mercantiles con residencia enla CDMXy jurisdiccion entoda
la Republica Mexicana, comunicando que se tiene por presentada la
demanda de declaracion de concurso mercantil, respecto de Ila
comerciante Metrofinanciera, S.A.P.I de C.V., SOFOM, E.R. por diverso
acreedor.

El 2 de marzo de 2026 se publicé acuerdo de la misma fecha, en la cual se tiene a
MF desahogando la vista ordenada por auto de fecha 19 de febrero de 2026, relativo
al recurso de revocacion interpuesto por FMM, ordenandose resolver el recurso de
revocacion correspondiente.

Por auto del 18 de marzo de 2026, publicado en la misma fecha, el Juez
del conocimiento ordena girar oficio al Juzgado Segundo de Distrito en
materia de Concursos Mercantiles, a efecto de que se pronuncie respecto
del levantamiento del embargo de la cuenta de némina que esta
solicitando MF, a efecto de no trasgredir el procedimiento concursal.

El 27 de marzo de 2026, se resuelve el recurso de revocacion interpuesto por FMM
en contra del auto de fecha 10 de febrero, declarandolo infundado.

Se esta en espera que la Juez concursal conteste al Juez Octavo de Jurisdiccidon
concurrente en Monterrey, respecto al levantamiento del embargo de la cuenta de
nomina.

Situacion Actual

A la fecha, esta subjudice la cuantificacion respecto del pago de las comisiones de
aceptaciéon y apertura de los contratos de responsabiidad compartida del 28 de
febrero y 20 de diciembre de 2007 y la pena convencional de ambos contratos de los

mismos, delJuicio 250/2010, encontrandose pendiente de resolver el Recurso de
Revision 429/2023.
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IX.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2025

Se hace del conocimiento de los accionistas que, en esta ocasion, el
informe del auditor independiente sobre los estados financieros del
ejercicio 2025, no se incluye como anexo al presente informe anual.

Lo anterior, en virtud de las restricciones financieras temporales a
las que se encuentra sujeta la sociedad, derivadas del embargo de
cuentas bancarias vigente, lo cual ha imposibilitado la contratacion
de los servicios de auditoria correspondientes a la fecha de emision
del presente informe.
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