
Instructivo de Formato ARCO



Ingresar a página oficial de Metrofinanciera.

https.//metrofinanciera.com.mx

2. Ingresa al apartado de 

Aviso de Privacidad

1. Obtener Formato

3. Accede al Link para descargar

Instructivo de llenado ARCO y

Solicitud ARCO



4. Llenado de Formato

Llena el formato de “Solicitud de Derechos ARCO”, especificando

además de los datos personales, el tipo de solicitud que requiere:

 Acceso

 Rectificación

 Cancelación

Oposición

y el medio por el cual será notificada la respuesta a su solicitud.

5. Entrega el formato en Sucursal o por e.mail

Acude a la sucursal Metrofinanciera más cercana a su domicilio

y se pone en contacto con uno de nuestros Ejecutivos del Área

de Negocios, a quien deberá entregar Solicitud ARCO

debidamente llenado agregando Nombre, Firma y Fecha de

elaboración.

 Presentando además una identificación oficial

que puede ser:

(IFE, Pasaporte, Cartilla Militar, Acta de

Nacimiento- en caso de ser menor, Poder

notariado para Actos de Administración y

Dominio junto con una identificación oficial, en

caso que el solicitante no pueda realizar el

trámite).

O si lo prefiere puede enviar el formato y en archivo

digitalizado en formato pdf a través del correo

electrónico datospersonales@metrofinanciera.com.mx

por el que se dará seguimiento a su solicitud ARCO

Contraloría Interna

mailto:datospersonales@metrofinanciera.com.mx

