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1.Introduccion

La situacién del agua, saneamiento e higiene (ASH) en Guatemala es un tema critico que impacta
directamente en la salud y el bienestar de la poblacién. A pesar de los avances en algunos sectores,
persisten desafios significativos, especialmente en las comunidades rurales e indigenas, donde el
acceso a agua potable y servicios de saneamiento adecuados es limitado.

El agua es un recurso vital para la vida; su escasez o contaminacion puede dar lugar a problemas de
salud publica, como enfermedades diarreicas y otras infecciones. Asimismo, la falta de higiene
adecuada agrava estos problemas, afectando desproporcionadamente a los grupos mas vulnerables,
incluidos nifios y mujeres. A pesar de las acciones implementadas en los Ultimos afios, todavia existe
un sector de la poblacién en Guatemala que no tiene acceso a servicios de agua potable gestionados
de manera segura.

Segun el informe "Indicadores de las Prioridades Nacionales de Desarrollo 2022", la proporcion de la
poblacién que contaba con suministro de agua segura en 2020 ascendia al 57.2 % a nivel nacional. Este
porcentaje refleja una mejora, pero también indica que mas de la mitad de la poblacidn adn enfrenta
riesgos asociados con el acceso a agua contaminada o insegura. En cuanto al saneamiento, el informe
sefiala que el 67.9 % de la poblacidn utilizaba servicios de saneamiento gestionados.

Aunque este indicador es mas alentador, también revela que un porcentaje considerable de la
poblacién no dispone de instalaciones adecuadas que garanticen la higiene y la salud publica. La falta
de acceso a servicios de saneamiento seguros puede contribuir a la propagacion de enfermedades y
afectar desproporcionadamente a las comunidades mas vulnerables, especialmente en areas rurales e
indigenas.

Abordar la problematica del agua y saneamiento requiere un enfoque integral que incluya politicas
efectivas, inversidn en tecnologia y participacién de la comunidad. Solo a través de estas acciones se
podra construir un futuro mas justo y saludable para todos los guatemaltecos, donde el acceso al agua
potable y al saneamiento no sea un privilegio, sino un derecho garantizado para cada ciudadano.

Con base en los datos de la linea base de los servicios ASH 2025, se pudo establecer que la poblacién
se abastece de 50 sistemas mejorados, de los cuales fue posible visitar 43 por limitantes en la
comunicacion y coordinacidn con los integrantes de los comités. Con base en la métrica establecida,
35 de estos sistemas funcionan por gravedad (81 %) y el resto son pozos mecanicos.

En el municipio funcionan 54 sistemas, de los cuales 5 abastecen a la poblacién del drea urbana y 49
sistemas abastecen a comunidades del area rural. El 83 % de los sistemas funcionan por gravedad y el
79 % se encuentran en buenas condiciones fisicas. Los nacimientos de agua se encuentran dentro de
la jurisdiccién del municipio, lo que le confiere al municipio un adecuado nivel de autonomia respecto
de la gestidn del recurso hidrico dentro de su jurisdiccion.

Siempre con base en los datos de la linea base 2025, solamente el 74 % de la poblacién recibe el servicio
de agua a través de una fuente mejorada del total de estos hogares, mientras que la cobertura del
servicio de saneamiento basico es del 89 % de las viviendas; el sanitario de pozo ciego en sus diferentes
modalidades se utiliza en el 69 % de las viviendas visitadas; solamente el 12.8 % de los hogares estan
conectados al sistema de drenaje del casco urbano que abarca ademas a las comunidades aledafias.
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Existen brechas de poblacion y comunidades con demanda insatisfecha en materia ASH que es
necesario atender con sentido humano, objetivo y estratégico, por lo que con la presente politica
municipal de agua y saneamiento se dispone de un instrumento de planificacién y gestion de mediano
plazo para orientar la gestién y la programacion de recursos para mejorar el acceso a agua potable y
saneamiento de manera equitativa y sostenible, lo cual contribuye directamente a la mejora de la
calidad de vida de la poblacidn en un entorno mds saludable y equitativo.
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2. Marco legal

El marco legal que respalda la implementacidn de politicas publicas en temas de agua, saneamiento e
higiene en Guatemala es fundamental para garantizar el acceso equitativo y sostenible a estos servicios
esenciales y reconocidos como un derecho humano fundamental, promoviendo asi un entorno mas
justo y saludable.

Este marco se compone de una serie de tratados internacionales, leyes nacionales y politicas publicas
que establecen obligaciones claras y directrices para su gestion.

Este marco legal es esencial para orientar las acciones del Estado y facilitar la colaboracion entre los
diferentes niveles de gobierno, las comunidades y las organizaciones no gubernamentales. Una
implementacion efectiva de estas politicas no solo mejora la salud publica y el bienestar de la
poblacién, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del pais.

Las politicas publicas en el dmbito de agua, saneamiento e higiene estan disefiadas para alinear los
esfuerzos del gobierno con los estandares internacionales y las necesidades locales. Estas politicas
buscan no solo asegurar el acceso a estos servicios, sino también promover la sostenibilidad, la equidad
y la participacién comunitaria en su gestion.

2.1 Marco legal internacional

El marco legal internacional que regula el agua y el saneamiento en Guatemala abarca diversos tratados
y convenios que definen derechos y estdndares para la gestién de estos recursos esenciales. A
continuacion, se enumeran algunos de los mas destacados:

Instrumento Descripcidn

Declaracion Americana de Establece que toda persona tiene derecho a la vida, la salud y el
los Derechos y Deberes del bienestar mediante el acceso a la alimentacidn, vivienda y asistencia
Hombre (OEA) (1948) médica, segun lo permita la disponibilidad de los recursos publicos y
los de la comunidad.
La declaracidn buscaba establecer un equilibrio entre los derechos
individuales y las obligaciones sociales, resaltando que el ejercicio
de los derechos requiere el cumplimiento de deberes por parte de
la sociedad.

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos suscrita
por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU),
diciembre de 1948
Declaracion Universal sobre
la Erradicacion del Hambre y
la Malnutricion promulgada
en 1964 por la Conferencia
Mundial de la Alimentacion
Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos,

Reconoce que toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure junto a su familia salud y bienestar, en
especial el acceso a alimentacion, vestido, vivienda, asistencia
médica y servicios sociales primordiales, entre estos, el agua y el
saneamiento basico.

Reconoce que es prioritario acabar con el hambre y la malnutricién
en el mundo y que el abordaje de las causas que determinan esta
situacién debe considerarse objetivo comun de todas las naciones
miembros.

Reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado
para si y su familia, incluyendo alimentacién, vestido y vivienda.
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Sociales y Culturales suscrito
en 1966

Observacion general No. 15
del Comité de Derechos
Econdémicos, Sociales 'y
Culturales (2022)

Resolucion 64/292 de Ia
Asamblea General de la ONU
(2010)

Convenio sobre los Derechos
del Nifio (CDN), adoptado en
1989

Convenio sobre la
Eliminacion de todas las
formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW),
adoptado en 1979

Agenda 2030 para el

desarrollo sostenible

Sefiala que los Estados deben mejorar los métodos de produccion,
conservacién y distribucion de alimentos.

Definié el derecho al agua como un derecho humano auténomo y
establece que el agua debe ser suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible.

Reconocid explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento e insté a los Estados miembros a proporcionar recursos
financieros y propiciar el aumento de la capacidad y la transferencia
de tecnologia para facilitar el acceso al agua y el saneamiento.

No menciona directamente el acceso al agua y saneamiento en
términos especificos. Sin embargo, aborda estos temas a través de
varios articulos que garantizan derechos fundamentales que pueden
implicar el acceso a agua y saneamiento adecuados.

Algunos puntos relevantes son: Articulo 24: Reconoce el derecho de
los nifios a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, lo que
incluye el acceso a agua potable y servicios de saneamiento; Articulo
27: Establece que los nifios tienen derecho a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social,
lo que también implica condiciones de higiene y acceso a agua
limpia; Articulo 28: Se refiere al derecho a la educacién, que puede
verse afectada si no hay acceso a agua y saneamiento adecuados en
las escuelas.

Establece el derecho de las mujeres a condiciones de trabajo
equitativas, lo que incluye el acceso a instalaciones sanitarias
adecuadas en el lugar de trabajo. Se refiere a la salud y bienestar de
las mujeres, subrayando la importancia del acceso a servicios de
salud, que incluye la necesidad de agua potable y saneamiento para
la salud.

La CEDAW subraya la necesidad urgente de garantizar que las
mujeres tengan acceso equitativo al agua y al saneamiento,
reconociendo que esto es esencial no solo para su salud y dignidad,
sino también para lograr la igualdad de género y empoderar a las
mujeres en todas las dimensiones de la vida.

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobo la Agenda
Global de Desarrollo con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), de los cuales el Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento, se
centra en garantizar la disponibilidad y gestion sostenible del agua 'y
el saneamiento para todos. Este objetivo es crucial no solo para la
salud publica, al prevenir enfermedades y mejorar la calidad de vida,
sino también para impulsar el desarrollo econédmico y la equidad de
género.
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e Meta 6.1: Asegurar el acceso universal y equitativo al agua
potable seguray asequible para todos. Esta meta es fundamental
para la salud y el bienestar de las personas, especialmente en
comunidades vulnerables;

e Meta 6.2: Asegurar el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos, con un enfoque
especial en las mujeres y las nifas, asi como en las poblaciones
mas desfavorecidas. Esto incluye la mejora de las instalaciones
sanitarias, especialmente en escuelas y centros de salud;

e Meta 6.3: Mejorar la calidad del agua mediante la reducciéon de
la contaminacion, el aumento de la eficiencia en el uso de los
recursos hidricos y la proteccion de los ecosistemas relacionados
con el agua. Esto es crucial para preservar la salud humana y el
medio ambiente;

e Meta 6.4: Aumentar la eficiencia en el uso del agua en todos los
sectores para asegurar la sostenibilidad de los recursos hidricos.
Esto implica la implementacidn de politicas que fomentan el uso
racional y equitativo del agua;

e Meta 6.5: Apoyar la participacién de las comunidades locales en
la mejora de la gestion del agua y el saneamiento. Involucrar a las
comunidades en la toma de decisiones es clave para el éxito de
las politicas.

2.2 Marco legal nacional

En Guatemala, el acceso al agua y al saneamiento se considera un derecho fundamental, respaldado
por un marco legal disefiado para garantizar su disponibilidad y gestidn sostenible. Este marco
reconoce el agua como un recurso vital y establece principios claros para su proteccidon y uso
responsable. Este apartado incluye normativas que regulan la gestidn de los recursos hidricos,
promoviendo su conservacion y asegurando un acceso equitativo para todos.

Es importante destacar que el marco legal nacional estd disperso entre varias instituciones, lo que
provoca falta de claridad en su aplicaciéon; en numerosas ocasiones, las funciones y normas se
superponen, generando confusiones que dificultan su correcta implementacion. Esta situacidn no solo
complica el trabajo de las instituciones, sino que también puede resultar en inconsistencias en la
gestién y el cumplimiento de las normativas. Por lo tanto, es crucial adoptar un enfoque mas integrado
que permita una comprensién clara de las responsabilidades y procedimientos, facilitando asi una
aplicacion efectiva y asegurando un marco normativo mas coherente.
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Entre las principales normas legales que rigen este dmbito en el pais, se destacan las siguientes:

Marco legal nacional
Constitucion Politica de
la Republica de
Guatemala

Establece un marco fundamental para el acceso al agua y saneamiento,
reconociendo estos recursos como derechos esenciales para la vida y el
bienestar de la poblacidn.

El articulo 12. Garantiza el derecho a la vida, implicando la necesidad de
acceso a agua potable y servicios de saneamiento adecuados; el articulo
253 establece que las municipalidades son responsables de atender los
servicios publicos locales, incluyendo el agua potable y el
saneamiento. Ademas, reconoce el derecho humano al agua y al
saneamiento, y todas las aguas son consideradas bienes de dominio
publico.

La Constitucidon reconoce el acceso al agua como un derecho humano
esencial, lo que implica que el Estado tiene la responsabilidad de
asegurar que todos los habitantes tengan acceso a este recurso vital
mediante varias acciones clave:

e El Estado debe fomentar el desarrollo integral de la poblacién, lo
qgue incluye la provisién de agua potable e infraestructuras para
saneamiento e higiene, vitales para la salud publica y el bienestar
general de la poblacion.

e E| Estado debe satisfacer las necesidades basicas de los habitantes,
garantizando que el acceso al agua sea equitativo y sostenible,
especialmente para las comunidades mdas vulnerables vy
marginadas.

Promueve la protecciéon del medio ambiente, la conservacion de las
fuentes de agua y los ecosistemas relacionados como un principio
fundamental, para asegurar la disponibilidad de agua a largo plazo y
para la salud de los ecosistemas que dependen de este recurso. Otras
consideraciones importantes de la Constitucion sobre el agua y el
saneamiento son:

Dominio publico: Todas las aguas son consideradas bienes de dominio
publico, inalienables e imprescriptibles.

Racionalidad en el uso: Se debe garantizar que la utilizacion y
aprovechamiento de las aguas se realice de forma racional, evitando su
depredacion.

Participacion social: Se promueve la participacidn social en la gestion del
agua, con enfoque de respeto, equidad y transparencia.

Sostenibilidad: Se busca la sostenibilidad de los servicios de agua vy
saneamiento, tanto en dreas urbanas como rurales.

Priorizacion de municipios: Se da prioridad a los municipios con mayores
necesidades en cuanto a cobertura y calidad de los servicios de aguay
saneamiento.
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Cédigo Municipal (2002)

Cdédigo de
Guatemala,
en 1973

Salud de
establecido

Establece un marco legal fundamental para la gestién del agua vy el
saneamiento a nivel local, reconociendo la importancia de estos
servicios, y es crucial para enfrentar los desafios en su gestion,
asegurando que las decisiones se tomen de manera inclusiva y que se
priorice el bienestar de la poblacién.

El Codigo asigna a los municipios la prestacién de los servicios ASH y la

responsabilidad de garantizar el acceso al agua potable y a saneamiento

basico para todos sus habitantes, con responsabilidad en la planificacién

y ejecucion de proyectos relacionados, promoviendo la sostenibilidad y

la participacion comunitaria.

Entre las responsabilidades fundamentales que se asignan a los

gobiernos locales se encuentran las siguientes:

e Garantizar el acceso: Asegurar que todos los habitantes tengan
acceso a agua potable y servicios de saneamiento adecuados.

e Planificacién y ejecucion: Elaborar y ejecutar planes y programas
para el suministro de aguay la disposicion de residuos sanitarios.

e Gestion de recursos hidricos: Administrar y proteger las fuentes de
agua dentro de su jurisdiccion, promoviendo un uso sostenible.

e Participacion ciudadana: Fomentar la participacién de la comunidad
en la toma de decisiones relacionadas con la gestién del agua vy el
saneamiento.

e Normativa local: Establecer regulaciones y normativas locales que
complementen las leyes nacionales en materia de agua y
saneamiento.

e Coordinaciéon: Colaborar con otras instituciones y organismos en la
implementacion de proyectos y politicas relacionadas con el agua.

Estas competencias son fundamentales para asegurar una gestion eficaz
y sostenible del agua y el saneamiento en el ambito municipal,
contribuyendo al bienestar de la poblacidn.

Las municipalidades estan obligadas a formular y ejecutar el Plan de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial (PDMOT), dentro de
los cuales deberdn garantizar como minimo y sin excepcidn alguna, el
establecimiento, funcionamiento y administracion de los servicios
publicos: agua potable, alcantarillado y drenajes, para lo cual deben
recibir las asignaciones necesarias en los respectivos presupuestos
anuales.

Regula la salud publica en el pais, incluyendo aspectos cruciales
relacionados con el agua y el saneamiento, reconoce que el acceso a
agua potable y servicios de saneamiento son fundamentales para la
salud y el bienestar de la poblacion; establece directrices para la calidad
del agua, la gestion de residuos y la prevencién de enfermedades.
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Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio
Ambiente (Decreto Ley
68-86)

Busca garantizar la disponibilidad de recursos hidricos seguros vy
promover la responsabilidad de las autoridades en la supervision y
control de la calidad del agua; destaca la importancia de integrar el
acceso al agua y saneamiento en las estrategias de salud publica,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de los guatemaltecos.

El Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social (MSPAS) es el
encargado de establecer las normas para la administracion,
construccion y mantenimiento de los servicios de agua potable
destinados al consumo humano, asi como para la eliminacién y
disposicidn de excretas y aguas residuales.

Enfatiza la coordinacién con las municipalidades y las comunidades para
vigilar la calidad de estos servicios, sean publicos o privados.

Establece que corresponde al gobierno local la prestacion de los
servicios de limpieza, recoleccién, tratamiento y disposicion de los
desechos sélidos. Los sitios de disposicién, como los rellenos sanitarios,
deben contar con el dictamen del Ministerio de Salud y la autoridad
ambiental, asegurando asi que cumplan con las normativas de salud y
seguridad.

Tiene como objetivo fundamental la proteccidon y preservacién del
medio ambiente, a compartir de manera especifica la gestion de los
recursos hidricos. Constituye un pilar fundamental para la conservacién
de los recursos naturales en Guatemala, incluyendo el agua.

Esta ley reconoce la importancia del agua como un recurso vital y
establece directrices para su proteccion y uso sostenible. Este marco
legal es esencial para proteger tanto la salud publica como el medio
ambiente, contribuyendo al bienestar de la poblaciéon guatemalteca.
Esta ley reconoce el agua como un recurso vital y establece principios
fundamentales para su proteccidn y gestion.

Entre sus disposiciones clave, la ley:

e Promueve la conservacién: Establece medidas para la proteccion de
fuentes hidricas y ecosistemas acuaticos, garantizando su
preservacion.

e Regula la contaminacidn: Prohibe actividades que puedan
contaminar el agua, estableciendo normas para la gestion de
residuos y efluentes.

e Fomenta la participacion: Invita a la participacion de la sociedad en
la gestion y proteccion de los recursos hidricos.

e Establece responsabilidades: Define responsabilidades para las
instituciones gubernamentales en la regulacién y monitoreo de la
calidad del agua.
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Ley Nacional de
Educacion Ambiental
(Decreto 38-2010)

Reglamento de las

Descargas y Reuso de
Aguas Residuales y de la

Disposicion de Lodos
(Acuerdo  Gubernativo
236-2006).

Reglamento para la
certificacion de la calidad
del agua para consumo
humano en proyectos de
abastecimiento,
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social (MSPAS), (Acuerdo
Gubernativo 178-2009)

Tiene como objetivo fundamental promover la educacién ambiental en
todos los niveles y modalidades del sistema educativo nacional. Su
propdsito es formar ciudadanos responsables, conscientes vy
comprometidos con la proteccion y conservacién del medio ambiente.

Establece un marco integral para promover la conciencia y el
conocimiento sobre la proteccién del medio ambiente en Guatemala,
incluyendo el manejo sostenible del agua. Esta ley reconoce la
importancia de la educacion ambiental como herramienta clave para
fomentar una cultura de respeto y cuidado hacia los recursos naturales.

La ley reconoce que la educacion ambiental es una herramienta esencial
para generar conocimientos y habilidades que permitan a los
ciudadanos comprender la importancia del medio ambiente y su
interrelacién con las actividades humanas.

Como normas complementarias se encuentran diferentes reglamentos
emitidos por parte de los ministerios rectores cuyo objeto es
instrumentalizar y operativizar lo estipulado en las leyes de orden
superior.

Este reglamento tiene como objetivo principal regular las actividades
relacionadas con el manejo y tratamiento de las aguas residuales, asi
como asegurar la disposiciéon adecuada de los lodos generados durante
estos procesos de tratamiento, acciones que conlleven proteger de la
contaminacidn a los cuerpos receptores de agua y recuperar aquellos
en proceso de eutrofizacion, promoviendo la gestidon integrada del
recurso hidrico.

Esta norma también establece los mecanismos de evaluacion, control y
seguimiento para que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
promueva la conservacion y mejoramiento del recurso hidrico.

Este reglamento tiene como objetivo establecer criterios técnicos y
administrativos que guien el proceso de certificacion de la calidad del
agua destinada al consumo humano y asegurar que los proyectos de
abastecimiento de agua cumplan con estdndares de calidad,
protegiendo asi la salud publica.

El MSPAS es responsable de velar por el cumplimiento de estas
normativas, garantizando que el agua suministrada a la poblacién sea
segura y adecuada para el consumo.

Ademas, el reglamento incluye lineamientos sobre el monitoreo de la
calidad del agua, la capacitacion del personal involucrado en la gestion
del agua y la implementacion de medidas correctivas en caso de que se
detecten deficiencias.
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Manual de Normas
Sanitarias para Procesos
y Métodos de
Purificacion del Agua
para Consumo Humano,
(Acuerdo Ministerial
1148-2009)

Reglamento de Normas
Sanitarias para la
Administracion,

Construccion, Operacion
y Mantenimiento de
Servicios de Agua para

consumo humano
(Acuerdo  Gubernativo
113-2009)

Normas de disefio para
abastecimiento de agua
potable para el manejo
de aguas residuales y
excretas (Acuerdos
Ministeriales MSPAS
572-2011 y 573-2011)

Esto no solo fortalece la infraestructura de abastecimiento de agua, sino
gue también promueve una cultura de responsabilidad y prevencion en
la gestidn de recursos hidricos, contribuyendo al bienestar general de la
poblacién guatemalteca.

Es un documento fundamental que establece directrices claras para
garantizar la calidad del agua destinada al consumo humano en
Guatemala. Reconoce la importancia critica del agua potable para la
salud publica, este manual proporciona un marco normativo que regula
los métodos de purificacion y tratamiento del agua.

El objetivo principal del manual es asegurar que los procesos de
purificacién cumplan con estdndares sanitarios rigurosos, protegiendo
asi a la poblacién de posibles contaminantes.

A través de la inclusién de criterios de calidad, normativas sobre
monitoreo y control, y la capacitacién del personal, el manual busca
fortalecer la gestién del agua en el pais.

De esta manera, se contribuye a la mejora de la salud publica y al
bienestar general de la poblacidn guatemalteca, garantizando que el
agua consumida sea segura y adecuada.

Tiene como objetivo establecer las normas y requisitos sanitarios para
la administracidn, construccidn, operaciéon y mantenimiento de los
servicios de agua destinados al consumo humano, con el fin de
garantizar la calidad y seguridad del suministro de agua potable.

El reglamento se enfoca en varios aspectos criticos, incluyendo la
administracion eficiente de los servicios, la construccién de
infraestructuras adecuadas y la AOM de los sistemas de abastecimiento.
Ademas, establece directrices para el monitoreo continuo de la calidad
del agua y promueve la participacién de la comunidad en la gestion de
estos servicios.

Al proporcionar un marco claro de responsabilidades y estandares
técnicos, este reglamento busca garantizar que el agua consumida por
la poblaciéon sea segura y accesible, contribuyendo al bienestar general
y a la mejora de la calidad de vida en Guatemala.

Definen los criterios y requisitos técnicos para el disefio de sistemas de
abastecimiento de agua potable y el manejo adecuado de las excretas y
aguas residuales con el fin de garantizar la calidad del agua de acuerdo
con las regulaciones vigentes, fundamentales para la planificacion y
ejecucion de sistemas de agua potable y saneamiento.

Proporcionan directrices técnicas que aseguran que las infraestructuras
de abastecimiento y tratamiento de aguas se disefien de manera
eficiente y sostenible, garantizando asi la salud publica y la proteccién
del medio ambiente.

El objetivo principal es establecer criterios claros para el disefio de
infraestructura de agua potable, aguas residuales y excretas,
minimizando riesgos de contaminacidn y promoviendo practicas de
saneamiento adecuadas.
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Manual de

Especificaciones para la
Vigilancia y el Control de
la Calidad del Agua para
el Consumo Humano.
(Acuerdo Ministerial
MSPAS 523-2013).

Reglamento

para la

Gestion Integral de los

Residuos y
Sdlidos

Desechos
(Acuerdo

Gubernativo MARN 164-

2021)

Norma
Guatemalteca
(COGUANOR)

Técnica
29001

Tiene como objetivo proporcionar las especificaciones técnicas y los
procedimientos para llevar a cabo la vigilancia y el control de la calidad
del agua destinada al consumo humano, con el fin de garantizar que
cumpla con los estdndares sanitarios establecidos y sea segura para su
consumo.

Aborda la importancia de un monitoreo sistematico y riguroso de la
calidad del agua, proporcionando directrices sobre los procedimientos
de vigilancia, los criterios de calidad y las responsabilidades de las
autoridades sanitarias y los protocolos de accion para responder a
desviaciones en la calidad del agua.

Establece las pautas y procedimientos para el muestreo de agua
destinada al consumo humano y se definen los métodos de analisis de
laboratorio para evaluar los parametros fisicos, quimicos vy
microbioldgicos de la calidad del agua.

También se define la responsabilidad del MSPAS sobre la vigilancia y
control de la calidad del agua para consumo humano y las obligaciones
de los prestadores de los sistemas con relacién al monitoreo y
cumplimiento de los estandares de calidad del agua.

Establece las normas sanitarias y ambientales para la gestion integral de
los residuos y desechos sélidos comunes, en funcidon de asegurar la
proteccion de la salud humana y evitar la contaminacion del ambiente.
Es responsabilidad del MARN y el MSPAS velar por el cumplimiento de
este Reglamento de manera conjunta en coordinacion con las
municipalidades del pais, dentro del ambito de sus competencias.

El MARN coordinard con las municipalidades la elaboracién de los
planes de gestion integral de residuos y desechos sélidos.

Establece que toda persona, individual o juridica, publica o privada,
nacional o extranjera, que como resultado de sus actividades produzca
residuos o desechos sélidos comunes, debera separarlos al momento de
su generacion de acuerdo con la clasificacion establecida. La entrada en
vigor de este Reglamento fue establecida para agosto de 2021; sin
embargo, la misma fue prorrogada a febrero de 2025.

El Comité Técnico de Normalizacion de Metodologias Microbioldgicas
elaboré la Norma Técnica Guatemalteca 29001 (COGUANOR), la cual
establece los valores de las caracteristicas que definen la calidad del
agua apta para consumo humano.
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2.3 Marco de politicas publicas

En Guatemala, las politicas publicas relacionadas con el agua y el saneamiento son esenciales para
abordar los retos que enfrenta el pais en la gestion de estos recursos vitales. Reconociendo la
importancia del acceso al agua potable y un saneamiento adecuado para la salud y el bienestar de la
poblacién, el gobierno ha implementado diversas estrategias y normativas que buscan garantizar el
acceso universal y equitativo a estos servicios.

Estas politicas se centran en la sostenibilidad, la proteccidn de los recursos hidricos y la promocion de
practicas de saneamiento adecuadas. Incluyen la regulacion de la calidad del agua, la promocién de
tecnologias sostenibles y la participacidn de las comunidades en la gestion del agua. Ademas, se enfoca
en fortalecer la infraestructura existente y en capacitar al personal técnico.

A través de la integracidn de estas politicas en el marco de desarrollo nacional, Guatemala aspira a
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, reducir la pobreza y promover la salud publica. En este
contexto, la coordinacidn entre diversas entidades gubernamentales y la participacién de la sociedad
civil son fundamentales para lograr un manejo efectivo y sostenible del agua y el saneamiento en el
pais.

El marco de politicas publicas para el sector del agua y saneamiento define los lineamientos para lograr
el acceso equitativo, seguro y sostenible a los servicios de agua potable y saneamiento para toda la
poblacién, ambos estrechamente vinculados a la salud, la educacion, la seguridad alimentaria y
nutricional y, en suma, con el indice de desarrollo humano del pais.

El marco de politicas vigentes basicamente contempla cinco componentes clave:

2.3.1 El marco legal y regulatorio
Que define los derechos ciudadanos y las responsabilidades de las entidades publicas en relacién
con los servicios de agua y saneamiento, asi como las normas técnicas y de calidad aplicables.

2.3.2 Planificacion y gobernanza
Para desarrollar planes estratégicos a largo plazo y mecanismos de gobernanza efectivos para la
gestidn del agua y el saneamiento. Esto puede incluir la creacidn de instituciones responsables,
la participacion de multiples actores y la coordinacion entre diferentes niveles de gobierno.

2.3.3 Financiamiento y sostenibilidad
Mediante el cual se establecen los mecanismos de financiamiento sostenibles para el sector, lo
cual implica la identificacidon de fuentes, la asignacion eficiente y suficiente de recursos y la
promocién de la recuperacién de costos. También se busca garantizar la sostenibilidad a largo
plazo de los servicios de agua y saneamiento.

2.3.4 Acceso y cobertura
Para lograr la ampliacién de la cobertura y el acceso a servicios bdsicos de agua potable y
saneamiento, especialmente en areas rurales y comunidades desfavorecidas. Esto puede incluir
la implementacion de programas de abastecimiento de agua, la construccién de infraestructura
y la promocién de soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades locales.
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2.3.5 Calidad del agua y saneamiento
Establecer estandares de calidad y seguridad del agua potable, asi como promover practicas
adecuadas de saneamiento e higiene para prevenir enfermedades relacionadas con el agua.

Guatemala firmé la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible en septiembre de 2015, durante la
Cumbre de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible realizada en Nueva York, adoptando
oficialmente la Agenda y sus 17 ODS.

El ODS 6 se enfoca especificamente en garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos. Entre sus metas se incluyen asegurar el acceso universal a servicios
adecuados y equitativos, mejorar la calidad del agua, eliminar de manera segura sustancias peligrosas,
aumentar la eficiencia en el uso del agua, gestionar de forma sostenible los recursos hidricos y proteger
los ecosistemas relacionados con el agua.

El Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), encargado de organizar y coordinar la
administracién publica a través de la promocidn de la coordinacion interinstitucional, formulé en 2012
el Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032. Este plan se establece como la politica
nacional de desarrollo a largo plazo. Se estructura en cinco ejes que guian la formulacidn de todas las
politicas publicas, programas y proyectos, asi como la inversidon y el gasto fiscal, con un enfoque
estratégico y una orientacion geografica y sectorial.

Los ejes definidos en el Plan son: Guatemala urbanay rural, Bienestar para la gente, Riqueza para todos
y para todas, Recursos Naturales para hoy y para el futuro y; Estado garante de los derechos humanos
y conductor del desarrollo. En estos ejes, se aborda la problematica del agua como recurso natural y
como servicio publico, dentro de sus prioridades, metas, resultados y lineamientos, los cuales se
orientan a extender la cobertura de los servicios reduciendo las brechas existentes con énfasis en las
poblaciones mas vulnerables, mejorar la calidad del agua, reducir la contaminacion y efectuar una
adecuada gestion de los recursos hidricos.

A continuacion, se presentan las politicas publicas vigentes relacionadas con el sector de agua,
saneamiento e higiene, la mayoria de las cuales han sido ratificadas mediante Acuerdo Gubernativo
emitido por el Organismo Ejecutivo:

Marco de politicas publicas Descripcion

Politica Nacional del Sector Tiene como finalidad garantizar el acceso universal a los
Agua Potable y Saneamiento: servicios de agua y saneamiento, mejorando la calidad de vida
(Acuerdo Gubernativo de los habitantes y promoviendo la gestidn sostenible de los
No. 418-2013 del MSPAS) recursos hidricos; se enfoca en la gobernanza, la gestion

ambiental y la participacién social, con el objetivo de lograr un
desarrollo humano sostenible.

Plantea la estrategia para ampliar la cobertura y mejorar el
funcionamiento de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, la vigilancia, monitoreo y mejoramiento de la
calidad del agua para consumo humano.

Ademas, prioriza las intervenciones basadas en un Sistema de
Informacién Nacional de Agua Potable y Saneamiento, como
fuente de informacidn para apoyar la toma de decisiones y la
modernizacion.
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Politica Departamental de Agua
y Saneamiento de El Quiché

Politica Nacional de Cambio
Climatico (Acuerdo
Gubernativo 329-2009)

Politica Nacional para Ila
Gestion Integral de los Residuos
y Desechos Sdlidos, (Acuerdo
Gubernativo 281-2015)

Politica de conservacion,
proteccion y mejoramiento del
ambiente 'y los recursos
naturales (Acuerdo

Gubernativo 63-2007)

Politica Nacional de Diversidad
Biolégica (Acuerdo gubernativo
220-2011)

Establece los ejes estratégicos, los lineamientos y los
mecanismos de coordinacién a implementar para abordar la
problematica del sector de agua -ASH- en el departamento de
Quiché; cuenta con cinco ejes estratégicos orientados a
mejorar la coberturay la calidad de los servicios, partiendo de
fortalecer las capacidades técnico administrativas de los
actores institucionales involucrados en un marco de
gobernanza para la gestion sostenible de los servicios con
base en informacién actualizada que oriente la toma de
decisiones.

La Politica Departamental de Agua y Saneamiento de El
Quiché (PDASHQ) parte de la premisa de reconocer el derecho
humano al agua y saneamiento de calidad.

Establece que el Estado de Guatemala, a través de las
entidades de Gobierno Central, las municipalidades, la
sociedad civil organizada y la ciudadania en general, debe
adoptar practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la
vulnerabilidad y mejora de la adaptacion al cambio climatico.

Esto implica adoptar practicas responsables para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, acciones para
mejorar la calidad de vida de la poblacién y fortalecer la
capacidad de incidencia en las negociaciones internacionales
de cambio climatico.

Plantea implementar y fortalecer la gestién integral de los
residuos y desechos sélidos a través de la participacién social,
para reducir los niveles de contaminacién y propiciar
condiciones de desarrollo sostenible en Guatemala.
Establece que la degradacién del ambiente por el inadecuado
uso de los recursos naturales esta afectando la disponibilidad
de agua para la poblacidén, por lo que se promueve su uso
responsable y sostenible, en particular el del recurso hidrico.

Reconoce el papel fundamental que juega la diversidad
bioldgica en la sostenibilidad del desarrollo humano, la
adaptacion al cambio climatico, la resiliencia socioambiental,
la salud y la seguridad alimentaria, reforzando la interrelacion
entre la poblacidn y su entorno natural; enmarca sus acciones
con base en los tratados nacionales e internacionales vy
reafirma el compromiso del Estado de garantizar derechos
basicos como la vida y el acceso al agua.
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Politica Nacional de Educacion
Ambiental (Acuerdo
Gubernativo 189-2017)

Politica Nacional de Desarrollo
vinculada al Plan Nacional de
Desarrollo Katun 2032

Politica de Desarrollo Social y
Poblacion (Acuerdo
Gubernativo 525-2001)

Politica de Desarrollo Rural
Integral (Acuerdo Gubernativo
196-2009)

Genera los lineamientos para desarrollar un sistema de
educacion ambiental a través de procesos y programas de
educacion formal, no formal e informal, orientados a la
construccion de valores, conocimientos y actitudes que
permita a la sociedad guatemalteca, en general, actuar de
forma responsable y armdnica con su entorno natural, cultural
y social.

Contempla, entre otros temas, incrementar la cobertura de
agua potable y saneamiento bdsico, regular el uso sostenible
del agua de acuerdo con el tipo de servicio (consumo humano,
agricola, comercial, industrial) y reducir la contaminacion de
los cuerpos de agua.

Destaca ademas la importancia de priorizar la gestion
sostenible de los recursos hidricos para el logro de objetivos
sociales, econdmicos y ambientales con participacidon
comunitaria y equidad de género.

Reconoce la necesidad de proveer de los servicios bdsicos de
agua y saneamiento basico para mejorar las condiciones de
salud de la poblacién y reducir la migracidon a los centros
urbanos.

Ademas, reconoce la importancia de evaluar el balance hidrico
y realizar balances prospectivos acerca de la disponibilidad y
utilizacion total del recurso agua, mediante planes de
desarrollo integral de conservacién y gestion sostenible del
agua en cuencas prioritarias.

Define acciones para fortalecer el manejo integral de los
recursos naturales y propiciar medidas de saneamiento
ambiental como medidas de mitigacion de riesgo ante
desastres.

Incluye como uno de sus objetivos especificos fortalecer la
gestién socioambiental y el uso racional de los recursos y
bienes naturales, especialmente suelo, agua y bosque, con
enfoque de cuencas hidrogréficas y gestidon integrada del
recurso hidrico, reduccion de la vulnerabilidad y los efectos
del cambio climatico.

Promueve la prestacién de los servicios publicos de agua
segura y saneamiento en las zonas rurales, asi como el
tratamiento de las aguas residuales, considerando que son las
areas con menos cobertura y mayores brechas por atender.
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Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria 'y  Nutricional
(Acuerdo Gubernativo 24-2016)

Politica de Promocion de Riego
(Acuerdo Gubernativo 102-
2015)

Politica Nacional de Promocion
y Desarrollo Integral de las
Mujeres: el eje de Recursos
Naturales (Acuerdo
Gubernativo 225-2008)

Politica Publica de Proteccion
Integral de la Ninez y Ila
Adolescencia (Acuerdo
Gubernativo 204-2008)

Reconoce laimportancia del agua potable para la preparacion,
consumo y la produccion de alimentos y su relacion directa
con la morbilidad gastrointestinal, directamente relacionada
con las condiciones ambientales de la vivienda, la carencia de
agua entubada, de drenajes para la deposicion de excretas y
la falta de manejo o el manejo inapropiado de aguas
residuales.

Define las medidas para coordinar y ejecutar acciones
tendientes a promover y asegurar la dotacién de agua inocua
a la poblacién, para la produccién de alimentos y consumo
humano, ademas de fortalecer la vigilancia sobre la calidad del
agua y saneamiento ambiental.

Establece lineamientos para promover el manejo de cuencas
hidrograficas para aprovechamiento con fines de riesgo,
desarrollar mecanismos propios de pago por servicios
ambientales; asi como desarrollar y difundir tecnologias
apropiadas de riego para hacer mas eficiente el uso vy
aprovechamiento del recurso.

Establece ademds que es necesario promover buenas
practicas ambientales para riego, la utilizacién de aguas
residuales municipales y desarrollar un sistema de monitoreo
de la calidad del agua por su estrecha vinculaciéon con la
produccién de alimentos.

Tierra y Vivienda tiene por objetivo garantizar a las mujeres el
acceso a la propiedad de la tierra, vivienda digna y al uso
adecuado de los recursos naturales con la inclusiéon del
enfoque de género y étnico cultural.

En el eje de Equidad en el Desarrollo de la Salud Integral con
pertinencia cultural se plantea que es necesario asegurar el
acceso de todas las mujeres a politicas, programas y proyectos
de saneamiento ambiental.

Define que, para mejorar las condiciones de salud de los nifios
y adolescentes en las comunidades, se necesita incrementar
el gasto publico social en la introduccién de servicios de agua
y drenajes con su respectivo tratamiento, asi como programas
para la gestidon de los recursos naturales y el manejo de la
basura.

Por su parte, la politica de Primera Infancia considera que,
para alcanzar seguridad alimentaria y nutricional, las familias
con infantes deben tener acceso al agua segura y saneamiento
basico, condiciones higiénicas en la vivienda y practicas
higiénicas en la preparacién de alimentos.
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Politica de Fortalecimiento de El| eje de fortalecimiento de los servicios publicos aborda la
las Municipalidades (Acuerdo gestion de los servicios publicos con énfasis en cobertura y

Gubernativo 14-2008) calidad de los servicios de agua potable, recoleccidon vy
disposicion de desechos sodlidos, gestion de mercados vy
rastros.

Reconoce la importante labor de las municipalidades en la
gestion integral de los servicios publicos y su impacto en los
determinantes de salud, el cual tiene como indicador:
cobertura y calidad de servicio publico de agua en un marco
de sostenibilidad técnica y financiera.

3. Justificacion

En Cunén existen aun hogares que carecen de los servicios basicos de agua potable y saneamiento
adecuado, lo cual repercute directamente en la calidad de vida de la poblacidn, pues estos se
relacionan con priacticas vitales diarias como la preparacién de alimentos, el agua de consumo, habitos
de higiene personal y del hogar, lavado de ropa y alimentacidén de animales, principalmente.

La carencia de los servicios de agua y saneamiento supone para las familias privarse de sus beneficios
o un esfuerzo y gasto adicionales para agenciarse del suministro minimo necesario, afectando su
economia y capacidad productiva; también contribuye a la propagacién de enfermedades infecciosas
y gastrointestinales. Por lo tanto, el acceso a agua limpia y saneamiento adecuados es esencial para
proteger la salud de la poblaciéon y aliviar la carga sobre el sistema de salud local.

Una politica publica municipal pretende definir la ruta estratégica y los lineamientos operativos para
los diferentes actores involucrados con base en sus competencias, para que cada cual, pero de forma
articulada, planifique sus acciones en busca de cerrar estas brechas de inequidad existentes,
asegurando que todos los habitantes, independientemente de su situacidon socioeconémica, puedan
acceder a agua y saneamiento, impactando directamente en su calidad de vida.

Debe ser un instrumento de gestidn y planificacion de mediano plazo y con un enfoque integral y
holistico dada la naturaleza de estos servicios, que incluya practicas de conservacién y uso responsable
de los recursos naturales en zonas productoras de agua, inversidon en infraestructura resiliente al
cambio climatico, fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y propiciar la participacion de la
poblacién para que los planteamientos sean pertinentes y adaptados a sus necesidades, a la vez que
se fomenta un sentido de pertenencia y corresponsabilidad hacia la gestion del agua y el saneamiento.

El desarrollo de esta politica permitird orientar las acciones para mejorar la prestacion de los servicios

de ASH que promoveran equidad, desarrollo y sostenibilidad, sentando las bases para un futuro mas
prospero y saludable para todos los habitantes del municipio.
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4. Situacidn actual del municipio de Cunén del departamento de Quiché
4.1 Antecedentes, ubicacidn geografica y extensidn territorial

Antes de la conquista, la region del actual municipio de Cunén estuvo habitada principalmente por
comunidades pertenecientes a la civilizacidn maya K'iche', cuya centralidad fue la ciudad de Q'umarkaj,
ubicada cerca de lo que hoy es Santa Cruz del Quiché. En 1690 el municipio estaba integrado al
corregimiento de Totonicapan y su nombre era Santa Maria Magdalena Cunén. En 1769, el arzobispo
Pedro Cortez y Larraz reporté que este municipio era anexo a la parroquia San Miguel Uspantan con
una poblacién de 220 personas. La reorganizacidn territorial que se realizd en 1836 lo constituyé como
parte de Totonicapany en 1871 pasoé a formar parte de Quiché.

Se cree que Cunén anteriormente se encontraba donde hoy se conoce como la aldea Los Trigales, pero
debido a constantes desastres, como deslaves y deslizamientos, el municipio fue trasladado a su sitio
actual. Existen varias versiones respecto del origen y significado del nombre del municipio. Una
establece que significa “Lugar de llanto de nifio” o “Llanto de nifio” que se deriva del k’iche” “Ku”, que
significa “llanto” y “ne”, que significa “nifio”.

Otra versién menciona que en 1960 el municipio fue fundado por cuatro personas cuyos apellidos eran
Camaja, Botdn, Antdn y Pérez, quienes auxiliaron al sefior Domingo Mendoza para restablecer su salud,
quien sufria de una enfermedad; por esta razén, al lugar se le denomind “Aj kunel”, que se traduce
como “Lugar del curandero” (Cunen, 2023). Una tercera version cuenta que proviene de los vocablos
kichés: “Ku”, que significa “cuna”, y “ne”, que significa “nifio”, que se puede interpretar como “cuna de
nifio”, debido a que el municipio estd rodeado de cerros en forma de cuna.
(https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/municipio-cunen-quiche/) (Cunen, 2023).

Cunén es el municipio numero diez del departamento de Quiché y se encuentra localizado en la parte
central del mismo y al norte de la cabecera departamental. (Cunen, 2023). Posee una extension
territorial de 225 kilémetros, dista a 65.7 km de la cabecera departamental y a 225.8 kildémetros de la
ciudad capital.

La carretera ruta nacional RN7W permite la interconexidn vial con los municipios vecinos y con los
departamentos de Alta Verapaz y Huehuetenango. A partir del municipio de Sacapulas, la ruta nacional
RN15 conecta con la cabecera departamental de Santa Cruz del Quiché y con la carretera
interamericana CA-1 occidente a la altura de la aldea Los Encuentros del departamento de Solold y de
alli hacia la ciudad capital y el resto de los departamentos del altiplano occidental del pais y la frontera
con México inclusive.
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La cabecera municipal se localiza en las coordenadas 15°20'15.13 latitud norte y 91° 1'37.06"01
longitud oeste. (PDM-OT, 2023). El municipio de Cunén colinda al oriente con Uspantdn a una distancia
de 22 kildmetros, al noroccidente con Nebaj, que dista a 25 kildémetros, y San Juan Cotzal a 31
kilbmetros respectivamente, al sur con San Andrés Sajcabaja mediante ruta de terraceria a una
distancia de 57 kildmetros y al este con el municipio de Sacapulas a 17 kildémetros (Cunen, 2023).
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Figura 1. Ubicacidn geografica del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.

4.2 Clima y zonas de vida

El municipio se ubica en las faldas de la sierra de Los Cuchumatanes; la cabecera municipal se ubica a
1827 msnm, con un rango altitudinal que va de los 1000 msnm en las grutas y cascadas hasta los 3500
msnm en el Pico del Diablo o Itz inal. En la mayor parte del municipio prevalece un clima templado frio;
la época seca es mas calida y se presenta durante los meses de febrero a abril con una temperatura
promedio de 24 °C, la época lluviosa es mas fresca y va de los meses de mayo a octubre con una
temperatura promedio de 17 °C. Los meses de diciembre y enero son la época mas fria del afio, en la
que incluso llegan a registrarse heladas en las zonas altas del municipio.

En el municipio de Cunén se encuentran las siguientes zonas de vida:

e En la parte norte domina el Bosque Muy Himedo Montano Bajo (Bmh-MB), que es una zona
con mayor humedad en la que se registran precipitaciones pluviales anuales entre los 1850 y
3410 mm, con un valor promedio de 2400 mm/afio. La temperatura presenta valores promedio
anuales comprendidos entre los 10 y los 18 °C, con un valor medio de 16 °C. El 62 % del area
que ocupa esta zona de vida estd cubierta por bosques, el 22 % por matorrales y arbustos, el
14 % por agricultura anual y el 2 % por pastizales. (IARNA, 2018).
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En el centro y hacia el este del territorio se encuentra el Bosque Himedo Montano Bajo (bh-
MB); en este ecosistema se reporta una precipitacion pluvial promedio de 1360 mm con rangos
qgue van de 900 a 2000 mm. Los valores de temperatura se encuentran entre los 10 y los 18 °C,
con un valor promedio de 15 °C. EI 39 % del drea que ocupa esta zona estd cubierta por bosque,
el 29 % por matorrales y arbustos, el 25 % por agricultura anual, el 4 % por pastizalesy el 3 %
por café (IARNA, 2018).

Hacia el sur del municipio se ubica el ecosistema Bosque Himedo Subtropical Templado (bh-
S(t)), con condiciones mas frescas y posiblemente suelos aptos para cultivos de clima templado.
La precipitaciéon pluvial oscila entre 100 y 1349 mm anuales y la temperatura varia entre 20 y
26 °C. Los terrenos son de relieve ondulado, accidentado y escarpado y la elevaciéon promedio
es de 1700 msnm. (IARNA, 2018). La vegetacion natural estd constituida especialmente por:
pino colorado, lengua de vaca, roble, encino y nance. El manejo forestal es el uso apropiado
para estos terrenos; la especie que predomina es pino colorado. Los suelos escarpados son
mas pobres, por lo que deben ser cuidadosamente manejados y su uso tendra que ser de
proteccion propiamente. (Morales Lopez, 2004).

* Cabeceras Muniipales

= bh-MB
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Figura 2. Zonas de vida del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.
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4.3 Cuencas y microcuencas, zonas de recarga hidrica

Entre los rios mas importantes que irrigan el municipio estdn el rio Salinas y el rio Xacbal, cuyas aguas
nutren los sistemas hidricos del municipio y son vitales para la agricultura local. Sin embargo, la cuenca
del rio Salinas y las microcuencas del municipio enfrentan amenazas debido a la deforestacion, el uso
intensivo del suelo para la agricultura y la contaminacién derivada de la actividad humana.

De acuerdo con el PDMOT de la SEGEPLAN (2023), aproximadamente 155 Km?2 (70 % del municipio) son
zonas con bajo a moderado potencial de agua subterranea, lo que implica que la disponibilidad de agua
subterranea es limitada, especialmente durante la temporada seca. La pérdida de cobertura forestal y
la expansion de la frontera agricola representan riesgos significativos para las fuentes hidricas de la
region (Cunen, 2023).

El municipio de Cunén es estratégico en la generacidn y regulacién hidrica de la region, sus zonas de
vida y de recarga estan ligadas directamente a la cuenca del rio Salinas principalmente y, de forma
marginal, a la cuenca del rio Xacbal, por lo que la gestién adecuada del territorio: proteccién de
bosques, manejo de suelos y agua, conservacién de microcuencas, es determinante para la
sostenibilidad hidrica local y regional.

CUENCAS HIDROGRAFICAS DEL MUNICIPIO DE CUNEN

LEYENDA

« Cabeceras Municipales

= Rio Salinas

=1 Rio Xacbal

Camino no pavimertado
Camino

Curso de agua Intermitente
Rio Perenne

Figura 3. Cuencas y microcuencas del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.
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En la siguiente figura se ilustran las zonas de recarga hidrica del municipio de Cunén, las cuales se
describen a continuacidn:

e Alta recarga: corresponde al 51 % del territorio del municipio y se ubica en las partes altas y
montafiosas, especialmente en el norte y hacia la franja central del municipio. Estas zonas
tienen suelos mas permeables, con bosques o cobertura vegetal que favorecen la infiltracion
de agua hacia los mantos subterraneos.

e Baja recarga: esta zona corresponde al 49 % del territorio del municipio y se encuentra
principalmente en partes de la franja central y hacia el sur del territorio. Son areas donde el
agua tiende a escurrir mas que a infiltrarse, debido a las pendientes y los suelos compactos o
menor cobertura boscosa.

CAPACIDAD DE RECARGA HIDRICA DEL MUNICIPIO DE CUNEN

Camino no pavimentado
i v i — Camino pavimentado
’ m Curso de agua Intermitente
[ - — Rio Perenne

Figura 4. Zonas de recarga hidrica del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.
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4.4 Capacidad de uso del suelo

El municipio de Cunén presenta una gran diversidad de terrenos con areas aptas para la agricultura y
otras zonas que deben ser conservadas para la proteccidn de los recursos naturales. El municipio posee
diferentes tipos de suelos en los que se observan areas para la practica de la agricultura intercaladas
con zonas de vocacion forestal. Las areas aptas para la agricultura se concentran mas en el centroy en
la parte oeste del municipio, cerca de la cabecera municipal, en tanto que las zonas con mayor
pendiente son de vocacién forestal o de proteccidn y se encuentran mas dispersas, lo que sugiere que
la conservacidn es importante en varias partes del territorio. La clasificacion de tierras por su capacidad
de uso (INAB, Clasificacion de las tierras por capacidad de uso, 1997) se ilustra en la Figura 5 y se
describen a continuacion:

4.4.1 Agricultura sin limitaciones (A)

Areas con aptitud para cultivos agricolas sin mayores limitaciones de pendiente, profundidad,
pedregosidad o drenaje. Permiten cultivos agricolas en monocultivo o asociados en forma intensiva o
extensiva y no requieren o demandan muy pocas prdcticas intensivas de conservacion de suelos.
Pueden ser objeto de mecanizacion.

4.4.2 Agricultura con mejoras (Am)

Areas que presentan limitaciones de uso moderadas con respecto a la pendiente, profundidad,
pedregosidad y/o drenaje. Para su cultivo se requieren practicas de manejo y conservacion de suelos,
asi como medidas agrondmicas relativamente intensas y acordes al tipo de cultivo establecido.

4.4.3 Agroforesteria con cultivos anuales (Aa)

Areas con limitaciones de pendiente y/o profundidad efectiva del suelo, donde se permite la siembra
de cultivos agricolas asociados con arboles y/o con obras de conservacion de suelos y practicas o
técnicas agrondmicas de cultivo.

4.4.4 Sistemas silvopastoriles (Ss)

Areas con limitaciones de pendiente y/o profundidad, drenaje interno que tienen limitaciones
permanentes o transitorias de pedregosidad y/o drenaje. Permiten el desarrollo de pastos naturales o
cultivados y/o asociados con especies arbéreas.

4.4.5 Agroforesteria con cultivos permanentes (Ap)

Areas con limitaciones de pendiente y profundidad, aptas para el establecimiento de sistemas de
cultivos permanentes asociados con arboles (aislados, en bloques o plantaciones, ya sean especies
frutales y otras con fines de produccidon de madera y otros productos forestales).

4.4.6 Tierras forestales para produccion (f)

Areas con limitaciones para usos agropecuarios; con alta pendiente o pedregosidad, con aptitud
preferente para realizar un manejo forestal sostenible del bosque nativo como de plantaciones con
fines de aprovechamiento, sin que esto signifique el deterioro de otros recursos naturales. La
sustitucién del bosque por otros sistemas conllevaria la degradacién productiva de los suelos.

4.4.7 Tierras forestales de proteccion (fp)

Areas con limitaciones severas en cualquiera de los factores limitantes o modificadores; apropiadas
para actividades forestales de proteccidén o conservacidn ambiental exclusiva. Son tierras marginales
para uso agricola o pecuario intensivo. Tienen como objetivo preservar el ambiente natural, conservar
la biodiversidad, asi como las fuentes de agua.
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Uspantan |

Curso de agua intermitente
— Rio Perenne 0 25 5km

0

Figura 5. Capacidad de uso del suelo del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.

4.5 Uso actual del suelo

En el municipio de Cunén, el uso del suelo se distribuye principalmente entre la agricultura, la ganaderia
y la conservacion de los recursos naturales. A nivel rural, las actividades agricolas predominan con
cultivos de maiz, frijol, hortalizas y café como los mds representativos. La agricultura de subsistencia
es la base econdmica de muchas familias, aunque la produccion es insuficiente para satisfacer la
demanda interna, por lo que se depende de la compra de productos agricolas de otras regiones.

El uso actual del suelo no siempre coincide con su capacidad de uso recomendada. El mapa de
Capacidad de Uso segun la Figura No. 6, muestra grandes extensiones de terreno con vocacion forestal
(categorias F y Fp) y para pastoreo (Ap/F, Ss/Ap), especialmente en las zonas de laderas y montanias.
Sin embargo, al observar el mapa de Uso Actual, muchas de estas areas se utilizan para "Granos bésicos
(maiz y frijol)" y "Otras hortalizas", lo que implica un uso agricola intensivo en suelos que no son aptos
para ello.

Este uso inadecuado provoca la degradacion del suelo, erosidn y la pérdida de la fertilidad a largo plazo.
La ganaderia también juega un papel importante en la economia local, especialmente la cria de vacunos
y porcinos. No obstante, el uso de los recursos naturales esta en constante expansion, y la falta de una
regulacién adecuada podria generar impactos negativos en el medio ambiente.
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El casco urbano del municipio experimenta una expansion hacia el norte y oeste, lo que implica una
mayor demanda de recursos naturales como agua, terrenos o espacios para la construccion y
materiales de construccion.

.Saupuhs

LEYENDA
. a6 Muniipales
== dispersas
20 Bosque de coniferas
- Eosque latfoliado
=2 Basgue mito
- Comentert
=3 Granos bésioos (maiz y frijol)
e Instalaciin deportiva y recreativa
@m Ctras hortaizas (paps, cabolia, repolio, zanahorta, lechuga y otros)

= Pantacén & confea USO ACTUAL DEL SUELO
== Rio MUNICIPIO DE CUNEN

= Tejido wbano continug

3 Tejido wbano discantinuo

D Vagetacidn arbustiva baja (matarral y/o gusmil)
vimentado

ccin"lno no pa
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Curso de agua intermiente 0 25 5km
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Figura 6. Uso actual del suelo del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.

4.6 Cobertura forestal

El municipio muestra un paisaje de uso de suelo mixto, donde las actividades agricolas han desplazado
gran parte del bosque, pero aun conserva importantes areas forestales, en particular en el norte. La
coexistencia de areas deforestadas con sistemas agroforestales y bosques mixtos refleja un uso
intensivo del suelo, lo que plantea desafios, pero a la vez oportunidades para la gestion de los recursos
naturales y la conservacion a largo plazo.

El estudio de cobertura forestal (INAB) (2020) indica que en el municipio habia unas 10100 ha de
bosque, lo que equivale a una cobertura forestal del 45 % del territorio, que, si bien esta por encima
de la cobertura departamental estimada en un 37 %, es necesario realizar practicas de reforestacion,
manejo, proteccién y conservacion de los bosques por su alta relacién con el recurso hidrico y su ciclo
natural.

En los bosques de Cunén se encuentran especies de coniferas como pino (Pinus spp.) y ciprés
(Cupressus lusitanica), asi como algunas especies latifoliadas como roble (Quercus spp.).
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COBERTURA FORESTAL, MUNICIPIO DE CUNEN
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Figura 7. Cobertura forestal del suelo del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Elaboracion propia, fuente IGN proyeccion UTM datum WGS84.

4.7 Aspectos socioecondémicos del municipio de Cunén del departamento de Quiché
4.7.1 Principales actividades socioeconémicas del municipio

La economia de Cunén estd centrada principalmente en la agricultura de subsistencia, aunque existen
actividades complementarias como la artesania, especialmente la elaboracion de tejidos y articulos de
palma. Ademas, la ganaderia y la produccidn de café tienen una importancia creciente en la economia
local.

El dltimo dato disponible corresponde a los mapas de pobreza presentados por SEGEPLAN en el 2023
(https://portal.segeplan.qob.qt/seqgeplan/?page id=11513) donde se indica que el nivel de pobreza es
del 80.6 % en el municipio, apenas por debajo de la prevalencia a nivel departamental, que es del
86.4%. La misma fuente refiere que la brecha de pobreza es del 42.1 % y la severidad del 24.0 %,
ademas que Q.719.54 es el gasto de consumo mensual promedio por persona, el cual corresponde al
gasto medio que realiza una persona mensualmente en bienes y servicios bdsicos como alimentacion,
vivienda, educacién, salud, transporte, ocio, entre otros.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo publicé el Informe Nacional de Desarrollo
Humano -INDH- (PNUD 2022) https://indhguatemala.org/descargar-datos/; en el que estima que para
el afio 2018 el IDHM del municipio de Cunén es de 0.592 y de 0.500 el indice Pobreza Multidimensional.

La migracion interna y externa sigue en aumento, pues muchos habitantes dejan el municipio para
buscar empleo en los poblados urbanos cercanos, en fincas o en otros paises, especialmente en los
Estados Unidos.

Las actividades econdmicas y productivas de Cunénse centran en laagricultura, tanto
de subsistencia como comercial, con oportunidades para explotar el turismo. Los productos agricolas
incluyen principalmente hortalizas de consumo local y para la exportacién; el municipio enfrenta
desafios en cuanto a asistencia técnica, mercados y comercializaciéon de los productos agricolas. El
municipio cuenta con potencial turistico debido a sus atractivos naturales y arqueoldgicos, como la
catarata "El Chorro", el sitio arqueoldgico Xequixtun y el cerro "Siete Orejas".

La ubicacién de Cunén permite la conexidn con areas vecinas como Sacapulas, Uspantdn y Chicaman,
lo que crea oportunidades de comercializacidn. Ademas, existen asociaciones de productores agricolas
gue manejan la produccion y los canales de mercado a través de centros de acopio.

4.7.2 Caracteristicas demogrdficas

Con base en los datos del Censo 2018, la poblacion de Cunén era de 41,455 habitantes, de los cuales el
51 % son mujeres y el 49 % hombres. La poblacién sigue siendo predominantemente indigena K'iche',
con una fuerte presencia de la lengua y tradiciones mayas. En el casco urbano vive el 12 % de la
poblacion y el restante 88 % en las comunidades rurales. El municipio tiene una extensidn territorial
de 225 km? (22,587 ha) y una densidad poblacional de 184.2 habitantes por km?2.

4.7.3 Participacion ciudadana y presencia institucional

Cunén tiene una estructura de participacion ciudadana organizada a través de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) y el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), en el cual
participan las autoridades municipales, representantes de las comunidades y los representantes de las
instituciones publicas con presencia en el municipio.

La presencia del organismo ejecutivo se da por medio de las delegaciones municipales de diferentes
entidades gubernamentales que operan en el municipio: el Ministerio de Educacion (MINEDUC), el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacidon (MAGA), la Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional (SESAN) y el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES); el resto de instituciones estatales atienden desde sus sedes en la cabecera
departamental o sus sedes regionales ubicadas en las cabeceras municipales de Nebaj y Uspantan.

El municipio cuenta con 72 lugares poblados que incluyen dos barrios en el casco urbano, en cada uno
de estos lugares existen Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) y alcaldes auxiliares, electos
por las asambleas comunitarias y reconocidos por la autoridad municipal. La mayor parte de COCODES
son integrados solo por hombres.
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En un segundo nivel, aparece el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) como el principal espacio
de representacion y participacion en el municipio, el cual para el periodo 2025 estaba integrado por 51
personas de la siguiente manera: El alcalde municipal, quien lo preside, 3 sindicos municipales y 6
concejales municipales, 31 representantes de los COCODE, 8 representantes de instituciones publicas
con presencia en el municipio y 3 integrantes de la sociedad civil. Dentro del COMUDE participan ocho
mujeres que representan el 15 % de los integrantes.

5. Situacion del sector agua y saneamiento del municipio

Este apartado presenta un diagnéstico detallado sobre el acceso, calidad y condiciones de los servicios
de agua, saneamiento e higiene (ASH) en Cunén basado en una linea base realizada en 2025, la cual
puede ser revisada para ampliar los detalles.

5.1 Puntos o sistemas de agua en el municipio

e Existen 54 sistemas de agua mejorada.

45 funcionan por gravedad (83 %), siete son pozos mecanicos (13 %) y dos son sistemas mixtos

por bombeo y gravedad (4 %).

Solo el 79 % de los sistemas estan en buenas condiciones fisicas y operan adecuadamente.

El 85 % de los sistemas provee agua diariamente.

El 22.8 % de los puntos de agua (16) no se consideran sistemas mejorados.

El 89 % de los sistemas cuenta con el nimero adecuado de usuarios con base en el caudal y la

capacidad de disefio.

El 63 % de los sistemas o puntos de agua suministran adecuada cantidad segun la norma.

e El61.4 % de los puntos de suministro (43 sistemas) presentan adecuada calidad de agua con
base en los niveles de bacterias presentes, niveles de turbidez y otros contaminantes de
interés.

e Solamente se aplica cloro en 20 de los 54 sistemas de agua (37 %).

e EI80 % de las familias hierven el agua, el 7 % utilizan filtros, un 3.5 % compran agua purificada,
igual proporcién aplican cloro, un 2 % de hogares consumen el agua sin ningun tipo de
tratamiento y un 4 % que no respondiod.

La mayoria de los nacimientos que abastecen los sistemas se ubican y discurren dentro de la
jurisdiccion del municipio, lo que le provee al municipio un adecuado indice de autonomia hidrica.

Ademas, se identificaron 16 comunidades que son abastecidas por fuentes consideradas como

sistemas no mejorados, en donde las familias acceden a fuentes alternas para el suministro, como
nacimientos, pozos superficiales o compran.
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Cuadro 1. Métricas del nivel de servicios de los sistemas de agua.

NO ES FRECUENCIA FRECUENCIA

METRICA CUMPLE NO CUMPLE SISTEMA TOTAL PUNTOS PUNTOS NO

MEJORADO RECIBIDOS RECIBIDOS
EL SISTEMA ES ) 0
TG 54 0 16 70 77.1% 22.9%
EL SISTEMA ES ) o
PROTEGIDO 54 0 16 70 77.1% 22.9%
LA  INFRAESTRUCTURA
ESTA EN BUENAS 43 11 16 70 61.4% 38.6 %
CONDICIONES FiSICAS
NUMERO DE USUARIOS 0 0
CUMPLE CON LA NORMA 48 6 16 70 68.6 % 31.4 %
cg’l’T:GUA ELDIADELA | 46 8 16 70 65.7 % 34.3%
EL SISTEMA NO ESTUVO
DANADO POR MAS DE UN 21 33 16 70 30.0% 70.0 %
DIA/MES EL ANO PASADO
LA CALIDAD DEL AGUA ES . 0
ADECUADA 43 11 16 70 61.4 % 38.6 %
LA CANTIDAD DE AGUA ES . 0
ADECUADA 44 10 16 70 62.9% 37.1%

Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.
5.1.1 Niveles de servicio de los sistemas de agua

De acuerdo con el modelo de monitoreo de Water For People y con base en las puntuaciones
alcanzadas en las métricas, se determind que el nivel de servicio para los sistemas de agua del
municipio es de 57.1 %, que incluye los sistemas que alcanzaron la categoria de alto nivel de servicio
11.4 % (8 sistemas) e intermedio nivel de servicio 45.7 % (32 sistemas).

Entanto que el 17.1 % (12 sistemas) se ponderaron con un basico nivel de servicioy el 2.9 % (2 sistemas)
con inadecuado nivel de servicio. Asimismo, se determind que el 22.9 % de los puntos de agua (16
comunidades) no cuentan con sistemas de agua mejorados.

Esto significa que el 42.9 % de los sistemas o puntos de agua que abastecen a la poblacidn del municipio

operan por debajo de los pardmetros aceptables y requieren de inversién, ampliacion o mejoras para
brindar un mejor servicio.
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En la siguiente figura se muestra el resumen del nivel de servicio de agua en el municipio, que incluye
los 54 sistemas de agua mejorados en los niveles de servicio que le corresponden y los 16 puntos de
sistemas no mejorados.

Puntos de ) ) .
Cunén Frecuencia Cunén 2025 Nivel de Servicio de
Agua Punto de Agua
No es un sistema mejorado 16 22.9% H;ﬁ
Inadecuado nivel de servicio [ 2.9% 80%
70% ] Np esun
Basico nivel de servicio 12 17.1% 60% sistema
50% mejorado
Intermedio nivel de servicio | 32 45.7% W nadecuado
40% nivel de
Alto nivel de servicio 8 11.4% 30% servicio
20%
Total, Puntos de Agua 70 100.0% 10% -
0%
Nivel de Servicio Intermedio y Alto = 57.1% : -
Nivel de Servicio

Figura 8. Nivel de servicios de los sistemas o puntos de agua, Cunén, 2025.
Fuente: Informe de Linea Base de Agua, Saneamiento e Higiene, Cunén, Quiché, 2025.

5.2 Abastecimiento de agua a nivel domiciliar

e EI 74 % de los hogares recibe el suministro de agua de fuentes mejoradas.

e EI26 % de los hogares aln depende de fuentes no mejoradas; de estos, el 44 % dispone de
pozos superficiales desprotegidos, el 29 % recurre a nacimientos de agua, un 13 % compra
agua, el 10 % va a rios, arroyos o quebradas y un 4 % se abastece de sistemas de miniriego.

e EI 85 % de estos hogares se abastece a través de sistemas por gravedad.

e El40 % de los hogares padece de los efectos de la escasez estacional durante los meses secos
en los que se limita significativamente la disponibilidad de agua.

e Solo el 32.7 % de los hogares dispone de alto nivel de servicio de agua.

e Latarifa en el casco urbano es de Q.7.00 mensuales; aunque ya se aprobd una nueva tarifa de
Q.10.00, esta no ha entrado en vigor porque el acuerdo municipal no ha sido publicado en el
diario oficial. El derecho a un nuevo servicio de agua en el casco urbano tiene un valor de
Q.1,000.00.

e Latarifa de agua a nivel comunitario es variable y no es establecida bajo ningun tipo de calculo
o criterio técnico; van desde Q.5.00 hasta Q.100.00 mensuales, con un promedio de alrededor
de Q.25.00 mensuales.

e Lossistemas por bombeo tienen tarifas mas altas, de alrededor de Q.100.00 mensuales porque
deben cubrir el costo de la energia eléctrica. Aunque existen contadores en la mayoria de las
comunidades, no se utilizan para medir el consumo y definir la tarifa.
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Tipo de abastecimiento mejorado de agua domiciliar
Cunén 2025
Nacimiento protegido |
Minisistema |
Pozos poco profundos i
Mixto i
Pozo mecanico por bombeo [N

Por gravedad [ ———

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Pozo Pozos poco Nacimiento
Por gravedad mecanico por Mixto P Minisistema )
bombeo profundos protegido
M Seriesl 85.4% 11.2% 1.4% 1.4% 0.3% 0.3%

Figura 9. Tipos de sistema de abastecimiento mejorado de agua domiciliar.
Fuente: Informe de Linea Base de Agua, Saneamiento e Higiene, Cunén, Quiché, 2025.

Cuadro 2. Métricas del servicio de agua a nivel domiciliar, Cunén, 2025.

NO NO ES FRECUENCIA F;:%mg:
METRICAS CUMPLE CUMPLE SISTEMA TOTAL  DE PUNTOS NO
MEJORADO RECIBIDOS RECIBIDOS
EL HOGAR OBTIENE AGUA
DE UNA FUENTE 311 0 111 422 73.7% 26.3%
MEJORADA
HAY AGUA EL DIiA DE LA
VISITA 236 75 111 422 55.9% 441 %
NO HAY ESCASEZ
ESTACIONAL QUE LIMITE LA 252 59 111 422 59.7 % 40.3%
DISPONIBILIDAD DE AGUA
EL SISTEMA NO ESTUVO
FUERA DE SERVICIO POR
MAS DE UN DIA/MES EN EL 205 106 111 422 48.6 % 51.4%
ANO PASADO
LA TARIFA PARA EL
SERVICIO DE AGUA ES 290 21 111 422 68.7 % 31.3%
ASEQUIBLE
LA DISTANCIA AL SISTEMA
CUMPLE CON LAS NORMAS 296 15 111 422 70.1% 29.9%

Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.
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5.2.1 Nivel de servicio de agua a nivel domiciliar

El nivel de servicio en agua domiciliar en el municipio es del 58.3 %, el cual incluye el 32.7 % de hogares
con un nivel de servicio alto y el 25.6 % que reciben un nivel de servicio intermedio, esto considerando
la disponibilidad, la cantidad y la calidad del agua que reciben, la continuidad en el servicio, el nimero
de veces que el sistema se dafia y la capacidad del comité para restablecer el servicio en el menor
tiempo posible.

Para el 15.4 % de la poblacidn, el servicio es catalogado como un nivel basico, considerando que el
suministro es intermitente, mas limitado y, cuando el sistema se dafia, el servicio se interrumpe por
varios dias. No se tipificaron hogares que reciban inadecuado nivel de servicio.

El 26 % de los hogares aun se abastecen de fuentes no mejoradas de agua, lo cual representa un reto
importante para el municipio a contemplar dentro de sus politicas de identificacién, priorizacién e
inversion de proyectos, con la finalidad de reducir esta brecha de poblacién no atendida.

En general, poco menos de la mitad de los usuarios (46 %) de los hogares indican estar satisfechos con
el servicio que reciben (2025).

-

Namero de

Nivel de servicio Frecuencia Cunén 2025 Nivel de Servicio de
hogares Agua Domiciliaria
No es un sistema mejorado 111 26.3%

———————————————— 100% M No es un
Inadecuado nivel de servicio [ 0.0% :x sistema
Basico nivel de servicio 65 15.4% 70% mejorado

. . . 60% M Inadecuado
Intermedio nivel de servicio | 108 25.6% 50% nivel de
- — 40% ici
Alto nivel de servicio 138 32.7% 30% sevee
20% m Basico nivel
Total, hogares 422 100.0% 10% de servicio

0%
Nivel de servicio intermedio y alto= 38.3%

Nivel de Servicio

Figura 10. Nivel de servicios de agua a nivel domiciliar, Cunén, Quiché.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.

5.3 Saneamiento domiciliar

e EI 89 % de las viviendas tienen acceso a instalaciones de saneamiento basico. De estos:

e EI69 % utiliza pozo ciego: el 39 % con loza protegida, el 24.4 % sin losa, un 2.8 % con tubo
ventilado, 2.5 % sanitario ecolégico o abonera y un 0.3 % tipo turco. Solo el 57 % gestiona
adecuadamente los lodos fecales.

e El 31 % de las viviendas poseen sanitarios lavables: un 12.8 % de sanitarios conectados a
drenaje —casco urbano y comunidades aledafias—, 8.3 % conectados a tanque séptico, 5.8 %
conectados a sumidero y el 4.2 % con descarga a surco abierto o lugar desconocido.

e Encuanto a la subestructura (fosa y losa), el 82 % de los sanitarios esta en buenas condiciones
fisicas.

e Respecto a la superestructura de la instalacion sanitaria (paredes, puerta y techo), el 64 % se
encuentra en buenas condiciones fisicas.

e El11 % de las viviendas no tiene acceso a servicio sanitario; utilizan o prestan el sanitario de
un familiar o vecino. El 4 % de la poblacién aun practica la defecacién al aire libre.
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Tipos de sanitarios en hogares
Cunén 2025
Sanitario tipo turco | 0.3%
Sanitario ecoldgico (sanitario seco o abonero) [l 2.5%
Sanitario de pozo ventilado (pozo ciego con tubo de ventilacién) [l  2.8%
Sanitario de pozo sin losa (pozo abierto sin adecuada proteccién) [N 24.4%
Sanitario de pozo cubierto con una losa no mejorado (pozo ciego) [N 38.9%
Sanitario conectado a tanque séptico [ NN 8.3%

Sanitario conectado a sumidero (pozo protegido) [ 5.8%

Sanitario conectado a sistema de drenaje [ NN 12.8%
Sanitario con descarga a desagiie a lugar desconocido [l 1.7%

Sanitario con descarga a desagiie abierto [l 2.5%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Figura 11. Tipo de sanitarios en las viviendas del municipio de Cunén, 2025.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.

Cuadro 3. Métricas de los servicios sanitarios domiciliares, Cunén, 2025.

NO NO TIENE NO
METRICAS CUMPLE ACCESO A TOTAL  CUMPLE
CUMPLE SANEAMIENTO CUMPLE

VIVIENDA TIENE . ]
ACCESO A SANITARIO 377 0 45 422 89.3 % 10.7 %

NINGUN  MIEMBRO
DEFECA AL AIRE LIBRE 360 17 45 422 85.3% 14.7 %

LA SUBESTRUCTURA
(LOSA Y FOSA) SE
ENCUENTRA EN
BUENAS CONDICIONES
SUPERESTRUCTURA
(PAREDES, PUERTA Y
TECHO) SE ENCUENTRA 270 107 45 422 64.0% 36.0%
EN BUENAS
CONDICIONES
ADECUADAS
CONDICIONES 283 94 45 422 67.1% 329%
HIGIENICAS
GESTION SEGURA DE
LOS LODOS 241 136 45 422 57.1% 42.9%
RESIDUALES
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.

347 30 45 422 82.2% 17.8%
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5.3.1 Nivel de servicio de saneamiento domiciliar

El nivel de servicio de saneamiento domiciliar en el municipio es del 89.3 %, el cual integra el 34.4 % de
los hogares que poseen un alto nivel de servicio, el 30.3 % con un intermedio nivel de servicio y el 24.6
% que cuenta con un basico nivel de servicio, respectivamente.

Una porcion de viviendas que equivale al 10.7 % de viviendas no dispone de servicio de saneamiento,
lo cual representa la brecha insatisfecha que amerita seguimiento mediante un lineamiento de politica
municipal que atienda esta porcion de la poblacidn con necesidad de acceder a este importante

servicio.
Nivel de servicio de Cantidad de Erecuencia ) . N
saneamiento viviendas Cunén 2025 Nwel_de Servicio de
No hay servicios de saneamiento
saneamiento 45 10.7% ‘g]”f_‘;
Inadecuado nivel de servicio 0 0.0% A - .
M m Mo hay senvicios de
Basico nivel de servicio 104 24 6% i san=amiento
Intermedio nivel de servicio 128 30.3% o "slfj_i‘_fd“ nivelde
Alto nivel de servicio 145 34.4% e - B Basico nivel de
Total viviendas 422 100.0% " Mivel de servicio de Isr?{::ffedh nivel de
Basico, intermedio v alfo nivel de servicio = 89.3% saneamiento SETVido

Figura 12. Calificacidn sobre el nivel de servicio de saneamiento domiciliar.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.

5.4 Practicas de higiene en el hogar

e El97.4 % de los hogares posee instalaciones para lavado de manos.

e EI 84 % tenia agua disponible y el 80 % disponia de jabdn el dia de la visita del levantado de
linea base.

e EI 85 % practica el lavado de manos en al menos tres momentos clave durante el dia.

e Tratamiento del agua de consumo: El 84 % de hogares la hierve, el 7 % la filtra, un 3 % utiliza
cloro y otro 3 % compra agua embotellada; un 2 % la consume sin ningln tratamiento.

e EI76 % quema los desechos sélidos, un 17 % los entierra, el 6 % utiliza el tren de aseo municipal
y solamente el 1 % realiza practicas de clasificacion y reciclaje.

e El municipio no cuenta con planta de tratamiento de desechos sdlidos; estos son depositados
en un botadero sin mayor manejo que la remocidn y quema; no se realiza ningun tipo de
clasificacion.
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Cuadro 4. Métrica del servicio de higiene en el hogar, Cunén, 2025.

, NO NO
METRICA CUMPLE o e TOTAL  CUMPLE CUMPLE

EL HOGAR TIENE ACCESO A

INSTALACIONES PARA 411 11 422 97.4% 2.6%

LAVARSE LAS MANOS

HAY AGUA DISPONIBLE PARA . .

EL LAVADO DE MANOS 355 67 422 84.1% 15.9 %

HAY JABON DISPONIBLE PARA . .

EL LAVADO DE MANOS 337 85 422 79.9% 20.1%

PRACTICAN LAVADO DE

MANOS EN AL MENOS 3 358 64 422 84.8% 15.2 %

MOMENTOS CLAVE

NO SE HAN ENFERMADO EN . .

L0S GLTIMOS 6 MESES 278 144 422 65.9 % 34.1%

EL ALMACENAMIENTO DE . .

AGUA ES SEGURO 348 74 422 82.5% 17.5%

NO HAY AGUA ESTANCADA 388 34 422 91.9% 8.1%

Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.
5.4.1 Niveles de servicios de higiene en el hogar

El nivel de servicio de higiene en los hogares es del 61.9 %; este integra un 27.3 % de hogares con alto
nivel de servicio y el 34.6 % un intermedio nivel de servicio, mientras que un 29.1 % de las viviendas
cuenta con un bdasico nivel de servicio, un 6.4 % de hogares posee un inadecuado nivel de servicio y el
restante 2.6 % no dispone de servicios de higiene.

MNivel de servicio de higiene Cantidad de Frecuencia
viviendas
No hay zervicios de higiene 11 2.6%
Inadecuado nivel de servicio 27 5.4%
EBisico nivel de servicio 123 20.1%
Intermedio nivel de servicio 146 34.6%
Alto nivel de servicio 115 27.3%
Total, viviendas 422 100.0%
Nivel de servicio alto e intermedio: 61.9%

Figura 13. Calificacién del nivel de servicio de higiene en el hogar.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.
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5.5 Servicios de agua, saneamiento e higiene en instituciones publicas

e El 82 % de los edificios escolares tienen acceso a agua por medio de un sistema mejorado. El
100 % de edificios de salud publica reciben el servicio de sistemas mejorados.

e De los edificios publicos que cuentan con un servicio de agua mejorado, el 62 % son sistemas
por gravedad, el 16 % pozos mecanicos y el 4 % pozos o nacimientos protegidos.

e El 18 % de establecimientos que no cuentan con un sistema mejorado, se abastecen de
nacimientos o pozos superficiales, chorros o mangueras de miniriego, agua acarreada por los
nifios desde sus casas, cosecha de agua de lluvia o compra de agua semanal o quincenalmente.

e En promedio, cada establecimiento educativo cuenta con 5 chorros (rango de 1 a 8) para
atender a 150 estudiantes; 53 % son hombres.

e El CAP cuenta con 7 chorros funcionando para atender alrededor de 15,000 pacientes al afio;
los puestos de salud cuentan con 3 chorros para atender a una poblacién de entre 2,500 a
3,000 pacientes al aio, de los cuales se estima que el 65 % son mujeres, madres acompafiadas
de sus nifios menores.

e EI78 % de las instalaciones de agua corresponde a unidades de lavamanos, el 18 % se compone
de chorros o pilas y el 4 % son recipientes de agua.

e Solo el 45 % de los edificios publicos reciben la cantidad adecuada de agua durante el horario
de trabajo para llevar a cabo sus funciones y solo el 62 % dispone de agua con la calidad
adecuada.

e El 20 % de las muestras de agua dio positivo a la presencia de Escherichia coliy el 30 % a
contaminacion bacteriana.

e EI 100 % de edificios publicos cuenta con servicio sanitario; las instalaciones de los edificios de
salud publica estan en mejores condiciones que en las escuelas.

e El 85 % son sanitarios lavables: el 51 % conectado a tanque séptico, el 22 % conectados a
drenaje, el 10 % a una fosa mejorada y un 2 % desfoga a un lugar abierto o desconocido.

e El 15 % de las instalaciones sanitarias son no lavables -tipo pozo ciego-: el 9 % cubierto con
loza, el 5 % sin loza y 1 % tipo abonera o ecolégicos.

e Enel 77 % de casos la subestructura (losa/fosa) y el 81.7 % de la superestructura (paredes,
puerta y techo) se catalogé en buenas condiciones fisicas.

e Enpromedio hay 1.9 sanitarios por establecimiento para mujeres, 1.2 sanitarios para hombres,
1.5 sanitarios utilizados por ambos sexos y 0.7 sanitarios para personal de la institucién; en el
54 % de establecimientos existen sanitarios especificos para el personal institucional.

e Solamente el 13.4 % de escuelas reportd filas para utilizar los servicios sanitarios. No se
encontraron sanitarios especificos para personas con discapacidad.

e Solamente el 4 % de los edificios escolares reportaron disponer de instalaciones para la higiene
menstrual de nifios y docentes. No se encontrd evidencia de que esto afecte con ausentismo
o desercién de alumnas.

e El 97 % de los establecimientos cuentan con instalaciones de lavado de manos; durante el
levantado de linea base habia agua disponible en el 89 % y jabdn en el 92 %, pero solo en el
43% habia instructivos para el correcto lavado de manos.

5.5.1 Niveles de servicios de ASH en instituciones publicas
El municipio tiene actualmente un 40.2 % en nivel de servicio en agua, saneamiento e higiene a nivel

de los edificios publicos, que corresponden a las instalaciones con un intermedio nivel de servicio;
ninguna de las instalaciones alcanzé la categoria de alto nivel de servicio.
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El 31.7 % de instalaciones disponen de un basico nivel de servicio y el 28 % se ponderé como
inadecuado nivel de servicio, por lo que necesitan mejoras en su estructura (sub y supra), incremento
en el nimero de unidades sanitarias y mejoras en las instalaciones hidrdulicas.

Nuamero de
\are v o " " Cunén 2025 Nivel de Serviclo
Cunen instituciones Frecuencia

publicas

No tiene acceso a sancanmento 8 No tlens 3C<ceso a

0 0.0% o20% saneam

o sistema de agua

o sistema de agua mejorndo

mejorado

Inadecuado nivel de servicio 23 28.0% 0% )
w0 3
Basico mvel de servicio 26 31.7% A Ue-sendoic
[ntermedio mivel de servicio 33 40.2% i
— - - W% " fasico nivel de

0 0.0% 20% soTVicio
82 100.0% Xy
™

| Nivel de Servicio Intermedio y Alto = 40.2% tivel de Servicio

Figura 14. Calificacion del nivel de servicio de agua, saneamiento e higiene en
instituciones publicas, Cunén, 2025.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.

6. Identificacion de actores clave del sector ASH (mapeo de actores) Municipalidad

El concejo municipal, como maxima autoridad municipal, es el encargado de planificar e implementar
planes, politicas y normativas enfocadas a mejorar los servicios de agua y saneamiento, asi como de
aprobar regulaciones y ordenanzas que rijan el uso y la prestacién de los servicios de agua y
saneamiento en el municipio. Ademas, es el responsable de velar por la gestiéon de los recursos
naturales del municipio que guardan estrecha relacién con el agua, asegurando que se utilice de
manera sostenible y equitativa.

El concejo municipal formula y aprueba el presupuesto destinado a proyectos de agua y saneamiento,
garantizando la asignacién de recursos financieros para la ampliacion, mejora o construcciéon de
sistemas de agua en los demds centros poblados del municipio.

6.1 Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS)

Es la unidad técnica de la municipalidad responsable de la gestién de los servicios de agua vy
saneamiento de la cabecera municipal y comunidades conurbadas, en estrecha coordinacién con el
personal de salud; es la oficina responsable de velar por la adecuada calidad de los servicios de agua y
saneamiento en el municipio.

La OMAS tiene a su cargo dos fontaneros municipales encargados de las instalaciones de nuevos
servicios a nivel del casco urbano, la aplicacién de cloro y actividades de mantenimiento y operacién
de los cinco sistemas por gravedad que abastecen a la poblacién urbana.

Se identificé que, de momento, no existe mayor relacidon con los comités de agua a nivel comunitario
existentes en el municipio; se observd poca presencia institucional de organizaciones no
gubernamentales o de cooperacidn internacional que trabajen en el sector de agua, saneamiento e
higiene. Actualmente, Water For People esta incursionando en el municipio y brindd apoyo para la
elaboracion de la linea de base y la presente politica de los servicios de agua y saneamiento.

37



Politica Municipal de Agua y Saneamiento del municipio de Cunén, Quiché

6.2 Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) y Comités de Agua

Llevan a cabo una labor fundamental a nivel comunitario, siendo responsables de la administracion,
operacidon y mantenimiento de los sistemas de agua. Se encargan del recaudo y manejo de fondos, asi
como de asegurar el cumplimiento del reglamento local de agua. Estos representantes normalmente
son elegidos por la asamblea comunitaria o mediante un sistema de turnos rotativos, desempefian su
funcién ad honorem durante un periodo de dos afios —el mas comun—, algunas veces son reelectos y
duran en el cargo por mas de un periodo. En ocasiones, algunos de sus miembros desempefian la
funcién de fontaneros comunitarios.

6.3 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

A través del servicio de salud local que opera como Centro de Atencidon Permanente (CAP), se encarga
de llevar a cabo el control y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano vy los servicios de
saneamiento. Su funcién es monitorear periédicamente la calidad del agua y emitir recomendaciones
a lamunicipalidad para garantizar la provisién de agua limpia y segura para la poblacién, contribuyendo
asi a la reduccidn de los indices de morbilidad. También brinda capacitacién y asistencia técnica a los
fontaneros municipales, COCODES y comités comunitarios de agua en cuanto al manejo de la cloracién
de los sistemas.

6.4 Ministerio de Educaciéon (MINEDUC)

A través de la red de establecimientos educativos y con base en los contenidos curriculares, se
encargan de educar y formar a las nuevas generaciones sobre el consumo de agua segura y el uso
adecuado de este recurso e higiene personal. Ademas, ofrecen el servicio de alimentacidén escolar y
realizan una labor significativa de gestidn para el mantenimiento y mejora de los servicios de agua,
saneamiento e higiene en los centros educativos.

6.5 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) juega un rol crucial en la gestion de los
servicios de agua y saneamiento, enfocdndose en la proteccién y conservacién del recurso hidrico. Su
funcién principal es formular y ejecutar politicas ambientales que promuevan la sostenibilidad y el uso
racional del agua, asi como supervisar el cumplimiento de las regulaciones ambientales relacionadas
con la gestion del agua, el manejo y tratamiento adecuado de las aguas residuales y su desfogue
final, asi como con el manejo adecuado de los residuos y desechos sélidos.

Ademas, el MARN lleva a cabo acciones de educacidon ambiental y sensibilizacién sobre laimportancia
de la conservacion de los recursos naturales: agua, suelo y bosque, el manejo de los desechos sélidos
y la reduccion de la contaminacién ambiental. Este ministerio no tiene presencia directa en el
municipio y presta sus servicios desde la delegacién con sede en la cabecera departamental.

6.6 Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)

El Consejo Departamental de Desarrollo es uno de los tres niveles de asignacién financiera para la
inversion publica, regulado por las leyes del presupuesto y la normativa del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP). Este consejo gestiona la asignacion de fondos destinados a ser distribuidos a
los Comités Municipales de Desarrollo (COMUDES) para la ampliaciéon, mejora o construccién de
nuevos sistemas de agua, asi como de plantas de tratamiento de aguas residuales y de desechos
solidos.
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Cuadro 5. Mapeo de actores del sector ASH en el municipio de Cunén.

Actor Sector Ambito de Accion

Municipalidad Sector publico Municipal
gubernamental

OMAS Sector publico Municipal
gubernamental

Ministerio de Salud Publica Sector publico Nacional
gubernamental

Ministerio de Educacion Sector publico Nacional
gubernamental

COCODES
Comités de agua

CODEDE

Sociedad civil organizada
Sociedad civil organizada
Sistema Nacional de

Consejos de Desarrollo de
Guatemala

Local/ Comunitario
Local/ Comunitario

Departamental

Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.
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7. Objetivos de la Politica

7.1 General

e Mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento del municipio de Cunén
mediante el fortalecimiento de procesos de gestién publica eficaces y eficientes bajo un
enfoque de gobernanza local, sostenibilidad y equidad.

7.2 Especificos

e Incrementar la cobertura y la calidad del servicio de agua potable mediante procesos
participativos de planificacidn, programacion e inversion basados en informacion y orientados
a satisfacer la demanda actual y futura de la poblacién en un marco de sostenibilidad ambiental
y financiera.

e Aumentar la cobertura y la calidad del servicio de saneamiento basico mediante procesos
educativos y la construccién de infraestructura para la adecuada disposicidon de excretas de las
familias con demanda insatisfecha y la adecuada gestion de las aguas residuales segin el marco
normativo vigente.

e Procurar la gestion integral de los desechos sélidos mediante procesos informativos y
educativos, ademas de la construccidon de infraestructura para la adecuada clasificacion,
recoleccidn, tratamiento y disposicidn final, promoviendo su reuso o reciclaje, propiciando un
ambiente saludable para la poblacidn.

e Construir un sistema de gobernanza local que promueva la gestidn sostenible de los servicios
de agua y saneamiento aplicando el marco legal e institucional vigente, fortaleciendo los
procesos de gestion publica, coordinacién institucional, transparencia y participacién
ciudadana.
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8. Principios

Principios

Definicion

Acceso universal

Aspirar a alcanzar la cobertura total de los habitantes del municipio, sin
excepcion, independientemente de su ubicacion geogréfica, nivel
socioecondmico o condicion social, para fomentar el desarrollo sostenible
y contribuir a la reduccidon de desigualdades en el acceso a recursos
esenciales.

servicio

Institucionalidad vy

Es necesario el fortalecimiento del marco institucional mediante procesos
de capacitacién e innovacién para que opere de forma eficiente, con
sentido de responsabilidad social y altos estdndares de calidad para
garantizar el acceso equitativo y sostenible a los servicios ASH para la
poblacién.

Participacion
gobernanza

y

Con base en el marco legal e institucional establecido, es necesario
promover espacios de participaciéon representativa de todos los sectores
sociales en la gestion del agua y saneamiento, asegurando una
responsabilidad compartida entre autoridades, instituciones y usuarios en
todas las fases del servicio.

Eficiencia y calidad

Considerando la escasez del agua y el cada vez mas dificil acceso a agua y
saneamiento, su uso debe ser gestionado de manera eficiente y sostenible,
cumpliendo con los estandares de calidad para satisfacer las necesidades
vitales de la comunidad.

Corresponsabilidad

Es el compromiso compartido entre ciudadanos, instituciones vy

ciudadana e| autoridades locales para gestionar de manera sostenible los recursos

institucional hidricos y los servicios ASH, fomentar participacion en la toma de
decisiones, la planificacién y la ejecucidon de proyectos, asegurando su
sostenibilidad ambiental y financiera.

Sostenibilidad Las acciones y proyectos en agua y saneamiento deben planificarse con una
visidon a largo plazo, protegiendo los recursos naturales y el medio ambiente
y con sostenibilidad financiera para cubrir los gastos de AOM que aseguren
la disponibilidad de los servicios para las presentes y futuras generaciones.

Transparencia y| Es fundamental construir una relacién de confianza entre el gobierno

rendicién de| municipal, las instituciones y la ciudadania, facilitando el acceso a

cuentas informacién publica y a mecanismos de auditoria social, que fomenten

apertura, participacidn y corresponsabilidad para la mejora de la calidad de
los servicios.

Un principio es una regla o guia fundamental que orienta y rige el pensamiento, la conducta o la accién
de una sociedad; son postulados o conceptos basicos que sirven de fundamento a un sistema o a una
forma de actuar. Para la presente politica, los principios son importantes para definir las normas de
conducta y ética que deberan regir suimplementacién en busca de brindar valor publico a los servicios
de agua y saneamiento destinados a satisfacer las necesidades de la poblacién.
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9. Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos definen los propdsitos finales hacia los que se orienta la politica municipal para
iniciar el abordaje intencionado de la problemdtica identificada y alcanzar los resultados planteados en
materia de agua y saneamiento como un elemento importante en la vision de desarrollo del municipio
de Cunén en atencidn a la vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo Katun, Nuestra Guatemala

2032.

Estos ejes estratégicos se constituyen en los pilares sobre los cuales se cimentara la politica y describen
las grandes areas de accion, ademds de plantear los lineamientos a seguir en la implementacion y el
desarrollo de la estrategia de intervencién. Estos lineamientos y acciones deben traducirse en
compromisos y metas especificas a alcanzar a mediano plazo para mejorar la gestién y prestacién de

los servicios de agua y saneamiento en el municipio.

9.1 Eje estratégico 1: Agua potable y segura para todos y para siempre

Este eje busca garantizar el acceso universal a agua segura y de calidad para toda la poblacién
del municipio, sin importar su ubicacién geografica, nivel socioeconémico o grupo étnico; se
enfoca en aumentar la cobertura y mejorar la prestacién de los servicios publicos, con especial
atencion en los grupos mas vulnerables y con demanda insatisfecha.

Contempla la construccién, rehabilitacidn, reconstruccidon y ampliacion de sistemas formales de
agua por gravedad y pozos mecanicos cuyos sistemas de bombeo preferentemente sean
accionados por paneles solares, utilizando la informacidn generada por el Sistema Municipal de
Agua y Saneamiento (SIMAS) para priorizar los hogares sin acceso. En comunidades rurales con
hogares dispersos se debe asegurar la provision a través de sistemas no convencionales como
sistemas unifamiliares y cosechadores de agua de lluvia.

Contempla ademas implementar elementos clave de sostenibilidad para los servicios, tales como
la micromedicién del consumo de agua y la definicidon de tarifas diferenciadas y establecidas con
base en estudios de costos de operacién actualizables regularmente, para el fomento de un
consumo responsable y equitativo.

Es importante considerar también programas para el adecuado mantenimiento y reparacion de
los sistemas existentes para ampliar su vida Util y reducir costos por concepto de reparaciones
mayores.

Este eje también contempla garantizar el suministro de agua potable y segura para el consumo
humano libre de contaminantes nocivos, implementando para tal cometido acciones de
monitoreo, vigilancia, control y tratamiento del agua para consumo en cumplimiento del marco
legal vigente a cargo del MSPAS y de las municipalidades con la participacidn responsable de la
poblaciéon y la organizacién comunitaria. Es importante tomar medidas para prevenir la
contaminacidon del agua con elementos perjudiciales en todas las etapas del proceso de
suministro, desde la fuente hasta el punto de consumo, y asegurar que cumpla con los estandares
de calidad establecidos.
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Ademas, considera el fortalecimiento de las capacidades municipales, institucionales y
comunitarias en materia de gestion de agua y saneamiento en los ambitos técnico,
administrativo, financiero y organizativo para el adecuado cumplimiento de sus funciones,
mediante procesos de capacitacién, la dotacidn de recurso humano calificado, equipos y
suministros, ademas de promover la implementacién de tecnologias innovadoras, accesibles y
de bajo costo.

9.2 Eje estratégico 2: Gestidn integral de saneamiento bdsico y de las aguas residuales

El saneamiento basico es el conjunto de practicas y procesos que permiten tratar y disponer
apropiadamente las excretas humanas y las aguas residuales para obtener un ambiente limpio y
sano.

Este eje contempla el aumento en la cobertura y mejora de los servicios de saneamiento basico
para la poblaciéon con demanda insatisfecha del municipio, con especial atencién en los grupos
mas vulnerables, comunidades rurales y marginales, a fin de erradicar la inadecuada practica de
la defecacién al aire libre. Para zonas rurales o marginales, se deben considerar formas
alternativas para la disposicién apropiada de excretas, como diferentes tipos de letrinas y
biodigestores, entre otros.

Contempla también la construccion, rehabilitacion, reconstruccidon y ampliacidn de sistemas de
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas para mejorar el manejo y gestion de las
aguas residuales en el casco urbano y en las comunidades conurbadas y rurales que sea posible,
con adecuados procesos de preinversién que tomen en cuenta disefios con base en estudios
técnicos, el crecimiento poblacional y el marco legal vigente. Considera también programas para
el adecuado mantenimiento y reparacion de los sistemas existentes con enfoque preventivo y de
gestion de riesgo para maximizar su vida util y reducir costos por concepto de reparaciones
mayores.

El tratamiento de aguas residuales requiere de plantas especificas que realicen el proceso de
estabilizar las aguas de contaminantes bioldgicos nocivos o peligrosos como bacterias, virus,
materia organica en descomposicién, contaminantes fisicos (tierra, polvo) y quimicos (nitratos y
fosfatos) que alteran la composicién de las aguas de desecho o aguas residuales, para luego de
este proceso producir un efluente tratado y apto para su descarga a un cuerpo receptor o bien
para su reutilizacidn o el aprovechamiento, todo esto en cumplimiento con el marco legal
vigente. La proteccién del medio ambiente contra los efectos nocivos de las aguas servidas o
desechos liquidos es esencial y fundamental para salvaguardar la salud y la integridad territorial
de los recursos hidricos y la salud publica.

Es importante complementar estas intervenciones con procesos de informacién, comunicacidony
educacion dirigidos a la poblacidn en la tematica de salud y la practica de adecuados habitos de
higiene, uso y manejo adecuado de las instalaciones de saneamiento basico, manejo inocuo de
alimentos y consumo de agua segura.
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9.3 Eje estratégico 3: Saneamiento ambiental y gestidn integral de los residuos y desechos
solidos

La gestion de los residuos y desechos sélidos se refiere al proceso que conlleva aquellas
actividades orientadas al manejo adecuado de estos, desde su generacidn, la clasificacidn y
separacion en el hogar, la recoleccidon publica, su transporte, tratamiento, reutilizaciéon o
disposicion final. La gestién adecuada de los residuos y desechos sélidos es fundamental, ya que
impacta directamente en la salud publica, la calidad ambiental y la imagen de los centros
poblados; con esto se previene la contaminacién del suelo, del agua y del aire.

Este eje contempla una fuerte estrategia de educacidon y concientizacion de la poblacién
—vecinos, comerciantes, transportistas— para aplicar los principios de la economia circular:
reducir, reusar y reciclar cuanto sea posible y separar y clasificar desde el origen los desechos
sélidos con alto sentido de responsabilidad social y compromiso con el ambiente.

Es importante, ademas, identificar, priorizar, programar, disefiar y aumentar la inversion para
implementar sistemas de recoleccion o tren de aseo municipal separativos, la construccion de
plantas de tratamiento para el reuso, el reciclaje o la disposicidon final de los desechos sélidos por
medio de rellenos sanitarios manejados técnicamente.

Es importante considerar elementos de sostenibilidad para la prestacidon de los servicios, tales
como la clasificacidn de usuarios por categorias y la definicidn de tarifas diferenciadas con base
en estudios de costos de operacién de los servicios de tren de aseo, tratamiento y de la capacidad
de pago de los usuarios.

Las plantas de tratamiento de desechos sélidos (PTDS) deben ser disefiadas técnicamente y con
visidn prospectiva a partir de estudios de caracterizacién de los desechos generados y de las
posibilidades financieras del municipio, ademdas de contemplar procesos de capacitacién y
equipamiento del personal a cargo de su manejo y mantenimiento.

A nivel rural es importante concientizar y capacitar a las comunidades sobre el manejo adecuado
y ambientalmente responsable de los residuos y desechos sélidos, promoviendo su reutilizacion
y aprovechamiento.

Es fundamental implementar iniciativas educativas enfocadas en fomentar la minimizaciéon de la
generacion de residuos 'y desechos sdlidos, que incluyan ademas |la
correcta reutilizacién y reciclaje de materiales, particularmente el aprovechamiento de desechos
organicos como alimento de animales de granja y/o la produccion de abono orgéanico para la
produccién agricola, contribuyendo a la regeneracion de suelos y a la reduccion de la inadecuada
practica de la quema o incineracion de desechos sélidos.

Es crucial destacar la relevancia de una gestién de residuos responsable para el bienestar
ambiental y la sostenibilidad a largo plazo.
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9.4 Eje estratégico 4: Gobernanza local para la gestion integral y sostenible de los servicios de
agua y saneamiento

La gobernanza local se refiere a la forma en que se planifica, organiza, toman decisiones y se
implementan acciones relacionadas con la gestiéon sostenible de los servicios de agua y
saneamiento, involucrando a los multiples actores y los diferentes niveles de gobierno. Este eje
contempla entonces la interaccién de los sistemas politico, institucional, social, econdmico y
administrativo que regulan el desarrollo y gestion de los recursos hidricos y la provision de
servicios de agua y saneamiento a diferentes niveles de la sociedad (UNDP, 2000).

La gobernanza en los servicios de agua y saneamiento implica la participacion significativa de
todas las partes involucradas, incluyendo instituciones rectoras, gobiernos municipales,
autoridades indigenas, liderazgos locales, poblacién usuaria, sector privado, cooperantes y otros
actores relevantes, en la planificacidn, gestidn, supervision y evaluacién de los servicios de agua
y saneamiento, dando cumplimiento al marco legal para regular y gestionar los servicios
prestados de forma tal que respondan a las necesidades de la poblacién.

Esto implica promover la participacion, la colaboracidn, la transparencia, la rendicién de cuentas
y la generacion y gestion de datos, asi como la divulgacidn de informacidn relevante sobre la
gestidon de los servicios, los ingresos y costos asociados, la calidad del agua y el estado de los
sistemas, entre otros. Es esencial promover la participacion de la poblacién y las comunidades a
través de los Comités de Agua y Saneamiento (CAS), el sistema de Consejos de Desarrollo y otros
espacios relacionados, facilitando mecanismos de propuesta, debate y evaluacion de los servicios
recibidos, generando a su vez corresponsabilidad y compromisos por parte de la poblacién.

Es necesario complementar la gestidon de servicios de agua y saneamiento mediante normas y
reglamentos claros, consensuados y actualizados periédicamente, orientados a la eficiencia, la
calidad y la sostenibilidad de los servicios en el marco siete de los acuerdos.

Por la dindmica y naturaleza de los servicios de agua y saneamiento, es importante considerar
instrumentos de planificacidon de caracter intermunicipal por intermedio de las mancomunidades
para la gestién compartida de cuencas y zonas de recarga hidrica.

10. Ejes transversales

Para los fines de esta politica municipal, se han considerado tres ejes trasversales, definidos asi por su
relacidn integral y complementaria con los ejes estratégicos, que permitiran asegurar el logro de los
resultados esperados bajo una mirada holistica y coherente.

10.1 Eje transversal 1: Gestion integral de los recursos hidricos con enfoque de adaptacion al cambio
climatico

La Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH) implica un enfoque holistico que considera todos los
aspectos relacionados con el agua como recurso natural convertido en servicio esencial, desde su
captacioén, hasta su uso, reutilizacién y desfogue. Esto implica la implementaciéon de medidas para la
conservacién y proteccion de los recursos hidricos, la promocién de practicas de uso eficiente del agua
y la planificacion de obras de infraestructura hidraulica adecuadas.
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La GIRH tiene alta relaciéon con los efectos provocados por el cambio climatico agudizados en los
ultimos afios y traducidos en alteracién del régimen de lluvias, merma en los caudales, particularmente
durante la época seca, que implica racionamiento y conflictividad social.

En este contexto, es esencial desarrollar estrategias para la gestion adecuada del recurso hidrico y la
adaptacion al cambio climatico que permitan hacer frente a los impactos negativos que este fendmeno
ha provocado y que afectan la disponibilidad y calidad del agua, en particular para las poblaciones mas
vulnerables.

Para abordar estos desafios, se deben implementar medidas integrales de conservacion y proteccion
de los recursos hidricos, como la prevencién de incendios forestales, reforestacion de cuencas y zonas
de recarga hidrica, la conservacion de nacimientos, conservacion de suelos, siembra y cosecha de agua
de lluvia, entre otras actividades. Asi también, la promocién de practicas agricolas sostenibles y
fomentar el uso eficiente del agua a nivel doméstico, industrial y agricola, por lo que el aporte y
participaciéon del MAGA, el MARN y el INAB son importantes por medio de los programas de extension
rural, los programas ambientales, programas de proteccidon y manejo de cuencas y los programas de
incentivos forestales y de reforestacion, respectivamente.

Segun Global Water Partnership Centro América (2022), “la GIRH es un proceso que promueve el
manejo y desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar
el bienestar social y econémico resultante de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de
los ecosistemas vitales”.

10.2 Eje transversal 2: Cambio social del comportamiento en el uso y valoracién de los servicios de
agua, saneamiento e higiene

El cambio social de comportamiento busca influir en las actitudes, creencias, practicas y normas
sociales y culturales de las personas en relaciéon con el agua, saneamiento e higiene para promover
practicas saludables y mejorar la salud de la poblacion, segun sus necesidades especificas de acuerdo
con su edad.

La educacidn y la concienciacion son elementos clave para promover cambios de comportamiento que
fomenten la participacion de la poblacién en el uso racional y responsable del recurso hidrico y la
aplicacion de practicas de saneamiento adecuado.

Es vital e imprescindible que la poblacion adopte practicas y comportamientos responsables y
saludables para garantizar la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones, promoviendo el uso y
aprovechamiento responsable, evitando el desperdicio, contribuyendo con el pago de las tarifas por el
servicio y adoptando tecnologias innovadoras para actividades agropecuarias, comerciales e
industriales.

Esto mediante programas educativo-informativos sobre el uso racional del agua, la proteccién de los
recursos naturales, la reduccién de la contaminacién y la promocién de la salud y la higiene, con
informacidn clara, sencilla y en idioma local de ser necesario por diferentes medios y espacios: radio,
televisién local, redes sociales, sistema de consejos de desarrollo, establecimientos educativos,
comercios, entre otros. Este cambio se promueve de forma mas efectiva a través de enfoques
participativos que generan corresponsabilidad individual y colectiva al involucrar a las comunidades en
la identificacién de problemas, la toma de decisiones y la implementacion de soluciones.
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En este eje es importante la participacion del MSPAS a través de la red de servicios de primer nivel
—centros de convergencia y puestos de salud— principalmente, educando y concientizando a la
poblacién sobre la importancia de adoptar habitos sanos de alimentacion, higiene y consumo de agua
segura. Por su parte, el MINEDUC tiene un rol importante también mediante el desarrollo de programas
educativos en los establecimientos de los diferentes niveles a través del espacio denominado “Rincdén
de Higiene”, que busca promover e inculcar habitos saludables en la poblacidn escolarizada a la vez
que se genera conciencia en el uso responsable del agua.

El MARN complementard a este eje por medio de programas de educacién ambiental que generen
conocimiento y conciencia en el uso racional y responsable de los recursos naturales y reduzcan la
contaminacidn del entorno.

10.3 Eje transversal 3: Gestidn de la informacion para la toma de decisiones con base en evidencia
para la gestion eficiente de los servicios de agua y saneamiento

Este eje contempla la generacion y gestiéon de datos que produzcan informacién sobre los servicios de
agua y saneamiento, lo cual implica la recoleccién, organizacion, analisis y utilizaciéon de informacion
respecto a indicadores de desempefio tales como: la poblacién atendida, niveles de cobertura, calidad,
funcionamiento, operacién, aceptacion y satisfaccién de los servicios, que hagan posible su monitoreo
y seguimiento con el objetivo de tomar decisiones informadas y oportunas para mejorar la eficiencia y
la calidad de los servicios y garantizar la prestacion sostenible de estos.

La implementacién de un Sistema de Informacién Municipal de Agua y Saneamiento (SIMAS) dinamico,
periddicamente actualizado y con acceso libre a la poblacién es esencial para realizar procesos de
seguimiento y evaluacién con base en indicadores de desempefio que garanticen eficiencia y calidad
en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento y que permita la toma de decisiones apropiadas
y a tiempo. Para implementar este SIMAS, se debe conformar la Comisién Municipal de Agua y
Saneamiento (COMUAGUAS) integrada por los representantes de los actores locales politicos,
institucionales y sociales involucrados.

Los parametros de calidad de agua deberan estar vinculados al Sistema de Informacién de Vigilancia
de Agua Potable y Saneamiento (SIVASA) del MSPAS como mecanismo oficial de monitoreo y vigilancia
de la calidad del agua, teniendo en cuenta los parametros y estandares minimos establecidos. Esto
implica la recoleccién y analisis sistematico y confiable de datos relevantes sobre el funcionamiento de
los sistemas, datos que permitiran identificar problemas y desafios, areas de mejora para realizar los
ajustes que sean necesarios y tomar decisiones informadas basadas en evidencia.

Los datos colectados serdn integrados por la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS- para su
procesamiento y presentacion mediante una sala situacional o tablero dindmico; estos seran
analizados por la COMUAGUAS, que sera la responsable de presentar los resultados y sus
recomendaciones a los tomadores de decisién para definir los cursos de accidn correspondientes. La
informacién generada debe ser comunicada y compartida de forma publica y accesible mediante
diferentes canales de comunicacidn para asegurar que sea de conocimiento publico y util para la toma
de decisiones consensuadas mediante procesos transparentes y participativos.

Los procesos participativos son importantes para generar gobernanza, pero también compromiso y
corresponsabilidad en la poblacién en su rol de usuarios de los servicios.
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11. Resultados

Los resultados son los cambios cuantitativos o cualitativos que se alcanzaran en cada eje estratégico
durante la implementacion de la Politica Municipal de Agua y Saneamiento y que responden a los
objetivos planteados; estos se derivan del andlisis de la problematica municipal identificada mediante
las herramientas de arboles de problemas y de objetivos, respectivamente, y se proyectan hacia el afio
2032 en vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo Katun Nuestra Guatemala 2032.

Ejes estratégicos

Resultados

Agua potable y segura
para todos y para
siempre.

Para el afio 2032, se ha ampliado la cobertura de los servicios
mejorados de agua potable de un 74 % a un 90 % de las viviendas del
municipio de Cunén, contemplando el uso de sistemas convencionales y
no convencionales como sistemas unifamiliares y cosechadores de agua
de lluvia.

Para el afio 2032, se ha elevado del 61.4 % al 80 % los sistemas de agua y
puntos de suministro que cumplen con los estandares de calidad como
agua apta para consumo humano. (La LB 2025 reporta que solamente se
aplica cloro en 20 de los 54 sistemas operando).

Gestion integral de
saneamiento basico y
de las aguas residuales

Para el ano 2032, se ha elevado del 89 % al 95 % de las viviendas con
acceso a servicios de saneamiento basico, con énfasis en areas rurales y
dispersas que contemplen el uso de nuevas tecnologias como
ecodigestores unifamiliares.

En el municipio de Cunén, para el afo 2032, ha sido ampliado y mejorado
el sistema de drenaje del casco urbano y de comunidades aledaiias, el
cual funciona eficientemente.

Para el afio 2032 se ha construido una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) con todos los estandares técnicos adecuados, con
fondos municipales, nacionales y de la cooperacién internacional.

Saneamiento
ambiental y gestién
integral de los residuos
y desechos sdlidos

Para el afio 2032 funciona en el casco municipal de Cunén y comunidades
conurbadas el servicio de tren de aseo de forma eficiente y sostenible con
una tarifa diferenciada y definida sobre la base de analisis de costos.

Para el aifio 2032, el municipio de Cunén contard con una Planta de
Tratamiento de Desechos Sélidos (PTDS) construida bajo estandares
técnicos; su operacion, mantenimiento y administracion son eficientes y
sostenibles.

Para el afio 2032 se ha construido en el municipio de Cunén un relleno
sanitario, el cual es manejado técnicamente y cumple con los estandares
establecidos.

Para el aifio 2032 ha sido disefiado e implementado un programa de
educacion ambiental para toda la poblacién con el apoyo del MINEDUC y
el MARN, mejorando el manejo de los residuos y desechos sélidos,
reduciendo los niveles de contaminacién.
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Ejes estratégicos

Resultados

En el afio 2032, el 100 % de los hogares de Cunén han recibido asistencia
técnica para el manejo adecuado de los residuos sélidos que les permita
clasificarlos, reciclarlos y aprovecharlos, reduciendo los niveles de
contaminacion.

Gobernanza local para
la gestidn integral y
sostenible de los
servicios aguay
saneamiento

Hacia el afio 2032, en el municipio de Cunén se prestan los servicios de
ASH de forma eficiente, transparente y con calidad; la institucionalidad
publica cumple con su mandato en el marco de sus competencias y rinde
cuentas periédicamente; la poblacidon participa, cumple con sus
obligaciones y es corresponsable de la gestidn de los servicios, los cuales
califica satisfactoriamente.

Para el afio 2032, el 100 % de los Comités de Agua CAS y COCODES se
encuentran fortalecidos en sus capacidades técnicas y organizativas para
la adecuada administracidn, operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua y saneamiento a nivel local.

Para el afio 2032 se promueven y aplican prdcticas para el uso eficiente y
sostenible del agua mediante la instalaciéon —y uso— de contadores y la
aplicacion de tarifas justas y diferenciadas en el casco urbano y cinco
comunidades piloto.

Para el afio 2032 en el municipio de Cunén se ha revisado y actualizado
de forma participativa la ruta que permite la identificacidn, priorizacion,
planificacién y ejecucion de obras de infraestructura de agua y
saneamiento adecuada.

Gestion integrada de
los recursos hidricos
con enfoque de
adaptacion al cambio
climatico

GIRH

Para el afio 2032 se tiene caracterizado el 100 % de las microcuencas del
municipio y se han establecido Consejos Comunitarios de Microcuencas,
los que cuentan con un plan de accidon y recursos para implementarlo,
priorizando acciones de restauracién, proteccion de bosques y
conservacién de suelos en cabeceras de cuenca y zonas de recarga
hidrica.

Para el afio 2032 se han protegido y conservado los bosques, zonas de
recarga hidrica y nacimientos del municipio mediante procesos de
reforestacion, jornadas de prevencion de incendios forestales y
promocidén de los programas de incentivos forestales.

Cambio social y de
comportamiento en el
uso y valoracidn de los

servicios ASH

Hacia el afio 2032 se ejecutan actividades interinstitucionales para
educar y concientizar a la poblacién sobre buenas practicas para el uso
responsable de los servicios ASH y habitos de higiene personal en la
preparacion de alimentos y la vivienda.

Gestidn de la
informacién para la
toma de decisiones

Para el aifio 2032 se ha disefiado e implementado el SIMAS vinculado al
SIVASA, coordinado por la OMAS y el MSPAS y administrado por la
COMUAGUAS, mediante el cual se acopia, sistematiza y analiza
informacién sobre la gestidn de los servicios de agua y saneamiento para
la toma de decisiones basadas en evidencia.
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12. Lineamientos o lineas de accidén por eje estratégico

Los lineamientos o lineas de accidon son directrices especificas que guian la implementacién vy
operativizacién de los ejes estratégicos; constituyen acciones concretas para alcanzar los objetivos
establecidos, fundamentales para asegurar que la politica sea efectiva y responda a la problematica
identificada, promoviendo un acceso equitativo y sostenible a los servicios de agua y al saneamiento.

Eje estratégico 1: Agua potable y segura para todos y para siempre

Construccion, ampliacién y mejora de la cobertura del servicio de agua potable a partir de la
identificacion, priorizacidn, programacion y ejecucion de proyectos disefiados técnicamente
en las comunidades y sectores con demanda insatisfecha establecida a partir de los niveles de
servicio en el municipio (mejoramiento, ampliacidn y/o construccién) priorizados de acuerdo
con el Sistema Municipal de Informacidn de Agua y Saneamiento (SIMAS) con datos de la linea
base 2025.

Abastecer de agua a los establecimientos educativos publicos que carecen del servicio, ya sea
gestionando un derecho del sistema existente o mediante la dotacion del equipamiento
necesario para la cosecha de agua de lluvia con su respectivo equipamiento hidraulico.

Considerar estudios hidrogeoldgicos para explorar el potencial de aguas subterraneas para la
perforacion de pozos como alternativa ante la escasez de nacimientos o la reduccion de
caudales, considerando fuentes energéticas alternativas como paneles solares para el
bombeo de agua y practicas de proteccidon con enfoque GIRH.

Fomentar la captacion de agua pluvial y la implementacion de aljibes individuales o
multifamiliares en comunidades rurales y hogares aislados como solucién viable para superar
las limitaciones existentes en la provision del servicio.

Formular e implementar planes de administracién, operacion y mantenimiento adecuado de
los sistemas de agua, liderados por la OMAS y en coordinacién con los comités de agua y los
COCODES, para propiciar su funcionamiento eficiente y sostenible.

Concientizar a la poblacién sobre la importancia del consumo de agua segura mediante
campafias informativo-educativas interinstitucionales con el apoyo del liderazgo local.

Incrementar la cantidad de sistemas con aplicaciéon de cloro de agua, promoviendo la
conciencia en las comunidades acerca de la relevancia de consumir agua potable.

Con datos del MSPAS, informar periédicamente a la poblacidn seno del COMUDE y en otros
espacios por diferentes medios, sobre la sala situacional que correlacione la aplicacidn de
cloro con los niveles de morbilidad de la poblacién.

Fortalecer el protocolo de control y vigilancia de la calidad del agua suministrada a los hogares
coordinado mediante un plan de trabajo especifico entre la OMAS-Municipalidad y MSPAS,
cuya informacion sea integrada al SIMAS y analizada por parte de la COMUAGUAS para la
toma de decisiones.
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Apoyar a la OMAS (en el casco urbano) y a los comités de agua o COCODES (en las
comunidades) a realizar andlisis de costos para definir la tarifa justa y diferenciada por tipo
de usuario, adecuada para los servicios de agua. Dar seguimiento a la publicacién oficial del
acuerdo municipal emitido mediante el cual se autoriza la nueva tarifa de agua en el casco
urbano.

Concientizar a la poblacién sobre la importancia del uso de contadores o micromedidores e
impulsar su instalacién en el casco urbano y comunidades para asegurar equidad, justicia y
sostenibilidad en la prestacion del servicio.

Sistematizar la buena préctica de instalacion y utilizacion de contadores para la medicion de
consumo y definicion de tarifas mensuales de la comunidad de Agua Escondida para
convertirla en una buena practica a replicar.

Fortalecer a la municipalidad en aspectos técnicos, administrativos y financieros para la
prestacion eficiente, sostenible y de calidad de los servicios de agua y saneamiento a la
poblacion, con énfasis en el fortalecimiento de la OMAS.

Levantar un censo o catastro de usuarios de servicio de agua en el casco urbano y disefar una
estrategia de reduccidn de la morosidad para poner al dia los registros y cuentas de la
prestacion de servicios.

Disefiar una encuesta fisica y/o digital de valoracion del servicio de agua en el casco urbano,
que reciba la opinidn y sugerencias del usuario para considerarlas en las acciones de mejora
por lo menos una vez al afio, antes de octubre para que sean vinculantes con el presupuesto
municipal; a nivel de las comunidades rurales, apoyarles para la realizacion de asambleas
comunitarias con el mismo fin.

Promover la elaboracidn e implementacion de un Plan Maestro de Agua Potable para obtener
un balance hidrico positivo en 7 afios, tomando en cuenta la creciente demanda de agua por
cambios demograficos o climaticos.

Eje estratégico 2: Gestion integral de saneamiento basico y de las aguas residuales

Ampliar la cobertura del servicio de saneamiento basico mediante la identificacion,
priorizacion, programaciony ejecucién de proyectos de drenaje en sectores con demanda
insatisfecha (mejoramiento, ampliacién y/o construccién) en el casco urbano y
comunidades rurales priorizadas de acuerdo con el SIMAS.

Ampliar la cobertura de saneamiento basico —sanitarios— en hogares dispersos de
comunidades rurales por medio de letrinas o ecodigestores, promoviendo la construccién
y divulgacion de las distintas tecnologias adaptadas al contexto.

Promover acuerdos comunitarios y mecanismos de corresponsabilidad para incrementar
la cobertura de instalaciones sanitarias, vinculando compromisos comunitarios con la
ejecucion de proyectos de desarrollo como caminos, carreteras, escuelas, salones,
sistemas de agua, entre otros.
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Disefar e implementar una campafia informativa-educativa dirigida a la poblacién con
especial atencién a las comunidades rurales sobre la importancia del uso adecuado de las
instalaciones sanitarias y de practicas de higiene relacionadas con la eliminaciéon de
excretas.

Construir sanitarios lavables, instalaciones de lavado de manos y pilas en
establecimientos educativos publicos que carecen de estas, considerando espacios
adecuados para personas con discapacidad y la adecuada higiene menstrual.

Realizar los estudios técnicos de preinversion y el andlisis de fuentes de financiamiento
para la construccion de la PTAR para el casco urbano y comunidades en atencién al marco

legal vigente.

Fortalecer las capacidades operativas del personal municipal para el adecuado manejo y
mantenimiento de la PTAR a construir.

Establecer modelos técnico-financieros sostenibles para el manejo de las PTAR a través
de cuotas justas pagadas por los usuarios que garanticen la AOM de las instalaciones.

Promover estudios municipales que busquen la separacién de las aguas pluviales y las
aguas residuales en el casco urbano.

Elaborar e implementar el Plan maestro de aguas residuales.

Eje estratégico 3: Saneamiento ambiental y gestion integral de los residuos y desechos solidos.

Formular e implementar un plan de manejo integral de desechos sélidos a partir del
diagndstico y la caracterizacion correspondiente, desde su generacién, clasificacion y
separacion en el hogar, recoleccion publica, transporte, tratamiento, reutilizacion o
disposicion final.

Realizar la “caracterizacion de los residuos sdlidos” con base en la metodologia y
normativa del MARN.

Ampliar y mejorar el servicio de tren de aseo en el casco urbano y comunidades
conurbadas para la adecuada recoleccion de los RSy DS con tarifas diferenciadas definidas
a partir de estudios y analisis de costos de operacion del servicio, considerando ademas
los costos de tratamiento y disposicion final.

Realizar los estudios de preinversidon y programacion de recursos financieros para la
construccion de una Planta de Tratamiento de Desechos Sélidos (PTDS) que funcione

eficiente y sosteniblemente con la colaboraciéon de la poblacién.

Realizar los estudios para el establecimiento de un relleno sanitario para el adecuado
tratamiento y disposicion final de los desechos no reciclables.
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Eje estratégico 4: Gobernanza local para la gestion integral y sostenible de los servicios de agua
y saneamiento.

Capacitar y equipar al personal municipal encargado de la administracidn, operacién y
mantenimiento de la PTDS.

Asesorar a las comunidades rurales para el uso de alternativas adecuadas y amigables
con el ambiente para el manejo de los residuos y desechos sélidos, tales como la
elaboracion de aboneras, fertilizantes tipo Biol, sustratos y otros productos
aprovechables.

Disefar y desarrollar un programa de educacién ambiental para toda la poblacidn,
autoridades comunitarias, centros educativos, comerciantes, vendedores de mercados y
organizaciones locales, para la clasificacién, separacion y manejo adecuado de los
residuos y desechos sélidos desde el sitio donde se generan, con énfasis en la aplicacion
de las 5R (reducir, rechazar, reparar, reusar, reciclar)

Propiciar la participacion significativa de todos los actores: instituciones rectoras,
gobierno municipal, liderazgos locales, poblacién y sector privado, en la planificacién,
gestidn, supervision, evaluacion y toma de decisiones, seglin corresponda a cada ente
segln su rol y mandato.

Conformacion y fortalecimiento de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento -
COMUAGUAS- como ente técnico interinstitucional encargado de brindar seguimiento a
la implementacién de la PMAS.

Capacitar y sensibilizar a las autoridades municipales sobre la importancia de informar a
la poblacién, la gestion transparente y la rendicion de cuentas sobre la gestidon de los
servicios de agua y saneamiento, generando con ello corresponsabilidad y compromiso
por parte de los vecinos, utilizando el espacio del sistema de Consejos de Desarrollo.

Presentacion de informes periddicos al seno del COMUDE sobre la situacion de los
servicios de agua y saneamiento, sobre aspectos logisticos, operativos y técnicos, asi
como administrativos y financieros, para informar a la poblacién, tomar decisiones de
forma participativa y generar corresponsabilidad en la poblacidn.

Desarrollar un plan de capacitacidn y acompanamiento a los COCODES y CAS para
fortalecer sus capacidades de gestidon, administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento rurales.

Revisar, actualizar e implementar el reglamento municipal sobre el uso de los servicios
de agua y saneamiento, incluyendo el manejo de desechos sélidos y aguas residuales con
el apoyo de la COMUAGUAS vy validado al seno del COMUDE.

Fortalecer la capacidad técnica y operativa de las oficinas técnicas municipales: OMAS,
OSPM y OFM, propiciando un trabajo integrado y articulado en torno a la gestion eficiente
de los servicios de agua y saneamiento.
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Presentar en el COMUDE por intermedio de la COMUAGUAS los resultados de las
encuestas de satisfaccién de los vecinos sobre la calidad de los servicios de agua y
saneamiento recibidos para la toma de decisiones correspondientes.

Promover la equidad y la inclusién representativa de hombres, mujeres y jévenes en las
organizaciones comunitarias a cargo de los sistemas de agua y saneamiento para que
sean parte del proceso de toma de decisiones en la gestion de los servicios utilizando el
espacio del sistema de consejos de desarrollo.

Promover la rendicidn de cuentas, la transparencia y la participacion ciudadana en los
servicios de agua y saneamiento.

Eje transversal 1: Gestion integral de los recursos hidricos (GIRH) con enfoque de adaptacion al

cambio climatico.
Caracterizar las microcuencas y formular Planes de Manejo de Microcuencas que
contemplen la conformacidn de Consejos Comunitarios de Microcuenca.

Implementar las normativas y lineamientos relacionados con los servicios de agua y
saneamiento contemplados en el PDMOT: regulaciones, acuerdos municipales,
ordenanzas y/o reglamentos para la implementacién de la GIRH a nivel de municipio para
el uso del suelo y actividades de conservacién y proteccién de las dreas de recarga hidrica.

Implementar programas de reforestacion, restauracion y proteccién forestal con énfasis
en las cabeceras de cuenca, zonas de recarga hidrica y nacimientos para mantener o
aumentar el volumen de los caudales y los niveles del manto fredtico, preferentemente
vinculados a los programas de incentivos forestales.

Promover a nivel comunitario y en terrenos municipales practicas de “siembra de agua
de lluvia” para aumentar la infiltracion hacia los niveles freaticos, asi como evitar
escorrentia que pueda provocar erosién, deslaves o inundaciones, entre otros que
afecten o dafien las estructuras de los sistemas por gravedad.

Gestionar incentivos forestales en sus distintas modalidades por intermedio de la Oficina
Forestal Municipal en coordinacion con la oficina subregional del INAB con sede en
Uspantan.

Apoyar las acciones de la COMRED en materia de prevencién, reduccién y control de
incendios forestales.

Desarrollar un programa de capacitacion para los productores agropecuarios en materia
de agricultura y ganaderia para la adopcién de practicas y tecnologias —Agricultura
climaticamente inteligente— con enfoque de adaptacidn al cambio climatico.
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Eje transversal 2: Cambio social y de comportamiento en el uso y valoracidon de los servicios de

agua y saneamiento.

Elaboracién e implementacion de un plan municipal de educacidn e informacién para la
adopcion de buenas practicas de uso y valoracidn del agua, consumo responsable (micro
medicidn, tarifas justas y diferenciadas), cloracion, agua segura y buenas practicas de
higiene y saneamiento, en coordinacion con OMAS, MSPAS, MINEDUC y otras
organizaciones presentes en el municipio vinculadas a la COMUAGUAS.

Elaboracién de estudios de conocimientos, actitudes y practicas (CAP) para conocer el
contexto y razones culturales de la poblacion respecto de los servicios ASH en
coordinacion con OMAS y otras organizaciones presentes en el municipio.

Revision, actualizacion, socializacién y aplicacion del reglamento municipal para el
servicio de agua en el casco urbano de Cunén y los reglamentos comunitarios en apoyo a
los COCODES y comités de agua responsables de la AOM de los sistemas.

Socializar ante el pleno del COMUDE los resultados de la sistematizacién de la experiencia
de la instalacion y uso de contadores de consumo de agua de la comunidad de Agua
Escondida como una buena practica comunitaria con fines de réplica.

Monitoreo, evaluacion y difusidn de los resultados del nivel de adopciéon de cambios de
comportamiento en practicas claves de higiene y saneamiento con relacion al estudio
CAP inicial en coordinacién con OMAS, MINEDUC y otras organizaciones presentes en el
municipio.
Eje transversal 3: Gestion de la informacidn para la toma de decisiones con base en evidencia
para la gestion eficiente de los servicios de ASH.

Con datos de la linea base 2025, disefiar una bateria de indicadores de proceso, producto
y efecto relacionados con la gestidn eficiente de los servicios de agua y saneamiento con
base en los estandares internacionales establecidos, definiendo la fuente, la entidad
responsable y la periodicidad de medicion.

Conformar el Sistema Municipal de Agua y Saneamiento -SIMAS- con el liderazgo de la
OMAS y al seno de la COMUAGUAS, que contemple indicadores medibles y accesibles
para poder determinar la eficiencia en la prestacion de servicios en términos de cantidad
y calidad, vinculado al SIVASA (MSPAS) como instrumento de colecta de informacién
estratégica que se tome de base para la toma de decisiones del sector ASH en el
municipio.

Construir una sala situacional (Dashboard) que se actualice periédicamente y que permita
visibilizar la condicién de los servicios de agua y saneamiento a partir de los indicadores
de cantidad y calidad establecidos que permitan ejercicios de analisis y toma de
decisiones.

Presentar periédicamente por parte de la COMUAGUAS los resultados de la sala
situacional al Concejo municipal y en el pleno del COMUDE para los ajustes, correcciones
o toma de decisiones en funcién de las mejoras que la prestacidn de los servicios
demande.
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13. Mecanismos de gestién
13.1 Gestion politica

El Concejo Municipal del municipio de Cunén, en el marco de sus competencias, respaldara la gestion
y ejecucién de la PMAS emitiendo los acuerdos municipales correspondientes para propiciar las
condiciones y recursos necesarios para las intervenciones e inversiones que deriven de esta. De igual
manera, liderara los procesos de seguimiento y evaluacién anual para determinar los avances,
resultados, limitaciones y restricciones para la implementacién de la politica con la finalidad de
proponer las actualizaciones que sean necesarias.

La Comision de Salud del Concejo Municipal respaldard y apoyara las iniciativas derivadas de la PMAS,
mientras que el alcalde municipal, como maxima autoridad administrativa del municipio, liderara las
gestiones que permitan la operativizacién de esta PMAS.

El alcalde municipal liderard la coordinacién con las unidades técnicas municipales, asi como con otras
dependencias gubernamentales y no gubernamentales, para la gestién y ejecucion de los lineamientos
que se encuentran establecidos en la presente politica, con el apoyo técnico de la Oficina Municipal de
Agua y Saneamiento —-OMAS—.

13.2 Gestion para la implementacién y seguimiento

El MSPAS y el MARN, instituciones rectoras de los servicios de agua y saneamiento, tienen el rol
importante de liderar las acciones para la implementacién de la presente politica y ejecutar sus
funciones en el municipio con base en sus competencias establecidas en el marco legal vigente, en
estrecha coordinacién con el alcalde y el consejo municipal de Cunén.

La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS) se constituye en el brazo técnico y operativo de
la municipalidad y la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento (COMUAGUAS) para coordinar la
prestacion de servicios eficientes de agua y saneamiento en el municipio, con el apoyo de la Oficina
Municipal de Servicios Publicos. La OMAS debe ser fortalecida para que cumpla con sus funciones con
el apoyo de otras dependencias municipales afines al sector, utilizando esta PMAS como el instrumento
orientador y de gestion de los servicios de agua y saneamiento en el municipio.

La OMAS contara con el apoyo y respaldo de la COMUAGUAS para gestionar ante entidades
gubernamentales, no gubernamentales, de cooperacién internacional, sector privado y academia, el
apoyo técnico para la ejecucidn de proyectos e intervenciones que permitan la operativizacion de la
presente politica para el logro de los resultados establecidos.

13.3 Gestion financiera

Los recursos financieros necesarios para la implementacién de la PMAS provendran del presupuesto
municipal y de los fondos asignados por parte del Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-. El
municipio asume el compromiso de destinar para el sector agua y saneamiento una asignacién no
menor al 20 % del presupuesto anual, sean estos fondos municipales, transferencias de gobierno
central, del CODEDE o préstamos.

La municipalidad y/o la COMUAGUAS podran realizar gestiones ante entidades privadas, no
gubernamentales o cooperantes externos para gestionar recursos financieros adicionales que
permitan implementar los lineamientos, programas y proyectos priorizados para atender la demanda
de servicios de agua y saneamiento en el municipio, ya sea para los rubros de inversidn, funcionamiento
0 para capacitacion y asistencia técnica.

56



Politica Municipal de Agua y Saneamiento del municipio de Cunén, Quiché

13.4 Gestion de la participacidn social con equidad

La municipalidad debera asegurar la conformaciéon y funcionamiento del Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- y de los COCODE de primer y segundo nivel o microrregiones, como el principal
espacio de participacidn y representacién de la poblacidn para generar espacios de involucramiento
en la implementacion de la PMAS, desde la planificacién, identificacion y priorizacidon de proyectos,
hasta su ejecucién, operacién y mantenimiento.

El espacio del sistema de Consejos de Desarrollo es también importante para la rendicion de cuentas y
la presentaciéon de avances, logros, resultados, limitantes y desafios, pero también para crear
corresponsabilidad por parte de los usuarios y vecinos, ademads de ser la plataforma ideal para la
evaluacidn de la politica que permita la construccién de gobernanza local.

Los servicios de agua y saneamiento satisfacen diferentes necesidades para hombres y mujeres, por lo
que son vistos y valorados de forma distinta de acuerdo con sus roles y responsabilidades, por lo que
debe tenerse en cuenta en todo momento la opinién de hombres y mujeres durante los procesos de
monitoreo y evaluacién para los ajustes correspondientes.

Es importante entonces que ambos grupos participen de forma equitativa en estos espacios de
representacién y en la gestion de los servicios publicos y de los recursos naturales, haciendo valer el
enfoque de género y de derechos diferenciados en la toma de decisiones para el desarrollo de su
localidad.

13.5 Gestion de monitoreo y evaluacion

Es imperativo establecer y fortalecer la Comision Municipal de Agua y Saneamiento (COMUAGUAS) del
municipio, integrando a los actores clave que contribuyeron en la formulacidon de la politica. Esta
comisidn, bajo el liderazgo decisivo del alcalde municipal o del concejal designado y del MSPAS, debe
asumir un papel estratégico como la entidad encargada de la implementacion efectiva de la Politica
Municipal de Agua y Saneamiento (PMAS).

Ademas, es esencial que la comisién lleve a cabo un monitoreo continuo y una evaluacién consciente
de todas las actividades ejecutadas utilizando los datos e informes generados por SIMAS (dashboard o
sala situacional municipal) vinculados al SIVASA. La evaluacion debe ser sistematica y orientada a
resultados, permitiendo identificar oportunidades de mejora y garantizando que las intervenciones
sean ajustadas adecuadamente para cumplir con los objetivos establecidos, por lo que deben ser
discutidas a nivel técnico por la COMUAGUAS previo a ser presentadas y analizadas a nivel politico por
las autoridades para la toma de decisiones correspondientes.

La comisidon debera también promover la transparencia y la rendiciéon de cuentas, asegurando que la
informacién sobre el progreso y los desafios sea accesible para todos los interesados. De esta manera,
la PMAS no solo se implementard, sino que se adaptard y evolucionard en funcién de las necesidades
cambiantes de la comunidad y los avances tecnoldgicos, asegurando la sostenibilidad en la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento en el municipio de Cunén.
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NIVEL ACTOR

ROL PRINCIPAL

POLITICO Concejo municipal
Alcalde municipal

TECNICO - POLITICO | COMUAGUAS

Liderazgo, toma de decisiones,
asignacion y gestion de
recursos.

Articulacidn técnica y politica,

coordinacioén interinstitucional
OPERATIVO OMAS, Comision Municipal de  Ejecucién de proyectos,
Salud y de Seguridad asistencia organizativa y

Alimentaria y Nutricional técnica
COMUNITARIO COCODES, Comités de agua Gestion local, participacion
ciudadana
ENTIDADES MSPAS, MARN, MINEDUC, Apoyo técnico, asesoria,
EXTERNAS INAB, CODEDE, ONGs y financiamiento, normativas,

estudios técnicos

Cooperacion internacional

Figura 15. Actores y roles para la gestion e implementacion de la politica
municipal de agua y saneamiento del municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.

Gobernanza para la Gestion de Aguay
Saneamiento en Cunén

NIVEL POLITICO
ENTIDADES Concejo ENTIDADES
EXTERNAS Municipal Acalde EXTERNAS
® - m
S -
[/ . , g
i 10!
waw  OMAS e

m : Comlt:és de 6

* Agua INAB
NIVEL COMUNITARIO J

Figura 16. Esquema de gobernanza municipal para la gestion de los
servicios de agua y saneamiento en el municipio de Cunén, Quiché.
Fuente: Informe de linea base de agua, saneamiento e higiene, Cunén, Quiché, 2025.
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14. Ruta para la implementacidn de la Politica Municipal de Agua, Saneamiento e Higiene en el
municipio de Cunén

Identificacion
del Problema

Seguimiento y Identificacion

Evaluacion del soluciones

Toma de
decisiones

Implementacion

Figura 17. Ruta para la implementacion.
Fuente: Guia de formulacion de politicas publicas, Segeplan, 2022.

15. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacidn de los avances en la implementacidn y gestidn de la Politica Municipal de
Agua y Saneamiento de Cunén es un proceso que se realizard permanentemente; sin embargo, las
metas intermedias de los resultados establecidos se verificardn al término de cada periodo de
gobierno, es decir, cada cuatro afos, tal como se presenta a continuacion:
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Eje

Objetivo

Resultado

Seguimiento/Avances

Periodo 1 (3 afios)

Periodo 2 (4 afios)

Agua potable y

segura para
todos y para
siempre

Incrementar la cobertura y
la calidad del servicio de
agua potable mediante
procesos participativos de
planificacion, programacion
e inversién basados en
informacién y orientados a
satisfacer la  demanda
actual y futura de Ia
poblacién en un marco de
sostenibilidad ambiental y
financiera.

Para el afio 2032, se ha ampliado
la cobertura de los servicios
mejorados de agua potable de un
74 % a un 90 % de las viviendas del
municipio de Cunén,
contemplando el uso de sistemas
no convencionales como sistemas
unifamiliares y cosechadores de
agua de lluvia.

Para el afio 2028, se ha ampliado la
cobertura de los servicios de agua
potable del 74 % al 80 % de hogares
del municipio de Cunén.

Para el afio 2032, se ha ampliado
la cobertura de los servicios de
agua potable del 80 % al 90 %
de hogares del municipio de
Cunén.

Para el afio 2032, se ha elevado del
61.4 % al 80 % los sistemas de agua
y puntos de suministro que
cumplen con los estdndares de
calidad como agua apta para
consumo humano. (La LB 2025
reporta que solamente se aplica
cloro en 20 de los 54 sistemas
operando).

Para el afio 2028, al menos el 70 % de
los sistemas de agua cumplen con los
estandares de calidad como agua apta
para consumo humano.

Para el afio 2032, el 80 % de los
54 sistemas de agua cumplen con
los estandares de calidad como
agua apta para consumo
humano.

Gestion integral
de saneamiento
bdsico y de las
aguas residuales

Aumentar la cobertura y la

calidad del servicio de
saneamiento basico
mediante procesos

educativos y la construccién
de infraestructura para la
adecuada disposicion de
excretas de las familias con
demanda insatisfecha y la
adecuada gestion de las
aguas residuales segun el
marco normativo vigente.

Para el afio 2032 se ha elevado del
89 % al 100 % de las viviendas con
acceso a servicios de saneamiento
basico.

Para el afio 2028 se ha elevado del 89
% al 93 % de las viviendas con acceso a
sistemas mejorados de saneamiento
basico.

Para el afio 2032 se ha elevado
del 93 % al 95 % de las viviendas
con acceso a sistemas mejorados
de saneamiento basico.

En el municipio de Cunén, para el
afo 2032, se ha ampliado vy
mejorado el sistema de drenaje del
casco urbano, el cual funciona
eficientemente.

En el municipio de Cunén, para el afio
2028, ha iniciado con la
ampliacion/mejoramiento del sistema
de drenaje del casco urbano, el cual
funciona eficientemente.

En el municipio de Cunén, para el
afio 2032, ha sido ampliado y/o
mejorado el sistema de drenaje
del casco urbano, el cual
funciona eficientemente.

Para el afio 2032 se ha construido
una PTAR con todos los estandares
técnicos con fondos municipales,
del CODEDE y de la cooperacion
internacional y funciona de forma
eficiente y sostenible.

Para el afio 2028 se cuenta con los
estudios de preinversion, disefio vy
presupuesto para la construccion de
una PTAR.

Para el afio 2032 se ha construido
una PTAR con fondos
municipales, del CODEDE y de la
cooperacién internacional bajo
estandares técnicos; su AOM son
eficientes y sostenibles.
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ISaneamiento
ambiental y
gestion integral

de los residuos y
desechos sdlidos

Procurar la gestion integral
de los desechos sdlidos
mediante procesos
educativos dirigidos a la
poblacién y la construccidn
de infraestructura para la
adecuada clasificacion,
recoleccién, tratamiento vy
disposicion final,
promoviendo su relso o
reciclaje, propiciando un
ambiente saludable para la
poblacidn.

Para el afio 2032 funciona en el
casco municipal de Cunén vy
comunidades conurbadas el
servicio de tren de aseo de forma
eficiente y sostenible.

Para el afio 2028 se cuenta con el plan
de mejora del tren de aseo municipal
para el casco urbano de Cunén vy
comunidades conurbadas que se
involucran corresponsablemente.

Para el afio 2032 funciona en el
casco municipal de Cunén vy
comunidades conurbadas el
servicio de tren de aseo de forma
eficiente y sostenible.

Para el afio 2032, el municipio de
Cunén cuenta con una Planta de
Tratamiento de Desechos Soélidos
(PTDS) construida bajo estandares
técnicos y su AOM son eficientes y
sostenibles.

Para el afio 2028, el municipio de
Cunén cuenta con los estudios
técnicos de preinversién, disefio vy
presupuesto para la construccion de
una PTDS.

Para el afio 2032, el municipio de
Cunén cuenta con una PTDS
construida  bajo  estandares
técnicos, y su AOM son eficientes
y sostenibles.

Para el afio 2032 se ha
construido un relleno sanitario en
el municipio de Cunén que es
manejado técnicamente y de
forma  responsable con el
ambiente.

Para el afio 2028 se cuenta con los
estudios, disefio, presupuesto y plan
de operacién para el relleno sanitario
en el municipio de Cunén.

Para el afilo 2032, el municipio
de Cunén cuenta con un relleno
sanitario para la disposicion final
de los DS que opera
técnicamente y de forma
responsable con el ambiente.

Para el afio 2032 ha sido disefiado
e implementado un programa de
educacién ambiental para toda la
poblacion con el apoyo del
MINEDUC y MARN, mejorando el
manejo de los residuos y desechos
solidos y reduciendo los niveles de
contaminacion.

Para el afio 2028 ha sido disefiado un
programa de educacion ambiental
para toda la poblacién con el apoyo
del MINEDUC y MARN con la finalidad
de mejorar el manejo de los residuos y
desechos sdlidos y reducir los niveles
de contaminacion.

Para el afio 2032 ha sido
implementado un programa de
educacidon ambiental para toda la
poblacion con el apoyo del
MINEDUC y MARN, mejorando el
manejo de los residuos vy
desechos sélidos y reduciendo
los niveles de contaminacion.

En el afio 2032, el 100 % de los
hogares han recibido asistencia
técnica para el manejo de los
residuos solidos que les permita
clasificar, reciclar y aprovecharlos,
reduciendo los niveles de
contaminacion.

En el afio 2028, en el 50 % de los
hogares, han recibido asistencia
técnica para el manejo de los residuos
solidos para la clasificacién, reudso y
reciclaje con la finalidad de reducir los
niveles de contaminacion.

En el afo 2032, el 100 % de los
hogares  reciben  asistencia
técnica para el manejo de los
residuos solidos que les permite
clasificar, reusar y reducir los
niveles de contaminacion.

Gobernanza
local para la
gestion integral
ly sostenible de
los servicios agua
ly saneamiento

Construir un ecosistema de
gobernanza  local que
promueva la gestion
sostenible de los servicios
de agua y saneamiento en
cumplimiento del marco

Hacia el afio 2032, en el municipio
de Cunén se prestan los servicios
de ASH de forma eficiente,
transparente y con calidad; la
institucionalidad publica cumple
con sumandato en el marco de sus

Hacia el afio 2028 se ha iniciado el
proceso de prestacion de los servicios
de ASH de forma eficiente,
transparente y con calidad; la
institucionalidad publica cumple con
su mandato en el marco de sus

Para el afio 2032, se prestan los
servicios de ASH de forma
eficiente, transparente y con
calidad; la institucionalidad
publica cumple con su mandato
en el marco de sus competencias
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legal vigente y basado en
procesos de gestion publica
y social, coordinacion
institucional, transparencia
y participacién ciudadana.

competencias y rinde cuentas; la
poblaciédn participa, cumple con
sus obligaciones y es
corresponsable de la gestion de los
servicios, los cuales califica
satisfactoriamente.

competencias y rinde cuentas
periédicamente; la poblacion participa
y es corresponsable de la gestion de
los servicios, los cuales califica
satisfactoriamente.

y rinde cuentas periédicamente;
la poblacion participa y es
corresponsable de la gestion de
los servicios, los cuales califica
satisfactoriamente.

Para el afio 2032, el 100 % de
Comités de Agua -CAS- y COCODES
se encuentran fortalecidos en sus
capacidades técnicas %
organizativas para la adecuada
AOM de los sistemas de agua vy
saneamiento a nivel local.

Para el afio 2028, el 50 % de Comités
de agua CAS y COCODES se encuentran
fortalecidos en sus capacidades
técnicas y organizativas para la
adecuada AOM de los sistemas de agua
y saneamiento a nivel local.

Para el afio 2032, el 100 % de
Comités de agua CAS y COCODES
se encuentran fortalecidos en sus
capacidades técnicas y
organizativas para la adecuada
AOM de los sistemas de agua y
saneamiento a nivel local.

Para el afio 2032 se promueven y
aplican practicas para el uso
eficiente y sostenible del agua
mediante la instalacién -y uso- de
contadores y la aplicacién de
tarifas justas y diferenciadas en el
casco urbano y diez comunidades
piloto.

Para el afio 2028 se promueven y
aplican practicas para el uso eficiente
y sostenible del agua mediante la
instalacion -y uso- de contadores y la
aplicacién de tarifas justas y
diferenciadas en al menos un barrio
del casco urbano y cinco comunidades
piloto.

Para el afio 2032 se promueven
y aplican practicas para el uso
eficiente y sostenible del agua
mediante la instalaciéon -y uso-
de contadores y la aplicacién de
tarifas justas y diferenciadas en
el casco urbano y diez
comunidades piloto.

Para el afio 2032 en el municipio
de Cunén se ha revisado vy
actualizado de forma participativa
una ruta que permite la
identificacion, priorizacion,
planificacion y ejecucion de obras
de infraestructura de agua vy
saneamiento adecuada.

Para el aflo 2028 en el municipio de
Cunén se ha revisado y actualizado de
forma participativa la ruta que
permite la identificacion, priorizacidn,
planificacion y ejecucidn de obras de
infraestructura de agua y saneamiento
adecuada.

Para el afio 2028 en el municipio
de Cunén se ha revisado vy
actualizado de forma
participativa la ruta que permite
la identificacion, priorizacidn,
planificacion y ejecucion de
obras de infraestructura de agua
y saneamiento adecuada.
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16. Matriz de plan de accion de la Politica Municipal de Agua y Saneamiento

Objetivo estratégico 1

Incrementar la cobertura y alcance del servicio de agua potable segura y de calidad mediante procesos de planificacion, programacion e inversidn orientados a satisfacer la
demanda actual y futura de la poblacién en un marco de sostenibilidad ambiental y financiera.

Eje estratégico 1

Agua potable y segura para todos y para siempre.

. Medio de . Dato de linea . . Fecha de
Variable causal e Resultado Indicador Meta Lineamientos . ., Responsable (s)
verificacion base implementacion
Construccion, ampliacién y/o mejora
de la cobertura del servicio de agua 2005-2028
Para el afo 2032, se ha potable.
Censo de hogares . )
Brecha de viviendas con acceso a rmpllad'o. la cok?ertura de Promover el uso de agua de lluvia y 2028

con demanda servicios de agua os servicios mejorados de No. de viviendas uso de aljibes en el area rural.

. . agua potable de un 74 % a - S
insatisfecha que no para consumo um 90 % de las viviendas con acceso a 90 % 74.% Formular e implementar un plan de Municipalidad
cuentan con servicios | humano, realizado contemplando el uso de: servicio de agua AOM adecuado de los sistemas de 2026 CODEDE MSPAS

de agua para por el INE y/o . e mejorado agua.
humano MSPAS sistemas unifamiliares y
consumo . SvASR) cosechadores de agua de Realizar andlisis de costos para definir
lluvia. tarifas justas, concientizando a la
poblacién sobre la importancia de la 2026
instalacion de contadores
Para el afio 2032, se ha Concientizar a la poblacion sobre la
elevado del 61.4 % al 80 % . .
Iosv sistemas de oagua y° importancia del consumo de agua 2024-2028
puntos de suministro que seeura
Los sistemas proveen cumplen con los|No. de sistemas de .
agua no segura, estandares de  calidad|agua que cumplen 61.4 % Aumentar el No. de sistemas que Municipalidad
provocando Reportes del MSPAS|como agua apta para|con los estandares| -~ ? 80 % aplican cloro 2025-2032 P
- . sistemas MSPA
morbilidad consumo humano. (La LB de calidad
astrointestinal establecidos
8 20|25 ¢ reportali lque Fortalecer el protocolo de control y
solamente se ap |c.a cloro vigilancia de la calidad del agua e
en 20 de los 54 sistemas 2026-2027

operando).

implementar un laboratorio de anélisis
de muestras de agua.
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Las tarifas no son
establecidas con base
en el consumo
debidamente medido

Registros OMAS y
CAS

Para el afio 2032 se
promueven y aplican
practicas para el uso
eficiente y sostenible del
agua mediante la
instalacidn de contadores y
tarifas justas %
diferenciadas.

No. de sistemas de
agua que cuentan
con contadores
para medir
consumo y definir
tarifas de cobro
justas por servicio

Quince
sistemas con
medidores
de consumo

Tres sistemas
cuentan con
medidores de
consumo (no
se usan para
medir
consumo 'y
definir tarifas)

Definir y  ajustar
diferenciadas del

las
servicio mensual

tarifas

sobre la base del consumo domiciliar o
comercial y el analisis de costos de
AOM de los sistemas, concientizando
al vecino sobre la importancia de

instalar contadores.

2026-2028

Municipalidad CAS

Objetivo estratégico 2

Aumentar la cobertura y la calidad del servicio de saneamiento basico mediante procesos educativos y la construccién de infraestructura para la adecuada disposicién de
excretas de las familias con demanda insatisfecha y la adecuada gestion de las aguas residuales segin el marco normativo vigente.

Eje estratégico 2

Gestion integral de saneamiento basico y de las aguas residuales

. Medio d . Dato de i . . Fecha d
Variable causal ?. 0 .? Resultado Indicador Meta ato aefinea Lineamiento . echa e., Responsable (s)
verificacion base implementacion
h
Brecha de viviendas Censo de hogares "
con acceso a Para el afio 2032 se ha . . .
con demanda . No. de viviendas Ampliar la cobertura de saneamiento
. . servicios de elevado del 89 % al 100 % . . L
insatisfecha que no . - L con servicios de en hogares rurales por medio de la Municipalidad
.. |saneamiento basico [de las viviendas con acceso . 89 % 100 % ., . L 2025-2030
cuentan con servicios i .. K saneamiento construccién de letrinas, sanitarios y/o INFOM MSPAS
. realizado por el INE |a servicios de saneamiento| |, , . . .
de saneamiento . . basico mejorado ecodigestores.
basico adecuado y/0 MSPAS basico.
' (SIVASA)
El sistema de drenaje Para el afio 2032 ha sido .
urbano opera por Reportes de ampliado mejorado el Sistema de
. pera p P . . P y ! . drenaje urbano | Unsistema | Unsistema |Ampliacion y mejoramiento del Municipalidad
encima de su supervisién sistema de drenaje del - P . . 2027-2030
. . . operando eficiente ineficiente [sistema de drenaje urbano CODEDE
capacidad, en riesgo municipal casco urbano, el cual .
. - eficientemente

de colapsar funciona eficientemente.

Inadecuado Reportes del para el afio 2032 se ha Una PTAR Una PTAR Realizar los eS.tIUd'OS de preinversion y Municipalidad
tratamiento de ARs | personal a cargoy construido una PTAR baio overando existente |Ninguna PTAR la prograr'rlnauon de recursos para la 2030 CODEDE
provoca ambiente supervision estandares técnicos ) eficiZntemente operando existente  |construccion de‘la PTAR.para el casco Cooperacion

insalubre MSPAS/MARN ' eficiente urbano y comunidades circundantes. internacional
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Objetivo estratégico 3

Procurar la gestion integral de los desechos sélidos mediante procesos educativos dirigidos a la poblacidn y la construccion de infraestructura para la adecuada clasificacion,
recoleccidn, tratamiento y disposicion final, promoviendo su reuso y reciclaje, propiciando un ambiente saludable para la poblacién.

Eje estratégico 3

Saneamiento ambiental y gestion integral de los residuos y desechos sélidos

. Medio d . Dato de lii . . Fechad
Variable causal ?. ' .? Resultado Indicador Meta ato aefinea Lineamiento . echa e” Responsable (s)
verificacion base implementacion
. . = Municipalidad
Ampliar y mejorar el servicio de tren 2026-2027 COMUDE MARN
100 % DS son |de aseo MSPAS
Vol D |
Ineficiente servicio de Para el afio 2032 funciona ) :onc]E:icciISS ’ 100% DS rﬁiil:;:\addozsay
tren d Diagndstico en el casco municipal ell P lectad ”  |recolectados botad Capacitar y concientizar a la poblacion Municipalidad
rende ase,O pr'czvoca municipal tren de aseo de forma recolectadosy y un bota erF> sobre el manejo responsable de los RS 2026-2027 COMUDE MARN
contaminacion eficiente y sostenible. trasladados 1\ 4ados | 9€ bésufa s ly DS (clasificacién, reciclaje) MSPAS
adecuadamente ningun
tratamiento Real | de los RS
ealizar la caracterizacién de los
. 202 M
comunes urbanos y periurbanos 026 OMAS
Formular e implementar un Plan de
joi | D i | 2027
Inadecuado Para el afio 2032 se cuenta 100 % de DS ::nz:(t)i\:gt:agr;act:r?zacsiéan partir de la 0 Municioalidad
tratamiento de los DS Reportes MSPAS con una PTDS construida| Volumen de DS del casco | 0 % de DS sin P CODF:EDE
provoca P MARN v bajo estandares técnicos y| con tratamiento | urbano con manejo ] ] B T Cooperacién
contaminacion su AOM es eficiente vy adecuado manejo adecuado |Estudios de preinversion, aqu,usmlon interPnacionaI
ambiental sostenible. adecuado del terreno y programacién de 2030-2032
recursos para la construccidon de una
PTDS
No existe
N Un relleno relleno
Inadecuada o Relleno sanitario . o
. L Para el afio 2032 se ha . sanitario sanitario (la - N
disposicion final de . . habilitado y Habilitar un relleno sanitario para el S
Linea de base SAS |[construido un relleno . operando basura es . . L Municipalidad
los DS provoca o . operando bajo . adecuado tratamiento y disposicion 2032
. 2025 sanitario que es manejado , bajo llevadaaun | CODEDE
contaminacién y L. estandares , final de los DS
. . técnicamente. - estandares botadero
ambiente insalubre técnicos .. -
técnicos municipal e
incinerada)
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Bajo nivel de
conocimiento y
conciencia de la

poblacion para el
manejo adecuado de
RSy DS

Talleres
participativos

Para el afio 2032 se
implementa un programa
de educacion ambiental
para el manejo de los RS y
DS, reduciendo la
contaminacion.

No. de viviendas
que clasifican
adecuadamente
sus RSy DS

50 % de
viviendas
clasifican sus
RSy DS

0% de
viviendas
clasifican sus
RSy DS

Disefiar y desarrollar un programa de
educacion ambiental para el manejo
adecuado de RS/DS

2026-2027

Municipalidad
MARN MSPAS

Objetivo estratégico 4

Construir un ecosistema de gobernanza local que promueva la gestion sostenible de los servicios de agua y saneamiento, el cumplimiento del marco legal vigente y basado en
procesos de gestion publica y social, coordinacion institucional, transparencia y participacidn ciudadana.

Eje estratégico 4

Gobernanza local para la gestion integral y sostenible de los servicios agua y saneamiento

demandas y mejoras

. Medio d . Dato de lii . . Fechad
Variable causal ?. 0 .? Resultado Indicador Meta ato aefinea Lineamiento . echa e., Responsable (s)
verificacion base implementacion
Conformacion y fortalecimiento de la
Comision  Municipal de Agua vy 2025
Saneamiento COMUAGUAS
Alcanzar un
nivel de ) Capacitar y sensibilizar a las
serviciode | F'Mivelde laytoridades municipales y locales 2026
aguadelgo | >€V''© de lsobre la importancia de Ia
% aguaesdel |transparencia y rendicién de cuentas
V)
(Alto / 58.3 % (alto /
Hacia e: afio .2.032 se intermedio) intermedio) |promover Ia participacién e inclusién Municipalidad
Zrestanf 0s serwmfc.)s' ASH equitativa de la poblacién mediante el| ~ 2025-2032 MSPAS
Gestion deficiente de € orma N |C|¢?nte, . - SISCODE MARN
. e e transparente y de calidad,| Nivel de servicio INFOM
los SAP en un clima |Analisis institucional la institucionalidad publi d vel MINEDUC
tenso y de y el sentir popular |2 institucionalidad publica - de agua a nive Elaborar/actualizar e implementar
inconformidad cumple con su [nandato y|  domiciliar ) reglamentos municipales sobre el uso 2026 SEGEPLAN
la poblacion es Alcanzar un El n|.\/¢'el de  |4e los SAP y manejo de DS y AR INAB”
corresponsable de la nivel de servicio de Poblacion
gestion. . saneamiento organizada
servicio de
. es del 89.3 % . _—
saneamiento (alto Fortalecer la capacidad técnica y 20262027
del95% | . " operativa de OMAS, OSPM y UGAM
intermedio y
(alto, basico)
intermedio y
basico) Realizar encuestas de satisfaccion
sobre los SAS recibidos e incorporar 2026-2032

74




Politica Municipal de Agua y Saneamiento del municipio de Cunén, Quiché

Para el afio 2032 se ha Un.a.rut:.a No existe una
revisado y actualizado una participativa ruta
. o Ruta estratégica para la participativa |Construir al seno del COMUDE y con el Concejo municipal
Cartera de proyectos |Analisis de las ruta participativa para la . ) L
- f =, . .. | deinversion en |programacié parala apoyo de la COMUAGUAS una ruta OMAS,
ASH sin sentido  |propuestas de programacion y ejecucion - : . . . L . L 2027
. . L. servicios ASH |n e inversidn| programacion |para definir y priorizar la inversion COMUAGUAS
estratégico inversion anual de obras de proyectos de| . . .,
. implementada |de proyectos| e inversidn de |anual del sector ASH. Segeplan
agua y saneamiento
. - ASH proyectos ASH
basada en informacion.
elaborada elaborada
" Municipalidad
P I 2032, el 100 % . .
T I~ ara ¢l ano N °| Adecuado nivel | 100 % CAS Desarrollar un plan de capacitacion a MSPAS
Débil nivel técnicoy de CAS y COCODES son o 0 % de CAS
organizativo de los fortalecidos en organizativo y COCODES COCODES CAS y COCODES para fortalecer sus MARN
g LB 2025 . o técnico de CAS | fortalecidos . capacidades de AOM de los SAS 2025-2027 INAB
CAS para la AOM capacidades técnicas vy fortalecidos y
o COCODES para y . rurales. MINEDUC
adecuados de los SAS organizativas para la AOM . . capacitados
gestionar SAS | capacitados SEGEPLAN
adecuada de los SAP .
Liderazgo local
Eje transversal 1  |Gestion integral de los recursos hidricos con enfoque de adaptacién al cambio climatico.
. Medio d . Dato de lii . . Fechad
Variable causal ?. 0 .? Resultado Indicador Meta ato aefinea Lineamientos . echa e., Responsable (s)
verificacion base implementacion
. Caracterizar las microcuencas vy
D . .
Manejo.madecuado ocumentos de . No. de elaboracidn de Planes de Manejo de MAGA
de las microcuencas y| PMMC. Actas Planes de manejo de .
L L ., . documentos de | Tres PMMC Cero Microcuencas que contemplen la 2026 MARN
débil organizaciéon |de conformacién de | microcuencas elaborados L .
o PMMC elaborados conformacién de Consejos OFM
comunitaria CCM S .
Comunitarios de Microcuenca.
Documento de plan zonas especiales| Ha de cobertura >0 % de 44.7 % de Irr:flco)lre:en:tz:'cgrcwlon rciicc?g:g:j:qzrifagii
P identificadas, reforestadas| forestal en el cobertura cobertura o yp 2026-2032 OFM COCODES
elaborado . s en sitios clave para mantener los
y protegidas municipio forestal forestal Y.
mantos freaticos (pozos)
Pérdida de la
cobertura forestal . . .
Gestionar incentivos forestales
Ha de bosque municipales y/o particulares por Municipalidad
Expedientes INAB Bosqugs cor.lservadc?s ¥ conservadoy Clnctfenta Por definir |intermedio de la Oficina Forestal 2026-2032 COCODES
aprobados protegidos bajo manejo protegido bajo hectareas

manejo

Municipal en coordinaciéon con la
subregion del INAB.

Poseedores INAB
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Inadecuado manejo

Ha de suelo con practicas

Ha de suelo con
practicas de

Promover practicas de conservacion
de suelos y siembra de agua de lluvia
para aumentar la infiltracién y los

de las aguas de . . ) . - - . , . OFM, OMAS,
,g . Registros MAGA |de conservacion de suelos| conservacidny |30 hectareas| Por definir |niveles freaticos, asi como evitar 2026-2032
escorrentia y pérdida . . . , MAGA
y siembra de agua de lluvia| siembra de agua escorrentia que pueda provocar
de suelo . L . .
de lluvia erosion, deslaves o inundaciones,
entre otros.
Eje transversal . . . ., - .
] ) Cambio social y de comportamiento en el uso y valoracién de los servicios de agua y saneamiento
. Medio de . Dato de linea . . Fecha de
Variable causal e Resultado Indicador Meta Lineamientos . ., Responsable (s)
verificacion base implementacion
Desconocimiento y - .
) Conocimientos, actitudes y .. .
desvaloracién de . . Elaboracion de estudios de
L practicas -CAP- sobre los Un estudio L . o
conocimientos, . . . conocimientos, actitudes y practicas —|
. . Informe de estudio [servicios ASH|{Un estudio de CAP de
actitudes y practicas . o . . . . Cero CAP— para conocer el contexto y 2026-2027 OMAS
., de sistematizacion |[sistematizados, base para elaborado sistematizaci .,
de la poblacion ., . razones culturales de la poblacién
el programa de educacién e 6n L
respecto de los . - respecto de los servicios ASH
. informacion
servicios ASH
Elaboracion e implementaciéon de un
Uso irresponsable L rograma municipal de educacion e
. p ¥ Poblacion educada,| Un programa p 8 ., P i
bajo nivel de Nt - g informacién para la adopcion de
., Encuesta de opinién [informada y concientizada municipal - .,
valoracién del agua . L Un plan Cero buenas practicas de uso y valoracién 2026-2027 OMAS
a usuarios para la adopciéon de BPs de|  elaborado e
COMO recurso y como ) . del agua
. uso y valoracién del agua implementado
servicio
Eje transversal 3  |Gestion de la informacién para la toma de decisiones con base en evidencia para la gestion eficiente de los servicios de agua y saneamiento
; Medio de - Dato de linea ) . Fecha de
Variable causal e Resultado Indicador Meta Lineamientos . ., Responsable (s)
verificacion base implementacion
Informacioén dispersa Datos v registros lInformacion de ASH Conformar el Sistema Municipal de
y desarticulada sobre almacexadis en el lacopiada v ordenada para SIMAS Uno Cero Agua y Saneamiento  (SIMAS) 2027 COMUAGUAS
ASH no utilizada para P y P implementado vinculado al SIVASA con el liderazgo de OMAS

la toma de decisiones

SIMAS

la toma de decisiones

la OMAS y MSPAS
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Cuadros y gréficas Informacién de ASH Construir una sala  situacional
con datos de ASH prv:es.entada . c!e . forma Dashbogrd Una Cero dlnar.m.cla (Dashboard.) .que muestre la 2026 OMAS CAP
. grafica, dindmica y construido condicion de los servicios de ASH para
integrados . (s ..
actualizada el andlisis y toma de decisiones
p
Informacién ASH unrt:ljnc:z:fjt: i COMUAGUAS presenta
Actas de reuniones . Dos cada periédicamente los resultados de la COMUAGUAS
socializada para la toma de| COMUDE con N Cero . . . . 2026-2032
de COMUDE .. . -, afo sala situacional al Concejo municipal y OMAS
decisiones informacién ASH L
COMUDE para la toma de decisiones
presentada
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18. Anexos

Anexo 1: Acuerdo municipal de aprobacién de la Politica Publica de Agua y Saneamiento por el Concejo
Municipal del municipio de Cunén del departamento de Quiché.
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