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l. Antecedentes

En el marco del programa de Agua, Saneamiento e Higiene (ASH), la organizacién Water For People
promueve el acceso universal y sostenible a los servicios de agua y saneamiento en diez paises! del mundo,
incluido Guatemala. En el pais, el programa se implementa bajo la estrategia de Cobertura Total y Para
Siempre, la cual busca que cada familia, comunidad, escuela y centro de salud cuente con servicios de agua
y saneamiento sostenibles a largo plazo.

Actualmente, el programa se desarrolla en los municipios de San Antonio llotenango, San Bartolomé
Jocotenango, Santa Cruz del Quiché y San Andrés Sajcabajd, en el departamento de Quiché. A partir del
afio 2024, con el objetivo de acelerar la provisién de los servicios de ASH, el modelo se amplia a otros
municipios del mismo departamento, incluyendo once municipios ubicados ubicadas en las partes altas de
la cuenca del rio Salinas y cinco en la cuenca del rio Motagua, con un fuerte énfasis en la asesoria técnica
y el fortalecimiento institucional.

Dentro de este contexto se encuentra la comunidad de Graditas, ubicada a 15 kildmetros de la cabecera
departamental de Quiché, donde persisten condiciones de limitada cobertura de agua potable y
saneamiento, como parte de las comunidades con poblacidn dispersa.

1. Justificacion

La falta de acceso a servicios adecuados de agua y saneamiento impacta directamente en la salud,
dignidad, seguridad y calidad de vida de las familias rurales. Esta situacidén se agrava cuando existen
condiciones de capacidades diferentes y cargas de cuidado asumidas principalmente por mujeres.

El caso de Carmen Maria Santay, una mujer de 39 afios, madre de nueve hijos y comadrona, refleja
claramente estas desigualdades. Desde su nifiez ha tenido que acarrear agua diariamente, actividad que
continla realizando hasta la fecha, lo cual representa una carga fisica y de tiempo significativo. Ademas,
uno de sus hijos vive con capacidades diferentes, lo que hace indispensable contar con infraestructura
sanitaria accesible.

1 Incluye su programa en terreno en Estados Unidos

4ta. Avenida 3-27 Zona 2 | Santa Cruz del Quiché, Quiché, Guatemala | T +502 7756-3431 | www.waterforpeople.org



water for people

Este documento busca visibilizar cémo el acceso a agua y saneamiento adecuados, con un enfoque
inclusivo, no solo mejora la salud, sino que también reduce las brechas de exclusion social, fortalece el rol
comunitario de las mujeres y promueve la autonomia del resto de la familia.

. Proceso

Carmen Maria Santay Ldépez crecié en un entorno de alta vulnerabilidad, con una familia que la adoptd
desde temprana edad emigrando a la ciudad de Coban, Alta Verapaz. A los ocho afios comenzd a acarrear
agua, responsabilidad que marcé su vida. Se caso a sus 14 afios, formd su propia familia y regresd a vivir
a la comunidad de Graditas, donde continud enfrentando la carencia de servicios basicos, atendiendo a
sus nueve hijos y uno de ellos vive con capacidades diferentes.

A pesar de estas condiciones, Carmen se convirtié en comadrona y, desde los 20 afios ha atendido partos,
consoliddndose como un referente importante de salud en su comunidad. Sin embargo, la falta de agua en
su hogar y la inexistencia de un bafio adecuado limitaban su bienestar y el de su familia. Gran parte de su
tiempo lo ha dedicado al cuidado de su hijo, atendiendo sus necesidades fisicas y fisiolégicas, ademas de
trasladarlo a Fundabiem?. Con el paso de los afios, estas demandas se intensificaron y los traslados se
volvieron cada vez mas dificiles, debido a las limitaciones econémicas, el cuidado de sus demas hijos y su
compromiso con el servicio comunitario. Su participacion en capacitaciones y la construccion del médulo
higiénico de la escuela de Graditas despertaron en ella la aspiracion de, algun dia, contar con un bafio
digno para su familia.

Hace cuatro afios, su hijo mayor, Leonel Ixcoy, migré a la cabecera de Quiché para trabajar y apoyar
econdmicamente a la familia. Con estos ingresos, la familia decidié priorizar la construccién de un baiio, lo
que representd un cambio significativo en su vida cotidiana. Este bafio permitié que los hijos cuenten con
un lugar digno para resguardar su seguridad fisica principalmente de las nifias, fortaleciendo su dignidad y
autonomia.

Actualmente, con la implementacién del proyecto de agua, la familia visualiza nuevas oportunidades de
mejora en su calidad de vida y en el ejercicio del servicio comunitario de Carmen Maria ha mejorado,
asistiendo a capacitaciones y ejerciendo su trabajo de comadrona que lo apasiona cada dia.

2 FUNDABIEM: Fundacién Pro-Bienestar del Minusvalido en Guatemala
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GUATEMALA

Rol comunitario
= Migracion del hijo mayor

= Construccidn de un
s Formacion de familia sanitario accesible.

=Servicios como comadrona
y referente en salud.

Figura 1

=Infancia marcada por el
accarreo del agua

* Alta vulnerabilidad y
carencia de servicios

» Capacidades diferentes

L=
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Iv. Resultados y éxitos.

= Dignidad y autonomia para
la familia, en especial para
las nifias y mujeres

= Nuevas oportunidades con

el proyecto de agua.

La familia de Carmen reconoce la importancia de contar con servicios de agua, saneamiento e higiene en
el hogar. Gracias a ello, los hijos han experimentado una mejora significativa en su dignidad y autonomia
para satisfacer sus necesidades fisioldgicas. Asimismo, se han fortalecido las condiciones de seguridad y
salud de toda la familia, ampliando el acceso a servicios bdsicos y abriendo nuevas oportunidades para la
generacion de ingresos y el desarrollo de proyectos familiares.

Figura 2

1. Laconstruccidn de un sanitario en el
hogar permitio mejorar
significativamente las condiciones
sanitarias y de accesibilidad para la
familia.

4ta. Avenida 3-27 Zona 2 | Santa Cruz del Quiché, Quiché, Guatemala | T +502 7756-3431 | www.waterforpeople.org

COBERTURA TOTAL
e PARA SIEMPRE



Testimonio:

“Tener un bafio en casa ha cambiado mi
vida. Mis hijos ahora viven en un ambiente
limpio y agradable sin contaminaciéon de
heces en lugares cercanas del hogar,
ademas de no perder tiempo de acompafiar
a los mas pequefios en busca de un lugar,
principalmente mis hijas. Ademas, con el
acceso al agua, he podido fortalecer mi
trabajo como comadrona. Aun espero el
apoyo para conseguirle una silla especial
para mi hijo con capacidades diferente.”

Retos y desafios

{ water for people

Con el apoyo de Water For People y la
municipalidad, la familia de Carmen se asocié con
otras familias de Ila comunidad para |Ia
construccion de un sistema de captacion de agua
de lluvia, lo cual fortalecio el acceso al agua en el
hogar.

e Lacarga histérica de acarrear agua, especialmente para las mujeres y nifias.
e Limitaciones econdmicas que dificultan el acceso continuo a servicios de salud especializados para

personas con capacidades diferentes.

e Aun algunas familias no priorizan la construccién de un sanitario en el hogar
e Condiciones sociales complejas como pobreza y sobrecarga de roles de cuidado.
e Distancias largas hacia los servicios basicos y centros urbanos.
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VI.

VII.
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Lecciones aprendidas

El acceso a saneamiento digno transforma la vida familiar y comunidades.

Las mujeres son agentes clave de cambio en la gestidon del agua, saneamiento y la salud
comunitaria.

Las decisiones familiares, pueden generar impactos profundos y sostenibles.

El saneamiento no es solo infraestructura, sino dignidad, seguridad y autonomia.

El reconocimiento de la labor de la comadrona a nivel nacional y como referentes para temas de
salud comunitaria y la promocién de la salud.

Préximos pasos

Continuar fortaleciendo el liderazgo de las mujeres en las comunidades, impulsando la
participaciéon de lideresas como Carmen Maria en los procesos de sensibilizacion,
acompainamiento y promocion de practicas saludables.

Promover soluciones de saneamiento inclusivas y accesibles para hogares donde viven personas
con capacidades diferentes, adaptando las tecnologias y el acompafiamiento técnico a sus
necesidades especificas para garantizar entornos seguros y dignos.

Generar espacios de aprendizaje entre familias y comunidades, donde puedan compartir
experiencias, desafios y logros, favoreciendo la adopcion de practicas sostenibles de agua,
saneamiento e higiene.

4ta. Avenida 3-27 Zona 2 | Santa Cruz del Quiché, Quiché, Guatemala | T +502 7756-3431 | www.waterforpeople.org



