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Los posters de las paredes del aula dicen: 
«¡Sueña!», «¡Ríete!». Y parece irónico que 
estos posters nos recuerden una infancia que 
hace tiempo se fue. Algunos niños de tercero 
se sientan en cajas de plástico. También hay 
algunas mesas altas con iPads en las que 
algunos alumnos están ocupados colgando 
posts y tuits. Estos niños utilizan Seesaw, una 
carpeta digital para alumnos donde docentes 
y padres pueden ver el trabajo del alumno 
y comentarlo. Kalya Delzer, la maestra de 
tercero, la llama el aula Starbucks para niños 

El Café Starbucks de Delzer ha causado 
un revuelo mundial. Delzer ha sigo elegida 
por la empresa mediática estadounidense 
PDBS como la mejor innovadora digital 
del estado de Dakota del Norte y se ha 
convertido en una de las conferenciantes 
TED más conocidas en el mundo. (1) 

En la charla que dio en la sede central 
de Twitter, Delzer habló de innovación 
digital. Sus alumnos tuitean a diario. Es 
así como aprenden sobre la ciudadanía 
auténtica y que su mundo es mucho más 
grande, dice Dezler. Publican para el 
mundo, es lo que les motiva. Delzer dice, 
«nuestro cometido como docentes es dar 

la palabra a todos los alumnos». En las 
reuniones de padres y madres les enseña 
cómo seguir a sus hijos en Instagram. 

El argumento de Delzer parece absurdo: 
Aprender «ciudadanía auténtica» en el 
mundo de las redes sociales que alimenta 
la autopresentación y la autoptimización? 
Los alumnos tuitean para el mundo y se 
acostumbran a la vida en «modo deshacer» 
a una edad temprana. (2) Es el modo que 
les enseña la autooptimización temprano y 
hace reversible sus biografías. 

Delzer cobra varios miles de dólares por 
dar charlas en congresos de docentes.

Amazon, Apple, Google y Microsoft 
ofrecen programas para que los docentes se 
conviertan en Embajadores Tecnológicos. 
Apple, por ejemplo, ofrece el Apple 
Distinguished Educators Program. (3) Los 
embajadores utilizan conferencias, blogs 
y redes sociales para anunciar tecnología 
para el aula. A cambio reciben regalos 
y se les reembolsan los gastos de los 
viajes. Algunas empresas ofrecen precios 
reducidos si los docentes les adoptan como 
socios exclusivos.  
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Actualmente, la mitad del alumnado de 
las escuelas de primaria y secundaria de 
Estados Unidos (es decir, más de treinta 
millones de niños y niñas) utilizan 
programas de Google como Gmail y Doc. 
Pero los expertos alertan: «Las escuelas 
dan a Google más de lo que reciben». El 
aviso sobre privacidad de Google informa 
al usuario los datos que recaba Google 
Education Service, a saber: la localización 
y cómo el usuario utiliza los servicios 
Google. Google detecta inmediatamente 
la localización si un alumno se conecta 
desde su casa. Las escuelas animan a sus 
alumnos a cambiar su cuenta Google 
estudiante por una cuenta Google 
regular tras su graduación (4). Así pues, 
las empresas consiguen perfiles mucho 
mejores de los usuarios, lo que permite la 
publicidad personalizada. Esto también 
incrementa el valor de la empresa en la 
bolsa. 

Google ha organizado por todo el 
mundo los llamados GEG (Google 
Educator Groups) para que los docentes 
intercambien ideas. Google patrocina 
conferencias sobre educación y utiliza 
a los educadores para que prueben sus 
productos. Estos ayudantes voluntarios 
hacen posible que Google abra nuevos 
mercados. Lo podemos llamar un efecto 
en el que todos ganan de la economía libre 
moderna (5): utilice la infraestructura 
gratuitamente y pague con su libertad. 

A los administradores de la escuela 
pública de Chicago les llevó años negociar 
con Google los términos de uso y la 
protección de la privacidad. La ciudad 
de Chicago quería recortar costes a la 
vez que mantenía el control sobre los 
derechos de Google por la utilización de 
los datos recogidos con sus aplicaciones. 
Las diferencias entre los intereses de 
la empresa y los valores de la escuela 
se pusieron rápidamente de manifiesto 
cuando los administradores pidieron a 
Google que firmara un contrato aceptando 
cumplir con la Ley federal de Derechos 
Educativos y Privacidad de la Familia. (4)

Los abogados que actuaban en 
representación de la Autoridad 
Educativa de Chicago se sorprendieron 
al encontrarse con que Google, como 
respuesta, simplemente les envió el enlace 
de su política de privacidad. Estos enlaces 
se pueden modificar fácilmente. Tras una 
larga lucha, Google finalmente aceptó 
cumplir con la Ley federal de Derechos 
Educativos y Privacidad de la Familia. La 
Autoridad Educativa de Chicago dice que 
están satisfechos. 

El caso de Chicago puso sobre la mesa 
un debate antiguo: ¿deben los alumnos 
al dejar el colegio llevarse consigo 
simplemente conocimientos o un conjunto 
de habilidades? 
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Silicon Valley parece haber encontrado 
la respuesta: La transferencia de 
conocimiento mediante la tecnología 
digital es más precisa, tiene más éxito 
y fomenta mejor la independencia que 
los métodos tradicionales basados en la 
interacción alumno-docente.  

En varios estados de los EE.UU, el 
director general de Netflix, Reed 
Hastings, ha probado un programa 
matemático popular, el DreamBox 
Learning, basado en los principios del 
negocio de Netflix. Algoritmos similares a 
los que usa Netflix, deciden qué lecciones 
ven los alumnos. El programa contiene 
videojuegos animados con lecciones de 
matemáticas que presentan marcianos 
y animales. Los alumnos pueden ganar 
créditos que se pueden canjear por 
recompensas virtuales. Algunos padres 
están preocupados por el potencial 
adictivo del programa; dicen que sus hijos 
se levantan a las 5:30 de la mañana porque 
quieren jugar a DreamBox.

Hastings señala que las lecciones están 
mejor diseñadas para los alumnos 
individuales porque registran el 
progreso del alumno con mayor detalle y 
proporcionan información a los docentes 
sobre los conceptos matemáticos que más 
cuestan al alumno. La Universidad de 
Harvard ha realizado una investigación 
que muestra que algunos alumnos sí han 

obtenido mejores notas en matemáticas. 
Sin embargo, los expertos comentan que 
la influencia del docente también hay que 
tomarla en consideración. (7)

Muchos de los superhéroes del siglo XXI 
están probando sus ideas en las escuelas. 
Uno de ellos es Mark Zuckerberg de 
Facebook, quien está intentando descubrir 
cómo motivar a los alumnos a aprender 
por su cuenta mediante una plataforma 
digital. Actualmente está llevando a cabo 
su investigación en más de cien escuelas 
estadounidenses. Los docentes, por lo 
tanto, se convierten en asistentes. Los 
alumnos deciden la secuencia personal de 
sus lecciones y después de cada unidad 
responden a un test de respuesta múltiple. 
(7)

Pese a que la investigación muestra que 
aprender con ordenadores portátiles 
(¡especialmente en casa!) tiene un 
efecto negativo en los resultados de los 
alumnos (8), los líderes de los gobiernos, 
fundaciones, autoridades educativas, 
etc. todavía consideran que hace falta 
digitalizar más la educación. Esto ha 
desatado una tendencia sorprendente: 
los padres que se lo pueden permitir, 
incluso altos cargos de Silicon Valley (9), 
mandan a sus hijos a las llamadas escuelas 
alternativas donde el arte, les actividades 
al aire libre y las habilidades sociales 
desempeñan un papel fundamental y 
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donde el aprendizaje digital es marginal. 
En los últimos años, en los Estados 
Unidos ha crecido considerablemente el 
índice de escolarización en casa (8). La 
diferencia entre los acomodados y los 
pobres, por tanto, está creciendo. Son 
especialmente las familias más pobres 
las que están expuestas a la tendencia de 
digitalización de las escuelas. 

Otro ejemplo de cómo los intereses 
empresariales tienen por objetivo las 
escuelas son las empresas que ofrecen 
recursos educativos sin coste alguno, 
por su puesto. El material está bien 
presentado, con una investigación bien 
hecha, permite ahorrar tiempo y se puede 
utilizar directamente en clase y a la vez 
que se posiciona sutilmente el producto.

Tomemos por ejemplo la multinacional 
frutera Dole. La empresa atrae docentes 
con el eslogan «Todo lo que necesitas 
para que a sus alumnos les entusiasme 
comer frutas y verduras». La herramienta 
Dole 5 A Day incluye fichas de trabajo 
sobre comer sano, aventuras de nutrición 
creativa, recursos multilingües y un 
paquete amplio para la puesta en escena 
de un musical, con las cintas, las letras 
de las canciones, etc., todo diseñado para 
promover una dieta sana. (6) El docente 
se puede descargar todo el material 
fácilmente en la página web de Dole.

Creo que es el momento de volvernos a 
plantear preguntas básicas: ¿Cuál es el 
papel del docente?, ¿Para qué necesitan los 
alumnos a los docentes?; ¿Cuál es el papel 
del docente para qué grupo de edad de 
alumnos?; ¿Cuándo tiene sentido utilizar 
los medios digitales en clase, cuándo no, y 
a qué edad?; ¿Cómo mantenemos fuera del 
aula los intereses económicos?; ¿Por qué es 
el arte de la educación más importante que 
nunca?; ¿Por qué es más importante que 
nunca el significado de la educación como 
arte?; ¿Cuál es el significado de la educación 
como arte y el arte de la educación? 

Finalmente, no olvidemos los aspectos 
sociales del aprendizaje. Niños y 
adolescentes no solo aprenden de 
sus docentes, también de y con sus 
compañeros. ¿Cuál es la importancia 
de la interacción con personas reales en 
el proceso de aprendizaje?; ¿Tienen las 
habilidades sociales un papel central? 
Responder a estas viejas preguntas es 
fundamental para el futuro.
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