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Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Coordinocicn de Atencicn ¢ Grupos Vulnerables

Poblacion que se encuentra en situacion vulnerable atendida

Secretario Perticular de Presidencia

Apoyos de asistencic social o las personas que se encuentran en
Situacion vulnerables, otorgodos

Coordinocion de Atencidn Comunitaria

Atencion y gestién por parte de la Coordinecicn de Atencion
Comunitaria, realizoda

Unidad Bdsica de Rehabilitacidn v Atencion o Personas con
Discapecidad

Atencién médica de los servicios que ofrece la Unidad Bdsico de
Rehabilitacién y Atencicn @ Personas con Discapacidad, proparcionado

Direccién de Cemunicacidn Social

Servicios, trdmites, promaciones y progromas gue brinda el Sisterno
Municipal DIF Cuernavaca., difundidos

Secretario

Red de trabajo que permita alignzas estratégicas de colaboracién con
Instituciones publicas y privadas, vinculadas

Jefatura de Departomento de Planeacisn y Transporencio

Calidad de los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaco
. evaluados

Direccidn de Recursos Humanos y Materiales

Personal del Sistemo Municipol DIF Cuernovoca., copacitado
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre de la Unidad Responsable Componente

Coordinacidn de Atencién a Grupos Vulnerables Poblacidn que se encuentra en situacién vulnerable atendida

Apoyos de asistencia social a las personas que se encuentran en

Secretario Particular de Presidencia % :
€ situacion vulnerables, otorgados

Atenci6n y gestion por parte de la Coordinacién de Atencién

Coordinacion de Atencién Comunitaria o 2
Comunitaria, realizada

Unidad Bdsica de Rehabilitacidn y Atencién a Personas con Atencidn médica de los servicios que ofrece la Unidad Bdsica de
Discapacidad Rehabilitacion y Atencion a Personas con Discapacidad, proporcionada

Servicios, trémites, promociones y programas que brinda el Sistema

Direccidn de Comunicacion Social Miticioi! DIF Giermavaes., difundides

fed de trabajo que permita alianzas estratégicas de colaboracién con

Secretaria . o , .
instituciones publicas y privadas, vinculadas

Calidad de los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Jefatura de Departamento de Planeacion y Transparencia
f P Y " , evaluados

Direccion de Recursos Humanos y Materiales Personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca., capacitado
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El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
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Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece |a Ley Estatal de Planeacién, la Ley Orgénica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario 2022 “Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para
Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de
Cuernavaca” del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
documento que contiene plasmados los objetivos, estrategias y metas, asi como el
impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos financieros, materiales y humanos del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, lo que permitird
establecer acciones para eficientar, aumentar e impulsar proyectos institucionales, para
apoyar a la gente mas necesitada y a la poblacién en general, mejorando su calidad de
vida, y con ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2022, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, en la conduccidn de los Cuernavacenses
hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir una obligacién de naturaleza legal y
sensibilizacién como lo estipulan las distintas disposiciones del marco juridico federal,
estatal y municipal.

Se requiere la captacién y administracidon adecuada de las demandas y necesidades de la
poblacién e inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una visidn
en conjunto de las distintas vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a hacer
eficiente la atencién ciudadana.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca. Por ello, va estrictamente vinculada con los criterios
que caracterizan la transparencia y la rendicion de cuentas gubernamental. Por otra parte,
el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto plblico esta supeditado a los
beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio, asi como por la aplicacién de
los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera.
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Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca plantea
instrumentar una eficaz politica de gasto publico, que permita generar los ahorros
requeridos y privilegiar estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las
demandas mas sentidas de la poblacion, elevando la eficiencia en la provisién de los
servicios publicos municipales.

En cumplimiento de las Leyes mencionadas con anterioridad, se formula el Programa
Presupuestario 2022 del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca.

Este Programa presupuestario tiene sus bases en lo dispuesto en los articulos 21y 22 de
la Ley Estatal de Planeacién, por lo que el Ayuntamiento y el Instituto Municipal de
Planeacién (IMPLAN), a través del COPLADEMUN llevé a cabo los foros de consulta
ciudadana para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, con las
siguientes temdticas: Cuernavaca Sostenible, Cuernavaca Socialmente Inclusiva,
Cuernavaca Productiva y Eficiente, Cuernavaca con Movilidad y Desarrollo Urbano,
Cuernavaca con Seguridad e Igualdad de Género, con el propdsito de incorporar sus
propuestas, sumar recursos y esfuerzos en la atencién vy la solucién estratégica de los
problemas que enfrenta el desarrollo del Municipio por la via de la coordinacién, la
concertacion y la induccién de acciones. -

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, como
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pulblica del Municipio de
Cuernavaca, consolidara en el afio 2022 los Proyectos Municipales que den respuesta a lo
que sefala el Programa Presupuestario 2022 en los programas de asistencia social.

Para lograr lo anterior se habrdn de ejecutar y fortalecer las atribuciones y la forma
organizativa que el ayuntamiento le ha aprobado, haciendo las adecuaciones pertinentes
para dar cumplimiento a su responsabilidad y a los alcances econdmicos del presupuesto
aprobado.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca durante el
ejercicio fiscal 2022, se habra de consolidar como el organismo publico descentralizado
rector de la asistencia social al atender los siguientes objetivos:

1. Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de la persona.

2. Lograr que los adultos mayores del municipio tengan un envejecimiento activo.

3. Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a una integracién, convivencia
y participacién en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

4. Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares municipales, a efecto de
identificar las necesidades de la poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencion comunitaria.

5. Coordinar la intervencién del sector publico y privado, mediante la celebracién de
convenios de colaboracién, disefiando programas y proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupos sociales.

6. Otorgar servicios de consulta médica especializada en ortopedia y traumatologia a
los grupos vulnerables identificados en el municipio de Cuernavaca.

La politica que se aplica en El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca es de un manejo honesto y transparente de los recursos y de beneficio
prioritario a quienes menos tienen, promoviendo la participacidn ciudadana, pues solo
sumando esfuerzos se podra lograr mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesiten.

En apoyo a los grupos vulnerables se continuara fortaleciendo el Programa de Atencidn a
Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, principalmente por su condicién de vulnerabilidad
o por alglin evento de violencia. Se trabajara con una linea de denuncias, la cual consistira
en tener comunicacién directa para atender a todas aquellas personas que soliciten auxilio
y orientacion para resolver algin problema que amerite atencién psicoldgica, médica,
juridica, ya sea por padecimiento propio o por presentacion de denuncia de un tercero.

Dentro de este programa la informacién que se maneje sera andnima, confidencial y
respetando la identidad del denunciante; también se brindara asesoria en materia de
servicios de asistencia juridica y de orientacién social a la poblacién vulnerable que
presente algun problema familiar, buscando primordialmente la conciliacién entre las
partes mediante acuerdos.

En lo que corresponde a nifios menores de 5 afios se continuara realizando la entrega de
despensas a los mds vulnerables que se determinardn mediante un estudio
socioecondmico; estos trabajos se efectuaran en coordinacién con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos, con el fin de disminuir y a la vez
erradicar la desnutricién infantil.

Asimismo, dentro de las normas sanitarias que indiquen las autoridades y atendiendo a la
semaforizacién que se tenga en el municipio, se llevaran a cabo programas para brindar
talleres a nifios y adolescentes en diferentes planteles educativos asi como en las
instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, en donde se impartiran cursos para
padres, programas de prevencion, atencién y erradicacién del trabajo infantil urbano
marginal; canalizando a los Sistemas DIF Nacional y Estatal; alos menores que se detecten
como ocupados en la calle, se les orientara junto con sus padres o tutores para que
ingresen a una educacion formal.

En atencion al adulto mayor, dentro de las normas sanitarias que indiquen las autoridades
y atendiendo a la semaforizacién que se tenga en el municipio, se les brindara asesoria e
integracion a espacios adecuados para que tengan actividades y diversas terapias
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ocupacionales en Casa de Dia del Adulto Mayor del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, se
brindara un espacio seguro donde acudan y puedan socializar, bailar, comer y realizar
manualidades, actividades recreativas, culturales y deportivas.

La Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencién a Personas con Discapacidad, brindard
atencién a personas en situacion vulnerable, dentro de las instalaciones del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca. Asi también se continuard, prestando consulta médica de
rehabilitacion, expidiendo en su caso las constancias de discapacidad.

Se establecerdn campafias de nutricidn, de tal manera que se atiendan las necesidades
nutricionales de menores de edad, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad,
generando vinculos con instituciones que nos ayuden a dar un mejor servicio y atencién.

Como parte de los trabajos que realiza el Sistema Municipal DIF Cuernavaca para brindar
servicios a la ciudadania, se continuaré con el Programa “ Jornadas de la Salud “ que visita
las colonias del Municipio de Cuernavaca, este Programa tiene como propésito facilitar la
atencién y la prevencién de enfermedades de las familias del Municipio a través de
Unidades Médicas que brindan consultas de Medicina General, Dentales, Ginecoldgicas,
cortes de cabello, deteccion de pie plano, asi como de enfermedades crénico
degenerativas entre otras.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables
del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto

Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Afio:
2022

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca.
N/A N/A N/A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad.

Eje:

Sub Programa:
No Aplica

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Proyectos del Programa:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

DF403.- Ingresos Propios
Objetivo General:
Atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad
Acercar servicios bdsicos de salud y prevencién con acciones de asistencia social e inclusién, dirigidas a grupos en situacién de vulnerabilidad y con ello reducir
las desigualdades de las personas contribuyendo a mejorar su desarrollo.
De acuerdo con datos de INEGI al 2020, Cuernavaca tiene alrededor de 378,000 habitantes, de los cuales mas del 60% se encuentra en situacién vulnerable;
por lo que es necesario generar acciones para brindar oportunidades para el desarrollo integral de cada persona.
Los grupos en situacion de vulnerabilidad tienen un dificil accesc a la salud y a diversos servicios ya que se encuentran en una situacién de desigualdad. A través
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca se pretende cubrir necesidades bdsicas en atencién médica primaria, asistencia sccial e inclusién, para llevar al usuario
a su maxima capacidad funcional e independencia, esto para producir un impacto positivo a los Cuernavaguenses.

Clasificacion Funcional y Programatica
Sub Funcién:
2.6.9. Otros
Seguridad  Social
Asistencia Social

Finalidad:
2.Desarrollo Social

Actividad Institucional:

de | 070. Asistencia  Social,
y | Comunitaria y Beneficencia

Publica Justa y Equitativa

(Asistencia Publica).

Informacién Institucional

Visién:

Funcién:
2.6 Proteccion Social

Clave Programadtica:
E. Prestacién de Servicios Publicos.

Misién:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda constante
de una mejor calidad de vida de sus habitantes vy la prosperidad de
Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes y
funcionales sustentados en politicas plblicas que reconozcan los derechos
humanos, promuevan la innovacion, sustentabilidad, la igualdad de género, la
participacién y organizacién ciudadana, la tranquilidad social y la seguridad de
quienes la habitan y visitan.

Resumen Narrativo: Indicador

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de mdltiples vocaciones en la
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de vida
comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus habitantes y
visitantes, con una administracién pulblica democrdtica, moderna vy
planificada, basada en resultados transparentes y con un alto impacto social,
reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza natural, por sus
principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente, honrada y
comprometida con el desarrolle y tranquilidad de sus habitantes.

Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir a la disminucién de
situacion de pobreza en el
municipio de Cuernavaca, a través
de la atencién que brinda el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Porcentaje de poblacién que se
encuentra en situacién de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

Porcentaje de situacién de pobreza
publicado por la Comisién Estatal de

La poblacidn perteneciente al
municipio de Cuernavaca gue se

Evaluacién del Desarrollo Social | encuentra en situacién
(COEVAL Moreles). Encontrado en la vulnerable, asiste al Sistema
pagina web | Municipal DIF Cuernavaca a

https://coeval.morelos.gob.mx/

solicitar servicios y apoyos que
brinda el Organismo.
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Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Estratégico Eficacia Anual 31.80% Porcentaje de poblacién en
situacion de pobreza del
Municipio de  Cuernavaca
publicado por la COEVAL
Morelos.

Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

La ciudadania del municipio de
Cuernavaca es atendida por cada
uno de los servicios que
proporciona el Sistema Municipal
DIF Cuernavaca.

Porcentaje de atencién brindada por
parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Informes y reportes de la atencién
proporcionada que se encuentra en
cada una de las Unidades
Responsables del Gasto de este
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

La poblacién del municipio de
Cuernavaca acude a solicitar los
servicios que ofrece el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Estratégico

Resumen Narrativo:

Eficacia

Semestral

100 .00%

Nivel Componente No. 1

Indicador:

Medios de Verificacién:

(Atencidn brindada / Atencién
programada) * 100

Supuestos:

Poblacién que se encuentra en
situacién vulnerable atendida

Porcentaje de solicitudes atendidas
en la Coordinacién de Atencién a

Informes por drea que se encuentran
en la Coordinacién de Atencidén a

acude a la
de Atencién a

La  poblacién
Coordinacién

Resumen Narrativo:

Grupos Vulnerables del Sistema | Grupos Vulnerables Grupos Vulnerables a solicitar los
Municipal DIF Cuernavaca. servicios que se ofrecen.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Solicitudes realizadas /
Solicitudes recibidas) * 100

Nivel Actividad No. 1.1

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Proporcién de pliticas y/fo
conferencias de temas referentesa
enfermedades con mayor indice de
mortalidad en Morelos a los grupos
vulnerables.

Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencién de la
diabetes, hipertensién y
enfermedades de transmisién sexual,

Registro de asistencla a la platica
presencial o virtual, que se encuentra
en la oficina de la Coordinacién de
Atencién a Grupos Vulnerables.

La poblacién del municipio de
Cuernavaca en situacion
vulnerable participa y se informa
en las pldticas y/o conferencias
que se imparten a través de la
Coordinaciéon de Atencién a
Grupos Vulnerables.

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Actividad No. 1.3

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gesti6n Eficacia Mensual 100.00% (Grupos vulnerables

informados / Grupos

vulnerables registrados) * 100

A Ud Ol O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Participacién de los egresadosdela | Porcentaje de egresados de la | Informes de planeacién -del | Que los egresados de |la
licenciatura de Nutricion que son | licenciatura de nutricién que se | programa y cédulas profesionales, | Licenciatura de Nutricién
aptos y requeridos para formar parte | requieren y participan en el [ que se encuentran en la | participen en el programa Prevén-
del programa Prevén-DIF. programa Prevén-DIF. Coordinacién de Atencién a Grupos | DIF.
Vulnerables.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Egresados  participantes  /

Medios de Verificacién:

Egresados requeridos) * 100

Supuestos:

Realizacién de foros de salud metal
para la sensibilizaciéon de las
afectaciones que la pandemia SARS
COV-2 ha generado.

Porcentaje de foros de salud mental
realizados sobre las afectaciones que
el SARS-COV-2 ha generado.

Registro de asistencia de cada foro o
platica que se encuentra en la oficina
de la Coordinacién de Atencién a
Grupos Vulnerables.

Las personas que se encuentran
en situacion vulnerable participan
en los foros de salud mental que
se realizan a través de Ila
Coordinacién de Atencién a
Grupos Vulnerables.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00% -

(Foros de salud mental
realizados / Foros de salud
mental programados) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las

Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Nivel Actividad No. 1.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Disposicién de un espacio a los
Adultos Mayores del municipio de

Nimero de adultos mayores que
asisten de lunes a viernes al espacio

Listas de asistencias y expedientes de
los usuarios que se encuentran en

Los Adultos Mayores asisten de
lunes a viernes a la Casa de Dia

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 1.5

Indicador:

Medios de Verificacién:

Cuernavaca, para poder convivir | destinado para convivir con personas | Casa de Dia para el Adulto Mayor, para el Adulto Mayor
con personas de su edad, con el | desuedad. perteneciente a la Coordinacién de | perteneciente  al  Sistema
propdsito de tener un Atenci6n a Grupos Vulnerables. Municipal DIF Cuernavaca.
envejecimiento activo y asi elevar

su calidad de vida.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 20 Asistencia de los adultos

mayores que acuden de lunes a
viernes durante el mes.

Supuestos:

Realizacién de valoraciones
médicas a los Adultos Mayores que
acuden a Casa de dia para el Adulto
Mayor,

Nimero de valoraciones médicas
semanales realizadas.

Informes de las valoraciones médicas
realizadas por los médicos generales
asignados a Casa de Dia para el Adulto
Mayor, que se encuentran en la
Coordinacién de Atencién a Grupos
Vulnerables.

Los médicos generales adscritos a
la Coordinacién de Atencién a
Grupos  Vulnerables realizan
valoraciones médicas a los
Adultos Mayores que acuden a
Casa de Dia para el Adulto Mayor.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia

Mensual

20

Nivel Actividad No. 1.6

Indicador:

Medios de Verificacién:

Ndmero de  valoraciones

médicas realizadas

Supuestos:

Otorgamiento de actividades que
impulsen el envejecimiento activo
a los Adultos Mayores, mediante el
Club “afios de oro”.

Porcentaje de avance en la
implementacién del club “Afios de
oro” en las ayudantlas, delegaciones
y centros de desarrcllo comunitario.

Lista de asistencia de adultos mayores
inscritos en cada unidad determinada,
que se encuentran en Casa de Dia para
el Adulto Mayor.

Los Adultos Maycres acuden al
Club "afios de cro” que se lleva a
cabo en las Ayudantias Municipales,
Delegaciones y Centros de
Desarrollo Comunitario asignados.

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 1.7

Indicador:

Medios de Verificacidon:

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Ayudantias, Delegaciones vy
Centros de Desarrollo
Comunitarios con Club “Afos
de Oro” / Ayudantias,
Delegacicnes y Centros de
Desarrollo Comunitario

existentes) * 100

Supuestos:

Fortalecimiento con empresas y
centros laborales para la atencién
integral a los Adultos Mayores.

Porcentaje de empresas y centros
laborales que desean participar en la
inclusién de actividades productivas
a los adultes mayores.

Convenios de colaboracién con
empresas y centros laborales, que se
encuentran en las oficinas de la
Secretarfa.

Las empresas y centros laborales
participan para impulsar acciones
que permitan brindar atencién
integral a los Adultos Mayores del
municipic de Cuernavaca.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Mensual

Indicador:

100.00%

a0 0 8

Medios de Verificacién:

(Numero de empresas y centros
laborales participantes  /
Ndmero de empresas y centros
laborales programados) * 100

Supuestos:

Capacitacién a las personas en
situacion de vulnerabilidad
mediante cursos y talleres que
permitan empleo, autoempleo o el
emprendimiento.

Porcentaje de poblacién vulnerable
que asiste y se capacita en los
diferentes cursos o talleres que les
permitan el empleo, autoempleo o
emprendimiento.

Expediente de personas inscritas de
los cursos y talleres, que se
encuentran en la coordinacién de
Atencién a Grupos Vulnerables.

La poblacién vulnerable acude a
los cursos y talleres que se
imparten a través de Ia
Coordinacién de Atencidn a
Grupos Vulnerables,

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidon Eficacia Mensual 100.00% (Personas vulnerables
capacitadas / Personas

vulnerables registradas) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apayo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Resumen Narrativo:

Participacién de |[as personas
vulnerables en |os servicios,
Programas y actividades que ofrecen

Indicador:

Porcentaje de poblacion que
participa en los servicios, programas
Y actividades que ofrecen Jas

Medios de Verificacién:

Listas de asistencia de Ia poblacién
participante, que se encuentran en la
Coordinacién de Atencién a Grupos

Supuestos:

La poblacién vulnerable participa
en las actividades que ofrecen
distintas autoridades auxiliares

las distintas autoridades auxiliares | distintas  autoridades auxiliares | Vulnerables, municipales.
municipales, promovidos por el | municipales.
Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Tipo: | Dimensién: | Frecuencia: | Meta, | Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Poblacién  participante /
Poblacién programada) * 100
O D 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Apoyos de asistencia social a las Porcentaje de personas beneficiadas Solicitudes, estudios | La poblacién del municipio de
Personas que se encuentran en | con las ayudas alimentarias, técnicas socioecondémicos vy padrén  de Cuernavaca, acude al Sistemna

situacién vulnerables, otorgados.

ayudas funcionales y técnicas a lag
personas  en  situacién  de
vulnerabilidad, hasta su domicilio,

discapacidad beneficiada con las
ayudas funcionales y técnicas a
través del drea correspondiente.

socioecondmicos que se encuentran
en |a Jefatura del Departamento de
Atencidn Ciudadana.

y funcionales que otorga el Sistema beneficiarios que se encuentran en Ia Municipal DIF Cuernavaca a
Municipal DIF Cuernavaca. lefatura  del Departamento de solicitar apoyos de asistencia
Atencidn Ciudadana. social,
| Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. | Método de Caleulo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Personas beneficiadas  /
Personas programadas) * 100
2 dQ »
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Acercamiento y proporcién de las | Porcentaje de poblacién  con | Solicitudes 1% estudios | La ciudadania acude a solicitar

ayudas funcionales y técnicas.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Poblacién beneficiada  /
Poblacién programada) * 100
a d0 O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Proporcidn de ayudas alimentarias
a través de despensas a las

Porcentaje de personas beneficiadas
en ayudas alimentarias.

Padrén de beneficiarios y solicitudes,
que se encuentran en la Jefatura del

La poblacion de escasos recursos
perteneciente al municipio de

personas de escasos recursos, con Departamento de Atencién Cuernavaca, se presenta a

la finalidad de contribuir a su Ciudadana. solicitar el apoyo de despensas.

estado de nutricién y salud.

Tipo: | pimensién: | Frecuencia: Meta. | Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Personas  beneficiadas /

Personas programadas) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atencién y gestion por parte de la | Porcentaje de atencién que se brinda | 1.- Registros de pacientes (nombre, | La ciudadania perteneciente al

Coordinacién de Atencion | en la Coordinacién de Atencién sexo, edad tratamiento y teléfono), municipio de Cuernavaca acude a

Comunitaria, realizada Comunitaria. Informe, Expediente y listas de las diferentes colonias en donde
asistencia se llevan a cabo las Jornadas de
2.~ Encuestas de satisfaccién Salud, asimismo se lleva a cabo la
3.-lnstrument.os}un:dicos celebrados. gestion para celebrar convenios
e Listas‘de asistencia, con especialistas médicos a fin de
Inforn?acu?n fks seencuentrd en. la obtener gratuidades o descuentos
Coordinacién de Atencién
Comunitaria, para las personas q_ue lse

encuentran en situacién
L vulnerable.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Meétodo de Cilculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Solicitudes realizadas /

Solicitudes recibidas) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las

Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Resumen Narrativo:

Indicador:

cl 0

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Realizacion de convenios con
especialistas a fin de obtener
gratuidades o descuentos para la
deteccion oportuna de
enfermedades graves de personas
que se encuentran en estado
vulnerable.

Porcentaje de convenios realizados
con especialistas para deteccién
oportuna de enfermedades.

Instrumentos  juridicos celebrados,
que se encuentran en las oficinas de la
Secretaria.

Los sectores publicos, privados y/o
sociales, participan mediante la
celebracién de convenios de
colaboracién, para beneficiar a la
poblacién vulnerable en el drea
médica.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Convenios  realizados  /
Convenios programados) * 100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Concientizacién a las personas de | Porcentaje de personas informadas | Listas de asistencia de las personas | Las personas en  situacién
grupos vulnerables, sobre la | sobrelaimportancia de llevaracabo | que seinformaren, que se encuentran | vulnerable, al informarse,
importancia de la realizacién de la realizacidn de estudios | en la Coordinaclén de Atencién | conozcan y comprendan la
estudios ginecolégicos o uroldgicos. | Binecoldgicos o urolégicos. Comunitaria. importancia de la realizacién de
estudios ginecol6gicos o uroldgicos
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Personas informadas /

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 3.3

Indicador:

Medios de Verificacién:

Personas convocadas) * 100

Supuestos:

Realizacion de encuestas de
satisfaccion  para mejorar vy
mantener la calidad y eficiencia de
los servicios proporcionados.

Promedio de satisfaccién en la
calidad y eficiencia de los servicios de
atencidén comunitaria.

Encuestas de satisfaccién, que se
encuentran en la Coordinacidn de
Atencidn Comunitaria.

La poblacién califica los servicios
que brinda la Coordinacién de
Atencién Comunitaria mediante
encuestas de satisfaccién.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficacia Mensual 7.00 (Sumatoria de las calificaciones
de las encuestas / Numero de
encuestas realizadas)

Nivel Actividad No. 3.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Establecimiento de Jornadas de | Porcentaje de Jornadas de Salud | Listas de asistencia, que se | Laciudadaniaacude alas colonias

Salud a fin de otorgar y acercar los | realizadas de manera semanal para | encuentran en la Coordinacién de | del municipio de Cuernavaca,

servicios que brinda la | brindar mayor atencién a las | Atencién Comunitaria. donde se llevan a cabo las

Coordinacién de  Atencién | comunidades. Jornadas de Salud.

Comunitaria a las diferentes

colonias  del  municipio de

Cuernavaca.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestién Eficacia Mensual 100.00% {Jornadas de salud realizadas /

. Jornadas de salud
programadas) * 100
A dad No

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Realizacién de campafias de | Porcentaje de campafias de | Planeacién de campafias, que se | La poblacién del municipio de

asistencia social cuyo propésito es | asistencia social realizadas en las | encuentra en la Coordinacién de | Cuernavaca acuda a solicitar los

acercar los servicios | comunidades para acortar la brecha | Atencién Comunitaria. servicios que otorga el Sistema
proporcionados por el Sistema | dedesigualdad. Municipal DIF Cuernavaca.

Municipal DIF Cuernavaca.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% {Campanas realizadas /

Campafas programadas) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

os de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de as
Familias y de los Grupos Vulnerables del Mounicipio de Cuernavaca.

0. 4

Resumen Narrativo;

Atencién médica de los servicios que
ofrece  la  Unidad Bdsica de
Rehabilitacién y Atencién a Personas
con Discapacidad, proporcionada

Indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas
en la Unidad B4sica de Rehabilitacion
Y Atencién a Personag con
Discapacidad,

Medios de Verificacidn:
Expedientes a resguardo de Ia Unidad
Bésica de Rehabilitacién y Atencién a
Personas con Discapacidad y Reporte
de ingresos.

Supuestos:

Las personas que cuentan conuna
discapacidad temporal o]
permanente, acuden a solicitar los
servicios que ofrece la Unidad

Bdsica de Rehabilitacién  y
Atencion  a  Personas  con
Discapacidad.
| Tipo: | Dimensién: | Frecuencia: | Meta. | Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Solicitudes  realizadas  /
Solicitudes recibidas) * 100
A gadg 0. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atencién de las solicitudes de Porcentaje de Consultas médicas de | Expedientes a resguardo de la Unidad | g poblacién que cuenta con una

consulta de medicina especializada
enfocada en rehabilitacin,

especialidad  en rehabilitacidn,
realizadas en la Unidad Bésica de
Rehabllitacién vy  Atencidn 2
Personas con Discapacidad.

Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a
Personas con Discapacidad ¥ Reporte
de ingresos.

discapacidad temporal o
permanente, acude a la Unidad
Bdsica de Rehabilitacion y
Atencién  a  Personas con
Discapacidad a solicitar consultas
de medicina especializada.

Tipo: | Dimensién: Frecuencia; Meta. | Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Consultas médicas de
especialidad en rehabilitacién
realizadas / Consultas médicas
de especialidad en
rehabilitacion programadas) *
100

A gdaq 0. 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Ofrecimiento de consultas de | Porcentaje de consultas | Expedientes a resguardo de la Unidad | Las personas del municipio de

fisioterapia a través de | programadas y realizadas de | Basica de Rehabilitacién y Atencién a Cuernavaca que tienen una

mecanoterapia, electroterapia y | fisioterapia a Brupos vulnerables | Personas con Discapacidad y Reporte discapacidad temporal o

termoterapia a la poblacién que | identificados. de ingresos. permanente acuden a solicitar el

cuenta con wuna discapacidad servicio de consulta de

temporal o permanente.

fisioterapia a la Unidad Bsica de
Rehabilitacién vy Atencién a
Personas con Discapacidad.

Tipo: Dimensién: [ Frecuencia: | Meta. | Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Consultas  de fisioterapia
realizadas / Consultas de
fisioterapia programadas) * 100
O ale O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Servicios, tramites, promociones y | Porcentaje de tampafas de difusién | Planeacién de publicaciones, que se | La poblacidn del municipio de
Programas que brinda el Sistema | y promocién de servicios, tramites, | encuentran en |a Direccién  de | Cuernavaca se informa de los
Municipal ~ DIF  Cuernavaca., | promociones Y Pprogramas del | Comunicacién Social. servicios, trdmites, promociones y
difundidos Sistema Municipal DIF Cuernavaca. programas que ofrece el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.
Tipo: /*Dimensién: |_Frecuencia: Meta. | Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Campafias de difusién  y
promocién realizadas /
Campafias de difusidn y
premocién programadas) * 100
2 dad 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Difusion de las campafias de los
servicios médicos a la poblacién
del municipio de Cuernavaca,

Porcentaje de campafias de difusion
realizadas referente a los servicios
médicos que otorgan el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Planeacion de publicaciones, que se
encuentran en la Direccién de
Comunicacién Social.

La poblacién del municipio de
Cuernavaca se informa de los
servicios médicos gque proporciona
el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. '

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Campafias  de  difusién
realizadas / Campanas difusidn
programadas) * 100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Red de trabajo que permita alianzas
estratégicas de colaboracién con
Instituciones publicas y privadas,
vinculadas.

Porcentaje de avance en la
construccidn y actualizacion de la red
de trabajo para dar cumplimiento a
los objetivos del Sistema Municipal

Instrumentos juridicos celebrados,
que se encuentran en la Secretaria.

Las Instituciones publicas y privadas,
permiten alianzas estratégicas de
colaboracién para dar cumplimento
en forma conjunta a los objetivos

DIF Cuernavaca. del Sistema  Municipal DIF
Cuernavaca.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% {Avance realizado / Avance
programado) * 100
Nivel Actividad No. 6.1
B1Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Coordinacién de la intervencién del
sector publico y privado, mediante la
celebracién de convenios y contratos
de colaboracién, disefiando
programas y proyectos integrales
que beneficien a mas personas y
grupos sociales.

Porcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboracién con la
intervencién del sector publico y
privado.

Instrumentos juridicos celebrados,
que se encuentran en la Secretaria.

Los sectores publicos, privados y/o
sociales, participan mediante la
celebracién de convenios de
colaboracién, para beneficiar a la
poblacidn vulnerable en el area
médica.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestidn Eficacia

Resumen Narrativo:

Mensual

100.00%

Nivel Componente No. 7

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Convenios 1% contratos
celebrados / convenios vy
contratos programados) * 100

Supuestos:

Calidad de los servicios que otorga el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca ,
evaluados

Promedio de los resultados
obtenidos de las evaluaciones de
calidad y servicios a la poblacién que
acude al Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Encuestas de evaluacidén, que se
encuentran en la Jefatura del
Departamento de Planeacién vy
Transparencia,

La poblacion del municipio de
Cuernavaca, califica los servicios
que brinda el Sistema Municipal
DIF Cuernavaca, a través de
encuestas de satisfaccién.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 8.5 (Sumatoria de las calificaciones
de las encuestas realizadas /
Namero de encuestas
realizadas) * 100
Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Evaluacién de la eficiencia y eficacia
de los servicios brindados en el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca a

Promedio de satisfaccion de los
servicios que otorga el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Encuestas de evaluacién, que se
encuentran en la Jefatura del
Departamento de Planeacién y

La ciudadania del municipio de
Cuernavaca, califica los servicios
que proporciona el Sistema

la  poblacién del Municipic de Transparencia. Municipal DIF Cuernavaca, a
Cuernavaca. través de  encuestas de
satisfaccion.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficacia Mensual 7.0 (Sumatoria de las calificaciones
de las encuestas realizadas /
Ndmero de encuestas
realizadas)

ompo 0.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Personal del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca., capacitado

Porcentaje de personal capacitado
en cursos, talleres, platicas, foros,
entre otros.

Listas de asistencia, constancias de
acreditacién, oficios, convocatorias,
reportes e informes de las dreas, que
se encuentran en la Direccién de
Recursos Humanos y Materiales.

El personal del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca acude a las
capacitaciones que lleva a cabo la
Direccién de Recursos Humanos y
Materiales.

s
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Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Eficacia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad No. 8.1

{Personal capacitado / Personal
programado) * 100

Cuernavaca, con la finalidad de
contribuir y reforzar las acciones que
lleva a cabo la Direccidn de
Promocion de la salud del municipio
de Cuernavaca.

colaborar y fortalecer las actividades
de la Direccién de Promocién de la
salud del municipio de Cuernavaca.

reportes e informes de las areas, que
se encuentran en la Direccién de
Recursos Humanos y Materiales.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Capacitacion al personal de salud | Porcentaje del personal capacitado | Listas de asistencia, constancias de | El personal médico del Sistema
del Sistema  Municipal DIF | del Sistema Municipal DIF para | acreditacién, oficios, convocatorias, . Municipal DIF Cuernavaca acude a

las capacitaciones referente a
temas de salud.

Sistema Municipal DIF Cuernavaca,

Municipal DIF Cuernavaca que se

acreditacion, oficios, convocaterias,

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Personal capacitado / Personal
programado) *100
A dad 0.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Capacitacién al personal del | Porcentaje del personal del Sistema | Listas de asistencia, constancias de | El personal del Sistema Municipal

DIF Cuernavaca asiste y participaa

Nivel Actividad No. 8.3

para hacer cumplir, respetar y encuentra capacitado sobre los | reportes e informes de las dreas, que las capaciones enfocadas a los

proteger los derechos humanos de | Derechos Humanos de todas las | se encuentran en la Direccidn de | perechos Humanos.

todas las personas. personas. Recurses Humanos y Materiales,

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% {Personal capacitado / Personal
programado) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Capacitacién al personal de salud | Porcentaje del personal de salud del | Listas de asistencia, constancias de | El personal médico del Sistema
del Sistema  Municipal DIF | Sistema Municipal DIF Cuernavaca | acreditacién, oficics, convocatorias, | Municipal DIF Cuernavaca acude a
Cuernavaca. capacitado, reportes e informes de las dreas que | Jas capacitaciones referente a
se encuentran én la Direccién de | temas de salud.
Recursos Humanos y Materiales..
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidén Eficacia Mensual 100.00% (Personal de salud capacitado /

Personal de salud programado)
* 100
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VIIL.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de
Programa Presy 5y apeyo para el Desarrollo Integral de las PR
i ESiptiestaric Familias y de los Grupos Vulnerables del . institudlonol D
Municipio de Cuernavaca.
Dependencia/Organismo Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
responsable: de Cuernavaca Monto f2): 368,000.00

De Inversién

ogra QciIo a era ¥,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
32,625.00 30,125.00 30,125.00 31,125.00 31,625.00 30,125.00 30,125.00 30,125.00 31,625.00 30,125,00 30,125,00 30,125.00

O epLo * dag a al (peso

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Piblica
9000.- Deuda Plblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Piblica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. 368,000.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales Y suministros 87,440.00

3000.- Servicios generales 17,724.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 262,836.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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VIII.- Resumen Financiero por Proyecto

DF403.- Ingresos Propios

Clave Presupuestal Tipo: . Institucional D De Inversién
U.R.G: Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Monto (S): 368,000.00

Programacion Financiera 2022

Febrero

30,125.00

Enero Abril

31,125.00

Marzo Mayo Junio Julio

31,625.00

Agosto
30,125.00

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

32,625.00 30,125.00

30,125.00

30,125.00

31,626.00 30,125.00 30,125.00 30,125.00

Concepto Cantidad anual (pesos)
y s 773'578,000.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicics personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Plblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. 368,000.00
1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros 87,440.00
3000.- Servicios generales 17,724.00
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 262,836.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluaciéon conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacidn que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones més
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores,

emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Ficha de Indicador del Desemperio .

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en | Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a una | Fin
inclusiva, situacidn de Vulnerabilidad. integracién, convivencia y participacién en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacién
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de poblacién que se encuentra en situacién de pobreza del

municipio de Cuernavaca.

Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacién de municipio de Cuernavaca,
publicado por la Comisidn Estatal de Evaluacién del Desarrollo Social, considerando a las personas que
tienen al menos una carencia social {en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios bésicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere
para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Descendente
Método de célculo: Unidad de medida:
Porcentaje de poblacidn en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicado per la COEVAL Morelos. Porcentaje
Meta 2022: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
31.80% 2021 31.90% Anual
Medios de Verificacién:

Porcentaje de situacién de pobreza publicado por la Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social (COEVAL Morelos). Encontrado en la pagina web
https://coeval.morelos.gob.mx/

Poblacién en situacién de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacidn
pobreza del Municipio de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del

e
Cuernavaca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Gl n

Meta

Seguimiento Programada

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre 31.80% 20.00% 31.80% 10.00% 19.99% 10.00% 31.80%
Anual 31.80% 20.00% 31.80% 10.00% 19.99% 10.00% 31.80%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Cbservaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

LUIS ANTONIO FLORES GARCIA
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF CUERNAVACA

JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Ficha de Indicador del Desempeiio

i

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia: Clave del Indicador:
Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a una
integracion, convivencia y participacién en igualdad de
oportunidades cen el restc de la poblacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Propésito

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Respensable del Gasto:

Direccidén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
En lo que comprende a este indicador, mide el porcentaje de atencién que se ofrece a través de
los servicios bdsicos de salud y prevencién, mediante acciones de asistencia social e inclusién
dirigidas a la ciudadania del municipic de Cuernavaca, pricrizando a los grupos que se
encuentran en situacién vulnerable, garantizando a la poblacidn una atencidn integral de cada
uno de los servicios.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién brindada por parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Atencién brindada / Atencién programada) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Semestral

Medios de Verificacién:
Informes y reportes de la atencién proporcionada que se encuentra en cada una de las Unidades Responsables del Gasto del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento el Jepios Atencion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’IW:‘:‘“ gey | isemabiasen
fisevic| Piopiacic pladses Desde Hasta - Desde Hasta Por debajo | Por encima lcacee n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00%
Anual 100.00 % £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
LUIS ANTONIO FLORES GARCIA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Ficha de Indicador del Desemperio .~~~ - |

R R W et o ot

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:
1

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollc Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca. .
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Coordinacion de Atencién a Grupos | En lo que se refiere a este indicador consisten en la atencién brindada a las personas que se
Vulnerables del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. encuentran en situaciéon vulnerable que acuden a los diferentes servicios, programas y

actividades que se imparten a través de la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables,
asimismo, en la atencién proporcionada a los Adultos Mayores que acuden a Casa de Dia para
el Adulto Mayor y al Club “afios de oro”.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Solicitudes realizadas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién:

Informes por drea que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas Calendarizadas

-~ . Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
Segiiilento T Meta . Solicitudes Solul:lltudes Aceptable Riesgo Fallo/en laPlaneacién p:v:?ceddel
ISErImAce tecibicas tealizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Hglesoey u
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABCADA JOSE MAR(A AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCIGON A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA
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Ficha de Indicador del Desempeiio .

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva,

Programa Sectorial:
8.1.1.- Atencidn a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
14

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
En lo que se refiere a este indicador consiste en la asesoria brindada a las personas en situacién
de vulnerabilidad respecto a las enfermedades con mayor indice de mortalidad en Morelos,
como son diabetes, hipertensién y VIH por medio de platicas presenciales, conferencias en linea
o material de apoyo requerido por el programa.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevencién de la
diabetes, hipertension y enfermedades de transmisién sexual.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo; Unidad de medida:
(Grupos vulnerables informados / Grupos vulnerables registrados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medios de Verificacién:

Registro de asistencia a la platica presencial o virtual, que se encuentra en la oficina de la Coordinacidn de Atencién a Grupos Vulnerables.

Metas Calendarizadas

Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Crlltico J Semaforizacién
Seguimiento Proﬁsr:ada vulnerables | vulnerables Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘:‘:Z’i‘::d:f' n
registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 5.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observacicnes n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio ..~ =, _ w G

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenciatura
en Nutricién que se necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas
de Nutricién en donde les brindan asesorias alimentarias, toma de peso, talla y concientizacién
de buenos hébitos alimentarios.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricién que se requiere y
participan en el programa Prevén-DIF,

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Egresados participantes / Egresados requeridos) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medios de Verificacién:
Informes de planeacién del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables.
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / foay
Seguimiento Meta ! Egresa.dos Egr.'e.sados Aceptable Rieigo Eallo e J3 Plaiescion ?VZTced del | Semaforizacién
Frogramada. | wequedldos. | perticipantes | =TRo Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | o oo u
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% _B.33% -
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% _100.00%

Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MAR[A CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MAR(A AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha'de Indicador del Desemperio .

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva,

Clave del Indicador:
1.3

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en
situacidn de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipic de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de foros de salud mental realizados sobre las afectaciones que el | Corresponde al porcentaje de feros de salud mental llevados a cabo en el Sistema Municipal DIF

SARS-COV-2 ha generado. Cuernavaca, con el propésito de sensibilizar e informar a la poblacién del municipio de
Cuernavaca, sobre las afectaciones que la pandemia SARS COV-2 ha generado.
Dimensién: Tipe de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de caleulo: Unidad de medida:
(Foros de salud mental realizados / Foros de salud mental programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:
Registro de asistencia de cada foro o platica que se encuentra en la oficina de la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas Calendarizadas

Foros de Foros de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Pro:::tr:a 4a | saludmental | salud mental Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁ:i?:: di:I n
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 65.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% £9.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

' Ficha'de Indicador del Desempefio .~ . W

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial;
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.4

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
Corresponde al nimero total de Adultos Maycres que acuden de lunes a viernes a la Casa de
Dia para el Adulto Mayor, en donde se les proporciona un espacio donde pueden convivir con
personas de su edad, con la finalidad de tener un envejecimiente activo que retrase su deterioro
tanto fisico como mental y asi elevar su calidad de vida.

Nombre del Indicador:
Numero de adultos maycres que asisten de lunes a viernes al espacio
destinado para convivir con personas de su edad.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
Sumatoria de asistencia de los adultos mayores que acuden de lunes a viernes durante el mes. Adulto mayor
Meta 2022: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
20 Nuevo indicador No aplica Mensual

Medios de Verificacién:

Listas de asistencias y expedientes de los usuarios que se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /

Semaforizacién
Seguimiento ProE:::a da | Adultos Mayores que asisten Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn '?:Z?:: ditl n
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Por encima
Enero 20 15 20 10 14 10 20
Febrero 20 15 20 10 14 10 20
Marzo 20 15 20 10 14 10 20
Abril 20 15 20 10 14 10 20
Mayo 20 15 20 10 14 10 20
Junio 20 15 20 10 14 10 20
Julio 20 15 20 10 14 10 20
Agosto 20 15 20 10 14 10 20
Septiembre 20 15 20 10 14 10 20
Octubre 20 15 20 10 14 10 20
Noviembre 20 15 20 10 14 10 20
Diciembre 20 15 20 10 14 10 20
Anual 240 180 240 120 179 120 240
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MAR[A AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

' Ficha'de Indicador del Desempefio

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:
1.5

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingrescs Propios Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Numero de valoraciones médicas semanales realizadas. Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten
a la Casa de Dia para el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continuo, para dar

a conocer el estado de salud de los pacientes y prevenir y/o detectar oportunamente

enfermedades.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Sumatoria del nlimero de valoraciones médicas realizadas Adulto mayor
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
20 Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:

Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generales asignados a Casa de Dfa para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a
Grupos Vulnerables.

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / toael
Seguimiento Pro;nr:::a s Valorarcei:]?:eas d':‘:dl“‘ Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘;::?::;;:' Se%n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 15 20 10 14 10 20
Febrero 20 15 20 10 14 10 20
Marzo 20 15 20 10 14 10 20
Abril 20 15 20 10 14 10 20
Mayo 20 15 20 10 14 10 20
Junio 20 15 20 10 14 10 20
Julio 20 15 20 10 14 10 20
Agoste 20 15 20 10 14 10 20
Septiembre 20 15 20 10 14 10 20
Octubre 20 15 20 10 14 10 20
Noviembhre 20 15 20 10 14 10 20
Diciembre 20 15 20 10 14 10 20
Anual 240 180 240 120 179 120 240
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

' Ficha de Indicador del Desempefio . ' w

Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia | Actividad 1.6
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad. social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF403 Ingresos Propics

Unidad Responsable del Gasto:

Ceordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Este indicador consiste en la atencidn brindada a los adultos mayores que asisten a las
Ayudantias Municipales, Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitario asignados y
capacitados por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca para impulsar en las comunidades el
envejecimiento activo.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en la implementacién del club “Afios de oro” en las
ayudantias, delegaciones y centros de desarrollo comunitario.

Dimensién; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:

(Ayudantfas, Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitarios con Club “Afios de Oro” / Ayudantias, Delegaciones y Centros de | Porcentaje
Desarrollo Comunitario existentes) * 100

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medics de Verificacién:

Lista de asistencia de adultos mayores inscritos en cada unidad determinada, que se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor.
Metas Calendarizadas

Ayudantias, Comportamiento Comportamiento en Compeortamiento Critico /
Ayudantfas, | Delegacione Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion
Delegacione | sy Centros Semaforizacién
Seguimiento Prog:::: ada | = Centros | Comunitario ﬁ‘::?f: d::I n
Comunitario | scon Club Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
existentes “Afos de
Ora”
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Qctubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% . 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones ﬂ
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Clave del Indicador:
1.7

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nembre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
Consiste en el porcentaje de empresas y centros laborales que participan para impulsar acciones
que permiten brindar atencién integral a los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca,
donde se crean condiciones de desarrollo para lograr la reinsercién laboral de este sector de la
poblacidn.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de empresas y centros laborales que desean participar en la
inclusién de actividades productivas a los adultos mayores.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de cilculo: Unidad de medida:
(Numero de empresas y centros laborales participantes / NUmero de empresas y centros laborales programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:
Convenios de colaboracién con empresas y centros laborales, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria.
Metas Calendarizadas

Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
et Meta errc\:::rs:: y er:z:::: y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance gel | Semaforizacién
Programada laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima s n
programados participantes
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 749% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 189.99% 79.92% 100.00%
Semaferizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPQS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio .

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Clave del Indicador:
1.8

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a una
integracién, convivencia y participacién en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacidn
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de poblacién vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes | Es el porcentaje de personas que reciben capacitacién para el desarrollo de habilidades en el

cursos o talleres que les permitan el empleo, autoempleo o emprendimiento. | empleo, autoempleo y/o emprendimiente, en los diferentes cursos o _talleres que imparte el
Sisterna Municipal DIF Cuernavaca

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Personas vulnerables capacitadas / Personas vulnerables registradas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medios de Verificacidn:

Expediente de personas inscritas de los cursos y talleres, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Metas Calendarizadas

Personas Personas Comportamiento Comportamiento en Compertamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Pro"::::a 4o | volnerables | vulnerables | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ﬁ:i?::di:' n
6 registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MARIA CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Clave del Indicador:
1.9

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacidn de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares
municipales, 2 efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a fortalecer la
atencién comunitaria.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de poblacién que participa en los servicios, programas y | Serefiere al porcentaje de poblacién que participa en los servicios, programas y actividades que

actividades que ofrecen las distintas autoridades auxiliares municipales. ofrecen las distintas autoridades auxiliares municipales, promovidos por el Sistema Municipal
DIF Cuernavaca, con la finalidad de conocer los beneficios que brinda el Ayuntamiento de
Cuernavaca.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicader:

Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo: Unidad de medida:

{Poblacion participante / Poblacién programada) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medios de Verificacién:

Listas de asistencia de la poblacién participante, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
Listas de asistencia por cada capacitacion, que se enc an en la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables.

; . Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento | Meta 5 P°b|3°‘é: Poblacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién .d;v:?ceddei
S i
TRETEde | prgisnaed | pRricRante Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima fIe)oeR n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 5.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% B.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% £89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
« 3
Observaciones .
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
KARLA MAR[A CRISTINA ALDAMA TABOADA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION A GRUPOS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio . -

Alineacién
Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Secterial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en
situacidn de Vulnerabilidad.

Estrategia:

Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares
municipales, a efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a fortalecer la
atencidén comunitaria

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 2

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria Particular de Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Se refiere a las personas con escasos recursos econémicos que reciben apoyo de despensas,
instrumentos o dispositivos como son sillas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos,
entre otros, con la finalidad de facilitar a las personas con discapacidad su inclusién, interaccion,
convivencia y participacién en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicader:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de céleulo: Unidad de medida:
{Personas beneficiadas / Personas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Trimestral
Medios de Verificacién:

Solicitudes, estudios socioeconémicos y padrén de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Compertamiento en Comportamiento Critico / :
Seguimiento ProMeta ; Persona: . Pe’;";"‘:; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién -"I‘;;Ti‘::d::' Ser%n
BEATIaRST| pprostentdads TRERAes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% ~100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

SILVIA KARLA REYES OCAMPO
SECRETARIA PARTICULAR DE PRESIDENCIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

S 4 o

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.1

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. )

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF403 Ingresos Propios Secretaria Particular de Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que
reciben ayudas técnicas y funcionales, debido al alto indice de vulnerabilidad en el que se
encuentran y ne les es posible adquirir con sus propios recursos econémicos dichos aparatos
funcionales.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de poblacion con discapacidad beneficiada con las ayudas
funcionales y técnicas a través del rea correspondiente.

Dimensién: i Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Poblacién beneficiada / Poblacién programada) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medios de Verificacién:

Solicitudes y estudios socioecondmicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / T
Seguirkianto Meta Poblacién Poblacién Ae:eptable Riesgo Fallo en 13 Planeacion Av:r_u:eddel Semaforizacion
Programada | programada | beneficlada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima jiicicadon n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Naviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
SILVIA KARLA REYES OCAMPO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
SECRETARIA PARTICULAR DE PRESIDENCIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeio

Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atenciéna Grupos en Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia | Actividad 2.2
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad. social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF403 Ingresos Propios Secretarfa Particular de Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrolle Integral

de la Familia de Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de personas beneficiadas en ayudas alimentarias. El propdsito de este indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales
reciben despensas con productos de la canasta basica, ya sea por Unica ocasién que otorga el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca o mensualmente que son entregadas en conjunto con el
Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacién vulnerable cuenten con una
alimentacion balanceada.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Personas beneficiadas / Personas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Padrén de beneficiarios v solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / P

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
SILVIA KARLA REYES OCAMPO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
SECRETARIA PARTICULAR DE PRESIDENCIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha'de Indicador del Desempefio .

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia Componente 3
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad. social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de atencién que se brinda en la Cocrdinacién de Atencién | Enlo que comprende a este indicador corresponde al porcentaje de atencién proporcionada en

Comunitaria. la Coordinacién de Atencién Comunitaria que se bridada en las Jornadas de Salud, las cuales
tienen como propésito acercar los servicios a la peblacién que se encuentra en situacién
vulnerable de las diferentes colonias del municipio de Cuernavaca. Asimismo, se lleva a cabo la
firma de convenics con especialistas en el drea médica, con la finalidad de detectar
oportunamente enfermedades en los pacientes que acuden a los servicios

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Solicitudes realizadas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:

1.- Registros de pacientes (nombre, sexo, edad tratamiento y teléfono), Informe, Expediente y listas de asistencia
2.- Encuestas de satisfaccion

3.- Instrumentos juridicos celebrados.

4.- Listas de asistencia.

Informacidn que se encuentra en la Coordinacion de Atencién Comunitaria.

Metas Calendarizadas

: Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento | Meta ; Solicitudes | Solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en 1a Planeacién ﬁlwz?ceddel
i n
ik egioicas e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e n
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%
Julio
Agoste
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual __100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones i '
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ROSA VERA MONJE COLLADO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

_ Ficha'de Indicador del Desempefio ' N

Alineacién
Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en
inclusiva, situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
31

Nivel de] Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables de! Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios

Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Este indicador define las gestiones con los sectores publicos, privados y/o sociales, a efecto de
obtener gratuidades o descuentos en la deteccién oportuna de enfermedades graves, con la’
finalidad de estar en posibilidad de proporcionar més y mejores servicios a los distintos sectores
de la poblacién del municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de convenios realizados con especialistas para deteccién oportuna
de enfermedades.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador;
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Convenios realizados / Convenios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria.
Metas Calendarizadas

ni ! Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / fom et
Seguimiento Pro:::::a i pE:;::m::O E::I;Z’::: Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ?:Z‘;‘::di? k%n
s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.459% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ROSA VERA MONJE COLLADO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACIGN Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desemperio .

Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia | Actividad 3.2
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad, social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
Consiste en comunicar a las personas en situacién vulnerable el valor de conocer en qué
consisten los servicios y estudios ginecoldgices y/o urolégicos, con el propésito de usar dicha
informacidn para prevenir y detectar enfermedades a fines.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la
realizacidn de estudios ginecoldgicos o urolégicos.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Personas informadas / Perscnas convocadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencla de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:
Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinacion de Atencién Comunitaria.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / forizacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%

Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ROSA VERA MONJE COLLADO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio . _ L)

Alineacién

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 5.1.1.- Atencién a Grupos en
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares
municipales, a efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a fortalecer la
atencién comunitaria
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
33

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Promedio de satisfaccidn en la calidad y eficiencia de los servicios de atencién | Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de programas, en el
cemunitaria. fortalecimiento, desempefio e impacto en la poblacidn, a través de la mejora continua.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas / Nimero de encuestas realizadas) Calificacién

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

7.00 Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:

Encuestas de satisfaccion, gue se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas Calendarizadas

Némerode | Sumatoria de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguimiento Prol:lr:::a ga | encuestas as Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién “:;’z*;’;:d‘i";" n
realizadas | calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Febrero 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5,50 7.00
Marzo 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Abril 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Mayo 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Junio 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Julio 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Agosto 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Septiembre 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Octubre 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Noviembre 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Diciembre 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Anual 7.00 6.50 7.00 5.50 6.49 5.50 7.00
Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ROSA VERA MONJE COLLADO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA JEFE DE DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

' Ficha'de Indicador del Desempeiio WS i)

PSRN a7

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Clave del Indicader:
3.4

Estrategia:
Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares
municipales, a efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a fortalecer la
atencién comunitaria

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como
finalidad acercar los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria, 2 la

poblacién gue se encuentra en situacién vulnerable de las diferentes colonias del municipio de
Cuernavaca.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar
mayor atencidn a las comunidades.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
{Jornadas de salud realizadas / Jornadas de salud programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Ao linea base: Valor Ifnea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual
Medios de Verificacidn:

Listas de asistencia, que se encuentra en la Coordinacion de Atencién Comunitaria.
Metas Calendarizadas

ornada! m Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / iy ot
Seguimiento ?mMeta . J sa?uds il 5:?:: G5 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "I‘V:'_‘“dde' Peiomacn
Emana programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Agleazer u
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 5.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semafarizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ROSA VERA MONJE COLLADO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACIGN Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio ; W e

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Cbjetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
35

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de campafias de asistencia social realizadas en las comunidades | Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia social realizadas, las cuales tienen
para acortar la brecha de desigualdad. como finalidad acercar los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavacs, a través
de la realizacién de jornadas de salud, actividades y proyectos.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
{Campafias realizadas / Campafas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:
Planeacién de campafias, que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaferizacion
Seguimiento . Meta . Campah:s Carrltpaﬁas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién | ﬁlxv:pceddel i
A i fealiadss Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima o n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% B.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% | 79.92% £9.99% 79.92% 100.00%
Semaferizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ROSA VERA MONJE COLLADO JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
COORDINADORA DE ATENCION COMUNITARIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Clave del Indicador:
4

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Componente

Estrategia:
Otorgar servicios de consulta médica especializada en
Ortopedia y Traumatologia, a los grupos vulnerables
identificados en el Municipio de Cuernavaca.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencién a
personas con Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Corresponde al porcentaje de atencién de los servicios brindades dentro de la Unidad Basica de
Rehabilitacion y Atencién a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de
rehabilitacion de cardcter basico como son: Consulta de medicina especializada en
rehabilitacién y terapia fisica, para las personas del municipic de Cuernavaca con una
discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacién de
£5Cas0s recursos.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y
Atencién a personas con Discapacidad,

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Solicitudes realizadas / Solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Expedientes a resguardo de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos.
Metas Calendarizadas

o [ Comportamiento Comportamiento en Compeortamliento Critico / Semaforizacién
Seguimiento | Meta ) Solu.?::jdes Sollfiltu:es Aceptable Riesgo Fallo en a Planeacidn “’I*Vz:\ceddﬂ
ramada
A regteas realizacds Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima SEIE2EST n
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% * 19.99% 15.00% 25.00%
Cctubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual}
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
LUIS ENRIQUE MACEDO BARRERA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD BASICA DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
REHABILITACION Y ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desemperio .,

Alineacién

Clave del Indicader:
41

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa Sectorial: Estrategia:
8.1.- Cuernavaca socialmente | S.1.1.- Atencidn a Grupos en | Otorgar servicios de consulta médica especializada en
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad. Ortopedia y Traumatologia, a los grupos vulnerables
identificados en el Municipio de Cuernavaca.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipic de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencién a
personas con Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Definicién:
Se refiere al porcentaje de atencién en consultas de medicina especializada enfocada en
rehabilitacién, dirigidas a personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con
enfoque en patologias que requieran terapia fisica por una discapacidad temporal o
permanente.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién, realizadas
en la Unidad Bdasica de Rehabilitacién y Atencién a personas con Discapacidad.

Dimension: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Métedo de cdlculo: Unidad de medida:

{Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién realizadas / Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién programadas) | Porcentaje
*100

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medici6n:
100.00% 2021 100.00% Mensual
Medios de Verificacién:

Expedientes a resguardo de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos.
Metas Calendarizadas

Consultas Consultas Compoertamiento Compeortamiento en Comportamiento Critico /
médicas de médicas de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Semaforizacion
Seguimiento Pro:::::a da especialidad en | especialidad en 'T::?:: dg:l n
rehabilitacion rehabilitacién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
programadas realizadas
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% '6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.45% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% B8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.66% 7.49% £.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
LUIS ENRIQUE MACEDO BARRERA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD BASICA DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
REHABILITACION Y ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. '

Ficha de Indicador del Desempefio . n W

Alineacion

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en
inclusiva. situacion de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Otorgar servicios de consulta médica especializada en
Ortopedia y Traumatologia, a los grupos vulnerables
identificados en el Municipio de Cuernavaca.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacion y Atencidn a
personas con Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Definicién:
Corresponde al porcentaje de atencién de consultas de fisioterapia realizadas en la Unidad
Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con Discapacidad, las cuales consisten en:
Mecanoterapia: Aplicacién de ejercicio fisico para llevar a la persona a su maxima capacidad
funcional; Electroterapia: Aplicacién de electricidad con fines terapéuticos; Termoterapia:
Aplicacién de calor o frio sobre el organismo produciendo un efecto terapéutico que sea de
beneficio para la persona.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a grupos
vulnerables identificados.

Dimensién: A Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Consultas de fisioterapia realizadas / Consultas de fisioterapia programadas) *100 Porcentaje
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Expedientes a resguardo de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos.

Metas Calendarizadas

o h ] 4 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Samatorizacion
Seguimiento | e . Fmoterap: Fi""!'i‘ergp’a Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘I“’Z‘;“d“'
a
SSiSRaca| pREnsce feglzacas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Ao n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.48% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.23% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
LUIS ENRIQUE MACEDO BARRERA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD BASICA DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
REHABILITACION Y ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio .

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Realizar reuniones de trabajo con autoridades auxiliares
municipales, a efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a fortalecer la
atencién comunitaria.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
5

Nivel del Objetivo:
Componente

Nembre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias v de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn de Comunicacién Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador
Definicién:
Comprende al porcentaje de difusién y promocidn de los servicios, trémites, promocicnes y
programas que proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios
impresos y electrénicos.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de campafias de difusién y promocién de servicios, tramites,
promociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Campafias de difusién y promocién realizadas/ Campafas de difusién y promocién programadas) *100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Trimestral
Medios de Verificacién:

Planeacidn de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.

Campafias de Campalﬁas de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / SuihRS
i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
programadas realizadas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% .| 15.00% 25.00%
Abril
Mayo —~ ~ -
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19:99% 15:60% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

LUIS HUMBERTO ARIZMENDI GARCIA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS

DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

e e

Ficha de Indicador del Desempero

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:
5.1

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Sccial y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

‘Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF403 Ingresos Propios Direccidn de Comunicacién Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de campafias de difusién realizadas referente a los servicios | Porcentaje obtenido del resultado de la difusién y promocidn de los servicios médicos que

“ médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y
electrénicos.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestién Ascendente
| Método de cdlcule: Unidad de medida;

(Campafias de difusidn realizadas / Campafias difusién programadas) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verlficacién:
Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacion Social.
Metas Calendarizadas

Campafias | Campafias de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
seguimiento | Meta . difusién difusion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién “T":f“edde‘
eamesa programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ity n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
" Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% . 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 5.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
LUIS HUMBERTO ARIZMENDI GARCIA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL DEL SISTEMA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Clave del Indicador:
6

Nivel del Objetivo:
Componente

Estrategia:
Coordinar la intervencién del sector publico y privado,
mediante la celebracién de convenios de colaboracién,
disefiando programas y proyectos integrales que beneficien
a mas personas y grupos sociales

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrcllo Integral de la Familia de

Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
Construir a través de la vinculacién con instituciones pdblicas y privadas, una red de trabajo que
permita alianzas estratégicas de colaboracién para dar cumplimento en forma conjunta a los
objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en la construccin y actualizacidn de la red de trabajo
para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Avance realizado / Avance programado) * 100 . Porcentaje
Meta 2022; Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Trimestral
Medios de Verificacién:
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretaria.
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento e Avance Avance Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién F]“’Z’.‘“dd"; >emdicraaden
PESETEmICA. || programiado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima fcieadar n
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.59% 15.00% 25.00%
Qctubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ALONSO ESTRADA MANZANAREZ JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
SECRETARIO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeno e W e

Alineacion

Clave del Indicador:
6.1

Eje:
8.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Coordinar la intervencién del sector piblico y privado,
mediante la celebracién de convenios de colaboracién,
disefiando programas y proyectos integrales que beneficien
a mas personas y grupos sociales

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicion:
Coordinar la intervencién del sector publico y privado, mediante la celebracién de convenios y
contratos de colaboracién, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mas
personas y grupos sociales.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracién con la
intervencién del sector publico y privado.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Convenios y contratos celebrados / convenics y contratos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nueve Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacion:
Instrumentos jurfdicos celebrados, gue se encuentran en la Secretaria.

Metas Calendarizadas

conveniosy | Conveniosy Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Sematorizacion
Seguimiento | | Metaad e ontrates Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién A"'Zf‘“dde;
FOBramaca | yrogramados | celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo [ Por encima st n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.24% 6.66% 7.45% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% | 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
ALONSO ESTRADA MANZANAREZ JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
SECRETARIO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:
7

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
soclal, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Cbjetivo:
Compgnente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalidad de
medir el impacto social en los servicios. :

Nombre del Indicador:
Promedio de los resultados obtenidos de las evaluaciones de calidad ¥
servicios a la poblacién que acude al Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas / Ndmero de encuestas realizadas) Promedio
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
8.50 Nuevo Indicador No Aplica Trimestral

Medios de Verificacién:
Encuestas de evaluacién, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia.
Metas Calendarizadas

Nimere de | Sumatoria de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / del | Semaforizacién
Segliriento Prohg::: ; e fas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ?:Z?cc:dof
Eeamaca realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima -
Enero
Febrero
Marzo 8.50 7.50 8.50 6.50 7.40 6.50 8.50
Abril
Mayo
Junio 8.50 7.50 8.50 6.50 7.40 6,50 8.50
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.40 6.50 8.50
Octubre
Noviembre
Diciembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.40 6.50 8.50
Anual 8.50 7.50 8.50 6.50 7.40 6.50 8.50
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeiio .~ ' , . . W G

Alineacién

Eje:
1 9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidén a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollc de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
71

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF403 Ingresos Propios Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Promedio de satisfaccién de los servicios que oterga el Sistema Municipal DIF | Este indicador tiene como propésito evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda
Cuernavaca. este Organismo a la poblacién del Municipio de Cuernavaca.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas / NUmero de encuestas realizadas) Calificacién

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

7.00 Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:

Encuestas de evaluacidn, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacidn y Transparencia.
Metas Calendarizadas

Nimerode | Sumatoria de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento ?ru;nr:tn:a i encuestas las Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ?::!?::di:l n
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Febrero 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Marzo 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Abril 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Mayo 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Junio 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Julio 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Agosto 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Septiembre 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Octubre 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Noviembre 7.00 6.00 7.00 5.50 5.9 5.50 7.00
Diciembre 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Anual 7.00 6.00 7.00 5.50 5.99 5.50 7.00
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones g
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA " JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuérnavaca.

Ficha'de Indicador del Desempeiio

Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9,1.- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia | Componente 8
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad. social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién:
Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener
habilidades y conocimientos para un mejor desempefio de sus actividades.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, pléticas, foros, entre
otros.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: ; Unidad de medida:
(Personal capacitado/ Personal programado) *100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Trimestral
Medios de Verificacién:

Listas de asistencia, Constancias de acreditacion, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y
Materiales.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Ay
£ pagtaco Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima e
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julie
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
MIREYA AYALA ESPINDOLA JOSE MAR[A AGUIRRE PASILLAS
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Muni¢ipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio . e ¥ e

O R s, S et o T

Alineacion

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:
8.1

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos vy de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipzl para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF403 Ingresos Propios Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje del personal capacitado del Sistema Municipal DIF para colaborar | Este indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado
y fortalecer las actividades de la Direccién de Promocién de la salud del | ydado de alta en el drea médica, con el objetivo de contribuir y reforzar las acciones que lleva

municipic de Cuernavaca. a cabo la Direccién de Promocion de la salud del municipio de Cuernavaca.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Personal capacitado/ Personal programado) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:

Listas de asistencia, Constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y
Materiales.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Mes d S jrersonal Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién AIV:l:!ceddeI Sefufeadien
ficeemase || progmmadelicapaciiads Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima s n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% £.66% 8.33%
Marzo B8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% £.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.24% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
MIREYA AYALA ESPINDOLA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1- Cuernavaca socialmente | 9.1.1.- Atencién a Grupos en | Llevar a las personas en situacidn de vulnerabilidad a una | Actividad 8.2
inclusiva. situacién de Vulnerabilidad. integracién, convivencia y participacién en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacién
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias v de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF403 Ingresos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Consiste en el personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el dmbito de
Derechos Humanos, con la finalidad de que garanticen, promuevan y respeten los Derechos
Humanos de toda la poblacién de Cuernavaca.

Nombre del Indicador:
Porcentaje del personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que se
encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos de todas las personas.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Personal capacitado / Personal programado) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacidn:
Listas de asistencia, Constancias de acreditacion, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Metas Calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / flagmt
Segvimiento ProN::::ada Personald Personzl Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁlwzljcedd:l Semaforizacion
8 st el b Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Aelcace n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.24% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julic 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
MIREYA AYALA ESP/NDOLA JOSE MAR[A AGUIRRE PASILLAS
DIRECTORA DE RECURSCS HUMANOS Y MATERIALES JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

' Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente
inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de asistencia
social, para reducir las desigualdades mejorando el
desarrollo de la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
8.3

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Sccial y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF403 Ingresos Propics

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién:
Este indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado
y dado de alta en el 4rea médica, con el objetivo de que la ciudadania tenga la certeza de que el
personal cuente con la acreditacién correspondiente para desempefiar sus funciones.

Nombre del Indicador:

Porcentaje del personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
capacitado.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Personal de salud capacitado / Personal de salud programado) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador No Aplica Mensual

Medios de Verificacién:
Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas que se encuentran en la Direccion de Recursos Humanos y Materiales..
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ity
sequmien! || L MER L ReOA | Beranal Aceptable Riesgo Faloen a Planeacign _| Avance del Sermatorizacion
fogramada | progranmade capacitado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima hcicacer n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Junio 8.24% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.66% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
MIREYA AYALA ESPINDOLA JOSE MARIA AGUIRRE PASILLAS
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y TRANSPARENCIA

DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Nombre del Programa

b) Organigrama

Qﬂ.ﬁw ORGANIGRAMA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CUERNAVACA




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Nombre del Programa

c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
cusmnavaca ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:

PUESTO N’ PLAZAS

_coneavza | ease | snoiauzapo | Asmiaoo
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE —“
LA FAMILIA CUERNAVACA
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 105 22 4 50
DIRECTOR GENERAL 1 1
TESORERIA 1
PROCURADOR MUNICIPAL DE
PROTECCION DE NINAS, NIROS Y
ADCLECENTES Y LA FAMILIA DE
CUERNAVACA
SECRETARIO PARTICULAR
DIRECTOR DE AREA
SECRETARIO
ORGANO INTERNO DE CONTROL
(COMISARIA)
COORDINADOR
JEFE DE DEPARTAMENTO
ASISTENTE
GINECOLOGO (A)
PSICOLOGO (A)
MEDICO GENERAL
DENTISTA
PROMOTOR DE PROGRAMAS
SOCIALES
UNIDAD DE INVESTIGACION
UNIDAD SUBSTANCIADORA
SOPORTE TECNICO
CHOFER
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
TERAPEUTA DE LENGUAJE
ENFERMERO (A)
AUXILIAR JURIDICO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
TERAPEUTA FISICO
PROMOTOR DE TRABAJC SOCIAL
TRABAJADOR SOCIAL
CAJERO (A)
MODULO DE ATENCION
INTENDENTE
PERSONAL JUBILDO / PENSIONADO

PRESTADCRES DE SERVICIOS
ASIMILADOS A SUELDO
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Nombre del Programa

d) Arbol de Problemas

Poblacién del Municipio de Cuernavaca que se encuentra en situacién de pobreza.

No tiene accesos alos

ervicios de salud

Carece de educacién

No tiene servicios bésicos

! nga

Carece de accesoa la

alimentacion

ngresos Insuficlentes 9-'1'. adquirir blenes y servicios
parasath Idades all riasy no

alimentarias

PROBLEMA
CENTRAL

- No hay platicas de prevencién respecto a diabetes, jay desigusldad pard  /"No se reallzan convenios con o et T e :oﬁ e T
r e | los beneficlarios con
’:tm dirigidas u ¢ada ungde los grupos J di Idad, no se "p.fj.ljm;:ﬂ" s uu-"::. serviclos médicos que instituciones pudblicas y calldad de los Sistema Municlpal
1 acercan las oyudas deteccién oportuna u: brinda el Sistema privadas, para crear una red de | | servicios que otorga DIF carece de
ﬁ: se realizan jornadas de nutricion a fin de ,r.m."'} funcionales y o dullas £rave Municipal DIF trabl]: para dar cumplimiento |  |el Sistema Municipal capachacién
d y-mdka:l- > enla técnicas hasta su . ur:\l mn}um.ll a |IIII. DIF Cuernavaca constante
L winerible. J domicllic 0 se canallzan a las personas o o} Slatama Coernsiacy an los
f que necesiten estudios Nose brinds consultas de temas de salud y
@ se Imparten foros de para T ginecologicos o urolégicos de medicina "I""ﬂgmd' Derechos Humanos
Elmmlu # 12 poblacién de las afecciones que la primer nivel, mediante la requieran !'Ir'P s por unaj
pandemin SARS COV-: lese haber gensrada fxists desnutricion consibijkacién discapacidad temporal o
faita de apoyo de permansnte
o hay-un espacio para que los Adultos Mayores donde b poyo i No se realizan pars
puedan convivir con personas de su edad, seguir espenzas parala | |mejorar y mantener la calidad y|
Integrados a la socledad y asl elevar su calidad de vida poblacién, eficiencla del servicio

No existen jornadas de salud
para otorgar mayor atencién
en las comunidades

SVSNYD

i
No se realizan valoraclones medicas a los aduhos
m.‘r-!
1
las

Y centros de
camunitario no se ha implementado el "Club Afos de

No se Fortalece la Inclusién en su actividad preductiva I

los acuftos mayares conumpresas y centros labora

In poblacién no se le capacita con cursos o talleres que)
permhan el empleo, sutoempleo o el emprendimiento

No hay fomentacion de participacion social en los.
serviclos, programas y actividades que se realizan a

favorde s
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Nombre del Programa

e) Arbol de Objetivos

Disminucién de situacién de pobreza en el Municipio de Cuernavaca

t t t t t t 1
Contar con educacién l Tener acceso alos I Contar con seguridad Contar con un espacio de] [I‘encr serviclos bdsicos de] (Contar con acceso a lal E‘:‘: L Mr?)diqulﬂr bienes :::n::luj
vivienda
L i t t f t

alimentarias

Brindar una atencion integral en los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca

1 t t t t t t

- Realizar convenlos con ifundir los servicios), Construir, o través de

Impartir pliticas de prevencién respecto a diabetes,
de

ehtre Evitar la desigualdad Proporcionar consultas de valuar el cumpll
otras dirigidas a cads uno de los grupos vulnerables para los beneficlarios | |especlalistasa fin de obtener| | fisloterapla, a través de trimites, vinculaclén con de metas y objetivos del Capacitar
con di Idad, I od pla, Y plblicasy | |0 corvicios que otorga constantemente al
lasayudas | | pars detecclén oportuna de electroterapla y programas que privadas, una red de ¢l Slstema Munlcipal personal del Sistema
Realizar jornadas de Nutrickin con el programa Preven alimentarias, técnicas y f dades graves I el trabajo que P"f'm"l DIF Cuernovaca Municlpal DIF
DIFa fin de p y erradicar la ) hasta su Istema Municipal DIF| | alianzas de Cuernavaca en los
la poblacién el T < laboracién para dar temas de salud y
(" Canalizar a las personas cumplimiento en forma Derechos Humanos
vulnerables que necesiten Brinda P conjunta a los objetivos
R":""u""'m:' T:u“:'m"'ﬂ" o i e . ~, | estwdios ginecolégicos o = edT m::';:?:"'“:. del Sistema Munlclpal
rmar a la pol as afecclones qus
pandemis SARS COV-2, puclese haber penerada, | | Dlsminuir la desnutricign| | UTPKBicos de primernivel, | | e abilitacion, DIF Qisrnavaca
para que reciban la atencidn
y salud, o través del médlcs adecuada que requleran terapla fisica
a de ds .
onar un espacio a los Adultos Mayores donge Beyo de caspensas ) —"*—‘ poruna :l::pncldlu

puedan convivic con persanas o Ia
alidad de seguir Integracos a s sociedad v asl eleval

Enllnr valoraciones médicas a los Adultos mwg

Y centros de di

E\nllmlmr Club “Afios de Ora* en las ayudantias,

permitan la Inclusion en su actividad productiva de

lon. -duhuffnlyunu

Ccm»m con empresas y centros laborales qw]

" Reallzar de
satisfacclén para mejorar y
mantener la calidad y
eficlencla del serviclo

\ proporclonado )

Establecer jornadas de salud!

semanales a fin de otorgar
mayor atencién en las
comunidades

LSS s ke

cion con cursos o talleres que
mpleo, autoempleo o el [—

Fomentar la participacién soclal en los servicios,

¥ q
comunidad cuarnavacense

lizan a favor d

solaawn




