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IV.- Presentacion

La Direccién Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion
Social aplicara politicas que garantizan una articulacién multidimensional, basada
en principios de simplificacién, transparencia, austeridad, eficiencia, eficacia, e
imparcialidad en el gjercicio de sus recursos humanos, materiales y financieros.

Contar con una Direcciéon Administrativa que funcione articuladamente a través de
politicas claras en el manejo adecuado de los recursos destinados para el correcto
funcionamiento de las Secretaria que responda a las necesidades internas de las
Direcciones Generales, Direcciones de Area, Jefaturas de Departamento y la
Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social, garantizando
con ello una administracién eficiente que respeta los derechos humanos, la
igualdad e inclusién laboral y no discriminacion de género, en un marco de
transparencia en manejo de los recursos y rendicién de cuentas.

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacién y la Ley Orgéanica Municipal del
Estado de Morelos, el Programa Presupuestario 2022 de la Direccion
Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
representa el instrumento de ejecucién, que en apego a los ejes rectores y
transversales que contiene el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2022-
2024, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024; da cumplimiento a lo que la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico establece, al sefialar que la programacion,
presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las
directrices, lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los Programas de
Desarrollo. :
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

— De acuerdo al IMCO la Ciudad de Cuernavaca ocupa el lugar 34 de un total de 74
areas urbanas del pais, por lo que se encuentra en una posicion “Media” respecto
del total nacional. Esto significa que antes de Cuernavaca hay 33 ciudades mas

= atractivas para los inversionistas, las cuales dentro de una carrera competitiva han
emprendido importantes acciones en distintos campos para reducir los costos y
elevar la rentabilidad de los negocios. Ademas de este rezago relativo, en los dos
Gltimos afios la Ciudad de Cuernavaca perdié cuatro posiciones en la tabla de la
competitividad nacional, al ubicarse en 2016 en el lugar 34. Es decir, Cuernavaca

- esta inserta en una dinamica de pérdida de competitividad ante la falta de medidas
y politicas publicas que potencien sus amplias ventajas comparativas con las que
dispone como son, entre muchas otras, recursos naturales y ambientales; clima;

— gastronomia; cultura; posicién geografica y conectividad (a la Ciudad de México e
importantes ciudades del centro y centro norte del pais), etc.

El estado de Morelos y en particular el municipio de Cuernavaca, poseen una

tradicional vocacién turistica y de servicios, por ello habréa que desarrollar sus

potencialidades para recuperar terreno y competitividad a nivel nacional. La

poblacion econémica mente activa es de 163,342 que representa un 57.6 de la

poblacién de 12 afos y mas, distribuida en 68,653 poblaciéon femenina que

— representa 45.2% y 94,689 poblacién masculina que representa 72.1% de la
poblacién econémicamente activa.

Es cierto que el desarrollo econémico y el desarrollo social son componentes de
un desarrollo sostenible, son interdependientes y se fortalecen mutuamente.
También es cierto que, para sostener el desarrollo social, en necesario un
crecimiento econémico de amplia base y sostenido.

- Por lo tanto, toda vez que el desarrollo social es inseparable del entorno econémico
y politico, no puede perseguirse como una iniciativa sectorial. Las actividades
econdémicas, que aumentan la rigueza de las comunidades, son una base

- fundamental del desarrollo social.

En razon de lo anterior, suele considerarse que la politica social esta totalmente
subordinada a la politica econémica. Tanto asi, que es comdn afirmar que la mejor
politica social es una buena politica econémica, aunque implicitamente se esta

— sefialando que ante una politica econémica que realmente funcione la politica
social seria superflua.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

T{U " "o Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Administracion 2022

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano vy Participacion Social

Unidad Responsable del Gasto

Direccién Administrativa

Hombres: Mujeres: Total: rea de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
9.1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3 Desarrollo Humano y Social N/A

Proyectos del Programa:

Direccién Administrativa

$5413. Administracién de la Secretaria de Desarrollo Humano v Participacion Social

Objetivo General:

Desarrollo Humano y Socia

Contribuir mediante la aplicacién de diversos programas sociales y servicios de calidad, al desarrollo humano y social de los habitantes de las colenias
y poblados que integran el Municipio de Cuernavaca.

Dentro del Municipio de Cuernavaca se encuentran diversas areas geogréaficas urbanas de atencién prioritaria, de acuerdo con el Decreto por el que
se formula la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2022, emitido por el CONEVAL a través de la Secretaria de Bienestar Social; es

necesario brindar atencién integral para mejorar el desarrollo social y la calidad de vida de las personas que integran dichas éreas.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcién:

Actividad Institucional:

Clave Programdtica:

2 Desarrollo Social 2.7 Otros asuntos sociales

sociales

2.7.1 Otros asuntos

042.- Definicién,
conduccidn y evaluacion de
la politica de desarrollo
social y el ordenamiento
urbano y regional

E - Prestacion de Servicics Plblicos

Informacion Institucional

Misién:

Visién:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercanc a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la
prosperidad de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios
municipales eficientes y funcionales sustentados en politicas publicas
que reconozcan los derechos humanos, promuevan la innovacién,
sustentabilidad, la igualdad de género, la participacién y organizacién
ciudadana, la tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y
visitan.

Resumen Narrativo: Indicador

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracién publica democrética,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademds de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes

Medios de Verificacidn Supuestos

Gestién y Administracion eficiente | Porcentaje de solicitudes de
de los recursos humanes, | requerimientos atendidos en
materiales y financieros. relacién a las solicitadas

Reportes de solicitudes recibidas | Se reciben las solicitudes de
de las diferentes dreas que | manera correctay en tiempo
conforman la Secretaria

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Estratégico Eficacia Anual 90.00% (Numero de solicitudes
atendidas/numero de
solicitudes recibidas) *100
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Propo O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
La  Direccién  Administrativa | Porcentaje de Solicitudes | Reportes de indicadores fisicos de | Se reciben las solicitudes de

atiende las solicitudes de recursos
humanos, materiales y financieros

gestionadas oportunamente

las diferentes dreas que conforman
la Secretaria

manera correcta y en tiempo

para el cumplimientoc de sus
funciones.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90.00% (Numero de solicitudes
atendidas / numero de
solicitudes recibidas)*100
0 DO O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Solicitudes de Liberacién de -
Recursos pagadas

Porcentaje de tramites pagados
por ingresos de S.L.R

Estatus de solicitud del Sistema
INEGO

Se cuenta con los Recursos

Financieros suficientes

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestién Eficacia

Resumen Narrativo:

Trimestral

50.00%

Nivel Actividad No. 1.1

Indicador:

Medios de Verificacién:

(S.L.R. Pagadas / S.LR.
tramitadas) * 100

Supuestos:

Recepcion y operacién de las

Porcentaje de S.LR. recibidas y

Bitacoras de Registro de recepcion

El Sistema INEGO se encuentra

Solicitudes Liberacién de Recursos | tramitadas ante el drea | delasS.L.R. ubicado en la Direccién | trabajando correctamente
responsable Administrativa
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 80.00% (Solicitudes tramitadas /
solicitudes recibidas) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Tramites de Recursos Humanos | Porcentaje de trdmites de | Bitdcora de acuses de tramites | Los movientes de Recursos
entregados Recursos Humanos entregados al | ante Recursos Humanos, ubicado | Humanos son operados
area responsable. en la Direccidn de Administracion oportunamente
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Numero  de  tramites
entregados / Nimero de
tramites recibidos) * 100
A dad O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atencién a las trdmites de | Porcentaje de trdmites atendidos | Bitdcora de acuses de tramites | La documentacién soporte de cada

Recursos Humanos sobre el rubroc de Recursos | ante Recursos Humanos, ubicado | solicitud, se presente en tiempo y
Humanos en la Direccién de Administracién forma
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficlencia Mensual 100.00% (Numero de  tramites
atendidos /Nimerc de
tramites solicitados) * 100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Administracién De Inversién

Dependencia/Organismo
responsable:

Direccién Administrativa $672,366.93

Programacion Financiera 2022
Marzo Junic Agosto Septiembre
50,603.69 57,602.04 114,616.50 | 101,738.20
Concepto Cantidad anual (pesos)
TOTAL ! A i . 67236693
Recursos Fiscal 672,366.93

Noviembre | Diciembre
44,200.14 | 111,180.28

1000.- Servicios personales 648,953.52
2000.- Materiales y suministros 8,391.58
3000.- Servicios generales 15,021.83

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidon Pablica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica
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VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

$5413.- Administracién de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Clave Presupuestal 17002

Tipo:

Institucional

[]

De inversion

U.R.G: Direccion Administrativa

Julio

Programacion Financiera 2022
Agosto

Monto (S):

Octubre

Septiembre

$672,366.93

Noviembre

Diciembre

69,744.83 | 54641.95| 57,602.04

65977.19

Concepto

Recursos Fiscal

114,616.50

101,738.20

Centidad anual (pesos)

2,062.10

44,200.14

111,180.29

672,366.93

672,366.93
1000.- Servicios personales 648,953.52
2000.- Materiales y suministros 8,391.58
3000.- Servicios generales 15,021.83

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Pdblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Piblica
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[X.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo
de burocratizarse Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion
conllevan el riesgo de burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en
el proceso mismo de la evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua.
La evaluacion y el seguimiento son herramientas, por lo que deben evitar tener
comOo unico objetivo la mera generacién de conocimiento e informacién, cayendo
en la generacion de informes que en nada resultan utiles para la mejora de la
gestion. La informacién emanada de los procesos de monitoreo y evaluacién debe
siempre aspirar a identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas
orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el bienestar de la
sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado
en la gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que
debe atenderse por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta
y practica de poner en marcha un proceso de apertura y transparencia en la que
todos los informes y las agendas de mejora sean publicos. Este proceso de
apertura y transparencia es un reto social, mediatico y gubernamental.

El dialoge con actores sociales sobre lo que evallian instancias externas
independientes, sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora,
sin duda, abona a la cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y
mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de
monitoreo y evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas
y de su utilizacién para mejorar, pero también involucra a actores especializados
y ciudadanos dedicados a analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad
gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso
dentro de la evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva
de resultados en base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de
Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los
indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de
Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de Presupuesto de
Egresos para el gjercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con
las metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de
ejecucién de los Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y
metas programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que
permitira identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la
toma de decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los
proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara
para alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal
(SSEDEM), el cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los
proyectos avanzan conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la
problematica que enfrentan para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha Técnica del Indicador

Ficha de Indicador del Desempeiio T [

Alineacion
— Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3. Desarrollo Humano y Social Vincular e implementar programas Fin
sociales federales y estatales.
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

— Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

L Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
$5413 Administracién de la Secretarfa de Desarrollo Humano y | Direccién Administrativa

Participacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador; Definicién:
o Porcentaje de solicitudes de requerimientos atendidos en relacién a las | Gestidn y Administracién eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.
solicitadas.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
— Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de solicitudes atendidas / Namero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
90.00% Nuevo Indicador N/A Anual
L= Medios de Verificacién:

Reportes de solicitudes recibidas de las diferentes dreas que conforman la Secretarfa
Metas Calendarizadas

Nimero de NuUmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
— | Seguimiento Pm;::ﬁa ga | SOlicitudes | solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn ﬁ:i?;edgfi n
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
| Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
— Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
— Diciembre 90.00% 85.00% 99.00% 80.00% £§4.95% 80.00% 99.00%
Anual 90.00% 85.00% 99.00% 80.00% 84.99% 80.00% 99.00%
RA 0
Observaciones
/A [\
) TITULAR DE LA j’RG PONSABLE INTEG]AC[ON
e 7 b - ,______1 y 4 - e

. Sergio Rene Quevedo Niifiez T ene Quevedo Nufigz
Director Administrativo Director Administrativo
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Ficha de Indicador del Desempeiio P, 2N B i

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

9.1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3. Desarrollo Humano y Social Vincular e implementar programas Propésito
sociales federales y estatales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

$5413 Administracién de la Secretaria de Desarrollo Humano y
Participacidn Social

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Administrativa

Datos del Indicador
Definicion:
La Direccién Administrativa atiende las solicitudes de recursos humanos, materiales y
financieros para el cumplimiento de sus funciones.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Solicitudes gestionadas oportunamente

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Ndmero de solicitudes atendidas/NGmero de solicitudes recibidas)*100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base; Valor linea base: Frecuencia de medicién:
90.00% Nuevo Indicador N/A Anual
o Medios de Verificacidn:

Reportes de indicadores fisicos de las diferentes dreas que conforman la Secretaria
Metas Calendarizadas

3 Ndmero de Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ol Semaforizacién
| Seguimiento PmM:::a 4a | SOlicitudes solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en Ia Planeacién ﬁ‘:;?:: P ; T
Br recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima -
Enero
Febrero
- Marzo
Abril
Mayo
Junio
— Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
- Diciembre 90.00% 85.00% 99.00% 80.00% 84.99% 80.00% 99.00%
Anual 90.00% 85.00% 93.00% 80.00% 84.99% 80.00% 95.00%
RAFICO
Observaciones
A ;
ITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRA?ION
— , -~ % Lol
Ndfie: rgio Remne Quevedo Nifiez

Director Administrativo Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel def Objetivo: | Clave del Indicador:
9.1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3. Desarrollo Humano y Sccial Vincular e implementar programas Componente 1
sociales federales y estatales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

— Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
55413 Administracién de la Secretaria de Desarrollec Humano y | Direccidén Administrativa

Participacidn Social

Datos del Indicador

- Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de tramites pagados por ingresos de S.L.R Este indicador nos permite conocer el cumplimiento de los compromisos de pago adquirides

por la Dependencia

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
L Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo: Unidad de medida:

(S.L.R. pagadas / S.L.R. tramitadas) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
50.00% Nuevo Indicador N/A Trimestral

- Medios de Verificacidn:

Estatus de solicitud del Sistema INEGO

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S
T | Seguimiento | , Mo : 5'1{""& PS-'"dR- Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Alvz?ced del Semf""‘ad"
fogramaca L AEAEA Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Pl
Enero
Febrero
o Marzo 12.50% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
Abril
Mayo
Junio 12.50% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
— Julio
Agosto
Septiembre 12.50% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
Octubre
Noviembre
- Diciembre 12.50% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
Anual 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
R O
QObservaciones

N ; [\

- TTTCION

C. Sergio Rene Quevedo Nufez
Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion
Ficha de Indicador del Desempefio T~ I
Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3. Desarrollo Humano y Social Vincular e implementar programas Actividad 1.1
sociales federales y estatales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
$5413 Administracién de la Secretaria de Desarrollo Humano y | Direccién Administrativa
Participacidn Social
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de S.L.R. recibidas y tramitadas ante el drea responsable Este indicador nos permite conocer el cumplimiento de los compromisos de page adquiridos
por la Dependencia
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
Métado de célculo: Unidad de medida:
(Solicitudes tramitadas / solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% Nuevo Indicador N/A Mensual
Medios de Verificacién:
Bitdcoras de Registro de recepcion de las S.L.R. ubicado en la Direccién Administrativa
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / y
Seqtitieriog| 2t M| et i eotchudes Aceptable Riego Falo enla laneatién _| Avance de 5""%"
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima
Enero 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Febrero 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Marzo 6.66% 6.00% 6.66% 5.50% 5.99% 5.50% 6.66%
Abril 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Mayo 6.67% ' 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Junio 6.66% 6.00% 6.66% 5.50% 5.99% 5.50% 6.66%
Julio 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Agosto 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Septiembre 6.66% 6.00% 6.66% 5.50% 5.99% 5.50% 6.66%
Qctubre 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Noviembre 6.67% 6.00% 6.67% 5.50% 5.99% 5.50% 6.67%
Diciembre 6.66% 6.00% 6.66% 5.50% 5.99% 5.50% 6.66%
Anual £0.00% 72.00% 80.00% 66.00% 71.99 66.00% 80.00%
RAFICO
Observaciones
Ay A
TULAR DE LAURG RESRONSABLE INTEGRACION
i a A =
& i o Nifiez C.¢ érgio Rene Quevedo Niflez
Director Administrativo Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion

Ficha de Indicador del Desempeifio

Alineacion

Estrategia:
Vincular e implementar programas
sociales federales y estatales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.1. Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Clave del Indicador:
2

Programa Sectorial:
9.1.3. Desarrollo Humano y Social

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
— Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
$8413 Administracién de la Secretaria de Desarrollo Humano y | Direccién Administrativa

Participacién Social

Datos del Indicador
— Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de tramites de Recursos Humanos entregados al drea responsable. | Tramites de Recursos Humanos entregados.

Dimensioén: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Ascendente
- Método de calculo: Unidad de medida:
(Ndmero de tramites entregados / Nimero de trémites recibidos) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador N/A Trimestral
— Medias de Verificacién:

Bitdcora de acuses de trdmites ante Recursos Humanos, ubicado en la Direccion de Administracién

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
- SEgtaleato Prox:rtnaada Iﬁaﬁi e::f:gi:?os Lceptable Blesko Fallo en |2 planeacion ﬁ;:\:?:;i:fl SQW"
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
| Febrero
— Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
- Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
QOctubre
Noviembre
— Diciembre 25.00% ) 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones

ULAR DE LA UR SABLE INTEGRAGION
: /—Yj . . el L ’ “K “/\'
[ ez

e.%ﬁfgio Rene Quevedo NGf evedo N

Director Administrativo Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion

Ficha de Indicador del Desempeiio «Ta ) ’]

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1. Cuernavaca Socialmente inclusiva 9.1.3. Desarrollo Humano y Social Vincular e implementar programas Actividad 2.1
sociales federales y estatales.
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
$5413 Administracién de la Secretaria de Desarrollo Humano y | Direccidn Administrativa

Participacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién: .
Porcentaje de trdmites atendidos sobre el rubro de Recursos Humanos Atencion de procesos administrativos ante Recursos Humanos solicitados por las areas
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(NUmero de trdmites atendidos /Numero de trdmites solicitados) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% Nuevo Indicador N/A Mensual

Medios de Verificacidn:

Bitdcora de acuses de trdmites ante Recursos Humanos, ubicado en la Direccién de Administracién

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /

sebtpons |ty s T L et e
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
IAY .

RESPQ BLE INTEGRASION
= g _7____‘_:5_‘ B s 3 .~
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion

- ¢) Estructura Organizacional

L 1 MUNICIPIO DE CUERNAVACA
e8P ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:

NIVEL PUESTO N* PLAZAS
- confianza [ Base | sibicauzapo ASIMILADO

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION ——_
SOCIAL

Direccién Administrativa 1 2
ke I DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
Vil JEFE DE OFICINA
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