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IV.- Presentacion

La complejidad cada vez mayor de la funcién de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal, implica la necesidad de revisar, ordenar y hacer mas racionales las estructuras
organicas, con base en los requerimientos que plantea el desarrollo de sus respectivos programas.
Para el logro de estos propdsitos, es fundamental definir las responsabilidades de las dreas que
conforma la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social, a fin de evitar que se
dupliquen actividades y hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos, funciones,
estructuras administrativas, programas y recursos disponibles, racionalizando asi el uso de éstos y
orientando los esfuerzos de trabajo en forma programada.

La Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social Implementa acciones necesarias para la
atencion prioritaria e integral de personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, a
través de programas de bienestar social que faciliten el acceso a bienes, servicios y oportunidades
basicas para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién Cuernavacense,
garantizando la transparencia en la administracién y manejo de los recursos publicos.

Ser una Secretaria que impulse el ejercicio de Proyectos y Programas Municipales para el
desarrollo social de los Cuernavacenses, promoviendo igualdad, productividad e inclusién, con la
finalidad de mejorar el nivel de bienestar de los grupos sociales en situacién de vulnerabilidad.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

— Entre los retos que enfrentan los gobiernos locales se encuentra el de generar alternativas
de crecimiento econémico para mejorar las condiciones de vida de su poblacidn: que cada
uno de sus habitantes cuente con la capacidad econdémica suficiente para satisfacer sus
necesidades basicas e incrementar su patrimonio y calidad de vida, debe ser un objetivo
primordial para los gobiernos municipales.

En la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Ciudadana, estamos conscientes de
que, para lograr esa vision, el municipio requiere fortalecer sus capacidades institucionales
para prestar servicios de calidad, brindar seguridad juridica y econémica, que suma que
las decisiones que tome el gobierno municipal estdn enfocadas a generar politicas publicas
eficaces y eficientes en beneficio de la poblacién.

Es cierto que el desarrollo econémico y el desarrollo social son componentes de un
desarrollo sostenible, son interdependientes y se fortalecen mutuamente. También es
cierto que, para sostener el desarrollo social, en necesario un crecimiento econdémico de
amplia base y sostenido.

Por lo tanto, toda vez que el desarrollo social es inseparable del entorno econémico y

- politico, no puede perseguirse como una iniciativa sectorial. Las actividades econdmicas,
que aumentan la riqueza de las comunidades, son una base fundamental del desarrollo
social.

En razén de lo anterior, suele considerarse que la politica social estd totalmente
— subordinada a la politica econdmica. Tanto asi, que es comun afirmar que la mejor politica

social es una buena politica econémica, aunque implicitamente se estd sefialando que

ante una politica econémica que realmente funcione la politica social seria superflua.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Afio:
2022

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano vy la Participacién Social
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Direccion Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Humano y participacion social

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N.A. N.A. N.A.
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3 Desarrollo Humano v Social N/A

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano v Participacién Social
55411 Planeacion, Seguimiento y Control del Bienestar Social
55412 Bienes Muebles

Objetivo General:

Desarrollo Humano y Social

Contribuir mediante la aplicacién de diversos programas sociales y servicios de calidad, al desarrollo humano y social de los habitantes de las colonias y poblados

que integran el Municipio de Cuernavaca.

Dentro del Municipio de Cuernavaca se encuentran diversas dreas geograficas urbanas de atencién prioritaria, de acuerdo con el Decreto por el que se formula

la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2022, emitido por el CONEVAL a través de la Secretaria de Bienestar Social; es necesario brindar

atencion integral para mejorar el desarrollo social y la calidad de vida de las personas que integran dichas areas.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:
2 Desarrollo Social 2.7 Otros Asuntos Sociales | 2.7.1 Otros asuntos | 042.- Definicién, | E - Prestacion de Servicios Plblicos
sociales conduccién y evaluacién de
la politica de desarrollo
social y el ordenamiento
urbano y regional
Misidn: Vision:

Somas un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la blsqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacion de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacion, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacién ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan

Resumen Narrativo: Indicador

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente vy de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracién plblica democrdtica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes

Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir, al desarrollo humano y
social de los habitantes de las
colonias y poblados que integran el
Municipio de Cuernavaca

Porcentaje de solicitudes

vinculadas a programas

mediante la aplicacién de diversos
programas sociales y servicios de
calidad

Registro de solicitudes recibidas | La ciudadania hace llegar sus

ubicadas en oficina de la Secretaria | solicitudes a la Secretaria de
de Desarrollo Humano vy | Desarrollo Humano ¥
Participacion Social Participacién Social
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 80.00% (Numero de  solicitudes
vinculadas / numero de
— solicitudes recibidas) * 100

el Propo 0

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

- Los habitantes de Cuernavaca | Porcentaje de programas de | Reporte interno de los programas | La poblacién recibe los benéficos
cuentan con diversos programas | desarrollo social realizados. desarrollados por las dreas | de los programas de Desarrollo
sociales y servicios de calidad ejecutoras, ubicado en la oficina de | Social

la Secretaria de Desarrollo Humano
— y Participacién Social.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Estratégico Eficacia Semestral 80.00% (Nimero de  programas
- desarrollados / Numero de
programas establecidos) *

100

o Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Personas en situacién vulnerable | Porcentaje de personas atendidas | Informe semestral de personas | Las personas que viven en el

sujetas de asistencia social por las dreas ejecutoras atendidas, ubicados en la oficina de | municipio de Cuernavaca logran
- . la Secretaria de Desarrollo Humano | superar su vulnerabilidad

y Participacién Social

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

- Gestidn Eficiencia Semestral 80.00% (NUmero de personas

atendidas por las dreas
ejecutoras [/ Numero de
personas que solicitan la
. atencion de las dreas
ejecutoras) * 100

Nivel Actividad No. 1.1

= Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Aumentar las personas | Porcentaje de personas que | Informe trimestral de personas que | Correcta  difusion de los
beneficiadas de los programas | acceden a programas sociales acceden a programas sociales, | programas sociales
sociales por las dreas ejecutoras ubicados en la oficina de la Secretaria
— de Desarrollo Humano y Participacién
Social
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
— Gestign Eficiencia Trimestral 80.00% (Numero de personas

beneficiadas en el afio /
Numero de personas
atendidas en el afio) * 100

ompone e O

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Bienes Muebles adquiridos Porcentaje de avance en la | Reqguisicién de compra de bienes | Se cumple con la Normatividad
== adquisicién de compra de bienes | muebles ubicado en el drea | Establecida en la Ley de
muebles administrativas responsable de la | Adquisiciones, Arrendamiento y
adquisicion. Prestacion de Servicios y su
Reglamento
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Calidad Semestral 80.00% (Bienes muebles recibidos /

bienes muebles solicitados) *
o 100
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Ejecucion de los  recursos | Porcentaje de recurso municipales | Estado analitico del ejercicio del [ Se cuenta con suficiencia

municipales destinados a bienes | destinados a bienes muebles presupuesto de egresos reportado | presupuestaria para realizar la

muebles en el Sistema INEGO. compra.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de  presupuesto
devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado en el capitulo
5000) * 100

Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Deteccién de necesidades de
Bienes Muebles

Porcentaje de avance en la deteccién
y solicitud de bienes muebles.

Archivo de sondeos en las distintas
dreas de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Participacion Social para
detectar las necesidades de bienes
ubicados en la oficina de la Secretaria
de Desarrcllo Humano y

Las distintas dreas de [2 Secretaria de
Desarrollo Humano y Participacién
Social participan en la deteccién de
las necesidades de bienes muebles

Participacién Social
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Numero de detecciones y

solicitudes atendidas / Total
de deteccion programadas) *
100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Planeacién, Seguimiento y Control del
Programa Presupuestario: Desarrollo Humano vy Iz Participacién . Institucional
Social

De Inversién

Dependencia/Organismo

AL Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social Monto (S):

Programacion Financiera 2022
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

$5,250,948.60

Noviembre | Diclembre

295,535.18 | 399.085.26 | 360,539.07 | 343,318.09 | 2,399,918.88 | 402,195.19 | 364,086.53
Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

279,829.46 351,710.90

| $5250,948.60

$ 5,250,948.60
1000.- Servicios personales $2,586,812.56
2000.- Materiales y suministros $173,077.55
3000.- Servicios generales $2,491,058.49

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Plblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pdblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pdblica

9000.- Deuda PUblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Pablica
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VIIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

Clave Presupuestal

55411.- Planeacion, Seguimiento y Control del Bienestar Social

17001 Tipo: Institucional

D De Inversién

U.R.G:

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano vy Monto ($):

$5,250,948.60

Participacién Social

Programacion Financiera 2022
Julio

Enero Marzo Abril

399.085.26

Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

285,535.18 360,539.07 | 343,318.08 | 2,399,918.88 402,195.19 364,086.53 54,730.04 279,829.46 | 351,710.80

Concepto Cantidad anual (pesos)
TOTAL VR R E $5.250,948.60

Recursos Fiscal

$5,250,948.60

- 1000.- Servicios personales $2,586,812.56
2000.- Materiales y suministros $173,077.55

3000.- Servicios generales $2,491,058.49

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
' 5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Serviclos persaonales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Piblica

9000.- Deuda Publica
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$5412.- Bienes Muebles

Clave Presupuestal 17001

Institucionel . De Inversién

it Participacidn Social

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano vy

Programacion Financiera 2022

Septiembre

$0.00

Noviembre | Diciembre

Concepto

Recursos Fiscal

0.00

Cantidad anual (pesos)

$0.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

$0.00

6000.- Inversidn Pdblica

9000.- Deuda Pdblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Piblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

L Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el
riesgo de burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de

— la evaluacidn que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener com0Oo Gnico objetivo la mera generacién

) de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada

_ resultan Utiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el

= bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presidon externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacidn como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvaré en la obtencidn objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacidn de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

— El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las

metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarén los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serén el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Ficha de Indicador del Desempefio == I

Alineacion

Estrategia:
Vincular e implementar programas
sociales municipales, estatales y
federales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Programa Sectorial:
9.1.3 Desarrollo Humano y Social

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacién Social

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

55411 Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la | Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Participacion Social

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de solicitudes vinculadas a programas Contribuir, al desarrollo humano y social de los habitantes de las colonias y poblados que
integran el Municipio de Cuernavaca mediante la aplicacién de diversos programas sociales y
servicios de calidad

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Ndmero de solicitudes vinculadas / nimero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% Nuevo Indicador N/A Anual
Medios de Verificacién:

Registro de solicitudes recibidas ubicadas en oficinas de la Secretaria de Desarrallo humano y Participacién Sacial

Metas Calendarizadas

o Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Meta Solicitudes | Solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del

Programada Recibidas Vinculadas Desde Hasta Desde Hach Por debajo | Por encima Indicador n

Semaforizacién

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

Anual 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

Observaciones

SABLE INTEGRA(ZION
&

-

—

Sergit Rene Quevedo Nufiez
Secretaria de Desarrollo Humana y Participacién Social Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacion Social

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:

Vincular e implementar programas
sociales municipales, estatales vy
federales

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Eje:

Programa Sectorial:
9.1.3 Desarrollo Humano y Social

Nivel del Objetivo:

9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva Propésito

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y Ia Participacion Social
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa:
58411

Nombre del Proyecto:
Planeacién, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la
Participacion Social

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humane y Participacién Social

Datos del Indicador
Definicién:
Los habitantes de Cuernavaca cuentan con diversos programas sociales y servicios de calidad

Nombre del Indicador:
Porcentaje de programas de desarrollo social realizados.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia - Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
{Numero de programas desarrollados / Némero de programas establecidos) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% Nuevo Indicador N/A Semestral
Medios de Verificacion:

Reporte interno de los programas desarrollados por las dreas ejecutoras, ubicado en la oficina de la Secretarfa de Desarrollo Humano y Participacion Social

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Flass
Sicvimienta ; Meta : EProg:adm:s P"OE""I']"":: Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién .?v:r‘\cedde! Sematorizanén
fostanaca Statlacidos | Dessrroliadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima neieacat u

Enerc

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio 40.00% 35.00% 40.00% 30.00% 34.99% 30.00% 40.00%

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre 40.00% 35.00% 40.00% 30.00% 34.99% 30.00% 40.00%

Anual 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

N O
Qbservaciones ¢
N
=
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
— — N

Laura Patricia Herndndez Cruz
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

ergio Rene Quevedo Nife.
Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacién Social

Ficha de Indicador del Desempeiio «Ta

Alineacion

Estrategia:
Vincular e implementar programas
sociales municipales, estatales vy
federales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Programa Sectorial:
9.1.3 Desarrollo Humano y Social

Clave del Indicador:
1

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacién Social

Dependencia:
— Secretaria de Desarrollo Humane vy Participacién Social
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
$S411 Planeacién, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la | Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Participacion Social
— Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de personas atendidas por las dreas ejecutoras Personas en situacién vulnerable sujetas de asistencia social
- Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(NUimero de personas atendidas por las dreas ejecutoras / Nimero de personas que solicitan la atencidn de las dreas ejecutoras) * | Porcentaje
100
. Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% Nuevo Indicador N/A Semestral
Medios de Verificacidn:

Informe semestral de personas atendidas, ubicados en la oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Pa rticipacién Social
— Metas Calendarizadas

Nimero de Numerode Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e atotEasitn
Meta personas que Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
eSS Programada solicitan la i Indicador u
Stencika atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
- Enero
Febrero
Marzo
Abril
— Mayo
Junio 40.00% 35.00% 40.00% 30.00% 34.99% 30.00% 40.00%
Julio
Agosto
g Septiembre
Qctubre
Noviembre
Diciembre 40.00% 35.00% 40.00% 30.00% 34.99% 30.00% 40.00%
Anual 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%
RAEICO
Observaciones
0D
= TITULAR DE LA URG RESR jNSABLE INTEGRACION
P - & s
~Sergio Rene Quevedo NG#

— L Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacion Social

Ficha de Indicador del Desempefio o~ W
Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva 9.1.3 Desarrollo Humano y Social Vincular e implementar programas | Actividad 1.1
sociales municipales, estatales vy
federales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacion Social
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano vy Participacién Social
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
55411 Planeacién, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la | Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social
Participacion Social
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de personas que acceden a programas sociales Aumentar las personas beneficiadas de los programas sociales por las dreas ejecutoras
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de personas beneficiadas en el afio / NGmero de personas atendidas en el afio) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% Nuevo Indicador N/A Trimestral
Medios de Verificacién:
Informe trimestral de personas que acceden a programas sociales, ubicados en la oficina de la Secretaria de Desarrollo Huma no y Participacién Social
Metas Calendarizadas
s personas personas Cor:zortaz[iento Compo;::amiento en Co:llrlmrtarlni:?to Cri?:{isco/ Avance del | Semaforizacion
Seguimiento St atendidasen | beneficiadas eptable esgo allo en la Planeacion Indicador u
el afio en el afio Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 20.00% 17.50% 20.00% 16.00% 17.49% 16.00% 20.00%
Abril
Mayo
Junio 20.00% 17.50% 20.00% 16.00% 17.49% 16.00% 20.00%
Julio
Agosto
Septiembre 20.00% 17.50% 20.00% 16.00% 17.49% 16.00% 20.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 20.00% 17.50% 20.00% 16.00% 17.49% 16.00% 20.00%
Anual 80.00% 70.00% 80.00% 64.00% 69.99% 64.00% 80.00%
R O
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRAGION
—— . /
i -, 7R
Laura Patrici¥Hernandez Cruz 7 e Quevedo Nufiez
Secretaria de Desarrollo lumano y Participacién Social Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacion Social

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion

Estrategia:
Vincular e implementar programas
sociales municipales, estatales y
federales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Eje:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Programa Sectorial:
9.1.3 Desarrollo Humano y Social

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano vy la Participacién Social
Dependencia:

~— | Secretaria de Desarrollo Humano v Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

$8412 Bienes Muebles

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
Datos del Indicador

— Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de avance en la adquisicién de compra de bienes muebles Bienes Muebles adquiridos

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Calidad Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
(Bienes muebles recibidos / bienes muebles solicitados) *100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% Nuevo Indicador N/A Semestral
- Medios de Verificacién:

Requisicién de compra de bienes muebles ubicado en el drea administrativas responsable de la adquisicién.
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en

Comportamiento Critico /

Semaforizacion
- Seguimiento Meta Muebles Muebles Aceptable Riesgo Fallo en Ja Planeacién Avance del n

e Indi
Rl e e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima el

Enero
Febrero
- Marzo

Abril
Mayo
Junio 40.00% 35.00% 40.00% 30.00% 34.99% 30.00% 40.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 40.00% 35.00% 40.00% 30.00% 34.99% 30.00% 40.00%
Anual 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

Observaciones

N
TITULAR DE LA URG SABLE INTEGRACION
——
- A
Laura Patricia Hernandez Cruz ergio Rene Quevedo Nufiez

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacion Social

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Estrategia:
Vincular e implementar programas
sociales municipales, estatales y
federales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Programa Sectorial:
9.1.3 Desarrollo Humano y Social

Clave del Indicador:
2.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacién Social
Dependencia:

— Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Sacial

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

55412 Bienes Muebles

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
Datos del Indicador

— Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de recurso municipales destinados a bienes muebles Ejecucién de los recursos municipales destinados a bienes muebles

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
o Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el capitulo 5000) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador N/A Trimestral
- Medios de Verificacién:

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos repartado en el Sistema INEGO.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / :
— | easmento Meta pre:ic:ur:;ra o | Presupuesto Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semalotizacén
Programada devengado T - Indicador n
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
- Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
L Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
- Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

I
TITULAR DE LA URG RESRONSABLE INTEGRACIQN
) ,—1 - |=

atricia Herndndez Cruz "Sng"E) Rene Quevedo Nufiz
Secretaria de Desarrollo Humano vy Participacién Social Director Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacion Social

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Estrategia:
Adquirir bienes muebles para la
correcta atencion a los habitantes de
Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje:
9.1 Cuernavaca Socialmente Inclusiva

Programa Sectorial:
9.1.3 Desarrollo Humano y Social

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano y la Participacidn Social

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

55412 Bienes Muebles Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de avance en la deteccién y solicitud de bienes muebles ‘ El indicador nos permite conocer el total de sondeos realizados en las distintas dreas de la
Secretaria para detectar las necesidades de bienes muebles
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
{Ntmero de detecciones y solicitudes atendidas / Total de detecciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medici6n:

100.00% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacién:

Archivo de sondeos en las distintas dreas de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social para detectar las necesidades de bienes ubicados en la oficina de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Metas Calendarizadas

Total de Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / St A
7 Meta detecciones y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
Seguimiento Programads detecciones solicitudes ihdicador u
programadas AR Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA O
Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

o B T g R
Laura Patricld Herndndez Cruz " SergioRene Quevedo Nufiez
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social Director Administrativo
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion, Seguimiento y Control del Desarrollo Humano vy la Participacion Social

- c) Estructura Organizacional

- m MUNICIPIO DE CUERNAVACA
cu;,-'.lewm ~ ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

== EMPLEADO DE:
NIVEL PUESTO N*® PLAZAS
CONFIANZA SINDICALIZADO ASIMILADO

| L masE ) | Asmiapo |
T e T e e e e
SOCIAL
o Oficina de la Secretaria de Desarrollo Humano vy 11 2 0 2 7
Participacién Social
1l SECRETARIO 1 1 0
v ASESOR T 1 0
- Vil ASISTENTE 1 1
1X TECNICO INFORMATICO 1 1
Vil JEFE DE OFICINA 1 1
- Vil AUXILIAR DE CAMPO 1 1
Vil AUXILIAR TECNICO 3 2 1
Vil TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
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