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Programa Presupuestario
“Mejora en Servicios Funerarios”
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Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre de la Unidad Responsable Componente

Direccion del Organismo Desconcentrado Encuestas de satisfaccion de los duefios de las

“Inhumaciones Jardines de la Paz” fosas realizadas

Responsable de la integracién Aprobacidn

RUAES

Cristian de la Cruz Flores José Alfredo Rodriguez San Ciprian
Director del Organismo Encargado de Despacho de la Secretaria
Desconcentrado "Inhumaciones de Desarrollo Sustentable y Servicios
Jardines de la Paz"” Plblicos

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Polltica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articula 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién [l inciso a), b} y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 28, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 v 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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II.- Firmas
Unidades Responsables del Gasto que Integran el Programa
Presupuestario

Cristian de la Cruz Flores
Director del Crganismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamente en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articule 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubemamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,

y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estade de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contzbilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2022, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto gue estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccidon del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2022, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos, en la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores
niveles de vida; ademds de constituir una obligacidn de naturaleza legal, como lo estipulan
las distintas disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la
captacion y administracion adecuada de las demandas y necesidades de la poblacidn e
inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una visién en
conjunto de las distintas vertientes de la gestidon administrativa y enfocarla a eficientar la
atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacion federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicidon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico estd supeditado a los beneficios que la poblacidn podréd obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debidc a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de Gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas més sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provision de los servicios plblicos municipales.

Politica Economica

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacién y secuelas del virus SARS
CoV-2-COVID 1S y z los efectos colaterales que las medidas aplicadas para contener su
transmision tienen sobre la economia.

Politica Social

En materia de desarrollo social, se pondra en préctica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personasy de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sdlido
y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacién integral a partir de la clara definicidn de objetivos y metas, asi como la puesta
en préctica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados
del gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacién
e induccidn con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacidn, que promuevan e-impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y

sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

-
s Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

CUEE R AN AT A —

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Ano:

Mejora en Servicios Funerarios 2022
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total; Area de Enfoque:
182,425 196,051 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
9.3 Cuernavaca Productiva v Eficiente 9.3.5 Mejora Administrativa N/A

Proyectos del Programa:

Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz":
SDA16 - Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"

QObjetivo General:

Generar servicios publicos y tramites administrativos basados en su calidad y eficiencia, lo anterior con el objeto de mejorar el desempefio del servicio

publico v la percepcion de la gente en cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento

Clasificacién Funcional y Programdtica

Sub Funcidn: | Actividad Institucional:
2.2.1 Urbanizacion 033. Mejara de la Gestion
Publica
Informacién Institucional

Finalidad:
2 Desarrollo Social

Funcién:
2.2 Vivienda y Servicio a la
Comunidad

Clave Programatica:
E Prestacion de Servicios Publicos

Misién: | Visién:

Somaos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la | Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda | participacion constructiva de |a ciudadania, gue promueva una forma de
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y |a prosperidad | vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus

de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes | habitantes y visitantes, con una administracidn publica democratica,

y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los | modernay planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
derechos humancs, promuevan la innovacidn, sustentabilidad, la | impacto social, reconocida ademds de por su fortaleza cultural y belleza
igualdad de género, la participacidn y organizacion ciudadana, la | natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz,

tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan eficiente, honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de
sus habitantes.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos
Centribuir a la mejora administrativa | Promedio de evaluacién de los | Libro de gobierne mensual de | La ciudadania aprueba el actuar
cde los servicios, a través de | servicios permanentes de | actividades ocperativas que se | del Organismo Desconcentrado
proparcionar  servicios  6ptimos | inhumaciones, exhumaciones, | encuentran en la Direccion del | “Inhumaciones Jardines de la Paz”
funerarios velatorios y mantenimiento de las Organismo Desconcentrado

instalaciones. “Inhumaciones Jardines de la Paz”
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 9.00 Suma de resultados de

evaluaciones aplicadas / total
de evaluaciones realizadas

Nivel Propésito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
La ciudadania cuenta con servicios | Porcentaje de atencion para llevar | Registro de solicitudes recibidas | La ciudadania acepta
funerarios de calidad. a cabo los servicios funerarios de | para llevar a cabo servicios | satisfactoriamente los servicios que
calidad funerarios, ubicados en la Direccién | ofrece el Organismo
del Organismo Desconcentrado | Desconcentrado “Inhumaciones
[ “Inhumaciones Jardines de la Paz” Jardines de la Paz"
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Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Nimero de  solicitudes
atendidas / Numero de

solicitudes recibidas) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
B Encuestas de satisfaccion de los | Promedio de satisfaccion de los | Encuestas de satisfaccion realizadasa | Los duefios de las fosas, se
duefios de las fosas realizadas duefios de las fosas del Organisma | los duefies de las fosas, que se | encuentran satisfechos con el
Desconcentrado “Inhumaciones | encuentran en la Direccion del | servicio recibido
Jardines de la Paz” Organismo Desconcentrado
b “Inhumaciones Jardines de la Paz”.
Tipo: Dimension: Frecuencia: [ Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% Suma de resultados de

Nivel Actividad No. 1.1

evaluaciones aplicadas / total
de evaluaciones realizadas

1. Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion del mantenimiento del | Porcentaje de avance del programa | Bitacora de mantenimiento | Los trabajadores del
equipo y maquinaria de trabajo de mantenimiento del equipe y | preventivo y correctivo, asi como ayuntamiente se encuentran
maquinaria de trabajo. reportes mensuales de actividades | satisfechos por la operacion
mantenimienta de maquinaria que se dptima.
= encuentran en la Direccion del
Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz".
Tipo: Dimension: [ Frecuencia: Meta. l Método de Célculo:
— Gestion Eficiencia | Mensual 100.00% (Registro de mantenimiento

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Actividad No. 1.2

Medios de Verificacion:

de

*®

realizado /  Registro
mantenimiento pregramada)
100

Supuestos:

Atencién a la ciudadania que
requieren los servicios de

Porcentaje de atencion a la
ciudadania para realizar los trabajos

Reportes mensuales de actividades
aperativas que se encuentran en la

encuentra
satisfecha con el servicio,

La ciudadania se

= Inhumacion y Exhumacion de inhumacidn y exhumacion. Direccion del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones
Jardines de la Paz".
Tipo: Dimensién: Frecuencia: | Meta. Métoda de Célculo:
— Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Nimero de inhumaciones y
exhumaciones realizadas /
Total e inhumaciones vy
exhumaciones solicitadas) *

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Actividad No. 1.3

Medios de Verificacion:

100

Supuestos:

Realizacidn de servicios funerarios de | Porcentaje de atencién a los Servicios | Presupuestos de Servicios Funerarios | La ciudadania cumple con los
— velacion de velacion. y reportes mensuales de actividades | requisitos para el servicio
operativas que se encuentran en la
Direccian del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones
Nl Jardines de la Paz”,
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Nimero de Servicios de

Resumen Narrativo:

| Indicador:

Nivel Actividad No. 1.4

Medios de Verificacidn:

Velacion realizados / Numero
de Servicios de Velacion
solicitados) * 100

Supuestos:

Mantenimiento y mejoramiento de
areas  comunes del  pantedn
{Desmalezado, limpieza, pintura,
remozamiento, iluminacion, etc.).

Porcentaje de avance en el programa
permanente de mejoramiento vy
mantenimiento realizado a
Panteones.

| Jardines de la Paz.

Reportes mensuales de actividades
operativas que se encuentran en la
Direcclén del
Desconcentrado

Organismo
“Inhumaciones

Los usuarios hacen buen uso de
las instalaciones de los Panteanes
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficlencia Mensual 100.00% (Embellecimiento ¥
mantenimiento 2 panteones
realizado / Embellecimiento y
mantenimientos programados)
*100

L) d(l O

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Recaudacién de ingresos por lotes | Porcentaje de Ingresos Recaudados | Reporte Mensual de Recaudacion de | Los duelos de los lotes, cumplen

con mas de 7 afios de adeudo. de Panteones mediante | Ingresos que se encuentran en I3 | conlas obligaciones fiscales de los

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Regularizacion de lotes. Direccidn del Organismo | derechohabientes bajo un marco
Desconcentrado “Inhumaciones | de legalidad, transparencia y
Jardines de la Paz". seguridad juridica
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Ingresos recaudados / Ingresos

programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.6

Supuestos:

Recuperacion de lotes con mds de 7
afios de adeudo

Parcentaje de Recuperacion de lotes
no regularizados.

Reporte mensual de lotes
recuperados no regularizados con
adeudos de mas de 7 afios, que se
encuentran  en  Direccidn  del

Satisfaccién ciudadana al contar
con un espacio para sepultar.

Organismo Desconcentrado
“inhumaciones Jardines de la Paz".
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Caleulo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Lotes recuperados / Lotes

programados a recuperar) *

100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Mejora en Servicios Funerarios m Institucional

[

Programa Presupuestario: De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos. Monto (8): 5,944,899.89

Programacion Financiera 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Neviembre | Diciembre
0.00 0.00 591,316.76 552,659.86 | 1,500,340.82 632,351.75 386,526.93 536,116.48 536,524.43 90,653.43 7406157 [ 1,043441.76
= O EDto » gad a O Deso
R . A R —— e R
e R e R ey | DN Oy AR e A, » 9o e N SRR
Recursos Fiscal 5,944,899.89
o 1000.- Servicios personales 5,038,322.91
2000.- Materiales y suministros 142,917.49
3000.- Servicios generales 763,659.49

| = 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e Intangibles.

L 6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

e Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales ¥ suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
38000.- Deuda Publica
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VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

10009

Tipo:

Institucional

Jardines de la Paz”

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Direccidn del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones

Agosto

Mon

Septiembre

to (5):

Octubre

5,944,899.89

Noviembre | Diciembre

591,316.76 552,658.96 | 1,500,340.82 386,526.93

632,351,765

536,116.48

£36,524.43

90,659.43

74,961.57 [ 1,043,441.76

Recursos Fiscal 5,944,899.89
1000.- Servicios persanales 5,038,322.91
2000.- Materiales y suministros 142,917.49
3000.- Servicios generales 763,659.49

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicias personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asighaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios persanales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

5000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestion. La informacidon emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo vy el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidén en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario gue debe atenderse
por obligacién o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambic y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacidn
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evzluacidn del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluaciéon de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccion de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacidn, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Mejora en Servicios Funerarios

X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeno

Ficha de Indicador del Desemperio

Alineacién

Eje: Clave del Indicador:

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Nivel del Objetivo:
Fin

Programa:
9.32.5 Mejora Administrativa

Estrategia:
Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacion de |os servicios publicos.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Neombre del Proyecto:

SDA16 Programa del Servicio Publico de Panteones, Organismo Desconcentrade
“Inhumaciones Jardines de la Paz".

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la

"

Paz”.

Datos del Indicador
Definicidn:
Elindicador nos permite medir el grado de satisfaccion que tiene la ciudadania con la prestacién
de los servicios permanentes

Nombre del Indicador;
Promedio de evaluacidn de los servicios permanentes de inhumaciones,
exhumaciones, velatorios y mantenimiento de las instalaciones.

Dimension: Tipo de Indicader: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de céleulo: ' Unidad de medida:
Suma de resultados de evaluaciones aplicadas / total de evaluaciones realizadas Promedio
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
9.00 2021 9.00 Anual

Medios de Verificacion:

Libro de gobierno mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccidn del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”.
Metas Calendarizadas
Suma de Comportamiento Comportamienta Critico /

i Camportamiento en Riesgo i - izaci
Meta evaluaciones | resultados de Aceptable P € Fallo en la Planeacion Avancedel | Semaforizacisn

Programada realizadas evaluaciones 4 ; Indicador
e seflistaE Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima 0

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Maya
Junio
lulio
Aposto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 9.00 8.00 10.00 6.00 7.99 6.00 10.00
Anual 9.00 8.00 10.00 6.00 7.9 6.00 10.00
' Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE RESPONSABLE/DE LA IN RACION

Cristian de fa Floizs
Director del Organismo Deésconcentrada
“Inhumaciones Jardines de la Paz"
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Mejora en Servicios Funerarios

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Elaborar diagnosticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacién de los serviclos publicos
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa: Clave del Indicador:

9.3.5 Mejora Administrativa

Nivel del Objetivo:
Propasito

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicias Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
spaie Programa del Servicio Publice de Panteones, Organismo Desconcentrado | Direccidn del Organismo Desconcentrade “Inhumaciones Jardines de la
“Inhumaciones Jardines de la Paz” Paz”
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn para llevar a cabo los servicios funerarios de calidad El indicador nos permite conocer el grado de eficacia y calidad con el que se atienden los
servicios funerarios
Rimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Numero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio Ilnea base: Valor linea base: Frecuencla de medician:
100.00% Nueva N/A Semestral

Medios de Verificacion:
Registros Administrativos, realizados en la Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / il
Seguimiento Pro“‘:aer:ada Sf;i:i:%des S:ilici;Llees Aceptable Riesga Fallo en la Plancacién A‘vzr.wceddel el
- e Al Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Parencima NEleAEOr n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Maya
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
lulio
Aposto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)

Chservaciones

TITULAR DE_LA R RESPONSABLE DE LA INTEGRACION

X

Cristian de la Cruz Fldres
Director del Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”

Cr tlva
inistrativa
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Mejora en Servicios Funerarios

Ficha de Indicador del Desempeiio i >

Alineacién

Estrategia:
Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1

Nivel del Objetivo:
Camponente

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa:
9.3.5 Mejora Administrativa

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD416 Programa del Servicio Publico de Panteones, Organisma Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Organisma Desconcentrado “Inhumaciones lardines de la
Paz”.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Promedio de satisfaccidon de los duefios de las fosas del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”

Definicién:
Este indicador permite conocer mediante encuestas el promedio de satisfaccion de los usuarios
del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz".

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
Suma de resultados de encuestas aplicadas / total de encuestas realizadas Promedio
s Meta 2022: Afio linea base; Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
9.00 Nueva N/A Trimestral

Medios de Verificacién:
Libro de gobierno mensuales de actividades operativas que se encuentran en |a Direccién del Organismo Dasconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”,
—_ Metas Calendarizadas

Suma de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / -
Sagililents Meta cnc.t.Jestas resultados de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semaforizacion
Reagrmacs Rl enr{uestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima ihaleacay u
E aplicadas
Enera
Febrero
Marzo 9.00 8.00 10.00 6.00 7.99 6.00 10.00
Abril
= Mayo
Junio 9.00 8.00 10.00 6.00 a8 6.00 10.00
Julia
Agosto
— Septiembre 9.00 8.00 10.00 6.00 7.99 6.00 10.00
Octubre
Naviembre
Diciembre 9.00 8.00 10.00 6.00 7.99 6.00 10.00
L Anual 9.00 8.00 10.00 6.00 7.99 | 6.00 10.00

Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

i
TITULAR DE LA RESPONSABLE DE LA INTEGRACION

/

Cristian de la Z jlore rlh Alicia Cr va
Director del Organismo Desconcentrado irectora A)dministrat]va
“Inhumaciones Jardines de la Paz” L
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Mejora en Servicios Funerarios

Ficha de Indicador del Desempeiio =T T@l

Alineacién

Estrategia:
Elabaorar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.1

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa:
9.3.5 Mejora Administrativa

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD416 Programa del Servicio Publico de Panteones, Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién del Qrganismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la

"

Paz”.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance del programa de mantenimiento del equipo vy
maquinaria de trabajo.

Definicion:
El indicador nos permite conocer el estado de la maquinaria y equipo de trabajo de las
instalaciones del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cadlculo: Unidad de medida:
(Registro de mantenimiento realizado / Registro de mantenimiento programado) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio lnea base: Valor linea hase: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcora de mantenimiento preventivo y correctivo, asl como reportes mensuales de actividades mantenimiento de maquinaria que se encuentran en la Direccion del
Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”,

Metas Calendarizadas

Mantenimien e Comportamiento Comportamiento en Comportamlento Critico / Semafarizacién
Seguimiento Meta y to Mantenimien Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
i programado L Dasde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Indicador m
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Febrere 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Maya 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.45% 5.00% 8.33%
Naoviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% | 60.00% 90.00% 60.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

QObservaciones:

LS
TITULAR DE LA RESPONSABLE DE LA INTEGRACION

3 .)
Cristian de la cffizWlords afla Ali ia%ilva
Director del Organismo Desconcentrado irektora Administrativa

“Inhumaciones Jardines de la Paz”
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( Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.5 Mejora Administrativa Elaborar diagnosticos, programas o
proyectos gue permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2

Nambre del Programa Presupuestario:
Mejora en Servicios Funerarios
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD416 Programa del Servicio Plblice de Panteones, Qrganismo Descancentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la

"

Paz".

Datos del Indicador
Definicion:
Este indicador permite conocer mediante reporte mensual de actividades operativas sobre los
servicios de Inhumacién y Exhumacion en el panteén Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz".

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencion a la ciudadania para realizar los trabajos de
inhumacion y exhumacion.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
= (Numero de inhumaciones y exhumaciones realizadas / Total de inhumaciones y exhumaciones solicitados) * 100 Parcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
— Reportes mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”,

Metas Calendarizadas
Inhumaciones | Inhumaciones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critice / et
3 Semaforizacion
Ean S Meta y Y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del Skl
L g Programada | exhumaclones | exhumaciones d ; i Indicador n
realizadss solicltadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 2.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
— Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
— Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.45% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
o Anual | 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 90.00% 650.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
— Observaciones:
TITULAR DE i G RESPONSABLE DE LA INTEGRACION
-
Cristian de |#Crdg-Flokes a Alicia Crubsilva

Director del Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz"

iregtora Administrativa
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Ficha de Indicador del Desempeno
Alineacién
Estrategia:
Elabarar diagnésticos, programas o
proyectos gue permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.3

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa: .
9.3.5 Mejora Administrativa

Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD416 Programa del Servicio Publico de Panteones, Organismo Desconcentrade | Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la

"

“Inhumaciones Jardines de la Paz" Paz

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de atencidn a los Servicios de Velacion. Este indicador permite conocer mediante reporte mensual de actividades operativas y
presupuestos solicitados |a satisfaccion de los ciudadanos en los servicios de velacion”
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Regular
Método de caleulo: Unidad de medida:
(NUmero de Servicios de Velacidn realizados / Nimero de Servicios de Velacion solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Presupuestos de Servicios Funerarios y reportes mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccion del Organisme Desconcentrado “Inhumaciones
Jardines de |la Paz”.

Metas Calendarizadas

il Wit Servicios de Servicies de Comportarzlicnto Compoﬂrt'amiento &n Comlplmrta?ﬂii?tc CriF'\’co/ Avance del | Semaforizacidn
Seguimiento PSS velacién velacidn Aceptable Iesgo Fallo en la Planeacian ilieadar
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 3.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Febrero 3.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Marzo 2.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Maya 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 2.34%
Qctubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Naviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.45% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 90.00% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
»
Observaciones:
l 3
TITULAR D R RESPONSABLE DE LA INTEGRACION

Cristian de la Cruz ore!‘
Director del Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz”

Cruzbsilva
‘ecfora Administrativa
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Mejora en Servicios Funerarios

Ficha de Indicador del Desempeiio

L . Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.5 Mejora Administrativa Elaborar diagndsticos, programas o
prayectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetiva;
Actividad

Clave del Indicador:
1.4

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD416 Programa del Servicio PUblico de Panteones, Organismo Desconcentrado | Direccidn del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la

“Inhumaciones Jardines de la Paz". Paz".

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de avance en el Programa permanente de Embellecimiento y | Este indicador permite conocer la satisfaccidon de la ciudadania de los servicios en instalaciones
Mantenimiento realizado a Panteones . y areas comunes (desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacion, etc).
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y mantenimientos programados) * 100 Porcentaje
i Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportes mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccién del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”,
Metas Calendarizadas

Embellecimien | Embellecimien Compertamienta Comportamiento en Comportamiento Critico /
- Meta s Wy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance de| | Semaforizacién
Seguimiento Programada mantenimient mantenimient Indicader m
0apanteones | o apanteones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
programados realizados
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Febrera 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.23%
Marza 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
| - Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.48% 5.00% 8.33%
Maye 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.48% 5.00% 8.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 2.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
QOctubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Naviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.48% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
b Anual 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 90.00% 60.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Cbservaciones:

TITULAR DE LA R

RESPONSABLE DE LA INTE TCION

/

F

Cristian de la Criz §lore KaplaAlicia Crhiz sil
Director del Organismo Desconcentrado Digtctdra Administrativa
= “Inhumaciones Jardines de la Paz”




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Mejora en Servicios Funerarios

Ficha de Indicador del Desemperfio o~ M

L Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.5 Mejora Administrativa Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacidn de los servicios publicos
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.5

Nembre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable v Servicios Pablicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD416 Programa del Servicio PUblice de Panteones, Organismo Desconcentrado | Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la
“ | “Inhumaciones Jardines de la Paz” Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de Ingresos Recaudados de Panteanes, mediante Regularizacidn | Este indicador permite conocer mediante los reportes mensuales de recaudacion de ingresos la
de lotes. regularizacion de lotes con mds de 7 afios de adeudo
o Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de céleulo: Unidad de medida:
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
] Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: ;
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccién del Organismo Desconcentrade “Inhumaciones Jardines de la Paz".
— Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiente Critico / fayid
Seguimiento Meta Ingresos Ingresos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del SimEGHEEIon
Programada’ | programadas eRaes Desde * Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima liphpRelgr n
— Enero 3.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
—_ Mavyo 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 3.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
o Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 90.00% 60.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

1
TITULAR DE LA RESPONSABLE 95 LA INTE CION

Cristian de la CrézTarey K licia Cruz silva
Director del Qrganismo Desconcentrado Difectofa Admifistrativa
“Inhumaciones Jardines de la Paz” )




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Mejora en Servicios Funerarios

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa:
9.3.5 Mejora Administrativa

Clave del Indicador:
1.6

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretarfa de Desarrcllo Sustentable y Servicios Pdblicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD416 Programa del Servicio PUblico de Panteones, Organismo Descencentrade | Direccidn del Organismo Desconcentrado “Inhumacianes Jardines de la
“Inhumaciones Jardines de |la Paz” Paz”
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Parcentaje de Recuperacion de lotes no regularizados. Este indicador permite conocer mediante reportes mensuales de regularizacion de los lotes
recuperados con mas de 7 afios de adeudo no regularizados.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Lotes recuperados / Lotes programados a recuperar) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linca base: Frecuencia de medician:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccidn del Organismo Desconcentrado “inhumaciones
Jardines de la Paz".

Metas Calendarizadas

Lotes Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / demataiiacidn
Seguimiento Meta programado Lotes Aceptable Riesgo Falla en la Planeacion Avance del )
Programada a recuperar fecupRrEses Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima imelieaclor n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
[ Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Junio 8.24% 7.50% 8.24% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Julio 3.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.49% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 5.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 5.00% 7.49% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.00% 7.45% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 90.00% 60.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones:

TITULAR DE LA URG| RESPONSABLE/DE LA INTEGRACION

Cristian de la Cru res \ Karla AlicialCruz silva
Director del Organisma Desconcentrado edtara Agministrativa
“Inhumaciones Jardines de la Paz”
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Nombre del Programa

¢) Estructura Organizacional

M

CUERNAVACA

UNICIPIO DE CUERNAVACA

ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

_ EMPLEADO DE:
“Mu
[Secretara de Desamollo Sustentabley Semvicospabicas | 38 | 3 | & | = | |
?;:;;::Lésndzella?,rag;r?ismo Desconcentrado “Inhumaciones 34 3 6 25

SDA16 ASISTENTE 2 2
SD416 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
5D416 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1

SD416 AUXILIAR TECNICO 3 2
SD416 CAJERO 1 L

sD416 CHOFER 1

SD416 COORDINADOR 1

SD416 DIRECTOR DE AREA 1 1

SD416 JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1

SD416 JEFE DE OFICINA ]

SDA16 JEFE DE TURNO 1

5D416 OPERADOR TECNICO 1

SD416 SECRETARIA 1 1

5D416 TECNICO INFORMATICO 5 1 4
SD416 VIGILANTE 2 2

SD416 TECNICO ESPECIALIZADO 11 11
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