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El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanes, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 v 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estade de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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é i Gerarto Abarca Pefia
Director General de Servicios Publicos

~ El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
~ Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estade Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
_— Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
— y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de.Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2022, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente més necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccidn del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2022, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Direccién General de
Servicios Publicos, en la conduccidn de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida;
ademas de constituir una obligacion de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas
disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y
administracion adecuada de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los
servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las
distintas vertientes de la gestidn administrativa y enfocarla a eficientar la atencién
ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normatives de la legislacion federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico estd supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad vy disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Economica y Social.

Politica Econémica

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de |2 poblacidn, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdmico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19 y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmision tienen sobre la
economia.

Politica Social

En materia de desarrollo social, se pondra en préctica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica vy juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsara una administracién publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacidn con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencidn de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades gue brinden bhienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico y

sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

e

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

AT

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Afio:

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos
Unidad Responsable del Gasto

Direccién General de Servicios Plblicos

2022

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: | Total: Area de Enfoque:
178,641 198,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
9.3- Cuernavaca Preductiva y Eficiente 9.3.6- Servicios Plblicos de Calidad N/A
Proyectos del Programa:
Direccidn General de Servicios Publicos:
SD411 Alumbrado Publico
SD413.- Servicios Publicos de Calidad
SD414 Mantenimiento Vial
SD415 Recoleccion, Traslades y Disposicion de Deshechos Solidos (Recursos Fiscales)
SDA418 Sentencias y Resoluciones
Objetivo General:
Prestar con oportunidad y eficiencia los servicios publicos que se realice conforme a los programas de gobierno municipal y reglamentos respectivos;
a través de la coordinacion y supervision y asf brindar a la ciudadania una agradable imagen urbana y un buen servicio.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: \ Sub Funcion: Actividad Institucional: Clave Programatica:
2 Desarrolle Sacial 2.2 Vivienda y Servicios a la ‘ 2.2.1 Urbanizacidn 033. Mejora de la Gestion | E. Prestacian de Servicios Publicos
Comunidad ] Publica
046 - Ordenamiento
Territorial y  Desarrollo
Urbano

Informacién Institucional

| Misidn:

Vision:

Somos un gobierno municipal de resultades, transparente y cercano a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la hlsqueda
canstante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozean los
derechos humanos, promuevan la innovacién, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacion y organizacion ciudadana, la
tranquilidad social v la seguridad de quienes la habitan y visitan.

Resumen Narrativo: Indicador

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacion constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracion publica demacratica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.

Medios de Verificacidn Supuestos

Contribuir a otorgar servicios
oublices municipales mediante el
desarrolle total de su cobertura y
planteamientos de mejora a sus
procedimientos y tecnologias.

Porcentaje de evaluacion de los
servicios publicos de las dreas
adscritas a la Direccidn General de
Servicios Publicas.

Evaluaciones realizadas a las dreas
adscritas a la Direccion General de
Servicios Puhblicos, resguardas en la
misma Direccion

Les servidores plblicos realizan
de manera satisfactoria las
evaluaciones del servicio ptiblico

Tipo: Dimensidn: Frecuencia:

[ Meta. Método de Calculo:

Eficacia

Estratégico Anual

100.00% Suma de resultados de
evaluaciones aplicadas / total

de evaluaciones realizadas
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

la Poblacién del Municipio de | Porcentaje de convenios firmados | Convenios celebrados con  la | Laciudadania asiste y participa en
Cuernavaca recibe servicios | con la ciudadania para la | ciudadanfa para la conservacion y | la firma de los convenios de
publicos municipales de manera | conservacion y utilizacién para la | utilizacién para la estancia o | conservacidn y utilizacién para la
oportuna y can cobertura total. estancia o transito en espacios | trdnsito en espacios publicos | estancia o trénsito en espacios
publicos municipales. municipales durante el afio que se | publicos municipales:

encuentren en la Direccion General
de Servicios Publicos.

Tipo: Dimension: | Frecuencia: Meta. 1 Método de Célculo:

Estratégico Eficacia [ Semestral 60.00% , (Numero de convenios firmados

o /  Nimero de convenios
programados) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recoleccion de residuos sdlidos v | Promedio de satisfaccian de los | Encuestas de satisfaccidn ciudadana | La ciudadania atiende vy participa
servicio de limpia eficaz ejecutado. | usuarios de los programas | en base a la Agenda para el | en las evaluaciones de
aperativos de aseo urbano. Desarrollo Municipal que se | satisfaccion ciudadana
encuentra en la Direccldn de Aseo
Urbano vy la Direccién General de
servicios Publicos. |
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 60.00% Suma de resultados de
encuestas aplicadas / total de
encuestas realizadas

Nivel Actividad No. 1.1

b Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:
Ejecucion  del programa de | Promedio de satisfaccion | Reportes mensuales de los didlogos | La ciudadania atiende y participa
recoleccion domiciliaria. ciudadana en la prestacion de | llevados a cabo con la ciudadania, | en las avaluaciones de
servicio de recoleccion y manejo | asociaciones civiles v  diferentes | satisfaccidn ciudadana
- integral de residuos. organizaciones ubicadas en la oficina
de la Direccion General de servicios
Plblicos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
= Gestion Eficiencia Mensual 60.00% Suma de resultados de

encuestas aplicadas / total de
encuestas realizadas

Nivel Actividad No. 1.2

| Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Ejecucion del programa para | Porcentaje de platicas realizadas | Reportes mensuales de los didlogos | La ciudadania asiste y participa en
redireccionar los residuos | referente a la separacion de | llevados a cabo con la ciudadanfa, | los pldticas sobre la separacién de
= separadas de recaleccion | residuos desde su origen. asaciaciones  civiles y  diferentes | residucs desde su origen
domiciliaria organizaciones ubicadas en la oficina |
) de la Direccidn de Aseo Urbano.
Tipo: | Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
— Gestion | Eficiencia Mensual 100.00% (Total de platicas realizadas /
! Total de platicas programadas)
} * 100
-
Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:

Ejecucion del programa de la | Porcentaje de ejecucion del | Bitdcoras de entrada y salida de | Lostractocamionesseencuentran

recoleccidn de residuos. programa de la recoleccion de | compactadores y salidas de tracto | en buenas condiciones para su
- residuos. camiones a destino final gue se | servicio
encuentran la Direccion de Aseo
| Urbano.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. | Método de Célculo:
— Gestion Eficiencia Mensual 90.00% (NUmero de programas

ejecutados  / Numero de
programas proyectadaos) * 100
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Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

| Supuestos:

Nivel Actividad No. 1.5

Cumplimiento del programa de | Porcentaje de cumplimiento del | Bitdcoras de actividad realizada por | La ciudadania participa con una
barride manual programa de barrido manual. las brigadas de barrido manual que | cultura clvica para mantener
se encuentran en [a Direccién de | avenidasy calles limpias.
[ Aseo Urbano.
Tipo: ] Dimension: \ Frecuencia: I Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual ["90.00% (Kilometros lineales de barrido

efectuado / Kilometros lineales
de barrido programadao) * 100

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 1.6

Medios de Verificacion:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Ejecucion del programa para | Porcentaje ejecucion del programa | Bitdcoras de entrada y salida de | La ciudadania participa con la
redireccionar los residuos | dereducir, reciclar y reutilizar de la | compactadores y salidas de tracto | cultura civica de realizar la
separados hacia empresas de | recoleccion de residuos sdlidos | camiones a destino final que se | reduccidn, reciclaje y reutilizar de
transfarmacion emitidos por casa habitacién. encuentran la Direccion de Aseo | los residuos sélidos.
Urbana.

Tipo: ] Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion | Eficiencia Mensual 20.00% (Nimero de programas

ejecutados / Numero de

programas proyectados) * 100

Supuestos:

Programacion de Recorridos para
la descacharrizacién en colonias a
solicitud de la ciudadania.

Indicador:
Porcentaje de recorridas
realizados para la

descacharrizacion en colonias a
solicitud de la ciudadania.

Mediante hoja de reporte de
actividades del personal que se
encuentra en la Direccion de Aseo
Urbano.

La ciudadanfa acepta y participa
en la descacharrizacion para la

prevencion  del  dengue vy

chikungunya

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nivel Componente No. 2

Indicador:

Medios de Verificacion:

(Recerridos para
descacharrizacion realizados /
Recorridos Programados) * 100

Supuestos:

Programas de bacheo, reparacion | Porcentaje de programas de | Expediente Técnico Unitario de | La comunidad acepta las mejoras
de rejillas pluviales y balizamiento | bacheo, reparacion de rejillas | Acciones de los programas de | yel funcionamiente urbano de las
vial realizados pluviales vy balizamiento  vial | bacheo, reparacion de rejillas | vialidades en el Municipio.

| realizados. pluviales y balizamiento, que se

encuentra en la Direccién de

I Infraestructura Urbana.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Trimestral 20.00% (Total de programa bacheo,

rejillas pluviales y balizamiento
ejecutadas / Total de programa

preventiva y cerrectiva de la

Centro de Informacion y Servicios,

: bacheo, rejillas  pluviales vy
balizamiento pronosticado)
*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Atencion a la infraestructura | Porcentaje de  avance  del | Reporte de atencidn de solicitudes | Se cuenta con suministro de
urbana del municipio programa de mantenimiento | ciudadanas recibidas mediante el | material para la atencidn de las

solicitudes de mantenimiento

infraestructura publica municipal. asi como otres medios de | preventivo y correctivo de la
solicitudes, que se encuentra en la | infraestructura pdblica municipal.
Direccion de Infraestructura :
Urbana.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: | Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual I 60.00% (Total de solicitudes ciudadanas

solicitudes

atendidas / total
recibidas) * 100
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Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento a lainfraestructura | Porcentaje  de  atencion  a | Reporte de atencidn de solicitudes | Se cuenta con suministro de
vial (Bacheo). solicitudes ciudadanas de | ciudadanas recibidas mediante el | material para la atencidn de las
infraestructura vial (bacheo). Centro de Informacion y Servicios, | solicitudes.
asi como otros medios de
solicitudes, que se encuentra en la
[ Direccién de Infraestructura
Urbana.
Tipo: Dimension: Frecuencia: f Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 90.00% (Total de solicitudes ciudadanas
atendidas / total solicitudes
recibidas) *100
Nivel Actividad No. 2.3

Nivel Actividad No. 2.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion del balizamiente en | Porcentaje del balizamiento en | Reporte de atencidn de solicitudes | Se cuenta con suministro de
calles y avenidas del Municipio calles y avenidas del Municipio. ciudadanas recibidas mediante el | material para la atencidn de las
Centro de Informacion y Servicios, | sclicitudes.
asl  como otros medios de
solicitudes, que se encuentra en la
Direccion de Infraestructura
Urbana.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Total de MI de balizamiento

de

-

realizado / Total Ml
balizamiento programado)
100

Nivel Actividad No. 2.5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimientoa lainfraestructura | Porcentaje  de  atencion  a | Reporte de atencidn de solicitudes | Se cuenta con suministro de
vial (rehabilitacién de rejillas | solicitudes ciudadanas de | ciudadanas recibidas mediante el | material para la atencion de las
pluviales). infraestructura vial (rehabilitacion | Centro de Informacién y Servicios, | salicitudes.
de rejillas pluviales). asi  como otros medios de |

solicitudes, que se encuentra en la

Direccion de Infraestructura

Urbana..
Tipo: | Dimensién: Frecuencia: Meta. Métodoe de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 90.00% (Total de solicitudes ciudadanas

atendidas / total solicitudes
recibidas) * 100

infraestructura vial (desazolve de
rejillas pluviales).

Centro de Informacidn y Servicios, y
otros medios, que se encuentra en

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Mantenimiento a lainfraestructura | Porcentaje de  atencion 2 | Reporte de atencidn de solicitudes | Se cuenta con suministro de
vial (desazolve de rejillas pluviales). | solicitudes ciudadanas de | ciudadanas recibidas mediante el | material para la atencién de las

solicitudes.

Resumen Narrativo:

Nivel Componente No. 3

Indicador:

Medios de Verificacidn:

la Direccion de Infraestructura
Urbana..
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 90.00% (Total de sclicitudes ciudadanas

atendidas / total solicitudes
recibidas) * 100

Supuestos:

Mantenimiento  Preventive vy
correctivo del alumbrado pdblico,
realizado

Tasa de disminucion del coste de la
energla del alumbrado publico can
respecto al ejercicio anterior.

Facturas de alumbrado publico de
Cuernavaca y oficio de notificacién
de la Comisién Federal de
Electricidad que se encuentran en el
archivo de la Direccion General de
Cantabilidad.

El personal asiste puntualmente a
sus labaores y cumple con el
programa de mantenimiento.
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ciudadanas y reportes de cuadrillas
nocturnas atendidas para el buen
funcionamienta de luminarias.

persanal que se encuentra en la
Direccion de Servicios Urbanos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: | Meta, | Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral |‘ 12.00% | (Consumo del afio actual /
Consumo afio anterior)-1 * 100
Q40 O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Sustitucion de luminarias Porcentaje de denuncias | Hoja de reporte de actividades del | Las condiciones climatolégicas

son estables, asi como se cuenta
con suministro de material.

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 3.2

Indicador:

Medios de Verificacién:

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (NUmero de solicitudes
atendidas / Numero de

solicitudes recibidas) * 100

Supuestos:

Realizacion del programa de
mantenimientc  preventivo vy
carrective de luminarias.

Porcentaje de avance del
programa de mantenimiento de
luminarias.

Hoja de reporte de actividades del
personal que se encuentra en la
Direccidn de Servicios Urbanos.

Se realiza la reparacidn o
sustitucién de las luminarias de
conformidad con el programa de
mantenimiento.

en ampliaciones de red eléctrica o
redes ya existentes,

alumbrado publico y del existente.

personal que se encuentra en la
Direccion de Servicios Urbanos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Mantenimiento realizado /
mantenimiento programado) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | Supuestos:

Colocacion de nuevas luminarias | Porcentaje de instalacion del | Hoja de reporte de actividades del | Se realizan los recorridos para

evaluar puntos estratégicos de
riesgo

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Ndmero de luminarias
atendidas / Numero de

luminarias repartadas) * 100

Nivel Actividad No. 3.4

" Nivel Componente No. 4

Resumen Narrativo: | Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencion a las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes | Hoja de reporte de actividades del | Las solicitudes de sustitucion de
sustitucion de luminarias ciudadanas atendidas por | personal que se encuentra en la | luminarias, son atendidas
sustitucion de luminarias nuevas | Direccion de Servicios Urbanos. satisfactoriamente
con respecto al servicio de
alumbrado publico.
Tipo: Dimensidn: | Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficiencia l Mensual 100.00% [(Nimero de solicitudes
| atendidas / Nidmero de

solicitudes recibidas) * 100

mantenimiento de dreas verdes
del municipio de Cuernavaca.

que se ubican en la Direccion de
Parques v Jardines.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacian: Supuestos:
Programa de mantenimiento de | Promedio de satisfaccion de los | Encuestas de  satisfaccion vy | El ciudadano participa y contesta
areas verdes realizado ciudadanos del programa del | bitacoras de actividades operativas | la encuesta de satisfaccion sobre

el mantenimiento de dreas

verdes.

Tipo:

1 Dimensian:

Frecuencia:

| Meta.

| Método de Cilculo:

Gestion

Eficiencia

Trimestral

80.00%

(sumatoria de calificacion de las
encuestas / Total de encuestas
realizadas) * 100
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Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | Supuestos:

Ejecucion  del calendario de | Porcentaje  de avance del | Reporte de actividades del | Se cuenta con el recurso material

mantenimiento  preventivo vy | calendario de mantenimiento | mantenimiento para rescate vy | y humano para el desarrollo del

correctivo preventivo vy  correctivo de | preservaciéon de los parques y | mantenimiento
parques, jardines o espacios | jardines  del municipio de
publicas en el Municipio. Cuernavaca que se encuentran a
carga de |la Direccion de Parques y
Jardines.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Caleculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Mantenimiento en metros
lineales realizado /
mantenimiento  en  metros
lineales programado) * 100

Nivel Actividad No. 4.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacien del mantenimiento | Porcentaje de mantenimiento para | Reportes de actividades del | Existen condiciones

programado y permanente en los | rescate y preservacién a parquesy | mantenimiento de los parques y | climatoldgicas adecuadas.

parquesyjardines del municipiode | jardines. jardines del municipio de

Cuernavaca

Cuernavaca que se encuentran en la
Direccion de Parques y Jardines.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 4.3

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Mantenimiento en metros®
realizado / mantenimiento en
metros? programado) * 100

Supuestos:

Realizacidn de produccion vy
propagacion de especies vegetales
cultivadas por el vivero municipal

Porcentaje de produccidon vy
prepagacion de especies vegetales
para el abastecimiento de las dreas
verdes de la cludad

Reportes de actividades de la
produccion vy propagacion de
especies vegetales en el vivero del
municipio de Cuernavaca que se
encuentran en la Direccion de
Pargues y lardines.

Existen condiciones
climataldgicas adecuadas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Especie vegetal intervenida /
Especie vegetal programado) *
100
Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Preservacion del Centro de | Porcentaje de Produccién de | Reportes de actividades de la | Existen condiciones dptimas de

Compostaje, con la finalidad de
producir abeno organico.

abono orgdnico para las dreas
verdes de la Ciudad.

oroduccidn del abono orgédnico para
las dreas verdes de la Ciudad que se
encuentran en Ja Direccion de
Parguesy Jardines.

maquinaria y  esquipo de

molienda.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Metros cubicos producidos /
Metros ubicas programado) *
100
Nivel Componente No. 4.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Visitas ciudadanas al Pargue | Porcentaje de afluencia de | Bitdcora de personas que ingresan | La satisfaccicn de los visitantes es
alameda y sus Areas Verdes | visitantes al Parque alameda. al parque, que se en la Jefatura de | incrementada por el
Sustentables. Departamento de Parque Alameda. | esparcimiento en el Pargue
alameda.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: ,‘ Meta. | Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Cantidad  de personas gque

visitan el parque / Cantidad de
personas programadas que

visitan el parque) * 100
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Nivel Actividad No. 4.6

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Realizacion del mantenimiento de

Porcentaje de avance al programa

Reporte Mensual de Actividades |

La satisfaccion de los visitantes es

Resumen Narrativo:

Medios de Verificacién:

Jardines e instalaciones en el | permanente de embellecimientoy | eperativas que se encuentran en la | incrementada por el
Parqgue Alameda. mantenimiento realizado al parque | Jefatura de Departamento del | esparcimiento en el Parque
Alameda. Pargue Alameda. Alameda.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Embellacimiento y
mantenimiento  al  parque

realizado / Embellecimientos vy
mantenimientos programados)
*100

Nivel Componente No. 4.7

| Indicador:

Supuestos:

Visitas  ciudadanas al Pargue
Bicentenario y sus Areas Verdes
Sustentables.

afluencia de
Parque alameda

Porcentaje de
visitantes  al
Bicentenario.

Bitdcora de personas que ingresan
al parque, que se encuentra en la
Jefatura de Departamento de
Pargue bicentenario.

La satisfaccidn de los visitantes es
incrementada por el
esparcimiento  en el Parque
bicentenario.

Jardines e instalaciones en el
Parque Bicentenario.

permanente de embellecimiento y
mantenimiento realizado al parque
Bicentenario.

aperativas que se encuentran en la
Jefatura de Departamento del
Pargue Bicentenario.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Cantidad de personas que
visitan el parque / Cantidad de
personas programadas que
visitan el parque) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Realizacién del mantenimiento de | Porcentaje de Programa | Reporte Mensual de Actividades | La satisfaccidn de los visitantes es

incrementada por el
esparcimiento  en el Parque
Bicentenario.

usuarios de panteones,

aplicaron a los duefios de las fosas,
mismas gue se encuentran en la
Direccion de Panteones.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Embellecimiento v
mantenimiento  al pargue
realizado / Embellecimientos y
mantenimientos programados)
*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Encuestas de satisfaccion aplicadas | Promedio de satisfaccion de los | Encuestas de satisfaccion que se | Los usuarios contestan  sin

objecién  las  encuestas de

satisfaccion.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad No. 5.1

Indicador:

Medios de Verificacién:

Sumatoria de calificaciones de
las  encuestas / Total de
Encuesta a propietarios de fosas
realizadas

Supuestos:

Evaluacion de los mecanismos de
control de programas y trabajos

Porcentaje de evaluacion de los
mecanismos de control de

Reporte mensual de actividades
operativas que se encuentran en la

Los duefios de las fosas cumplen
con el reglamento.

inherentes a los panteones | programas y trabajos inherentes a | Direccion de Panteones.
| _municipales los panteones municipales. o
Tipo: Dimensién: | Frecuencia: | Meta. | Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Programas y trabajos

planeados / programas vy
i trabajos realizadas) * 100
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ad No. 5.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Concientizacion del pago de

derechos de panteones

Porcentaje de camparfias realizadas
para la concientizacion del pago de
derechos de panteones.

Reporte Mensual de Recaudacign
de Ingresos gue se encuentran en
Direccion de Panteones.

Los duefios de las fosas cumplen
con el reglamento.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. | Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% ‘ (Campafias programadas /
| Campafias realizadas) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:

Implementacién de barrido, | Porcentaje de avance en la | Reporte Semanal de Actividades | Las cuadrillas de trabajo, se

desmalezado, arafado, retiro de

limpieza en los 7 panteones.

cperativas que se encuentran en la

reportan cportunamente

escombro y basura. En los 7 Direccion de Panteones.

pantecnes.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: | Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (total de m2 realizados / Total
de m2 programados) * 100

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 5.4

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Recaudacion  por page de
mantenimiento, duplicados de
constancias, asighacion de

beneficiario, traspasos, permisos
de construccion, remodelacion vy
embellecimiento de las fosas.

Porcentaje del total de los Ingresos
recaudades en los 7 panteones.

Reporte Semanal de Actividades
operativas gue se encuentran en la
Direccion de Panteones.

Los duefios de las fosas pagan
oportunamente sus obligaciones

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Caleulo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 5.5

(Ingresos recaudados fIngresos
programados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Inhumacién y exhumacion | Porcentaje de Inhumacionas y/o | Reporte Semanal de Actividades ‘ Los duefios de las fosas permiten

realizadas exhumaciones realizadas. operativas que se encuentran en la | se cumple con la normatividad
Direccidn de Panteones. | aplicable

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. | Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (nimero de Inhumaciones y/o

Nivel Actividad No. 5.6

i exhumaciones realizadas/
| inhumaciones y/o

| exhumaciones solicitadas) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Realizacion del mantenimientc a | Porcentaje de  avance del | Reporte mensual de actividades | Las acuadrillas cumplen
panteones municipales, | programa permanente de | operativas que se encuentran enla | cabalmente con el programa de
desmalezado, limpieza, pintura, | embellecimiento y mantenimiento | Direccion de Panteones, embellecimiento y

remozamiento, iluminacion, etc.

realizado a panteones.

mantenimiento

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

50.00%

Nivel Actividad No. 5.7

Indicador:

Medios de Verificacidn:

{Embellacimiento v
mantenimiento a panteones
realizado / Embellecimientos vy
mantenimientos programados)
100

Supuestos:

Realizacion de eventos del dia de !

Porcentaje de la realizacion de

Reporte de eventos

realizados

Los usuarios asisten con agrado al

muertos  bajo  una  cultura | eventos para  rescatar las | durante el periodo de dia de | Pantedn en el periodo de dia de
Morelense, tradiciones del dia de muertos baje | muertos, que se encuentran en | muertes.
una cultura Morelense. Direccion de Panteones. |
Tipo: Dimensidn: \' Frecuencia: [ meta. Método de Caleulo:
Gestion Eficiencia Mensual [ 80.00% (Eventos Realizados /Eventos

programadaos) * 100
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Nivel Actividad No. 5.8

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizacion de murales | Porcentaje de murales | Reporte de murales representativos | Les usuarios asisten con agrado al
representativas representativos para rescatar las | realizades durante el pericdo de dia | Pantedn en el periodo de dia de
tradiciones del dia de muertos bajo | de muertos, que se encuentran en | muertos.
una cultura Morelense. Direccién de Panteones. ‘
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 80.00% (Murales Representativos
Realizados / Murales
Representativos programados)
*100
Nivel Actividad No. 5.9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | Supuestes:

Implementacion del servicio de
vigilancia

Porcentaje de implementacion del
servicio de vigilancia los 365 dias
del afio en Panteones Municipales.

Bitdcora de vigilancia de los 365 dias | El servicio de vigilancia actta
en los Panteones Municipales, que | responsablemente

se encuentra en la direccion de
Panteones. |

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta. | Método de Calculo:

Gesticn

Resumen Narrativo:

Eficiencla

Mensual

Indicador:

Nivel Componente No. 6

80.00% | (Servicio de vigilancia prestades
'/ Servicio de vigilancia

programados) * 100

Medios de Verificacién: Supuestos:

Aplicacion en el rastro de Normas
Cficiales Mexicanas

Tasa de disminucian
observaciones  realizadas  por
instancias verificadoras del Rastro.

de | Actas de verificacidn y oficios que se

Los productores de carne se
apegan a las normas de crianza y
sacrificio del ganado.

encuentran en la Direccion del

Rastro.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta. Método de Cdleulo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

70.00% [(Observaciones realizadas en el
trimestre actual /
Observaciones realizadas en el

trimestre anterior) =1 * 100

Nivel Actividad No. 6.1

Indicadar:

Medios de Verificacion: Supuestos:

Capacitacién del personal para la
implementacién correcta de los
procesos establecidos en el Rastro

Porcentaje de personal capacitado
en la implementacién correcta de
los procesos establecidos en el

Plan de capacitacion constante al
personal gue se encuentra en el
archivo del Rastro Municipal.

El personal asiste puntualmente a
la capacitacion

Municipal  baje las  Normas | Rastro Municipal.

Oficiales Mexicanas.

Tipo: ‘, Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Caleulo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Total de personal capacitado /

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 6.2

Total de personal existente) *
100

Medios de Verificacidn: Supuestos:

Realizacidn de inspeccianes en las
unidades de produccion pecuarias

Indicador:
Porcentaje de visitas realizadas a
las  unidades de produccion

pecuaria sobre los mecanismos

Bitdcora de entrada de ganado, | Los usuarios estan satisfechos con
relacion de animales a sacrificar y | la correcta aplicacién de los
bitacora de matanza y entrega de | procesos establecidos en el Rastro

que soportan la salud e inocuidad | animales que se encuentra en el | Municipal bajo las Normas
animal. archivo del Rastro Municipal. Oficiales Mexicanas.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo: !
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Porcentaje de visitas

programadas / Total de visitas
| realizadas) * 100

Nivel Actividad No. 6.3

Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacion: | Supuestas:

Implementacion correcta del | Porcentaje de faenado realizado Bitdcora de entrada de ganado, | Los usuarios cumplen con los
faenade  en los procesos relacién de animales a sacrificar y | requisitos establecidos en el
establecidos en el Rastro Municipal bitdcora de matanza y entrega de | Rastro Municipal

bajo  las  Normas  Oficiales animales que se encuentra en el

Mexicanas. archive del Rastra Municipal.
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Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

J Meta.

| Método de Calculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 6.4

Indicador:

Medios de Verificacion:

(Sacrificio realizado / ganado
registrado) * 100

Supuestos:

Realizacién de verificacion médica
de los canales.

Porcentaje de verificacion vy
certificacién de canales

Bitdcora de entrada de ganado,
relacion de animales a sacrificar v
bitdcora de matanza y entrega de
animales que se encuentran en el
rastro municipal.

El ganado cumple con los
requerimientos establecido por la
SAGARPA.

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 6.5

Indicador:

Medios de Verificacion:

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (ganado procesado y/o
certificado  (post mortem) /[

ganado sujeto a revision) * 100

Supuestos:

Remozamiento y equipamienta las
instalaciones del Rastro Municipal

Porcentaje de avance en el
remozamiento de las instalaciones
y sustitucion de equipos.

Expediente técnico de
remozamiento de las instalaciones y
eguipamiento del rastro municipal.

La calidad del servicic satisface a
los usuarios.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

100.00%

(M2 de instalaciones remozadas
/ M2 de instalaciones
remozadas programadas) * 100
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VIIL.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: [ Prestacién de Servicios Publicos Tipo: .: Institucional ’ C’ De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos Monto (5): 310,442,911.21

Programacion Financiera 2022
Julio Agosto

Enero Febrero Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

0.00 [ 8,853,057.00 | 44,041,907,57 | 29,236,116.22 | 35,279,553.81 | 30,534,512.37 | 35,651,816.28 | 30,276,510.75 | 28,654,127.39 | 25,009,869.81 | 19,988.894.51 | 23,116,565.40

0 aaa a ’ Deso
O o e R e U e
Recursos Flscal 310,442,911,21
- 1000.- Servicios personales 40,424,600.58
2000.- Materiales y suministros 7,428,779.64
3000.- Servicios generales 262,589,530.89

- 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios persanales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

— 5000.- Blenes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

- Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Serviclos generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y atras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
= | 9000.- Deuda Publica
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VIIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

SD411 — Alumbrado Piiblico

Tipo: '

Direccion General de Servicios Publicos Maonto (3):

Clave Presupuestal Institucional

| Deinversién

63,000,000.00

U.R.G:

Programacion Financiera 2022

Enero Febrero Abril

Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

0.00 | 8,500,000,00 |19,500,000.00

5,000,000,00 | 5,000,000,00 | 5,000,000.00 | 5,000,000.00

5,000,000.00

5,000,000,00 5,000,000,00

al (pesos)
Recursos Fiscal 63,000,000.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales 63,000,000.00
. 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda PUblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

| - 6000.- Inversién Publica
5000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuehles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
$000.- Deuda Publica

—_ Ingresas Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica
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SD413 — Servicios Publicos de Calidad

Tipo: . Institucional

Clave Presupuestal ’ 10008 E De Inversion

U.R.G: Direccion General de Servicios Publicos Monto (S): 51,242,936.29

Programacion Financiera 2022

Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

0.00 153,037.00 | 4,652,843.73 | 4,551,700.62 [10,495,138.21 | 6,018,656.77 |11,167,400.78 5372,364.47 4,169,711.79 525,454.21 504,478.91 | 3,632,149.80

O EpL0 # gaag d g pe O
~ L R TN A o0N G O AL Vb L bR i i 3 51 282, 56,26
Recursos Fiscal 51,242,936.29

1000.- Servicios personales

|- 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

L 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicies personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muekles, inmuebles e intangibles.

—_ 6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles ¢ intangibles.

6000.- Inversien Publica
5000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

SD414 — Mantenimiento Vial

Clave Presupuestal 10008 Tipo: -] Institucional | [ De Inversion

Direccion General de Servicios Publicos Monto (5):

U.R.G: 1,151,170.68

Programacion Financiera 2022

Junie

Marzo Abril Mayo Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

200,000.00 200,000.00 300,000.00 31,440.00 418,730.68

0.00

AT "[:T?‘WT"W.‘, #FY"FW ""-‘*r FAT e L Fiee

Recursos Fiscal 1,151,170.68
1000.- Servicios personales

, - 2000.- Materiales y suministros 1,151,170.68

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
5000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

— 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios persanales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

o 6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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SD415 — Recoleccidn, Traslado y Disposicion de Desechos Solidos (Recursos Fiscales)

Clave Presupuestal 10008

| U.R.G:

Tipo: } - Institucional D De Inversion

Direccidn General de Servicios Plblicos Monta (8): 195,048,804.24

Programacidn Financiera 2022

Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
0.00] 0.00| 19,689,063.84] 19,484, 415.60| 19.484,415.60] 19,484,415.60( 19,484,415.60 19,484,415.60) 19,484,415.60 19,484,415.60( 19,484 ,415.60, 19,484,415.60
O epLo O aagag a O DESO
m,».f@:,.;-, R R TET 4 ul»“r\." | k ’ ol A t:i_.l v A Eal C Ry FRET IS d :{‘ qm 195 048 804
Recursos Fiscal 195,048,804.24
1000.- Servicios persanales
- 2000.- Materiales y suministros
3000.- Serviclos generales 195,048,804.24

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Blenes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

- 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversian Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

—_ 6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresas Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversicn Publica
9000.- Deuda Publica
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Clave Presupuestal ‘ 10008

SD418 — Sentencias y Resoluciones

Tipo:

Insti

tucional :] De Inversion

U.R.G: Direccidn General de Servicios Publicos

Monto (S):

Enero Febrero

Programacién Financiera 2022

Septiembre

Octubre Noviembre | Diciembre

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministras

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y atras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

5000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Pdblica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre més en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo v el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presién externa, sino por la utilidad concreta y préctica de poner en
marcha un proceso de aperturay transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental. ‘

El dialogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de |z evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracidn y aprobacidn de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencidn objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacidn de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarén los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que [os proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Plblicos de Calidad. Mejorar la imagen urbana mediante | Fin
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Estrategia: Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:

Dependenciat
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccién General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Definicién:

Nombre del Indicador:
Porcentaje de evaluacidn de los servicios publicos de las dreas adscritas a la

Direccion General de Servicios Publicos. de los servicios publicos

Elindicador nos permite medir el grado de satisfaccién que tiene la ciudadania con la prestacién

Dimension: 5 Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
Suma de resultados de evaluaciones aplicadas / total de evaluaciones realizadas Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo 0.00% Anual

Medios de Verificacién:
Evaluaciones realizadas a las dreas adscritas a Ja Direccién General de Servicios Publicos, resguardas en la misma Direccién
Metas Calendarizadas

. Suma de Comportamiento Comportamienta en Comportamienta Critico /
Seguimiento it CYalmanes evaluaciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn

rogramada realizadas ; : .
FFORE aplicadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Avance del
Indicador

Semaforizacidn

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

] Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 40.00% 100.00%

Anual 100.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 40.00% 100.00%

Semaforizacién anual

Observaciones

'/J ” N /
/ Gerardo Abarca Pefia Kdrla Aficia Cruz $fiva

Diractor General de Servicios Publicos Mirpctora Administrativa
T

|

TITULAR-DE LA URG RESPONSABLE INFEGRACION
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Ficha de Indicador del Desempeino e |

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.

Ele: Clave del Indicador:

5.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Propagsito.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacidn de Servicios Plblicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Prayecto: Unidad Responsable del Gasto:

Sp413 Servicios Publicos de Calidad. Direccién General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:
Parcentaje de convenios firmados con la ciudadania para la conservacion | El Indicador nos permite conacer el grado de cumplimiento en la firma de los convenios de
y utilizacion para la estancia o trdnsito en espacios publicos municipales, | conservacién de los espacios publicos

Dimensién: Tipo de Indicadar: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdleulo: Unidad de medida:
(NUmero de convenias firmados / Nimero de convenios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
60.00% Nuevo 0.00% Semestral

Medios de Verificacidn:
Convenios celebrados con |a ciudadania para la conservacion y utilizacion para la estancia o transito en espacios publicos municipales durante el afio que se encuentren
en la Direccion General de Servicios Pablicos.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamliento en Comportamientao Critico / T
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 30.00% 25.00% 30.00% 20.00% 24.99% 20.00% 30.00%
Julia
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 30.00% 25.00% 30.00% 20.00% 24.99% 20.00% 30.00%
Anual 60.00% 50.00% 60.00% 40.00% 49.99% 40.00% 60.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INT7ACIGN
' L

v 7 ey
5 Gerardo Abarca Péna / Karla Alicia Cruz Silva

Director General de Servicios Publicos Dirbctora Administrativa
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Ficha de Indicador del Desempenio

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento v embellecimiento
de dreas Verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Serviclos Publicos de Calidad.

Clave del Indicador:
1

Nivel del Objetivo:
Componente.

Nembre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos.
Dependencia:

Secretaria de Desarrcllo Sustentahble y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD415 Recoleccion, Traslado y Disposicién de Desechos Sélidos
{Recursos Fiscales)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Promedio de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de aseo
urbano.

Definicién:
El indicador nos permite conocer le grado de satisfaccion ciudadana sobre los programas
operativos de aseo urbano

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicader:
Eficiencia Gestian Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
Suma de resultados de encuestas aplicadas / total de encuestas realizadas Promedio
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion;
60.00% Nuevo 0.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en |a Direccidn de Aseo Urbano y la Direccién General de servicios

Publicos.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R AT
Seguimienta ProMr:::ad ETCFI'JGEJHS esnucT:S?ES Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion 'nlwz‘j‘ceddﬂ EemdtonzRdn
e = ssa ey aplicadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje | Porencima neigacar n
Enera
Febrero
Marzo 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Abril
Mayo
Junia 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Julio
Agosto
Septiembre 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 60,00% 40.00% 650.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Anual 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

TITULAR DELA URG RESPONSABLE INT ACION

L

& Gerardo Abarcaﬁeﬁg
Director General de Servicios Publicos

Karla Alicia Cruz silva
irectora Administrativa
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Ficha de Indicador del Desempeiio .:- T

Alineacién

Estrategla:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad. 1.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos.
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD415 Recoleccion, Traslado vy D|5p05|C|on de Desechos Sdlides | Direccidn General de Servicios Plblicos.
{Recursos Fiscales)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Promedio de satisfaccion ciudadana en la prestacion do servicio de | El indicador nos permite conocer el grade de satisfaccion ciudadana sobre la prestacion de
recoleccion y manejo integral de residuos. servicio de recoleccion y manejo integral de residuos.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
Suma de resultados de encuestas aplicadas / total de encuestas realizadas Promedio

Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

60.00% Nuevo 0.00% Mensual

Medios de Verificacidon:

Reportes mensuales de los didlogos llevados a cabo con la ciudadania, asociaciones civiles y diferentes organizaciones ubicadas en la oficina de la Direccidn General de servicios
Publicos.

Metas Calendarizadas
Suma de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / o

Seguimiento Prowrl:::ad Enclgesgas encuestas Aceptable Rlesgo Fallo en la Planeacian ’TVZ':‘C@ddEi iy
o 3 reglizates aplicadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima ARldear m

Enero 650.00% 40.00% 50.00% 20.00% 39.95% 20.00% 60.00%
Fehrero 60.00% 40.00% 50.00% 20.00% 39.959% 20.00% 60.00%
Marzo 50.00% 40.00% 50,00% 20.00% 38.99% 20.00% 60.00%
Abril 50.00% 40.,00% 50.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Mayo 60.00% 40.00% 50.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Junio 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
lulio 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Agosto 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Septiembre 60.00% 40,00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Octubre 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.98% 20.00% 60.00%
Noviembre 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Diciembre 60.00% 40.00% 650.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Anual 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.55% 20.00% 60.00%

Semaforizacion mensual

Observaciones

TlTULAR DEL&URG RESPONSABLE INT CION
|8

b

Gerardo Abarca Pefia
Director General de Servicios Pdblicos
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Estrategla:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.2

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Plblicos.

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD415 Recoleccion, Traslado y Disposician de Desechos Sdlidos
(Recursos Fiscales)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador
Definicidn:
El indicadar nos permite conocer ¢l grado de conocimienta que tiene la ciudadania sobre el
programa en redireccionar los residuos separados de recoleccién domiciliaria

Nombre del Indicador:
Porcentaje de pldticas realizadas referente a la separacion de residuos desde
su origen.

Dimensidn: Tipo de Indicadar: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
{Total de platicas realizadas / Total de platicas programadas) * 100 Paorcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva 0.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportes mensuales de los didlogos llevados a cabo con la ciudadania, asociaciones civiles y diferentes organizaciones ubicadas en la oficina de la Direccién de Aseo Urbanao.
Metas Calendarizadas

i S Comportamiento Comportamiento en Comportamiente Critico / Sefnaferizacidn
Seguimiento Prog:zf;jada propiglf:;clr:jjas r::itz‘:ri:s Aceptable Ricsgo Fallo en la Planeacién ’?:Z:‘;:difl u
Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.32%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% £8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 3.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacién mensual

Observaciones

RESPONSABLE INTjRAu()N

= 7= «-C 5
o
Gerardo Abarczlﬂ:ﬁ'a rla Alicia Cruz silva

Director General de Servicios Publicos irectord Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno - e e

Alineacién

Estrategla:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad. 13

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD415 Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Sdlidos
(Recursos Fiscales)

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de ejecucian del programa de la recoleccién de residuos.

Definicidn:
Elindicador nos permite conocer el grado de cumplimienta en el programa de recoleccion
de residuos sdlidos en la ciudad.

Dimensian: Tipo de Indicador: Sentida del Indicador:
Eficiencia Gestion Repgular
Método de caleulo: Unidad de medida:
(Nimero de programas ejecutados / Nimero de programas proyectados) * 100 Porcentaje
— Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
90.00% 2021 90.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Bitacoras de entrada v salida de compactadores vy salidas de tracto camiones a destino final que se encuentran la Direccidn de Asea Urbano.
— Metas Calendarizadas

o Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento Prog‘::rtsada T.oFal' de V‘V'er_’das Aceptable Rlesgo Fallo en la Planeacién AIWZTCEddd HAmE DS
? viviendas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e n
Encro 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Febrero 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 5.66% 5.00% 7.50%
Marzo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6,66% 5.00% 7.50%
Abril 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 65.65% 5.00% 7.50%
— Mayo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Junio 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Julio 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
AgOsto 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Septiembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Octubre 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Noviembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Diciembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50% -
Anual 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60,00% 90.00%

Semaforizacién mensual

000

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

la Ali¢ia Cruz silva
irdctora Administrativa

Gerardo Abar&:ﬂ’éa
Director General de Servicios Plblicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desemperno ) o= [In

Alineacién -

Estrategia:
Mejarar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.4

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nambre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable v Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

5D415 Recoleccién, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos | Direccidn General de Servicios Publicos.
{Recursos Fiscales)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Parcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual. El indicader nos permite conocer las acciones realizadas para el barrido mediante brigadas en
las vialidades y plazas puhlicas principales de la ciudad.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Kildmetros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido programada) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio IInea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
90.00% 2021 90.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Bitdcoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano.

Metas Calendarizadas

; ; Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / 22016
Seguimiento o Barrido Barride Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion AVZ{‘CE;E' Swmgtorzaeion

Programada | programado | efectuado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima IRGRRGT n
Enero 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 5.65% 5.00% 7.50%
Febrero 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 5.66% 5.00% 7.50%
Marzo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 5.66% 5.00% 7.50%
Abril 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 5.65% 5.00% 7.50%
Maye 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Junio 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Julio 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Agosto 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Septiembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Octubre 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Noviembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Diciembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Anual 90.00% 80.00% $0.00% 60.00% 79.95% 60.00% 90.00%

Semaforizacion mensual

Chservaciones

T[Tw URG RESPONSABLE INTjAC[C’)N
W = (j

' Katla Alicia Cruz silva

Difettora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas Verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.6

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentahle y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

sD415 Recoleccion, Traslado y Disposicién de Desechos Sélidos
(Recursos Fiscales)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador
Definicion:
El indicadar nos permite medir la efectividad en los recarridos para la descacharrizacién
en colonias a solicitud de la ciudadania.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias
a solicitud de la ciudadania.

Bimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicadar:
Eficiencia Gestion Regular
Método de caleulo: Unidad de medida:
(Recorridos para descacharrizacion realizados / Recorridos Programados) * 100 Porcentaje
- Meta 2022: Afio linea basa: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Mediante hoja de reporte de actividades del persanal que se encuentra en la Direccidn de Aseo Urbano.

s Metas Calendarizadas
4 ! Comportamiento Camportamiento en Comportamiento Critico / (i
Seguimiento Progl\;:::ada pSc?gcgr:dagis F::;ﬁ;;gs: Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '?:Z?ccaediil Se%”
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo l Por encima
‘ Enerc 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 3.33% 7.50% 8.23% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% . 7.50% 8.24% 5.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
—_— Mayo 3.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 65.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 5.67% 8.33%
L Septiembre 8.34% 7.50% 8.24% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.23% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion mensual

008

Observaciones

RESPONS}!BLE INTEGRACION

G
) KaMa Alitia Cruz sdva
Director General de Servicios Publicos DIJl .ora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno o

Alineacién

Estrategla:
Otorgar el mantenimiento de la
infraestructura urbana.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6, Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente, 2

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable v Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD414 Mantenimiento Vial

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de programas de bacheo, reparacion de rejillas pluviales y
balizamiento vial realizados

Definician:
El indicador nos permite conocer el grado de cumplimiento del programa de conservacion y
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento vial realizado

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: Unidad de medida:

(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento | Porcentaje
pronosticado) * 100
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
20.00% 2021 20.00% Trimestral
Medios de Verificacién:

Expediente Técnico Unitario de Acciones de los programas de bacheo, reparacién de rejillas pluviales y balizamiente, que se encuentra en la Direccién de Infraestructura
Urbana.

Metas Calendarizadas
Camportamiento Comportamiento en Comportamiento Critlco / T
Seguimiento PrUMrs::ada rPngr?.mad P'rogr.tar;a Aceptable Riesgo Fallo en la Plancacién "T:ZT;Edi‘:[ SERrEEEOn
& profiestieans tisaHtade Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima m
Enero
Febrero
Marzo 5.00% 2.50% 5.00% 1.50% 2.498& 1.50% 5.00%
Abril
Mayao
Junio 5.00% 2.50% 5.00% 1.50% 2,498 1.50% 5.00%
Julio
Aposto
Septiembre 5.00% 2.50% 5.00% 1.50% 2.498& 1.50% 5.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 5.00% 2.50% 5.00% 1.50% 2,498 1.50% 5.00%
Anual ] 20.00% 10.00% 20.00% 6.00% 9.99% 6.00% 20.00%
Semaforizacion semestral
Observaciones @

TITULAR URG RESPONSABLE INTEGRACION

- "//
Gerardo Ahar¢a Pefia

Director General de Servicios Publicos

ectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio o= 7

— 2 Alineacién
Eje: Programa: Estrategla: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente, 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Otorgar el mantenimiento de la | Actividad. 21
infraestructura urbana.
— Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD414 Mantenimiento Vial Direccion General de Servicios Publicos.
Datas del Indicador

- Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de avance del programa de mantenimiento preventive y | Elindicador nos permite conocer el grado de avance sobre las mejoras a la infraestructura
correctivo de la infraestructura publica municipal. urbana del municipio y corregir las erosionadas por el uso.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
o Métoda de calculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio Iinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
60.00% Nuevo’ 0.00% Mensual

Medios de Verificacion: )
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Infarmacidn y Servicios, asi como otros medios de salicitudes.

Metas Calendarizadas

T o Meta So!ic‘it‘ud es SoIicitE:des Cmriiz;fag;mo Compo;z;gl;nto & CO,—:;TS:,? T;ﬁ?;:;i;;o / Avanﬁce del Semaforizacién
REagrmARe recibidas atendidas | Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima Iniicaar
Enero 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Febrero 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.95% 20.00% 60.00%
o Marzo 60.00% 40.00% 60.00% 20,00% 39.95% 20.00% 60.00%
Abril 60.00% 40,00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Maya 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Junio 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
— Julio 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Agosto 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 650.00%
Septiembre 60.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Octubre 50.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
L Noviembre 50.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%
Diciembre 50.00% 40.00% 60.00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00% -
Anual 60.00% 40.00% 60,00% 20.00% 39.99% 20.00% 60.00%

Semaforizacion mensual

= (00 6]

Cbhservaciones

RESPONSABLEZ RACION

b Gerardo Abarca Pefia , rla Alicia Cruz
Director General de Servicios Publicos D| cto Admlmstratwa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Estrategia:
Otorgar el mantenimiento de la
infraestructura urbana.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Eje;
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Programa:
9,3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos.

Prayecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
5b4a14 Mantenimiento Vial Direccion General de Servicios Publicos.,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial | Elindicador nos permite medir el grado de cumplimiento y atencidn a las salicitudes ciudadanas

{bacheo). recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, asi como otros medios de solicitudes.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
90.00% 2021 90.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién v Servicios, asi como otros medios de solicitudes, que se encuentra en |a Direccién
de Infraestructura Urbana.

Metas Calendarizadas

= Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / . .

Seguimiento | Meta ) SOHC'[;‘?QS SOhCItl:EdES Aceptabla Riesgo Falle:eri |a Planeacidn szr?ceddd Semaforizacidn

[oEInass REEITRs atendidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima PRy u
Enero 7.50% 5.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Febrero 7.50% ) 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Marzo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Abril 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Mayo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Junie | 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 5.66% 5.00% 7.50%
Julio 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Agesto 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 5.66% 5.00% 7.50%
Septiembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Octubre 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Noviembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%

Diciembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50% -

Anual 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00%

Semafarizacidn mensual

Observaciones

/

e _z
Gerardo Abamﬁ licia Cruz stiva

Director General de Servicios Plblicas ‘Directora Administrativa

RESPONSABLE IN 7RAC|0’N




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio == [T

Alineacién

Estrategla:
Otorgar el mantenimiento de la
infraestructura urbana.

Eje:
8.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Clave del Indicador:
23

Programa:
9.3.6. Servicios Plblicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos. 2
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD414 Mantenimiento Vial Direccion General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador
Nambre del Indicader: Definicidn:
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas del Municipio. Mide el total de metros lineales de infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacién a
los metros de balizamiento programadas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de ML de balizamiento realizado / Total ML de balizamiento programado) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte de atencidn de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién v Servicios, asi como otros medios de solicitudes, que se encuentra en la Direccién
de Infraestructura Urbana.

Metas Calendarizadas

ML de ML de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Wieta balizamiento | balizamiento Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacidn Avarice del
Programada A : i ; Indicador u
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.459% 6.66% 8.33%
Febrera 8.33% 7.50% 28.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marza 8.34% 7.50% 8.24% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.48% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.459% 6.67% 8.34%
Octubre 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Naviembre 8.33% 7.50% 28.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semafarizacian mensual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

r&lva

Administrativa

Gerardo Abarca P
Director General de Servicios Plblicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Estrategia:
Otorgar el mantenimiento de la
infraestructura urbana.

Clave del Indicador:
2.4

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacién de Servicios Publicos

Dependencia;

Secretaria de Desarrollo Sustentahble y Servicios Publicos

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD414 Mantenimiento Vial Direccién General de Servicios Publicos
Datos del Indicador
- Nambre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial | El indicador nos permite conocer el grado de atencion a las solicitudes de mantenimiento a la
{rehabilitacion de rejillas pluviales). infraestructura vial (rehahilitacidn de rejillas pluviales).
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
o Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / tatal solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
90.00% 2021 90.00% Mensual

e Medios de Verificacidn:

Reporte de atencién de salicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién v Servicias, asi como otros medios de solicitudes, que se encuentra en la Direccion
de Infraestructura Urbana..

Metas Calendarizadas

— - Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / dsant
SEpuiients Meta SoHc.it'udes SDI]CItL:[dES Aceptable Riesgo e i T PSS 'c;uar‘mddﬂ Semaforlzaon
Arograimads reciildng atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Parencima Lol
Enera 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
— Febrero 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Marzo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Abril 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Mayo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
— Junio 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Julio 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Agosto 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Septiembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Octubre 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
o Noviembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Diciembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50% -
Anual 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00%

Semaforizacion mensual

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
/ :

Gerardo Aga‘rca efia
Director General de Servicios Pablicos

afla Alfcia Cruz silva
gctord Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio = I

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios PUblicos de Calidad. QOtorgar el mantenimiento de la | Actividad. 2.5
infraestructura urbana,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretar(a de Desarrolla Sustentable y Servicios Publicos,

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD414 Mantenimiento Vial Direccion General de Servicios Puiblicos.
Datos del Indicador

Nembre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial | Elindicador nos permite conocer el grado de atencién y cumplimiento a las solicitud ciudadanas
{desazolve de rejillas pluviales). sobre el mantenimiento a la infraestructura vial (desazolve de rejillas pluviales).
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
{Total de solicitudes cludadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicion:

90.00% 2021 90.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, v otros medios, que se encuentra en |a Direccion de Infraestructura
Urbana..

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / I

Seguimiento PmMGta d So”‘f:};‘jes Sot“m;‘f:cs Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn .L‘I\VZ?ceddE\ PRSI B

Grainaca fecians ehelies Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima AeIEegs n
Enera 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Febrero 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Marzo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Abril 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Mayo 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Junio 7.50% 6.67% 7.50% 5,00% 6.66% 5.00% 7.50%
lulio 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
AROSto 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Septiembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%
Octubre 7.50% 5.66% 7.50% 5,00% 6.65% 5.00% 7.50%
Noviembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50%

Diciembre 7.50% 6.67% 7.50% 5.00% 6.66% 5.00% 7.50% -

Anual 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00%

Semaforizacién mensual

Observaciones

URG RESPONSABLE INTEGRACION

Yol

irectora Administrativa
/

Gerardo rca Pefia

L=
Director General de Servicios Publicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Alineacién

Estrategia:

Praporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo a la red de
alumbrado publico en el Municipio.

Nivel del Objetivo:
Componente.

Clave del Indicador:
3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentahle y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecta:
SD411 Alumbrado Pablico

Nombre del Indicador:

Tasa de disminucién del costo de la energia del alumbrado publico con
respecto al ejercicio anterior.

Unidad Responsable del Gasta:
Direccién General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador

Definicion:
Elindicadar nos pérmica conacer la diferencia del consumo energético entre un ejercicio y otro

Tipo de Indicador:

Gestidn

Bimensién:
Eficiencia

Sentido del Indicador:
Regular

Método de célculo:
(Consumo del afio actual / Consumo afio anterior)-1 * 100

Unidad de medida:
Tasa de Variacion

Valor linea base:

12.00%

Meta 2022: Afio linea base:
12.00% 2021

Frecuencia de medicion:
Semestral

Medios de Verlficacion:

Contabilidad.

Facturas de alumbrado publica de Cuernavaca y oficio de notificacién de la Comisién Federal de Electricidad que se encuentran en el archivo de |a Direccién General de

Metas Calendarizadas

Consumo Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / . it
Seguimiento fista 4 "Consum..n del afio Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ”’I“‘zr_‘cedd‘“-‘ i e
Programada | afio anterior actual Desde Hasta Desda Hasta Por debajo | Porencima niGador m
Enera
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junia 6.00% 5.00% 5.00% 4.00% 5.99% 4.00% 6.00%
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 6.00% 5.00% 6.00% 4.00% 5.99% 4.00% 6.00%
Anual 12.00% 10.00% 12.00% | 8.00% 9.99% 8.00% 12.00%

Semaforizacion semestral

Observaciones

T]TULAWU RG

Gerardo AbarcaPefia
Director General de Servicios Publicos

RESPONSABLE INTEGRACION

ire¢tora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeifio -

Alineacién

Estrategia:
Praporcionar mantenimiento
preventive y correctivo a la red de
alumbradao publico en el Municipio.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |
Actividad. 3.1

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia;

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD411 Alumbrado Publico Direccién General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de denuncias ciudadanas y reportes de cuadrillas nocturnas | El indicadar nos permite conocer el grado de efectividad en la atencién de las denuncias
atendidas para el buen funcionamiento de luminarias. ciudadanas vy reporte de cuadrillas sobre el alumbrado pliblico
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Métode de calculo: Unidad de medida:
(Numero de solicitudes atendidas / NUmero de salicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacion:
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccidn de Servicios Urbanes.
Metas Calendarizadas

i "y Comportamiento Compertamiento en Comportamiento Critico / 6

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrera 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.45% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.23% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 2.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8,33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 2.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 85.99% £0.00% 100.00%

Semaforizacidn mensual

Ohservaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

Gerarde Abarc’a’gﬁa
Director General de Servicios Publicos

irectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Estrategia:
Praporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo a la red de
alumbrado publico en el Municipio.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad. 3.2

Eje:
9.2 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios PUblicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos,

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

sba11 Alumbrado Pdblico Direccidn General de Servicios PUblicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definician:
Porcentaje de avance del pragrama de mantenimiento de luminarias. El indicador nos permite conocer el grado de cumplimiento del mantenimiento preventivo y
| correctivo de luminarias.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
{Mantenimiento realizado / Mantenimiento programado) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacion:
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en |a Direccion de Servicios Urbanos.
Metas Calendarizadas

Mantenimie - Camportamiento Comportamiento en Comportamiento Critica / ¢ o
Seguimiento Progl\','::;:ada nto M:::‘:’I"i‘zr:;im Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ’T:Z?::di‘:l Se%n
programado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 3.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 65.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 3.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% £.33%
Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.66% 2.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.23%
Diciembre 28.34% 7.50% 3.34% 6.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% £0.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacién mensual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Vs

rla Alicia Cruzsilva

Director General de Servicios Publicos ifectora Administrativa
T




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Proporcionar mantenimicnto
preventivo y correctivo a la red de
alumbrado publico en el Municipio.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6, Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Clave del Indicador:
3.3

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD411 Alumbrado Publico Direccidn General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicadar: Definicién:

Porcentaje de instalacion del alumbrado publico y del existente. E "| El'indicader nos permite conocer la colocacién de nuevas luminarias en ampliaciones de red
eléctrica o redes ya existentes, pero carecen de luminarias respecto del alumbrado publico del
municipio.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Ascendente

Métedo de caleulo: Unidad de medida:

(Nimero de luminarias atendidas / Numero de luminarias reportadas) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nueva N/A Mensual

Medios de Verificacién:
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / whis
seguimiento Prog':;?::ada ::";:;3:2 L;::;?;;a: Aceptable Riesga Fallo en la Planeacion /’::Z?:;d‘i? Se%n
P Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrara 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 2.23% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 5.67% 2.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julia 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.57% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacién mensual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

r

A

Gerardo Abarc-n’{ﬁa rla Alicia Cruz silva
Director General de Servicios Publicos Ditectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desemperfio ==

| ; Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6, Servicios Publicos de Calidad. Proporcionar mantenimiento
preventivo y correctiva a la red de
alumbrado publico en el Municipio.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad. 3.4

Noembre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD411 Alumbrado Publico Direccién General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucion de luminarias | Se refiere al resultado de las solicitudes atendidas por sustitucion de luminarias

nuevas con respecto al servicio de alumbrade publico.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficlencia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Numero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022:; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
= 100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos.
Metas Calendarizadas

Fomm Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / y i
Seguimiento Prong::ada S?;::;‘:j‘ie; Sa?:];.;izl?;f: Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ﬁ‘;z:‘::d:i] M
Desde Hasta Desda Hasta Por debajo | Porencima n
Enero 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
== Febrero 3.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 2.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
‘ Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
=S Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Iulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
o Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diclembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% | 89.99% £0,00% 100.00%

Semaforizacion mensual

Observaciones

URG RESPONSABLE leGRACIGN

Gerardo Abarca Pefia Karla Alicia Cruz silva
Director General de Servicios Publicos Difectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desemperfio

| 15 ' Alineacién
Eje: Programa:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Clave del Indicador:
4

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de areas verdes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente,

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del programa del mantenimiento | El indicador nos permite conocer el grado de satisfaccion ciudadana sobre el mantenimiento de
de dreas verdes del municipio de Cuernavaca. dreas verdes del municipio de Cuernavaca

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
o Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
[Sumatoria de calificacidn de las encuestas / Total de encuestas realizadas) * 100 Promedio
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
= 80.00% Nuevo N/A Trimestral

Medies de Verificacién:
Encuestas de satisfaccion v bitdcoras de actividades operativas que se ubican en la Direccidn de Parques y Jardines.
Metas Calendarizadas

= Total de Sumatoria de Compertamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / s bl aiin
. Meta calificacién Aceptable Riespo Fallo en la Planeacién Avance del
ACGHATEEN Programada ik de las Indicadar
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima
encuestas
| Enero
Febrero |
Marze 80.00% 70.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60.00% 90.00%
Abril
Mayo
= Junio §0.00% 70.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60.00% 90.00%
Julio
Agosto
Septiembre 80.00% 70.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60.00% 90.00%
— Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 70.00% 50.00% 60.00% 69.99% 50.00% 90.00%
Anual | 80.00% 7.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60.00% 90.00%
L Semaforizacion mensual
Ohservaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE 11:17GRACION
S b

Gerardo AbargaPefia arla Alicia Cru%a
Director General de Servicios Publicos Directora Administrativa
T




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas verdes.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.1

Nivel del Objetive:
Actividad,

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Se413 Servicios Publicos de Calidad. Direccign General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
o Nembre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de avance del calendario de mantenimiento preventivo vy | El indicador muestra un avance en la ejecucidn de las actividades de los parques, jardines y
correctivo de parques, jardines o espacios publicos en el Municipio. espacios publicos.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Mantenimiento en metros lineales realizado / mantenimiento en metros lineales programada) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
— 100.00% Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacién:
Reporte de actividades del mantenimiento para rescate y preservacidn de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran a cargo de la Direccién de
Pargues vy Jardines.

- Metas Calendarizadas

Mantenimien | Mantenimien Comportamiento Comportamiento en Compartamienta Critico / kot
Z 4 Meta to en metros | to en metres Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del Ssnjgfarizacion
Sepuimients Programada lineales lineales Indicador
| Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Par encima >
programado realizado
o Enero 2.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 2.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 3.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
- Mayao 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.66% 8.33%
Agosto 3.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 5.67% 8.33%
— Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 3.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% | 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR URG RESPONSABLE INTEGRACION
- ¥ d

em— S
Gerardo Abarca Pefa arlg Alicta Cruzsilva

Director General de Servicios Publicos rectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio == P

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad,

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios PUblicos

4.2

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
5D413 Servicios Publicos de Calidad. Direccian General de Servicios Plblicas,
Datos del Indicador

Nombre del Indicadar: Definicidn:
Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a pargues y | Realizar el mantenimiento programado y permanente en los parques y jardines del municipio

jardines. de Cuernavaca.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Geastion Regular
Método de caleulo:, Unidad de medida:
(Mantenimiento en metros® realizado / mantenimiente en metros® programade) *100 Porcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Reportes de actividades del mantenimiento de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccidn de Parques y Jardines.
Metas Calendarizadas

4 5 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Sematorizaclin

Seguimiento | Meta . Metros ; Mt[e‘trc;s Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién l?vzrrwceédel ~

B IR0 (RPraglemate Uit Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima LR
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% ! 7.50% 8.23% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.23% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Maya 8.33% 7.50% 2.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.45% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviemhre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciambre 2.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%

Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR

RESPONSABLE INTEGRACION

icia Cruzsilva

Difectara Administrativa

- /
Gerardo Abaggd Pefia
Director General de Servicios Publicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeitio

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas verdes,
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Clave del Indicador:
4.3

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nembre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publices.

Datos del Indicador
- Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de produccién y propagacién de especies vegetales para el | Realizar la produccién y propagacion de especies vegetales cultivadas por el vivero municipal,
abastecimiento de las dreas verdes de la ciudad | para mantenimiento y abastecimiento de las dreas verdes de la ciudad.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
“ Eficiencia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal programada) * 100 Porcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medician:
— 100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportes de actividades de la produccidn v propagacién de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.
Metas Calendarizadas

e Comportamiento Camportamiento en Comportamiento Critico / .
SeallFTERLS ProMrae:ada ‘m:f:f;::ljo VGHEtE"d Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘TVZ’_‘C;‘;‘:! i
& RIGEIRMAZH Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima i n
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
— Febrera 8.23% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marza 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Maya 8.23% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
- lunio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 5.67% 7.49% 65.67% 5.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.24% 5.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Octubre 8.23% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
- Naviemhbre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% £0.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

<

Kapla Aligia Cruz silva
irdctara Administrativa

Gerardo Abafca Pefia

Director General de Servicios Pablicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios PUblicos de Calidad.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad. 4.4

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia: :
Secretaria de Desarrollo Sustentahle y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccidn General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador
o Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Produccion de abono orgdnico para las dreas verdes de la | Realizar el rescate y preservacion del Centro de Compostaje, con la finalidad de producir abono
Ciudad. organico.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
= Eficiencia Gestion Regular
Métado de célculo: Unidad de medida:
(Metros cubicos producidos / Metros cubicos programado) *100 Parcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
— 100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportes de actividades de la produccidn del abono orgénica para las dreas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccidn de Parques y Jardines.
Metas Calendarizadas

— Metros Metros Compoertamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
T Meta aieas i Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Audnoe el
Programada ; ; ] Indicador n
programado producidos Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo Por encima
Enero 8.23% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33%
—_ Febrera 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 3.23%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
— Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
lulio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 3.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.48% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
o= Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.24% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 5.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% £0.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONS.?(BLE INTEGRACION

y

la Alicla Cruz silva
Dirgrctora Administrativa

Gerardo Abarca-Pefia
Director General de Servicios Publicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas verdes.

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Clave del Indicador:
4.5

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Respansable del Gasto:

sp413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda. El indicador nos permite canocer el nimero de visitantes que frecuentan el parque
alameda
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque) *100 Porcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacion:

Bitdcora de personas gue ingresan al pargue, que se encuentra en la Jefatura de Departamento del Parque alameda.
Metas Calendarizadas

Personas Personas que Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semafarizaiih
. Meta programada s Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del
Seguimiento e visitan el )
Programada | que visitan el ; ; Indicador n
" parque Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.23% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
| Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
[ Junio 8.34% 7.50% 8.34% B.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 65.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% \ 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
TITU LW URG RESPONSABLE INTEGRACION
o - -

rla Alicia Cruz silva
irectora Administrativa

Director General de Servicios PUblicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Mejorar la imagen urbana mediante el
mantenimiento y embellecimiento de
dreas verdes,
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.2 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Clave del Indicador:
4.6

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD413 Servicios PUblicos de Calidad.

Unidad Respansable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador

Nembre del Indicador:
Parcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento
realizado al parque Alameda

Definicion:
Muestra el avance en la realizacion del mantenimiento de Jardines e instalaciones en
el Parque Alameda.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestian Ascendente
Métado de cdleulo: Unidad de medida:
(Embellecimiento y mantenimiento al parque realizado / Embellecimientos y mantenimientos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte Mensual de Actividades operativas que se encuentran en la Jefatura de Departamento del Parque Alameda.
Metas Calendarizadas

Embellecimie o Comportamiento Compertamiento en Comportamienta Critico /
Embellecimie ) s e
my Meta ”“’IV . ntoy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avence del | Semaforizacidn
Seguimiento Fregramada mantenimien AT ] idleadar m
to i Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
T T, to realizado
Enero 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrera 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.45% 6.67% 8.34%
Julia 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 5.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiemhre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.45% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

TITULAR D "URG RESPONSABLE INTEGRACION

>

Observaciones

Gerardo Aba
Director General de Servicios Publicos

ord Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempenio

L . Alineacion

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de areas verdes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.7

Nivel del Objetivo:
Actividad,

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

5D413 Servicios Plblicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
Nambre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda Bicentenario. El indicador nos permite conocer el nimero de visitantes que frecuentan el parque Alameda
Bicentenario

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficiencia Gestion Regular
Métado de céleulo: Unidad de medida:
(Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el parque) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
— 100.00% Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacion:
Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Direccidn del Parque bicentenario.
Metas Calendarizadas

e Persanas Personas que Comportamisnto Comportamiento en Comportamiento Critico / B it
= Meta programada . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del
Segumianito Programada | gque visitan el A . Indicador m
g parque Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Par encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
- Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
= Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
A Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION
/

Gerardo Abafca Pefia

atla Alidia Cruz silva
tora Administrativa

Director General de Servicios PUblicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Ptblicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

% . Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente, 9.3.6. Servicios PUblicos de Calidad. Mejorar la imagen urbana mediante
el mantenimiento y embellecimiento
de dreas verdes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.8

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nambre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia;

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD413 Servicios PUblicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento
realizado al parque Bicentenario.

Definicidn:
Muestra el avance en la realizacién del mantenimiento de Jardines e instalaciones en el Parque
Bicentenario.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
= Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Embellecimiento y mantenimiento al parque realizado / Embellecimientos y mantenimientos programado) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afic Ilnea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
== 100.00 Nuevo N/A Mensual

Medios de Verificacidn:
Reporte Mensual de Actividades operativas que se encuentran en la Jefatura de Departamento del Parque bicentenario.
Metas Calendarizadas

= Embellecimi Erbaliagi Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico /
= St emoy . Eits Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién PR Semafarizacién
SRR Programada antenkale mantenimie Indicador n
nto ! Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima
nto realizado
| == programado
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
o Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 3.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julie 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
— Septiembre 2.34% 7.50% 3.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
|- Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTE ACION

i

Gerardo Abarga Pefia rla Alicia Cruz si
Director General de Servicios Plblicos ire¢tora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio e

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.2.6. Servicios Piblicos de Calidad. Brindar mejores servicios funerarios | Componente. 5
que se otorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccian General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:

- Pramedio de satisfaccidn de los usuarios de panteones. Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran
en la Direccidn de Panteones,

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Regular
— Método de cdleulo: Unidad de medida:

Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas Promedio

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

b Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccién que se aplicaron a los duefias de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccién de Panteones.
Metas Calendarizadas

sumatoria Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | | semaforizacién
1 Seguimiento Mata Encuesta.a callfieacisn Aceptable Riespo Fallo en |a Planeacién "Tvz‘f‘cedde
Frcgfaindsa reallzadas encuestas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Raleacon m
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
— Marze 3.24% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Julio 8.23% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
- Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.48% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.24% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
— Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 30.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE IN GRACION

L
rla Alici uz/sllva
e Director General de Servicios Publicos irbctorp Administrativa
[

7




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desemperiio

e Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Brindar mejores servicios funerarios
que se otorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
5.1

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Prayecto:

5D413 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de evaluacién de los mecanismos de control de programas y
trabajos inherentes a los panteones municipales.

Definicion:
Refiere a la evaluacién mediante repartes semanales y mensuales. Asi como Planes de trabajo
¥ Cronogramas.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
- Método de calculo: Unidad de medida:
(Programas y trabajos planeados / Programas y trabajos realizados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidon:
100.00% Nuevo 0.00% Mensual

— Medios de Verificacion:
Reporte mensual de actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones.

Metas Calendarizadas
Programasy Programas v Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i Sematorizacidn
e Seguimiento Prow::rt:ada trabajos trabajos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién P\\;Z?:aedoi
€ planeados realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima -
Enero 8.33% i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 5.67% 7.49% 6.67% 8.33%
- Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayao 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 5.67% 7.49% 65.67% ,8.34%
. Julia 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Aposte 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Qctubre 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 5.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.23% 6.67% 7.49% 5.67% 8.33%
- Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 380.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTI RACION

“  Gerardo A a Pefia la Alicia Cruz\silva
Director General de Servicios Publicas irdctara Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Brindar mejores servicios funerarios | Actividad.
que se atorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
5.2

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

$D413 Servicios Publicos de Calidad. Direccién General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

[ Nombre del Indicador: Definicidn;
Porcentaje de campafias realizadas para la concientizacidn del pago de | Es una actividad por un tiempo determinado encaminada a recaudar una mayor cantidad de
derechos de panteones. ingresos de los contribuyentes por diversos conceptos en el area de panteones.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
o Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Campanias programadas / Campafas realizadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo 0.00% Mensual

— Medios de Verificacidn:
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en Direccion de Panteones.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Compartamiento en Comportamiento Critico / -

E Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%

Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%

e Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%

Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 5.67% 8.33%

Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%

L Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
ARosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 5.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%

o Diciembre B.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% | 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% ] 280.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Gerardo Abarca Pefia
Director General de Servicios Pahblicos

la Alidia Cruz si
irdctara Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién
Estrategia:
Brindar mejores servicios funerarios
que se atorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Clave del Indicador:
5.3

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentahle y Servicios Pablicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccidn General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

- Porcentaje de avance en la limpleza en los 7 panteones. Implementacion de barrido, desmalezado, arafiado, retiro de escombro y basura. En los 7
panteones.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestign Ascendente
o Métedo de cdlculo: Unidad de medida:

(total de m2 realizados / Total de m2 programados) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo 0.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones.
Metas Calendarizadas

; Comportamienta Comportamiento en Comportamiento Critico / g
= Seguimiento ng::::ada T:jetslliied:;z 1;?3! de rgz Aceptable Riesgo . ﬁuzvceddfl Semaforizacion
RISRIERECRS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima pedEe n
Enero 8.33% 7.50% 8.23% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
— Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.23% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 3.33%
Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
= Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% ] 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
L TITULAR D;E LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

= “Gerardo Abared Pefia
o s e T 4 .y -
Director General de Servicios Publicos irdctora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desemperio

-
[ 2
—

Alineacién

Estrategia:
Brindar mejares servicios funerarios
que se atorgan a la ciudadania,
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Clave del Indicador:
5.4

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia;

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos,
Datos del Indicador

Nembre del Indicador:
Parcentaje del total de los Ingresos recaudados en los 7 panteones.

Definicion:
Refiere a la recaudacién par pago de mantenimiento, duplicados de constancias, asignacién de
beneficiario, traspasos, permisos de construccidn, remodelacion y embellecimiento de las fosas,

Bimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Geastidn Ascendente
— Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nuevo 0.00% Mensual
—_ Medios de Verificacion:

Reporte Mensual de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / T
- Seguimiento Proh‘::::ada r'”S"ESUZ ‘”EFZS? Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ;?vz@ceddel Semafoaom
& RIEGHAMEC0S resatanRes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Reieacor
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
— | Maro 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 2.34%
l Abril 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
lunio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.459% 5.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 5.66% 8.33%
- Agosto 8.33% 7.50% 3.33% 5.67% 7.49% 6.67% 3.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6:66% 7.49% 5.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
o | Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
[ Anual 100.00% 90.00% 100.00% £0.00% £9.09% 80.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

rla Alicia Cruz;&

ifectorg Administrativa

Gerardo AbarcaPefa
Director General de Servicios Plblicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio <~ I

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.2.6. Servicios Publicos de Calidad. Brindar mejores servicios funerarios | Actividad. 85

gue se atorgan a la ciudadanfa.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Prasupuestario:
Prestacion de Servicios Pablicos
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Puhlicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Inhumacicnes y/o exhumaciones realizadas. Refiere a los Servicios de inhumacion y exhumacion de las 7 Panteones Municipales.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
[NUmero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / Inhumaciones y/o exhumaciones solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificaclén:
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones.
Metas Calendarizadas

Inhumacione | Inhumaciones Comportamiento Comportamiento en Compertamiento Critico / o
il Meta sy/o y/o Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avance del Semaforizacidn
gL LTHIE Programada | exhumacione | exhumaciones Indicador
; ¢ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
s solicitados realizados
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.45% 65.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.24% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 5.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 65.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 3.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.24% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 20.00% 89.99% 20.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE:LA URG RESPONSABLE INTE CION

/

Gerardo Abdrca Pefa rla Aljcia Cruz'silva
Director General de Serviclos Publicos ifectora Administrativa

[

V




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
" Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Clave del Indicador:
5.6

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Estrategia:
Brindar mejores servicios funerarios
que se otorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nambre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
Sp413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
Nembre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento | Realizar mantenimiento a panteones municipales, desmalezado, limpieza, pintura,
realizado a panteones. remozamiento, iluminacidn, etc.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado /Embellecimientos y mantenimientos programades) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
80.00% 2021 80.00% Mensual

Medios de Verificacidn: .
Reporte mensual de actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones,
Metas Calendarizadas

Embellecimien aloy Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
toy Embellecimien Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacign Semaforizacién
o Meta - tos y Avance del
RRgUImlente Programada mangeAlmient mantenimient Indicador n
[¢] Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima
os realizados
programados

Enero 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Febrero 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Marzo 6.67% 5.84% 5.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Abril 6.66% 5.83% 5.66% 5.00% 5.82% 5.00% 5.66%
Maya 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Junio 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
lulio 5.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 5.66%
Agosto 65.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Octubre 6.66% 5.83% 5.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Noviembre 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%

Anual 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

Se aprobd el Plan de Desarrallo Municipal para el Municipio de Cuernavaca en el mes de mayo del afio 2022, por lo que se considera solo se cumple el 50 % del afio (julic a
diciembre de 2022)
TITUWURG

Gerardo Abaz Pefia rla Alicia CruzSilva
Director General de Servicios Publicos ifectora Administrativa

RESPONSABLE INTEGRACION

- /

LA~




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio 7= (P

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Brindar mejores servicios funerarios | Actividad. 57
que se otorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

50413 Servicios Publicos de Calidad. Direccién General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de la realizacién de eventos para rescatar las tradiciones del dia de | Muestra el avance de los eventos realizados durante los tradicionales dias de muertos.
muertos bajo una cultura Morelense.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Eventas Realizados / Eventos programadaos) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% 2021 £0.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Pantecnes..
Metas Calendarizadas

Comportamiento Compartamiento en Compartamienta Critico / il
T — Meta i Evento; Eventos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn A"Z’_‘ce del Semaforlzaon

ROGRAAMTHGA, | Bragranices pellzasias Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima Inpieadar
Enero 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Febrero 5.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Marzo 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Abril 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Mayo 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Junio 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
lulio 5.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Agosto 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.84% 6.67% 5,00% 5.83% | 5.00% 6.67%
Octubre 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Noviembre 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 5.67%
Anual 80.00% 70.00% £80.00% 60.00% 1 69.99% 60.00% £0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR D URG RESPONSABLE INTEGRACION
/ g M h
A
Gerardo Abarcﬁeﬁa Kafka Alitia Cruz sitva

Director General de Servicios Plblicos Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Brindar mejores servicios funerarios
que se otorgan a la ciudadania.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6, Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nembre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Clave del Indicador;
5.8

-

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de
muertos bajo una cultura Marelense.

Definicidn:
Muestra los eventos realizados durante los tradicionales dias de muertos.

Dimension:
Eficiencia

Sentido del Indicador:
Regular

Tipo de Indicador:
Gestién

Método de cdleulo:
(Murales Representativos Realizados / Murales Repres

Unidad de medida:
Parcentaje

entativos programados) * 100

Meta 2022: Afio linea base:
80.00% 2021

Valor Iinea base: Frecuencia de medicion:
80.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dfa de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones.
Metas Calendarizadas

Murales Murales Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Prog::::ada representativ | representativo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ﬁ;?ﬁ?;:dicr‘
os realizados | s programados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Par encima

Enera 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Febrero 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Marzo 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 65.67%
Abril 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Mayo 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Junio 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Julio 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Agosto 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Octubre 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Noviembre 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Anual 80.00% | 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR

RESPONSABLE INTEGRACION

rla Aljcia ruz%

ctord Administrativa

!

o
Gerardo Abarca Pefia
Director General de Servicios Publicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Alineacién
Eje: ol Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

8.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Brindar mejores servicios funerarios | Actividad. 5.9
gue se otorgan a la ciudadan/a.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio = ‘

Dependencia;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publicos.

Datos del Indicador

Nembre del Indicador: Definicion:
Parcentaje de implementacion del serviclo de vigilancia los 365 dfas del afio | El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones.
en Panteones Municipales.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Servicio de vigilancia prestados / Servicio de vigilancia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% 2021 80.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Bitdcora de vigilancia de los 365 dias en los Pantecnes Municipales, que se encuentra en la direccién de Panteones.
Metas Calendarizadas

Servicio de Servicio de Compartamienta Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta vigilancia vigilancia Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance de|
Freg TR prestados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima trdianiar n
Encro 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Febrero 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Marzo 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Abril 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Maya 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Junio 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Julio 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Agosto 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Septiembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Octubre 6.66% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Noviembre 6.67% 5.83% 6.67% 5.00% 5.82% 5.00% 6.67%
Diciembre 6.67% 5.84% 6.67% 5.00% 5.83% 5.00% 6.67%
Anual 80.00% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Ohservaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

e z%
arla Alidia Cruz'Silva

Direttora Administrativa

TITULAR DE LA URG

-
i

Gerardo Abarca Pefia
Director General de Servicios Plblicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempefio =T~ (P

e \ Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad. Suministrar a la  ciudadania
productos carnicos de la mejor
calidad e higiene posible,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: ~
Componente. 6

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccidn General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
- Nombre del Indicador: Definicion:
Tasa de disminucidn de observaciones realizadas por instancias verificadoras | Brindar servicios de Rastro realizado bajo las Normas Oficiales Mexicanas.
del Rastro.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
_ Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Observaciones realizadas en el trimestre actual / Observaciones realizadas en el trimestre anterior) — 1 * 100 Tasa
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
= 70.00% 2021 70.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Actas de verificacidn y oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro.
Metas Calendarizadas

s Observacione | Observacione Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
SERUIFAIEALS Meta s rgalizadas 5 rgalizadas Aceptable Riesgo Falla en la Planeacién Avar.wce del Semaforizacién
Rregramasy ‘tr‘lrnes.tre pma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Irdisaciar m
anterior actual
L Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
o lunio 35.00% 30.00% 35.00% 25.00% 34.99% 25.00% 35.00%
Julio
Agosto
Septiemhre
— Octubre
Noviembre
Diciembre 35.00% 30.00% 35.00% 25.00% 34.99% 25.00% 35.00%
Anual 70.00% 60.00% 70.00% 50.00% 59.99% 50.00% 70.00%

L Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

afla Alidia Cruz silva
Directora Administrativa

Gerardo Abarca Pefia
Director General de Servicios Publicos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente, 9.3.6. Servicios Pdblicos de Calidad. Suministrar @ la  ciudadania | Actividad. 6.1
productos cdrnicos de la mejor
calidad e higiene posible,
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacidn de Servicios Plblicos

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
5D413 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador
Definicidn: .

Capacitar al personal para la implementacidn correcta de los procesos establecidos en el Rastro
Municipal bajo las Normas Oficiales Mexicanas,

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personal capacitado en la implementacion correcta de los
procesos establecidos en el Rastro Municipal.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
[Parcentaje de personal capacitado / Total de existente) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% Nuevo 0.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Plan de capacitacién constante al personal gue se encuentra en el archivo del Rastro Municipal.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Cemportamiento en Comportamiento Critico / A ol
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 3.33%
Marze 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 3.33%
Mayo 2.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Junlo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8,33% 6.66% 7.49% 6.66% 3.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 3.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Naviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.45% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%

Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones B
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

A

Gerardo Aban:a’ﬁeﬁa anla Aljcia Cruz silva
Director General de Servicios Publicos Direttora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

.l : Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
5.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios Publicos de Calidad, Suministrar @ la  ciudadania
productos carnicos de la mejor
calidad e higiene posible.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
6.2

Actividad .

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de visitas realizadas a las unidades de produccion pecuaria sobre | Realizar inspecciones en las unidades de produccidn pecuarias para apovyar, atender y dar
los mecanismos que soportan la salud e inocuidad animal. soporte en la salud e inocuidad animal.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
o Eficiencia Gestién Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Porcentaje de visitas programadas / Total de visitas realizadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
— 100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitdcora de entrada de ganado, relacion de animales a sacrificar y bitacora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastre Municipal.
Metas Calendarizadas

= Comportamiente Cemportamiento en Comportamienta Critico / R
Seguimlento Prog:::ada re:i\?zitaa::as Pro:::::das Aceptable Rlesgo Faﬁo efila Plarieacion ﬁﬁ?cc;difl SQWH
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
— Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
— lunio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiemhre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
— Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

|- Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LAURG RESPONSABLE INTEGRACION

arla Alig¢ia Cruz siTva
Director General de Servicios Publicos Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempernio

Alineacién

Estrategia:
Suministrar a la  ciudadania
productos carnicos de la mejor
calidad e higiene posible.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Programa:
9.3.6, Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetive: Clave del Indicador:
Actividad . 6.3

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Prayecta: Unidad Responsable del Gasto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad. Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de faenado realizado Faenar ganado con la implementacién correcta de los procesos establecidos en el Rastro
| Municipal bajo las Normas Oficiales Mexicanas.

Bimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Regular

Método de cdleulo: Unidad de medida:

{Sacrificio realizado / Ganado registrado) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidon:

Bitdcora de entrada de ganado, relacion de animales a sacrificar y bitdcora de matanza v entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal.
Metas Calendarizadas

Comportamienta Comportamiento en Comportamiento Critico / fom itk
Seguimiento | Meta ” Ge.mado RSac[riﬁcf:jio Aceptable Riesgo Fa\Illo en la Planeacién ’TVZ?Ceddm g )
il registiado c2iapcs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima Hieacer m
Enero 8.33% 7.50% 8.23% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrera 8.23% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 3.33%
Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% £0.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

URG RESPONSABLE INTEGRACION

Gerardo Ajam I icig Cruz si

Director General de Servicios Publicos redtora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeiio

|- ) Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.6. Servicios PUblicas de Calidad. Suministrar @ la  ciudadania
productos cdrnicos de la mejor
calidad e higiene paosible.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Clave del Indicador:
6.4

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentahle y Servicios Plblicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD413 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Servicios Publicos.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de verificacion y certificacion de canales

Definicién:
Realizar verificacion médica de los canales

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
— Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Ganado procesado y/o certificado (past mortem) / Ganado sujeto a revision) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
o 100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitacora de entrada de ganado, relacion de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municigal,
Metas Calendarizadas

= Garinds Ganado Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Crit‘w}co/‘ Sermaforizacidn
: Meta ) procesado Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del
Shgulmerta Programada queto' a ylo Indicador m
revision Desde Hasta Desde Hasta Perdebajo | Porencima
certificado
Enero 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.66% 8.33%
o [ Febrero 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
| Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
T Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.45% 5.67% 8.34%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
= Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
e Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Cbservaciones
TITULAR DE URG RESPONSABLE INTEGRACION

5 M ]3/
Gerardo Abared Pefa rla Alicia Cruz'silva

Director General de Servicios Piblicos iréctora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempernio oTa []w

Alineacién

Estrategia:
Suministrar a la  ciudadanfa
productos carnicos de la mejor
calidad e higiene posible.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Clave del Indicador:
6.5

Programa:
9.3.6. Servicios Publicos de Calidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Prestacion de Servicios Publicas

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SD413 Servicios Plblicos de Calidad. Direccidn General de Servicios Plblicos.
Datos del Indicador
- Nembre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de avance en el remozamiento de las instalaciones y sustituir | Remozary equipar las instalaciones del Rastro Municipal con la finalidad de eficiente el procesc
equipos. | de sacrificio y mejorando la calidad del producto v servicio.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
S Eficiencia Gestign Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(M2 de instalaciones remozadas / M2 de instalaciones remozadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
- 100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal,
Metas Calendarizadas

Ll  M2de S Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Samatariaiidn
Sagliiitanes Meta instalaciones trietaliatanas Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacion Avance del
Programada remozadas ; Indicador n
ot ANES remozadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
- Febrero 8.33% 7.50% 8.23% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Marzo 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Abril 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Mayo 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
- Junio 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
Julio 3.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Aposto 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.49% 6.67% 8.34%
- Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.67% 7.49% 6.67% 8.33%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.67% 7.45% 6.67% 8.34%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Semaforizacian (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

Oy

Cruz silv
irectora Administrativa

Gerardo Abar
Director General de Servicios Publicos
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Prestacion de Servicios Publicos

— c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
- ST ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:

SINDICALIZADO ASIMILADO
~ e R
Direccidn General de Servicios Publicos 387 25 61 294 7
I DIRECTOR GENERAL 1
- v DIRECTOR DE AREA 6
% JEFE DE DEPARTAMENTO 16 16
i ASESOR 5 5
l il COORDINADOR OPERATIVO 5 5
Wil ADMINISTRADOR 1
il TECNICQ INFORMATICO 10 8 2
Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 3
- Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1 "
il COORDINADOR 2 1
Vil ADMINISTRADOR 1 1
_ il ASISTENTE 2 2
Vil SUPERVISOR 5 1 4
Vil CHOFER DE TRAILER 4 4
il JEFE DE OFICINA 6 6
— il VETERINARIO 1 1
IX OPERADOR DE GRUA 2
1X ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 7 2
IX OPERADOR TECNICO 27 5 22
- 1% SECRETARIA 2 1 1
IX JEFE DE BRIGADA 38 7 31
IX INSPECTOR 5 1 1 3
- IX TECNICO ESPECIALIZADO 66 6 60
IX ELECTRICISTA 2 2
IX JEFE DE GRUPO 5 1 4
IX JEFE DE SECCION 1 1
o IX JEFE DE TURNOQ 1 1
IX SUPERVISOR TECNICO 5 1 4
X INTENDENTE 3 4 4
= X ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 14 2 12
X AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1
X AUXILIAR DE CAMPQ 7 3 4
X AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 1
- X AYUDANTE 8 1 7
X CHOFER 4 4
b4 PEON DE BACHEO 4 1 3
L ¥ PLOMERO 1 1
Xl AUXILIAR TECNICO 73 15 58
X VIGILANTE 4 3 1
Xl AYUDANTE DE ELECTRICISTA 1 1
— X JARDINERO 25 3 22
Xl VELADOR CONSERIE 5 2 3
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