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IV.- Presentacion

Sin duda es uno de los principales antagonismos a la democracia. Pues al anteponerse los intereses
u objetivos personales desde cualquier funcién del servicio publico, por encima de los colectivos y
por lo tanto fuera de la ley, se comete una doble falta. La primera, la juridica al violentarse
procedimientos cuyo objetivo es la correcta conduccién de los funcionarios, asi como la
transparencia en la aplicacién de los recursos publicos.

La segunda falta, se comente, cuando se distorsiona la filosofia v mistica del servidor publico. Se
anula la vocacién de servicio a la comunidad y esta es sustituida por un interés personal de corto
plazo, siendo sus afectaciones para el largo. Asi el acto de corrupcién tiene un doble y negativo
efecto sobre el funcionamiento de la administracién publica, asi como con las relaciones hacia la
sociedad y sus legitimas aspiraciones.

Pero esta perniciosa préctica, solo se da a partir de que hay un funcionario o funcionaria, dispuesto
a aceptar ventajas personales fuera de la ley y los procedimientos, a la vez que hay una o un
solicitante de servicio, que se encuentra en disposicién de acercar condiciones fuera de la ley —
puedé ser dinero, biene_s, favores personales para su beneficio. La accidn se consuma, cuando el
marco juridico y regulatorio, no se aplica o no hay la disposicién a cumplirio, es entonces que se
da la parte complementaria indispensable para que la corrupcién se consume: la impunidad.

Estas dos lamentables précticas, van unidas, se incluyen y retroalimentan. Afectan todas y cada
una de las actividades de la administracién publica en sus tres érdenes de gobierno, llegando en
algunos casos, a someter a presién el funcionamiento de la democracia y las elementales practicas
civicas que retroalimentan y fortalecen el cotidiano accionar de la ciudadania. La democracia tiene
como antecedente la igualdad entre la ciudadania. La corrupcién y la impunidad rompen ese
positivo proceso, para sustituirlo por perniciosas practicas que atienden de forma ilegal e incivil a
la acumulacidn de dinero, bienes y pader. '

El nuevo Gobierno Municipal y Cabildo de "Cuernavaca, tiene por uno de sus objetivos
fundamentales, hacer del servicio y administracién publica, una auténtica practica cotidiana de
atencién y organizacién de las necesidades de la sociedad, la ciudad, la zona conurbada y sus
" comunidades. En ese sentido, la principal férmula para poder hacerlo es ejercer desde cada una
de nuestras actividades, responsabilidades y compromisos, con toda determinacién, el principic
de que los intereses y beneficios de las colectividades, son el primer y sustancial objetivo.
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En todas y cada una de las dreas de atencidn y servicios del Municipio, se ejercerd de manera
escrupulosa, con el apoyo de la tecnologia y la capacitacién de las y los trabajadores, un detallado
seguimiento de la forma en que las y los usuarios de los servicios de Municipio, perciben el trato,
atencién, eficiencia y honradez para sus solicitudes y demandas. Es un compromiso en donde

marcaremos un antes y un después en cuanto al funcionamiento de la dindmica entre sociedad y
gobierno.

Para alcanzar tan relevante objetivo, la comunicacién directa con la ciudadania ser4 la principal
plataforma desde donde partan propuestas, innovaciones, pero, sobre todo, el fortalecimiento de
la identidad de las comunidades para con el Municipio. Es una tarea a la que se convoca a todas y

todos, sin excepcidn, para que la corrupcién y laimpunidad, sean cada vez mads la excepcién. Esta
en nuestra decision, lograrlo.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.
Politica Econémica

El panorama econémico para México es adverso, aun cuando se estime crecimiento econémico en
la regién, el pais habra superado la crisis econémica cuando tenga la pandemia controlada y se
hayan alcanzado los indices econémicos que se tenian hasta el afio de 2019.

Las estimaciones econémicas que pronostica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través
de los Criterios Generales de Politica Econémica 2022, indican que Meéxico “acumuld cuatro
trimestres consecutivos de crecimiento”, entre finales de diciembre y hasta el segundo trimestre
de 2021. Y de acuerdo con el INEGI en el mes de julio de 2021, México habia recuperado la
totalidad de los empleos perdidos a causa de la pandemia. (Criterios Generales de Politica
Econémica, 2022, p. 6)

Ahora, por 6ptimas que sean las estimaciones econémicas en 2022, la pandemia aumento el
rezago social y por ende |a pobreza. De acuerdo con el Departamento del hemisferio occidental
del FMI (Internacional Monetary Found), encabezado por Swarnali Hannan y Kevin Wiseman, hay
una recuperacion de la economia mexicana, sin embargo, “el costo humano, social y econémico
es oneroso. (FMI, Articulos de Actualidad, 2021).

Como se puede apreciar, las condiciones en las que se encuentra el pais siguen siendo adversas,
debido a la persistencia de la crisis sanitaria, y-aun cuando exista proyecciones de crecimiento
econdmico significativo, lo cierto es que atn no se conoce el tamafio de los dafios ocasionado en
el desarrollo social de los mexicanos, aun no se tienen cifras del crecimiento de la pobreza, ni de
los problemas educativos que se acumularon durante la pandemia.

No obstante, las predicciones de crecimiento econdmico son de 3.3% para el pais, sin que esto
signifique desarrollo social para sus habitantes.

Politica Social

En agosto de 2021, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CON EVAL)
dio a conocer las cifras de la Medicién multidimensional de la pobreza en México 2018-2020. Los
datos detallan la situacién en la que se encontraban los mexicanos antes del inicio de la pandemia,
identificando las carencias en educacién, salud, en el acceso a seguridad social, en la calidad v
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y alimentacién nutritiva y de calidad.

La fuente de la informacién que presenta el Consejo proviene de la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020, que llevé a cabo el Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia (INEGI).
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De acuerdo con los criterios establecidos en la Metodologia para la medicién multidimensional de
la pobreza, en el afio 2018, 41.9% de los mexicanos se encontraban en situacion de pobreza, el
34.9% en situacién de pobreza moderada y en una situacién de pobreza extrema el 7.0%.
(Medicién multidimensional de la pobreza en México 2018-2020, 2021, p. 12)

Para el afio 2020, 55.9 millones de personas se encontraban en alguna situacion de pobreza, es
decir el 43.9 %, lo que reflejé un aumento de casi el 8% comparado con el afio 2018, en el que se
encontraban 51.9 millones de personas en dicha situacién. La poblacién en situacién de pobreza
moderada aumenté de 34.9% a 35.4% y aquellas personas que se encontraban en situacién de

pobreza extrema pasaron de 7.0% a 8.5%, lo que significé 2.1 millones mas de personas en extrema
pobreza.

El estudio realizado por el CONEVAL da cuenta del aumento o disminucién de los indicadores de
carencia social y bienestar econémico. Entre el afio 2018-2020, hubo aumento en el rezago
educativo, en los servicios de salud, y carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad.

Los aumentos se presentaron en los indicadores de carencia por acceso a la seguridad social, lo
que representa 1.5 millones de personas que ingresaron al empleo formal, de la misma forma
hubo aumento en los indicadores de calidad y espacios de la vivienda y en el de carencia por acceso
a los servicios bésicos en la vivienda, lo que significé que 1.7 millones de personas en cada rubro
mejorara su calidad de vida en estos aspectos.

Sin embargo, es indudable que la pandemia produjo un mayor rezago social, aun incuantificable,
dado que no ha concluido la enfermedad.
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VL.- Matriz de Indicadores para Resultados

Datos de Identificacién del'Programa Presupuestario :
Nombre del Programa Prasupuestario: $ ; . : Afio:
Combate a la Corrupcidn ) 2022
Dependencia: ] :

Contraloria Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Contraloria Municipal

Direccion Administrativa

Direccién de Auditoria Interna

Direccidn de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas

Direccién de Responsabilidades Administrativas

Direccidén de Contraloria Social

Direccién de la Unidad de Transparencia

Hombres: Mujeres: : . Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A - N/A N/A
- eacio al Pla pal o Desa 0ll0

Eje: ‘ Programa Sectorial; Sub Programa:
9.3.- Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2.- Una Administracién Eficiente y de | N/A
10.1.- Cero Corrupcién Resultados

9.3.8 Gobernanza
10.1.1.- Combate a la Corrupcién

Proyectos del Programa:
Oficina de [a Contraloria
CM401.-Control y Evaluacién Gubernamental
Direccién Administrativa
CM408.- Seguimiento Administrativo
Direccién de Auditoria Interna
CM409.- Auditorias, Revisién y Supervisiones
Direccién de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas
CM410.- Prevencién, Investigacién, Participacién Ciudadana y Situacién Patrimonial
Direccién de Responsabilidades Administrativas
CM411.- Procedimientos de Responsabilidades Administrativas
Direccién de Contraloria Social
CM412.- Mejora de la Gestién
Direccién de la Unidad de Transparencia
CM413.- Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica Municipal

Objetivo General:

Una Administracion Eficiente y de Resultados

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a la
sociedad sobre el uso y manejo de los recursos plblicos haciendo de la innovacién tecnolégica una aliada.

Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta.

Gobernanza

Gestionar los acuerdos institucionales necesarios para un desarrollo sostenible, arménico y equilibrado, a través del fortalecimiento de las capacidades
institucionales; implementando mecanismos participativos de acceso publico, transparente e innovadores en los procesos de toma de decisiones para
la planeacidn, administracién y la gestién territorial con un enfoque metropolitano.

Combate a la Corrupcién
Contribuir a combatir la corrupcién mediante la participacidn social de Cuernavaca.




. Clasificacién Funci

Finalidad: Sub Funcién:

Funcidn:

ly Prngramétii:q ‘

Activicad Institucional: Clave Programatica:

1.-Gobierno 1.3 Coordinacién de la | 1.3.4. Funcién Piiblica 035.  Transparencia y | G: Apoyo a la funcién pablica y al
Politica de Gobierno 1.8.4. Accesc a la | Rendicidn de Cuentas mejoramiento de la gestién,
1.8. Otros Servicios | Informacién Piblica
Generales Gubernamental

Misién: Visién:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente ycercanoa la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la inncvacién, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacién ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan.

Resumen Narrativo: Indicador

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracién pliblica democratica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademds de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.

Medios de Verificacidn

Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de la
confianza ciudadana a través del
combate a la corrupcién y la
rendicion de cuentas,

_Porcentaje de personal capacitado
¥ ccncientizado de los
instrumentos juridicos aplicados a
las Secretarias y Dependencias

Capacitacicnes, Cuestionario de
Control Interno, Visitas, ubicadas en
la direccién de auditoria interna.

Las unidades administrativas
adscritas a la Contraloria aplicaran
los instrumentos juridicos a efecto
de cumplir con los objetivos
institucionales.

Tipo: Dimensiédn: Frecuencia: - Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Total de Instrumentos
juridicos aplicados / Total de
Instrumentos Juridicos
i emitidos) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

La Contraloria Municipal realiza
una constante verificacion vy
supervisidon en las secretarias,
dependencias y entidades de la
administracion pulblica, con el
proposito de constatar que se
lleven a cabo los procedimientos
conforme 2 la normatividad.

Porcentaje de asistencia a sesiones
y reuniones con las diferentes
secretarias,  dependencias vy
entidades municipales.

Actas de sesicnes y minutas de
reuniones, que se encuentran en la
oficina de la Contralora Municipal.

Las secretarias, dependencias y
entidades del municipio, toman
en consideracién las
recomendaciones realizadas por
la Contraloria Municipal.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:'
Estratégico Eficiencia Semestral 100.00 % (Numero de reuniones a las
que se asiste convocadas por
las Dependencias y Entidades
Municipales / Total de
reuniones convocadas por las
Dependencias y Entidades
e Municipales) * 100.
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Informe de gestidn gubernamental | Porcentaje de recepcién de | Reporte de sistemas de evaluacidn | Las unidades administrativas
cumplido. avances en el cumplimiento de | del desempefio municipal | reportan correcta y
indicadores para ei informe de la | elaborados por las unidades | oportunamente su informacién.

Gestion Gubernamental.

administrativas de la Contraloria
Municipal, que se encuentran en la
Direccién Administrativa.




Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestidn

Eficacia

trimestral

100.00%

(Total de indicadores fisicos y
financieros reportados por
unidades administrativas /
Total de indicadores vigentes)

* 100,
Resumen Narrativo: : Indicador: Medios cle Verificacién: Supuestos: .
Cumplimiento a la evaluacién de | Porcentaje de seguimiento vy | Reporte de seguimiento de | Las unidades administrativas
los indicadores de desempefio. cumplimiento de los indicadores | indicadcres, ubicades en |la reportan correcta v

de desempefio.

Direcciébn Administrativa de la

Contraloria Municipal.

oportunamente su informacién.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Total de indicadores fisico
reportados /[ Total de
indicadores vigentes) * 100
0 DO 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Fiscalizacién de la aplicacion de los
recursos publicos realizado.

Porcentaje de avance en el
Programa Anual de Fiscalizacién.

Acta de cierre de auditoria o
revisién a resguardo de la Direccién
de Auditoria Interna.

Las dependencias ztienden los
requerimientos de informacién y
solventacién de observaciones en
su caso.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Indicador:

Nivel Actividad No. 2.1

100.00%

Medios de Verificacién:

(Némero de auditorias y/o
revisiones realizadas  /
Nimero de auditorias y/o
revisiones programadas) *
100.

Supuestos:

Cumplimiento a los Mecanismos
del Plan Anual de Fiscalizacién en
las dreas del Ayuntamiento.

Promedioc de auditorias vy
revisiones ejecutadas en el
ejercicio fiscal.

De acuerdo al ndmero de auditorias
y revisiones formalizadas mediante
el acta de inicio. A resguardo de la
Direccién de Auditoria Interna

Los entes auditados atienden las
observaciones ¥

recomendaciones emanados de
las revisiones y auditorias.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. . Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Ndmero de auditorias vy
revisiones formalizadas con
acta de inicio / Total de
auditorias y revisiones a
realizarse.

ompo 0

Resumen Narrativo: Indicador: ' Medios de Verificacién: Supuestos:

Cuesticnarios de evaluacién a los | Promedio de calificacién obtenida | De acuerdo a la calificacién | Los  servidores plblicos  son

servidores ptblicos calificados en la evaluacion a los servidores | obtenida por cada cuestionario | evaluados sobre su

publicos sobre su comportamiento
-y atencién. )

aplicado en cada secretaria y/o
dependencia. A resguardo de la
Direccién de Auditoria Interna. .

comportamiente y desempefio.

Dimensién:

Tipo: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 80.00% Sumatoria ~  de . las
calificaciones obtenidas /
Total nimero de
cuestionarios aplicados.

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Comportamiento y atencién de los
servidores publicos.

Numero de cuestionarios aplicados
para detectar las deficiencias o
eficacias de los servidores pablicos.

Cuestionarios  contestados v
calificados. A resguardo de la
Direccién de Auditorfa Interna

Los servidores ptiblicos conocen las
deficiencias y eficacias a fin de
mejorar su desempefio,
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. | Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 80.00% Total de cuestionarios
aplicados a las Dependencias
que brindan atencién al
publico

J " Nivel Componente No. 4' 0 & :
Indicador: i Medios de Verificacidn: i Supuestos:

Resumen Narrativo:

Denuncias y quejas por parte de la | Porcentaje de atencidn de | La denuncia presentada en la | La presentacién de quejas vy
ciudadania atendidas. denuncias y quejas por parte de la | oficialia de partes de la Contraloria | denuncias por parte de la
ciudadanfa. Municipal vy remitidas a la | ciudadania y de los servidores

Direccién de Prevencién, | ptblicos por faltas administrativas

Participacidn Ciudadanay Quejas. | que pudieran cometer los
servidores pUblicos.

Tipo: DimensiGn: ‘ Frecuencia: . Meta. | Método de Cilculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de denuncias atendidas
/ Total de denuncias
recibidas) * 100.

Resumen Narrativo: Indicador: ) Medios de Verificacién: Supuestos: :
Presentacidn del Informe de | Porcentaje de informe de presunta | Informes de presunta | Presentacién de = quejas vy
presunta responsabilidad | responsabilidad administrativa | responsabilidad emitidos y | denuncias por parte de la
administrativa presentada ante la autoridad | resguardados por la Direccién de | ciudadania v servidores publicos a
‘ substanciadora. Prevencién, Participacién | su acreditamiento de la comisién
B Ciudadana y Quejas. de la presunta falta administrativa
denunciada.
Tipo: Dimensién: - Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% Total de acuerdos de

calificativa / Total de Informes
de presunta responsabilidad
administrativa) * 100,

Nivel Componente No.'5

Resumen Narrativo: Indicador: i Medios de Verificacion: Supuestos:
Procedimientos de | Porcentaje de resoluciones | Resolucién emitida en los | Los procedimientos de
responsabilidad administrativa | emitidas. procedimientos de | responsabilidades administrativas
T resueltos. Responsabilidad ~ Administrativa | son resueltos en los tiempos
turnados para resolver, ubicados | estipulados.
en la Direccién  de
Responsabilidades
Administrativas.
Tipo: Dimensién: ' Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

RaEs Blicacia E - Trimestral 80.00% " | (Total de resoiuciones

. o - emitidas . / Total de
- ' . procedimientos turnados a
. resolver) * 100,

L gad O

Resumen Narrativo: Indicador: ; Medios de Verificacién: Supuestos:
Emision de acuerdos en los | Porcentaje de procedimientos de | Emisién del acuerdo en los Substanciacién amplia y suficiente
procedimientos v de | substanciacién y turnados a | procedimientos de | de los  expedientes para 5u
responsabilidad administrativa-en | resolucién. responsabilidad administrativa de | resolucién. :

— substanciacién. turno para resolucién, que se

encuentran en los expedientes de
la Direccién de Responsabilidades
] Administrativas.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de expedientes
substanciados / Numero de
expedientes  turnados a
resolver) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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Resumen Narrativo:

Nivel Compo
Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Cédigos de ética y conducta
difundidos.

Porcentaje de campafas de
difusién de los cédigos de ética y
de conducta.

Listas de asistencia y fotografias,
ubicados en la Direccién de la
Contraloria Social.

Las unidades administrativas
conocen el Cédigo de Etica y de
Cenducta,

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad No. 6.1

Indicador:

!| Medios de Verificacién:

Supuestos

{Unidades  administrativas

visitadas / Total de unidades
del Ayuntamiento) * 100

Capacitacion a los servidores

Porcentaje de capacitaciones a los

Listas de asistencia y folografias

Los servidores plblicos conocen de

Resumen Narrativo:

Nivel Componente No. 7

Indicador; -

Medios de Verificacién:

publicos en el tema de principios | servidores pblicos en el tema de | ubicados en la Direccién de | los principios rectores del servicic
rectores. principios rectores del servicio | Contraloria Social. publico.
publico.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo: -
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Capacitaciones otorgadas /
Total de unidades

administrativas a capacitar) *
100.

Supuestos:

Campafias de vigilancia vy | Porcentaje de campafias de | Listas de asistencia y fotografias | Se vigila y supervisa a las obras
supervision de obras difundidas difusién para el trabajo coordinado | ubicadas en la Direccién de publicas y programas sociales.
entre gobierne y ciudadania para la | Contraloria Social. .
vigilancia y supervisién de obras y
programas sociales.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Semestral 100.00% (Ndmero de obras y

programas sociales vigiladas y
supervisadas / Total de obras
% programas sociales
existentes) * 100.

Resumen Narrativo:

Indicador:

ividad No. 7.2

Medios de Verificacién:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
" Integracién  los  comités de | Porcentaje de particién en la | Ndmero de actas de integracién de | La ciudadania participa en la
participacion social y ciudadana integracién de los comités de | los comités ubicadas en la | integracién de los Comités.
participacién social y ciudadana Contraloria Social
Tipo: Dimensién: Frecuencia: | Meta. Método de Célculo:
Gestién. Eficiencia Trimestral 100.00% (Numero de comités integrados

/ Total de obras y programas
existentes) * 100

Supuestos:

Capacitacién a los integrantes de

Porcentaje de capacitaciones a los

Namero de actas de integracién de

La ' ciudadania asiste

integridad de la informacién
publicada sobre el manejo de los
recursos.

informacién por mes, que se
encuentran en la Plataforma
Nacional de Transparencia, en la
pagina
https://www.plataformadetransp
arencia.org.mx/

los Comités para la correcta | integrantes de los comités de | los comités ubicadas en la puntualmente a la capacitacién

vigilancia participacién social y ciudadana Contraloria Social del comité.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100.00% (NGmero - © de -~ comités
ol capacitados / Total de obras y

programas existentes) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Informacién ptblica revisada. Porcentaje de revisiones de la | Nimero total de cargas de | Los enlaces de transparencia de las

secretarias y dependencias
cumplen con la publicacidn de la
informacidn en la PNT.
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forma inmediata

Tipo: Dimensién: Frecuencia: ! Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de obligaciones
cumplidas / Total de
obligaciones) * 100.
- OdQ . '’
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atenciébn  a  solicitudes  de | Porcentale de solicitudes de Numerc total ce solicitudes por | Losusuarios hacen uso del derecho
informacién publica. informacién plblica atendidas de | mes, que se encuentran en el de acceso a la informacién.

Sisterna SISAI 2.0,

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Activjdad No. 8.2

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Total de solicitudes
atendidas [/ Total de

Medios de Verificacidn:

solicitudes recibidas) *100.

Supuestos:

Implementacién de la plataforma
de informacién.

Porcentaje de avance del
programa de implementacién de
las plataformas de informacién.

Revisién de la Plataforma Macional
de  Transparencia, que se
encuentra en la pagina
https://www.plataformadetransp
arencia.org.mx/

La informacién en la Plataforma
nacional de Transparencia se
actualiza y esta accesible para su
consulta.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de cumplimiento de
enlaces / Total de cargas de
informacién) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Carga de informacién en el icono

Porcentaje de secretarias vy

Plataforma Nacional de

La plataforma Nacional de

de transparencia que redirecciona | dependencias que cumplen con la | Transparencia, que se encuentra | Transparencia funciona
a la Plataforma Nacional de | carga de la informacién en los | en la pégina | correctamente.
Transparencia. formatos preestablecidos para https://www.plataformadetransp
cada obligacién de transparencia. arencia.org.mx/
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Total de formatos cargados

en la PNT / Total de formatos
que utilizan las dependencias
con la carga de informacioén
en [a PNT) * 100
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VIL.- Resumen de Recursos Financieros

Programa Presupuestario:

Combate a la Corrupcidn

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Institucional D

De Inversién

Dependencia/Organismo

Contraloria Municipal
responsable:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Programacion Financiera 2022

Monto (5):

Septiembre

Junfo Julio Agosto

Octubre

Noviembre

11,430,362.46

Diciembre

238,207.08 70,531.27

853,650.55 | 4,215,658.97

Concepto

2,074,819.31

972,826.36 595,970,59 587,181.12 587,181.12

Cant:dad anua! {pesos)

180,763.33

Ay

177,897.85

865,674.91

11 430,352. _J

Recursos Fiscal 11,430,362.46
1000.- Servicios personales 10,704,041.85
2000.- Materiales y suministros 250,264.00
3000.- Servicios generales 476.056.61

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Piblica

9000.- Deuda Piblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica




s ~ PROGRAMA PRESU UESTARIO:
”Combate a~~la Corrupcmn

VIIL- Resumen Financieros por Provecto

CM401-Control_\'j. Evaluacion ,G_ubernamental. i ‘ ,
l Institucional

Clave Presupuestal

07001 E] De Inversion

U.R.G: Cficina de la Contralorfa Municipal 4,588,321.82

Monto (3):
. Programacidn Financiera 2022 R
Mayo Julio

Septlembre Octubre Noviembre | Diclembre

Enero Febrero Junio Agosto

70,583.08

238,207.08

70531.27 | 13332047 3,648,197.08 70,603.24 71,588.43 71,8368.70 70,583.08 35,248,66 72,692.48

35,028.25
Concepto .

Cantidad anual rbeéos)

Recursos Fiscal v 4,588, 321 32
= 1000.- Servicios personales 4,427,796.85
2000.- Materiales y suministros 98,500.00
3000.- Servicios generales ‘ 62,024.97

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Piblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

i 3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Plblica
9000.- Deuda Puablica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

—_ 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Piblica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

”Combate a la Corrupcnon”‘ 5

|CM408.-Seguimiento Administrativo

Clave Presupuestal 07007 Tipo: I Institucional D De inversién
U.R.G: Direccién Administrativa Monto (8); 954,628.29

I "' .- Programacion Financigra 2022 R e T PO
Enero Febrero Marzo Abril rMayo Junio Juits Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
96,715.31 71,352.03 344,143.04 95,032.89 | . 75258.54 74,002.39 74,002.89 2577513 23,881.13 74,464.44

. EPLO & agGad d ¥ e .

L A
Recursos Fiscal : i ; : 954,628.29
1000.- Servicios personales 651,379.80
2000.- Materiales y suministros 26,882.60
3000.- Servicios generales 276,365.89

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Plblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros ) *
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Piblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,
6000.- Inversidn Pablica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales ]
2000.- Materiales y suministros {
3000.- Servicios generales i

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Pdblica




- PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CM#OB-Adit_orias, Refri_sié_h y 5uﬁervisf6ng_’s

Clave Presupuestal 07008 Institucional D De Inversion

U.R.G:

008.- Direccidn de Auditoria Interna 1,627,726.60

Monto (5):
 Programacion Financiera 2022 T
Mayo 5Jurlo

Enero Febrero Marzo Aaril Octubre

. Junio Agosto Septiembre Noviembre | Diciembre

246,079.95 | 189,373.18 |  351,208.82 i

118,657.72 118,657.72 50,654.46 102,765.92

270,681.01 119 313.36 59,654.46

Concepto

Recursos Fiscal 1.627.726.60

1000.- Servicios personales 1,505,586.85
2000.- Materiales y suministros 69,000.00
3000.- Servicios generales 53,139.75

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,
— 6000.- Inversién Piblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,
6000.- Inversion Publica
B 9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
i 6000.- Inversidn Plblica
9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal

De Inversién

U.R.G:

Febrero

Marzo Abril Mayo

1,220,036.65

Noviembre | Diciembre

Junio JuIro 7 Agosto Septicmbre

Octubre.

95,008.58

81,364.74 |  408,568.50

Concepto

Recursos Fiscal

145,197.70 114,463.83 113,208.19 113,208.19 24,870.51 98,275.80

24,870.51

1,220,036,65

1000.- Servicios personales 1,170,765.41
2000.- Materiales y suministros 25,500.00
3000.- Servicios generales 23,780.24

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal

De Inversién

O]

U.R.G: Direccién de Responsabilidades Administrativas

Programacion Financiera 2022

Junio

Febrero Abril

Marzo

Mayo Julio Agosto -

Maonto (S):

Septiembre |

Octubre

1,239,733.48

Noviembre | Diciembre

B86,672.49

85,551.77 94,298.24

466,814.75 |  160,661.42 93,042.60

Concepto

93,042,60

Cantudad cmual (pesos}

31,534.45

96,580.72

Recursos Fiscal 1,239, 733 49
1000.- Servicios personales 1,205,499.95
2000.- Materiales y suministros 13,000.00
3000.- Servicios generales 21,233.54

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica i

9000.- Deuda Piiblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal 07011 Tipo: Institucional D De Inversién
U.R.G: b Direccién de Centraloria Social Monto (S}: i,083,912.88
Programacion Financiera 2022 T i

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre. Noviembre | Diciembre
69,819.97 52,532.65 337,068.98 140,673.04 117,465.69 116,210.05 . 116,210.05 12.203.53 10,452.46 111,076.46

2 U
Recursos Fiscal . ' 1,083,912.88
1000.- Servicios personales 1,061,711.85
2000.- Materiales y suministros 13,000.00
3000.- Servicios generales 9,200.93

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,
6000.- Inversién Plblica
9000.- Deuda Plblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal 07012

D De Inversién

U.R.G:

Enero Febrero Abrll

Meyo

Direccién de la Unidad de Transparencia

lulio

Agorlo.

Seztiembre

716,002.73

Noviembre | Diciembre

87,287.52
" Concepto S i
Lt s i el e

Recursos Fiscal

95,331.88

2,732.23

1,476.59

1,476.59

1476.59 | 309,919.09

716,002.73

1000.- Servicios personales

672,530.76
2000.- Materiales y suministros 13,867.40
3000.- Servicios generales 29,604.57

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pdblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmueblas e intangitles,

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Plblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generalas

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pliblica




IX.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que tocos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que:evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaiuac1on como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo v
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamentai.

En ese tenor, fue fundamental la elakoracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion de! Municipio, io cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Mummpal de Desarrollo

La Tesoreria Municipal como responsable de[ seguimiento y evaluacion de los ir‘idicado_res
de resultados, torna como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proye"to de Presupuesto de Egresos para el

e1ercncnoﬂsca[2022 _ ‘ ;
' o)

El segu:mlento y Ia evaluac:on oermlttran camparar los resultados obtemdos con las’
metas programadas y se realizara cada tnmestre durante el perlodo de e;ecucnon de los
Proyectos. ‘




 PROGRAMA PRESUPUES,.ARIO

”Cambate a I'

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo gue permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de! Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas. ‘




X.- Anexos
a) Flcha de Indlcador de Desempeno

=
=

— Ty i kT

Alineacu.in )

Eje:
10.1.- Cero corrupcuﬂn

_Programa Sectorial.

e Estrategia:
10.1.1.- Combate a la corrupclén

Garantizar la constanle supnrwsmn y ng'ancxa de Ias
dreas y de los servidores piblicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Fin

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa: |
CM401

Nombre del Proyecto:
Control y Evaluacién Gubernamental

“Unidad Resporisable del Gasto:
Oficina de la Contralora Municipal

* Datos del Indicador
Definicién: |
El indicador tiene como propéslto fortalecer a las dreas del Ayuntamxento de Cuernavaca para
un mejor desempefio y legitimidad de sus funciones

Nombre del Indicador: i RN sk
Percentaje de personal capacitado y concientizado de los instrumentos
jurfdicos aplicados a las Secretarias y Dependencias

Dimensién: i | Tipo de Indicador: 3 .| Ssentido del Indicaclor:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cilculo: W J W s Al P T .| Unidad de medida:
(Total de Instrumentos juridicos aphcados /Total de Instrumentos Juridicos emitidos) * 100 Porcentaje
Meta 2022; _Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador N/A Anual

_Medios de Verificacién:
Capacitaciones, Cuestionario de Contrcl rnmrno, V:sutas, ubicadas en la dtreccxdn de audxtona mterna
Metas Calendarizada’s

Comportamiento ' Comportamiento en Comportamiento Critico / | Avance del Semaforizacion

Aceptable ‘ Rlesgo Falloenla Planeacién | Indicador m

Desde Hasta | Desde Hasta Por debajo | Por encima

Instrumentos | Instrumentos
jurldicos juridicos
emitidos aplicados

Meta
Programada

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril [}
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre )
Octubre '
Noviembre ;
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% © 70.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% - 70.00% 100.00%

Observaciones
Se tomaran en cuenta los siguientes Instrumentos Juridicos; Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta, Reglamento para la ejecucién de los actos de f|scallzacu5n y acciones de
prevencion de los Organos Internos de Control del Ayuntamiento de Cuernavaca v Organismos Descentralizados Municipales.

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE lNTEGRAC!ON

Dolores Alvarez Diaz Selene Barragan Lépez
Contralora Municipal Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Almgacién il ] T ‘
_Estrategia: = | Nwel del Objetwvo: #
Garantizar la donstante supervrcxén y v:g|lam:|a de las Prupé':to
dreas y de los servidores pliblicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos.

Datos de Jdentificacidn del{Programa Presupuestario,

Eje:

LR aAT Programa Sectorial
10.1.- Cero corrupcién

10.1.1.- Combate a la ccrrupmdn .

.Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Dependencia: =~
— Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM401

Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto: |
Control y Evaluacién Gubernamental

Oficina de la Contralor.. Mumcmal

" Datos del Indu:ador i . i
Definicién:
La Contraloria Munlcnpal atiende Jos asuntos de su competencm a través de la partu:lpamén en
los Comités en los que forma parte, asi como a las reuniones a las que es convocada por tratarse
de asuntos de su competencia.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de asistencia a sesiones y reuniones con las diferentes secretarfas
dependencias y Entidades Municipales

L Dimensién: ; ; | Tipo de Indicador: = ; Sentido del Indicador; T T
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de célcule: it ] i Unidad de medida:

(NUmero de reuniones a las que se asiste convocados Bo} las Dependenciasy Entidades Municipalés/‘i’otal de reuniones convocadas Po'rc'en-téje
por Dependencias y Entidades Municipales) * 100

= Meta 2022: | Afiolineabase: | | | Valorlineabase: | Frecuencla de medicién: . TRt i
100.00% Nuevo Indicador N/A Semestral
Medios de Verificagidn:
Actas de sesiones y minutas de reunaunes que se encuentran en la oficina de Ia Contralora Mumupal

Metas Caléndarizadas

s ; 1 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /. .
Seguimiento Meta Reuniones R;::ﬁgesia Aceptable, Riesgo } Fallo en la Planeacién A"af‘ce del Semafonzaién
Fiogamacaliisconvocadas asiste Desde | Hasta Desde Hasta Por debzjo | Porencima Ly 0
- Enero
Febrero
Marzo
Abril
I Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
= Octubre
Noviembre .
Diciembre .50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Anual 100.00% i . 80.00% 100.00% |  60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA U
Observaciones
TITULAR DE LA URG . . RESPONSABLE INTEGRACION
Dolores Alvarez Diaz - : ’ ’ ‘ * Selene Barragén Lépez

Contralora Municipal Directora Administrativa de la Contralorfa Municipal




Ejenn it .| Programa Sectorial Estratebla 3 W R [Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.1.- Cero corrupcién ID 1.1.-Combate ala com.puon Garantizar la constanic supervmén v wgulancla de l2s | Componente 1
dreas v de los servidores pdblicos del Ayunzamiento de

Cuernavaca, Morelos,

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM408

Nombre del Proyecto: R
Seguimiento Administrativo

_Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Admln:stranva
' Datos de| Indicador
Deﬂnlmén it !
Avance de mdlcadores dela umdades admlmstrarlvas de la contralona munlc:pa!

Nombre del Indicador:

Porcentaje de recepc:én de avances en el cumpllmlento de indicadores para
el informe de gestién gubernamental

Dimensién: e Ay | Tipode Indicador: | _Sentido dei Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cilculo: = il | Unidad de medida:_
{Total de indicadores fisicos y fmancxeros reportados por umdades adrmmstratwas / Tota I de mdrcadores wgentes) *100 ‘| Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral
Medjos de Verificacién:

Reporte de Sistemas de Evaluacion del desempeﬁo mun|C|paI elaborados por las unidades administrativas de la Contralotia Mumcnpal que se encuentran en la Direccién
Administrativa.

Total de Total de Comportamicnto Comportamicnto en Comportamiento Critico/ | | | semaforizacién
Seguimiento Pro;’:ac::ada indicadores | Indicadores | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘I‘Z:’i‘c‘:’d‘;‘:
vigentes reportados Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima ] e
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%
Julic .
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre : . N C . '
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% + 25,00%
Anual 100.00% | 80.00% 100.00% | 50.C0% 79.59% 50.00% i 100.0%- 3

Observaciones

TITULAR DE LA URG i By RESPONSABLE:INTEGRACION

Selene Barragdn Lépez Selene Barragdn Lépez
Directora Administrativa Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




PROGRAMA PRESUPUES RIOH

e

Almeacnén

| Nivel del Cbjetivo: |||
Actividad

Eje: |

Programa Sectorial
10.1.- Cero corrupcidn

10.1.1.- Combate a la corrupcxén

ESt"atEB'i‘ i R Ll el :
Garantizar la constante supervision y vigilancia de las
dreas y de los servidores publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos,

: ¥ Datos de Identificacién, detPrograma Presupuestario.

Clave del Indicador:
1.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
_Dependencia:
Contraloria Municipal

_ Proyecto del Programa:
CMA408

[Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
Seguimiento Administrativo

Direccién Adm:mstratlva
Datos def Indicador '

Definicién:

Noembre del Indicador:

Porcentaje de segmmlento y cumpl:m|ento de indicadores de desempeﬁo Seguimiento y control de indicadores de desempefios reportados
Dimensién: - [ToF _Tipo de Indicador: g i Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular )
Método de calculo: : il ke SRR _Unidad de medida: =
(Total de indicadores fisicos reportados / Total de indicadores vngentes) * 100 Porcenta;e
Meta 2022: _Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

 Medios de Venﬂcac:én

Metas Caleqdanzadas

Total de Ntmero de Comportamiento Comportamientq en: | Compertamlento Criticp/ ST
A Meta T Indicadores Aceptable - Riesgo . Fallo en la Planeacién Avance del
(SsECiniento Programada EIE Ll fislcos | Indicador
vigentes ’ Desde Hasta Desde | Hasta Por debajo | Porencima =
reportados :
Enero 8.33% . 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero B8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
— Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% £.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.06% £.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 5.66% 5.C0% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% [ 60.00% 79.99% | 60.C0% 100.00% .|
RA D
1
Observaciones
TITULAR DE LA URG . ’ s iy RESPONSABLE INTEGRACION,
. | 1 v N 2 oy, . ¥
Selene Barragdn Lopez Selene Barragéan Lépez

Directora Administrativa : Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Alinéacién

Nivel del Objetivo;
Componente

Eje:

! hid \ _Programa Sectonal
10.1.- Cero corrupcidn

10.1.1.- Combate a la corrupaén

Estrategla
Garantizar la constante supervmén y v1g|IanC|a de fas
dreas y de los servidores plblicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos,

Datos de Identificaciéh del Programa.Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Nombre del Programa Presupuestario;
Combate a la corrupcién

Dependencia:
Contraloria Municipal

_Proyecto del Programa:
CM409

Nombre del Proyecto: ik
Auditorias, Revisién y Supervisiories

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Audatona Inrerna

! “'Datos del [ndicador *

Nombre del Indicador: 1 . ; B Def"mclén L

Porcentaje de avance en el Programa Anual de Fiscalizacidn Cumplimiento ciel Programa Anual de Fiscalizacién

Dimensidn: e | Tipo de Indicador: ) Sentido del Indicador:
Eficacia | Gestién Ascendente
Método de céleulo: : W lial! 7 . ‘ i TR Unidad de medida:
(Nimero de auditorfas v/o revisiones realizada s/ Nimero de auditorfas y/o revisiones programadas) * 100 Porcentaje
‘Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencla de medicién: i
100.00% 2021 90.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Acta de cierre de auditoria o revisién a resguardu dela Dweccnén de Aud.torla Interna
i Metas Calenda rizadas

Auditorlas Numero de Comportamlgnto ‘ Comportamiento en Cornportamlento Critico / i Al
Seglimiento Meta )r{o audl:ot:fas y/o Aceptable : Riesgo . Fallo en la Planeaclén Avaf\ce del :
Programada ; ::;Irsalrzr;edsas ::‘a’iusz':z:: Desde’ Hasta | ' Desde Hasta | Por d.e'ba]o Por encima [Dicadan
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julie
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Octubre )
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% | 15.00% 25,00%
Anual 100.00% ] £0.00% 100.00% | 60.00% 79.99% | 60,00% 100.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG b RESPONSABLE INTEGRACION

Marcos Guzmdn Loyola . Szlene Barragdn Lépez
Director de Auditoria Interna Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Eje:

10.1- éérocorruﬁcién o

Nombre del Programa Presupuestario;
Combate a la corrupcién

Programa Sectorial [ sl
10.1.1.- Combate a la corrupcnfm

 Estrategia:

Garantizar la ccn:.tante supe'\rasxén % wgllanua de las
dreas'y de los servidores publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos,

Datos de Identificaciéh dekProgrania Presupuestario’ » - R

i Clave del Indicador:
2.1

Nivel del Objetivo:
Ccmponente

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CM409

Nombre del Indicador:

Promedio de auditorias y revisiones ejecutadas en el ejercicio fiscal.

Nombre del Proyecto:
Auditerias, Revision y Supervisiones

Unidad Responsable del Gasto: =

Direccién de Audntona Interna

* Datos de| Indicador T
Definicién:
Cumplxmlento del Programa Anual de Flscahzaclén

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida: | -
Numero de auditorfas y revisiones forrral:zadas con acta de |n|c|o / Total de audltorias ¥ rewsmnes a reahzc.rse Promedio
Meta 2022: Afio linea base: Valor 'inea base: Frecuencia de medicién: i £)
100.00% 2021 90.00% Trimestral
Medios de Verificacidn:

De acuerdo al numero de auditorfas y revmones formahzadas medlante el acta de | mxcm, a resguardo de la Direcci 6n de Audxtona Interﬂa

" Metas Carenddrlzndas 0

Auditorlas Audltor[as Comportamiento. Comportamlento en Componamlento Critico / ‘ e
Seguimiento Meta y/o y/o - Aceptable - Riesgo | Fallo en la Plareacién. Avapce del
Programada | revisiones revisiones ] R T Indicador m
programadas s A Desde Hasza Desde Hasta Por debajo | Por encima ' \ ;
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% . 60.00% © 100.00%
R L)
Observaciones

TITULAR DE LA URG

Marcos Guzman Loyola
Director de Auditoria Interna

RESPONSABLE INTEGRACION

Selene Barragén Lépez
Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Aﬁnaciéri L

_Estrarewla
Garantizar Ia cnnstame super\nsuén y v:g:lam::a de las
dreas y de los servidores publices del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos,

Datos de'Identifica¢ién del'Programa Rresupuestario

Programa Secronal :
10.1.1.- Combate a la Lorrupc;én

Eje:

i Clave del Indicador:
10.1.- Cero corrupmén

3

_Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
. Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM409

Nombre del Proyecto: B
Auditorias, Revisidn y Supervisiones

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de A'Jd:torna Interna
Datos del Indicador * > 7
Definicion: TR il R
La calificacién mostrara el desempefio del servidor publico en su drea.

Nombre del Indicador: 1 R i [t ]
Promedio de calificacion obtenida en la evaluacién a los servidores publicos
sobre su comportamiento y atencién.

Dimensién:  * B, I Tipe de Indicador: o Sentido del Indicador;
{ Eficacia Gestién Ascendente
_Método de cdleulo: A B .| Unidad de medida: .
Sumatoria de las cahf‘cacmnes obtenidas /Total niimero de cuestionarios aplicados Promedio
Meta 2022: | Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% 2021 50.00 Trimestral

Medios de Verificacién;
De acuerdo con la calificacién obtenida por cada cuestionario aplu:ado en cada secretarfa v/o dependenma 2 resguardo en la Direccion de Auditoria Interna
De acuerdo al nimero de cuesticnarics de control i interno .aplicades.a cadansectetarm y/o, depende }

Sumatoriade | Nomerode | °  Comportamiento : ' . Comportamlento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
= Seguimiento < Meta i lag cuestlonarles Aceptable Riesgo Fallo ¢n la Planeacion ﬁvzvceddel ®
A : T n g
[oBremaca callficaclones | contestados Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima acal
Enero
Febrero .
- Marzo 80.00% 70.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60.00% 90.00%
Abril
Mavyo
Junio 80.00% 70.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60.00% 90.00%
— Julio '
Agosto )
Septiembre 80.00% 70.0C% 70.00% 60.00% 69.99% 60.00% 20.00%
Octubre
Noviembre
- Diciembre 80.00% . 70.00% 90.00% L 60.00% 69.99% 60.00% . 90.00%
Anual 80.00% 70.00% 90.00% 60.00% 69.99% 60,00% 90.00%
RAFICH
Observaciones
TITULAR DE LA URG B - RESFONSABLE INTEGRACION
o Marcos Guzman Loyola Selene Barragén Lépez

Director de Auditoria Interna . Directora Administrativa de la Contralorfa Municipal




" Ficha de Indicador del Desempeio

Alinéacién

CIav_ del Indicador:
31

| Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:.

il Programa Sectorial
10.1.- Cero corrupcién

e Estrategia:
10.1.1.- Combate a la corrupcién

Garantizar la constante supervisién y vigilancia de las
dreas y de los servidores pablicos del Ayuntamiento de
_ Cuernavaca, Moreles.
Dagos de identificacién del'Progiama Presubuiestario *, | 05 %t e

i w L L

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién

Dependencia:

Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ; i i Unidad Responsable del Gasto;
CM409 Auditorlas, Revisién y Supervisiones Direccién de Auditoria Interna

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: A O T, ... | Definicién: bl DI T o G G L A I
Ntmero de cuestionaries aplicados para detectar las deficiencias o eficacias | El indicador nos permite conocer el total de cuestionarios aplicados para obtener una

de los servidores pablicos. calificacién del desempefio del servidor publico en su drea.
Dimensién: : i Ik Tipe de Indicador; P R | Sentido del Indicador: | -
Eficacia p Gestidn ‘Ascendente
Método de cdleulo: . B SRl LR BT L L 3l .| Unidad de medida:
Total de cuestionarios aplicados a las Dependencias que brindan atencién al piblico Promedio

. Meta 2022: Afio linea base: .. Valorlinea base: | Frecuencia de medicién:

80.00% 2021 50.00 Trimestral

Medios de Verificacidn:

Cuestionarios contestados y caliﬁcado, a resguardo en la Direccién de Auditoria Interna
De acuerdo al nimero de cuestionarios de control interno aplicados a cadasecrétarla y/o dependencia a resguardo en la Direccidn de Auditoria Interna

Total de cuestionarios Comportamiento i Comportamlento en Comportamiento Critico / Sl
i Aceptabl Riesgo Fallo en la Planeacién | . fl
Seguimiento Pro:::rt:a'da Depen?ﬂil:cai:: :Selabsrindan ST T T ?nw&?c‘;edifl .
: 3 Desde Hasta Desde ' Hasta Por debajo | Porencima i : uat
atencién al publico . ) ! .
Enero
Febrero
Marzo 20.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 20.00% . 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 20.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre i
Diciembre 20.00% . 20.00% 25.00% + 15.00% 19.99% - 15.00% 25.00%
Anual 80.00% B 80.00%" 1 100.00% .| 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA »
Observaciones
TITULAR DE LA URG . : .. RESPONSABLE INTEGRACION'
Marcos Guzman Loyola Selene Barragin Lépez

Director de Auditoria Interna | Directora Administrativa de la Contralorfa Municipai




PROGRAMA PIRESUPUES '-RIO
”Combate a a Corrupuon

Eje:

i Programa Sectorial
10.1.- Cero corrupmén

10.1.1.- Combate a la cbrrupcidn

_Estrategia:
Garantizar la constante supervmén y wgnancla de las
dreas y de los servidores publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos.

Datos de [dentificacidn deffPrograma Presupuestario” <+ °

| hivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
4

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Dependencia: {
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM410

Nombre del Proyecto:
Prevencién, !rvestugacmn Pamnpacadn Ciudadana ySnuacmn
Patrimonial

. Unidad Responsable del Gasto:
Direccion de Prevencuén Pa.‘hmpamdn Ciudadana Y QquaS

Datos del Indicador
Definicién: R A bk
Conocer la percepcion social sobre la calidad de los servicios publicos municipales.

Nombre del indicador:
Porcentaje de atencién de denuncnas y que;as por parte de la cnudadanfa

| Dimensidn: ; SHEET R .| Tipo de Indicador: i ; Sentido del Indicador:.
Eficacia Gestién Regular
Método de cilculo: : LS R S Unidad defmedida it AR
(Total de denuncias atendidas / Total de denunc:las reczb|das) *100 Porcentaje
... Meta2022: | Afolineabase: Valor linea base: | |/ Frecuencia de medicién:
- 100.00% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidén: i ;
La denuncia presentada en la oficialia de partes de la Contraloria Municipai y remltldas ala Direccién de Prevenmén, Pamcupacnén Ciudadana ¥ Quejas

— Total de Total de Comportamiento Comportamientoen | Comportamiento Critico / Semaforizacidn
seguimiento | Meta ¢ | denuncias | denuncias Aceptable Riesgo Fallo er la Planeacién .ﬁlwadr_\ceddel Y
] ndicador A
S recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima :
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Abril -
Mayo
- Junio 25,00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Octubre
e Noviembre ;
Diciembre 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% | 72.00% 100.00% . 60.00% | 71.99% - 60.00% 100.00%
AR O
— Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACIQN
Marcelino Vazquez Huitrén . Selene Barragdn Lépez

Director de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Almeac16n
EStfatPgla !
Garantizar la constante superv S|6n y \ngxlancaa de las
areas y de los servidores plblicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Marelos,
" Datos de Identificacién deéliPrograma PresupUéstario . %"

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eieds

| ot Programa Sectonal
10.1.- Cero corrupcién

10.1.1.- Combate a Ia corrupmén ' 4,1

Nombre del Programa Presupuestario;
Combate a la corrupcién

Clave del Indicador:

Dependencia: ;
Contraloria Municipal

_Proyecto del Programa:
CMV410

Nombre del Proyecto: PR : 4
Prevencién, Investigacién, Participacién Ciudadana y Situacidn
Patrimonial

Unidad Responsable del Gasto: | !
Direccién de Prevencién, Parnc:pa..lén f‘ludadana quejas

* ' Datos del thdicador -
Definicién:

. Nombre del Indicador:

Porcentaje de informes de presunta responsabilidad administrativa

Conoce la presunta responsabllldad admlmstratxva con dmgenmas de investigacién y cahf:catlva

presentados ante la autoridad substanciadora. de conducta.
Dimensidn:. Tipo de Indicador: _|.Sentido de! Indicador: . A
Eficacia Gestién Regular

Método de cdleulo: | 1 &

A ; S 3 A G Unidad de medida:
(Total de acuerdos de calificativa / Total de informes de presunta responsabilidad administrativa) * 100

Porcentaje

Meta 2022: Afio Iinea base: . Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

. Medios de Verificacién:

. Metas Cakpndarrzadas :

Total de Comportamiento Comportamiento en Componamlcnto Critice / i
infor| Aceptable Riesgo Failo en |a Planeacién i
Seguimiento e np:ez;st: i ac-{:c:::lroiede - : szr.aceddet ?emafornzaén
Riogamace responsabili calificativa Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | facics D-r.
dad ¢ |
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto .
Septiembre 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre ¢ )
Diciembre 25.00% 18.00% 25.00% 15.00% 17.99% - 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 72.00% | (100.00% | 60.00% 71.59% 60.00% | 100,00%
U

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

Marcelino Vazquez Huitrén
Director de Prevencién, Participacién Ciudadana y Quejas

Selene Barragén Lépez
Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




.1 Estrategia:
Garantizar la constan.e superv:sn)n ',' wgllancm de las
areas y de los servidores pliblicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos.

" Datos de Identificacion del Programa Presupuéstario

Programa Sectonal
10.1.1.- Combate ala corrupc:én

Eje:

i Nivel del Objetivo:.
10.1.- Cero corrupcién

Componente

Clave del Indicador;
5

Nombre del Programa Presupuestario;
Combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM411

_Nombre del Proyecto:
Proccdxmlentos de Respomabmdad Admmlstratwa

Unidad Responsable del Gasto: A A
Direccién de Responsahzlldades Admmlsrratwas

. . Datos def Indicador . :

Nombre del Indicador: M P e 00 Definicién:

Porcentaje de resoluciones emitidas Resoluc jones emitidas en los Procedimientos de Responsabnhdad Administrativa

-Dimensién: g e Tipo de Indicador: 2al R Sentido del Indicacdor: | i
Eficacia Gestion ! Regular
_Método de cdleulo: S R L A R M Unichad e rdidai it i
(Total de resoluciones emitidas /Total de Procedlmlentos turnados a resolver) * 100 Porcentaje
Meta 2022: _ Afio linea base: Valor linea base; | Frecuencia de medicién: = :
80.00% 2021 80.00% Trimestr:l

Medios de Verificacién: :
Resolucién emitida en los Pron:ed|m|entos de Pesponsabllldad Admlmstra*lw turnados para r»solver ubxcados en Ia Dtreccadn de Responsabllldades Admmlstratwas
e "0 | Metas Calendarizadas, | : :

Total de Comportamiento Cemportamiento en Com rtamiento Critico / 3
: Meta Procedimient | Totelde ﬁ:eptdble L i Rlesgo “Fa!?:en laPlancacién | Avance de | Semaferizacién
- SeEeimis Programada | osturnadosa res_olgcmncs : i | Indicador
emitidas: Desde I1asta Desde Hasta Por debajo | Porencima ;
resolver | : ;
Enero
Febrero
Marzo -20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 10.00% 20.00%
Abril
Mayo
Junio 20.00% 15.00% 20.00% - 10.00% 14.99% 10.00% 20.00%
Julio
= Agosto
Septiembre 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 10.00% 20.00%
Octubre
Noviembre
= Diciembre 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 10.00% 20.00%
Anual 80.00% 60,00%6 80.00% 140,00% 59.99% 40.00% |1 80.00%
RA L
Cbservaciones
TITULARDELAURG - ‘ . " . RESPONSABLE INTEGRACION
- Angel Enrique Rodriguez Vazquez Selenc Barragdn Lopez

Director de Responsabilidades Administrativas Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Ele:

Missleditul Programa Sectonal
10.1.- Cero corrupcién

10.1.1.- Combate a la corrupcxon

Estrategia: ! i : !
Garantizar la constante superw i6n y vigilancia de las
dreas y de los servidores plblicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos.

Datos de Identifipacién d@liPrégrama Rreslipuestario , ©

Nivel del Objetivo: |
Actividad

Clave del Indicador:
5.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Cependencia: i
Coentraloria Municipal
Proyecto del Programa; |
CM411

Nombre del Proyecto:
Procedimientos de Responsablhdad Admlmstratlva

_Unidad Responsable del Gasto: ‘
Direccién de Responsab;l dades Admmlstratuvas
Datos del Indicador
Definicién:
Substanciacion de los Procedlmlentos de Responsabilldad administrativa que se tramitan en la
Direccidn de Responsabilidades Administrativas hasta su resolucién.

Nombre del Indicador: 0
Porcentaje de procedlmlentos de substanciacién y turnados a resolucion

| Dimensién: ; 1A | Tipode Indicador: ' | | || Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de cdlculo: : TR g i . Unidad de medida:
{Total de expedientes substanciados / ‘Namero de expedlentes turnados a resolver} * 100 Porcentaje
Meta 2022: | Afollnea base: _Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:

Emisién del acuerdo en los Procedxmmntos de Responsabllldad Administrativa de turno para resolucadn que se encuentran en los expedxentes de la Dlrecmén de
Responsabilidades Administrativas

Nimero de Total de Comportamiento . Comportamiento en Comportamiento Critico/ | S th habs
Seguimlento Meta expedientes | expedientes Aceptable ¢ Riesgo Fallo en la Plan=acién Avapce del -
ceramacy LR, S EREEE T Desde Hasta Desde Hasta ' Pordebajo | Porencima Galiibty
i resolver s ;
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre | 2
Diciembre 25,00% © 20.00% 25.00% | 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% ; 80.00% 100.00% || 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
R A L)
Observaciones
TITULAR DE LA URG’ " 4 * RESPONSABLE INTEGRACION
Angel Enrique Rodriguez Vazquez : : " Selene Barragin L6pez

Director de Responsabilidades Administrativas ; Directora Administrativa de la Contralorfa Municipal




AT
S

Fich deindicador el Desemvene

Programa Sectorial !
10.1.1.- Combate a !a corrupcién

Eje R
10.1.- Cero corrupcién

Estrategia: : i T
Prevenir la comisién de faltas administrativas por parte
de los servidores publicos.

| Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
6

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcion
Dependencia: i
Contraloria Municipal
Proyecto del Programas
CmM412

Mejora de la Gestidn

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Contralorfa Social
Datos del Indicador
Definicién: bl it e S S T e AT Mo, o i
El indicador nos permiie conocer los Programa de Difusién del Cédigo de Etica y de Conducta
difundidos para los servidores publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca

Nombre del Indicador: AR il st
Porcentaje de campafias de difusién de los cédigos de ética y de conducta

.Dimensién: s siiweiiio|.Tipode Indicador: Al | ... |.Sentide del Ingicador:

Eficiencia o B Gestién ' Regular
— [ Métododecaleuior T, A R N S S Y nidad e mediaa;

{Unidades Administrativas visitadas / Total de unidades del Ayuntamiento) * 100 Porcentaje

Meta 2022; _ Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

— Medios de Verificacién: AT ARG i g i g

Listas de Asistencia y fotografias, ubicados en la Direccién de Contraloria social

- Metas Calendarizadas

Total de A Comportamiento Comportamieto en Comportamiento Critico /. |
. Meta | unidadesdel | Unidades Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién | Avance del | Semaforizacién
- PR Programada | Ayuntamient | AdMinisiratlv ‘ : % Indicador o000
B i 5 as visitadas Desde Hasta® Desde Hasta - Por debajo | Por encima =
Enero
Febrero
— Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
B Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20 00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
— Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00_%
Anual 100.00% j AR 80.00% 100.00% |- 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG - ‘ . " RESPONSABLE INTEGRACION
- Francisco Javier Vargas Saavedra ' Selene Barragdn Lépez

Director de Contralorfa Social Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Ele y .| Programa Sectorial .| Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador;
10.1.- Cero corrupcion 10.1.1.- Combate a la corrupuén Prof‘urarquelos servidores pubhcns del Ayuntamlento de | Actividad 6.1

Cuernavaca, Morelos, cumplan con los principios del

servicio plblico como son: la eficiencia, eficacia,

honestidad v legalidad.

‘Datos de Identificacion del Programa Presupuestario’ .- -

Nombre de! Programa Presupuestario: i
Combate a la corrupcién

Dependencia: i
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: I SR _Unidad Responsable del Gasto:
CM412 Mejora de 'a Gestién ! Direccién de Contra!orfa Social

Datos def Indicador
Nombre del Indicador: i _Definicién: Bl e e Tl } KAt i
Porcentaje de capamtac:ones a Ios serv:dores pLIb|ICOS en el tema de los | El indicador nos permite medir la capacitacién a Unidades Administrativas sobre los principios
principios rectores del servicio pdblico. rectores del servicio ptblico
Dimensién: e o it Wby . ... | Tipodelndicador: =~ = ; ... | Sentido del Indicador; I
Eficiencia Gestién Regular
_Método de cdleulo; TR e T i Unidad de medida:
(Capamtaczones otorgadas / Total de umdades admmlstratwa:, a capac:tar) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

_ Medios de Verificacién: =~
Listas de Asistencia y fotograﬂas ubicados en la Direccién de Contraloria social

Metas Calendarizadas ! . :
: Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamlento Critico / sl
Sauimiants Meta unidades Capacitacion Aceptable Riesgo Falio en la Planeacidn Avance del 3 ".
Programada admlﬂlﬂh’.:ll'lv es otorgadas oo e B Ty Bondebalonl pas easas Indicador DO ¢
5 as a capacitar }
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.0C%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre :
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.80% 30.00% 50.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.60% 60.00% 100.00%
RA L)
Observaciones
TITULAR DE LA URG : "RESPONSABLE INTEGRACION
Francisco Javier Vargas Saavedra ) Selene Barragdn Lépez

Director de Contraloria Social Directora Administrativa de la Contralorfa Municipal




Eje: | . ')
10.1.- Cero corrupcién

Combate a la corrupcién

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectonal
10.1.1

-Combateala corrupmon

Datos de Identjficacion del Programa.Présupuestario **|

. Estrategia:

Alineacién -

Nivel del Objetivo:
Actividad

: _Clave del Indicador:
Incrementar la p.artmpamén ciudadana para que de 7.
manera coordinada, gobierno y ciudadanfa, trabajen
corresponsablemente en la vigilancia y supervisién de las

obras y programas sociales

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CcM412

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestién

Porcentaje de campafias de difusién ;Sa}a el trabéjb “coordinado entre
gobierno y ciudadanfa para la vigilancia y supervisién de obras Y programas

Unidad Responsabie del Gasto:
Direccién de Contra.orh Socual
"*"Datos’ del Indicadar
Def'nicién. A

Brindar las herramientas a los integrantes de los comités de participacién civdadana y social
para la correcta vigilancia de las obras y programas sociales

sociales.
Dimensién:. Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cilculo: : g LR Lo : | Unidad de medida:
(NUmero de cbras y programas sociales vigiladas y supervisadas/ Total de obras Y programas sociales existentes)*100 Forcentaje
Meta 2022: : Afio linea base: | | Valorlineabase: | Frecuencia de e R o s s
100.00% 2021 100.00%

Semestra!

‘Medios de Verificacion:

e £
Seguimiento i

Programada

Numero de
obras y
programas
sociales
vigiladas y
supervisadas

Total de
obrasy
Programas
sociales
existentes

NUmero de actas de mtegracuﬂn de los com|tés, ublcadas en la Direccion ‘de Contralorfa Social

Comportamiento
Aceptable

Metas Caleridarizgdas’

Comportamiento en
Rlasgo

Comportamiento Critico /
Fallo en la Planeacién

Desde

. Semaforizacién

Avance del

! X . Indicador
Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima <l

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio 50.00%

40.00%

50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%

Julio

Aposto

Septiembre

Cctubre

Noviembre

Diciembre 50.00%

40.00%

S0.00% | 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Anual 100.00%

80.00%

60.00% 79.99% 60.00%

1100.00% ! 100.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG

Francisco Javier Vargas Saavedra
Director de Contraloria Social

RESPONSABLE INTEGRACION

Selene Barragén Lépez
Directora Administrativa de la Contralorfa Municipal




" Ficha de Indicador a6l Desempens

ST

"Alingacisn
fEetrategi T A SN
Incrementar la participacién ciudadana para que, de
mznera cocrdinada, gobierno y ciudadania, trabajen
correspensablemente en la vigilancia y supervisién de las
obras y programas sociales
Datos de'Identificacidn dell ProgramaPresupueéstario” - - -

Nivel del Objetivo:
Actividad

/| Programa Sectorial

Eje: ; Al
10.1.1.- Combate a la corrupcién

A : Clave del Indicador:
10.1.- Cero corrupcién

7.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM412

Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestién

Direccién de Contraloria Social
_Datos del ndicadar’ L bt e
Definicion: i Lt RS
El Indicador nos permite verificar que la integracién de los comités se realice bajo los
lineamientos establecidos y de manera correcta, corforme a las obras y programas sociales.

Nombre del Indicador: ; f
Porcentaje de particién en la integracién de los comités de participacién social
vy ciudadana

Dimensién: R ... .| Tipodelndicador: = - | Sentide del Indicadors, .| T e T e R
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: : Y R o e T S T PR Unidad de medida:
(NUmero de comités integrados / Total de obras y programas existentes) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: G

100.00% 2021 100.00% Trimestral

_Medios de Verificacién: oAl [T R TN IR i
Ndmero de actas de integracién de los comités ubicadas en la Contralorfa Social

Metas Calendarizadas _

\ r : Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / (ol
Seguimiento Proh::::ada pr?::r:;wvas lnizmltcéis Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion "::3’_‘“":‘:' semaferiacien
8 existentes graces Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima i
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% .15.00% 25.00%
Abril
Mayo ) i
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre )
Noviembre X .
Diciembre 25,00% i 20.00% 25.00% ' 15.00% 19.99% 15.00% . 25.00%
Anual 100.00% 1 80.00% 100.60% 60.00% 79.99% | 60.00% | 100.00%
RA )
Observaciones
TITULARDELAURG RESPONSABLE INTEGRACION
Francisco Javier Vargas Saavedra Selene Barragan Lépez

Director de Contraloria Social Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Estrategia: ] APl (s Bt
Incrementar la participacién ciudadana para gue, de
manera coordinada, gobierno y ciudadania, trabajen
corresponsablemente en la vigilancia y supervisién de las
obras y programas sociales

Programa Seclorial
10.1.1.- Combate a Ia corrupmdn

Eje:

Nivel del Okjetivo:
10.1.- Cero corrupc16n

Actividad

Clave del Indicador:
7.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Mumapal

_Proyecto del Programa:

CM412

_Nombre del Proyecto:
Mejora de la Gestién

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Contralcria Soc:a'
Datos de] Indicador f

Definicidn:

El |nd|cado' nos permite conocer como brlndar las herramlentas alos mcegranres de los comltés
de pamcmamén ciudadana y social para la correcta vigilancia de las obras y programas socmfes.

Nombre del Indicador: R g ;
Porcentaje de capacitaciones a los integrantes de los comités de participacién
social y ciudadana

Dimensién: i Tipode Indicador: 1 ...| Sentido del Indicador: | - HEETELBUIN
Eficiencia Gestion Ascendente
Widtodadieslovle:]. e R e L e e e R L e e LU e e s ;
(Nimero de comités capacutados / Total de obras y programas exlstentesj * 100 Porcentaje
Meta 2022: .| Afolinea base: . Valor linea base: Frecuencia de medicidn: ‘
100.00% 2021 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién: ;

Nidmero de actas de mtegracsén de los comn:és ubn:adas enla Contra:ona Social
Metas Calndarlzadas

Comportnmu(.nto Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento Meta pﬁgﬁxs Comités Aceptable ; Rlesgo ; Fallo en la Planeacién | Avance del Semafmmn
Programada : capacitados ? e i i inclicadon
existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajoi | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre ;
Noviembre i 3 2 .
Diciembre 25,00% i 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% | 60.00% -79.99% 60.00% || 100.00%
PAFICO
Observaciones
I8 ‘ I i
TITULAR DE LA URG . W ' . : RESPONSAEBLE INTEGRACION ~
Francisco Javier Vargas Saavedra Selene Barragan Lépez

Director de Contraloria Social Directora Administrativa de la Contralorfa Municipal




L ' ; PROGRAMAP SUP_"',ES ARIO

Alineaclén

Estrateg:a' !
Procurar la tran:.p..rencrn de ia informacién pubhca yel
manejo de recursos

Datos:de Identificacién del Progrania Presuipuestario -, -

Eje:

i ; a7y | Programa Sectorial
10.1.- Cero corrupcién

. Nivel del Objetivo:
10.1.1.- Combate a la corrupmén

Componente

Clave del Indicador:
8

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa: [ Nombre del Proyecto; iia .. | Unidad Responsable del Gasto;
CM413 Transparencia y Acceso a Ia Informa cion Publica Municipal Direccién de la Umdad dc Transparencna
i Datos del indicador ' i

Nombre del Indicador:

- Porcentaje de revisiones de la |ntegndad de la mformamén publfcada sobre el Verificar q das y cada una de las unidades administrativas, que integran la administracién
manejo de los recursos, publica municipal cumplan con la carga de informacién piblica de oficio, para garantizar la
transparencia en el manejo de los recursos publicos.
Dimensién: i A : : ,Tipo de Indicador; ] . ....|:Sentido del Indicador: |,
— Eficacia Gestidn Ascendente
Métodode cdlculo: P A Rt s BN Llliil k| Unidad de medida:
(Total de obligaciones cumplidas /Total de obligaciones) * 100 Porcentaje
oo Meta2022: 7 Afiolineabase: [ Valorlinea base: | Frecuencia de medicién: |
| 100.00% Nuevo Indicador © NJA Trimestral

Medios de Verificacion:

Numero total de cargas de informacién por mes, que se encuentran en la Plataforma Nacional de Transparenc:a enla pégma https //www plataformadetransparencna org.mx/

Metas Cah‘,-ndarlzadas

| Total de Comportamlento Comportamlento en Comportamienta Critico / ) Sernaforizacién
Seguimiento 4 Meta g Total de obligaciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacin ‘”;"adf“-edd” ®0 o
igaci e ca 5]
[ogRmass gljcblieaciones cumplidas | - Desde Hasta - Desde Hasta Por debajo | Porencima pt I o
Enero
B Febrero
Marzo 25.00 % 20.00% 25.00% 15.00% 19.93% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
—_ Julio
Agosto :
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Octubre |
Noviembre
B Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% | 15.00% .19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% | 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% -
e KEICO
Observaciones
TITULARDELAURG . RESPONSABLE INTEGRACION
Victor Gerardo Navarrete Sanchez Selene Barragdn Lépez

Director de la Unidad de Transparencia Directora Administrativa de la Contraloria Municipal




Eje:

10.1.- Cero Ebfrubcién” T

Combate a la corrupcién

 Ficha do ndicador 4ol Dosempero

Programa Sectorial |

Nombre del Programa Presupuestario:

10.1.1.- Combate a la corrupciéh '

“Alineacién. -
Estrategia: it Pl ‘ Sy
Procurar la transparencia de la informacién publica y el

manejo de recursos
Datos de Identificacidn del Progr

_Nivel del Objetivo:

Actividad

.Clave del Indicador:

Dependencia:
Contraloria Municipal

.Proyecto del Programa:
CM413

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto;

Transparencia y Acceso a la Informacidl

Porcentaje de solicitudes de informacién p-.i:i:ﬂica atendidas de forma

Ublica Mu'rii'c'ipal

_Unidad Responsable del Gasto:

_Datos del Indicador

Definicién: .| g L i Btbir ; 5
Las solicitudes de informacién publica pedrén ser atenidas, de manera escrita, electrénica

Direccién de la Unidad de Transpa?encié '

a

{Total de solicitudes aten'didés'/ Total de sdiii:‘iﬁ}deé re

cibidas) *100.

inmediata través del sistema SISAI 2.0, correo electrénico, presencia y/o telefénica.
Dimensién: Tipo de Indicador: .| Sentido del Indicador: RSk
Eficacia Gestién Ascendente

Métedo de caleulo:

Unidad de medida:
Porcentaje

Ntimero total de solicitudes pbr hes, que se encuentran en el sistema SISA 2.0.
Metas Calendarizadas

Meta 2022: Afio linea base: _Valer linea base; Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador N/A Mensual
Medios de Verificacidn:

Victor Gerardo Navarrete Sdnchez

Director de la Unidad de Transparencia

Selene Barragdn Lépez
Directora Administrativa de la Contraloria Municipal

‘ Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ; Semaforizacidn
Seguimiento Prog::::ada solicitudes | solicitudes Aceptable Riesgo Falio en Ia Planeacién "T:Z?::dof' ‘
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo’ | Por encima

Enero 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Maye 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.23%
Septiembre 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 2.34%
Octubre 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% £.33%
Diciembre 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% B.34%
Anual 100.00% ' 75.00% 100.00% 60.00% . 174.99% 60.00% 100.00%
RA 0
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION




Ejesi A Programa Sectorial e
9.3.- Cuernavaca Productivay | 9.3.2.- Una Administracién Eficiente
Eficiente v de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcién

. Datos de'identificacién deliPrograma Presupuestano ol

Alineacién |
Estrategia:
Innovar procesos que faciliten el dlalogo perrnanente y Ia
rendicion de cuentas transparente con Iz ‘sociedad
mediante plataformas de colaboramdn o informacién.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 8.2

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CM413

Nombre del Proyecto:

_Nombre del Indicador: akiet i {
Porcentaje de avance del programa de implementacién de las plataformas de
informacién.

Transparencia y Acceso a'la [nformamén Publlca Mumcapal

Unidad Responsable del Gasto: i
Direccién de la Umdad de Trarlsparenma
Datos del Indicador . il
Definicién: g N I oy L T et B LRl
El uso de nuevas plataformas digitales ha permitido a la sociedad el ejercicio del derecho de

acceso a la informacién publica.
Dimensidn: Tipo de Indicador: ; ‘Sentido del Indjcador:
Eficacia Gestidn ! Ascendente
Método de célculo: el G ST T Unidad de medida: |
(Total de cumplimiento de enlaces / Total de cargas de informacién) * 100 Porcentaje
_Meta2022: Afio linea base: _Valor linea base; Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo Indicador N/A Mensual

Medios de Verificacién:

Revisién de Plataforma Nacional de Transparencna en la pdgina en https //www plataformadetransparenua org. mx/

Metas Calendarizadas

TITULAR DE LA URG

Victor Gerardo Navarrete Sdnchez
Director de la Unidad de Transparencia

Total, de Total de Comportamiento Comportamlento en Comportamiento Critico / | | Semaforizacién
Seguirniento Pro;'::::ada cargasde | | cumplimiento Aceptable Riesge Fallo en la Plancacién l‘;:zri\;ed:;:
informacién de enlaces Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima - 3
Enero 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6,25% 8.33% 5.00% 6:24% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
QOctubre 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Anual 100,00% 75.00% 100,00% 60.00% 74.99% - 60.00% 100.00%
RA U
Observaciones
. RESPONSABLE INTEGRACION

Selene Barragin Lépez
Directora Admiinistrativa de la Contraloria Municipal




e 5 .. | Programa Sectorial | Estrategia; I f el . Nivel del Objetivo: | | Clave del Indicador:
9.3.- Cuernavaca Productivay | 9.3.8.- Gobernanza Fortalecer la credibilidad 1% Iegxtxmndad de Ia acclfm Actividad 8.3*

Eficiente gubernamental

Datos de Identificacién delPrbgrama Presupiestatio’ "

'Nombre del Programa Presupuestario;
Combate a la corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM413

Nombre del Proyecto: i
Transparencna y Acceso a Ia tnformaclén Publrca Mu

! Datas del Indicador’
_Definicién:
Revisién al cumphmle-:to de las Db|lL3CIOI‘IES de transparencxa a que reﬁeren los articulos 51 y
52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicacién del Estado de Morelos,

Umdad Responsab.e del Gasto:

.Nombre del Indicador: e 81 g R
Porcentaje de secretarfas y dependencias que cumplen con la carga de Ia
informacién en los formatos preestablecidos para cada obligacién de

transparencia. utilizando formatos especificos para cada drea del Ayuntamiento de Cuarnavaca.
Dimensién: 3 £ ... Tipo de Indicador: 8 s Sentido del Indicader:
Eficacia Gestion | Ascendente
Método de calculo: J ' Unidad de medida: =
(Total de formatos cargados enla PNT /' Tohl de formatos que unhzan las dependencuas conla carga de mformamén en Ia PNT) i 100 Porcentaje
Meta 2022: _Afiolfnea base: Valor linea base: ' | Frecuencia de medicién: - ;
100.00% Nuevo Indicador N/A Mensual

Medios de Verificacion: R
Plataforma Nacional de Transparencia que se encuentra en la pégn.a ht:ps //www pIataformaderransparencxa org m:n:/

Metas Calendarizadas

Total de Total de; Cornportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Se-r‘Lla Al s
Seguimiento Meta formatos que | formatos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del :
Programada |. utilizan las cargadosen | . | e e o | Indicador. [
dependencias | laPNT Desde Hasta [ Desde Hastz = | Por dcbajo | Por cncima |
Enero 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.25% 8.23% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.06% 8.33%
Agostc 8.23% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Septiembre - 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.25% £.33% 5.00% 6.24% 5.00% £.33%
Noviembre 8.33% 6.25% 8.33% 5.00% 6.24% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.25% 8.34% 5.00% 6.24% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% { 75.00% 100.00% |°  60.00% 74.99% |  60.00% | 100.00%
B AR
Observacicnes
TITULAR DE LA'URG ) . " . RESPONSABLE INTEGRACION
Victor Gerardo Navarrete Sinchez : . ‘ © 7 'Selene Barragdn Lépez

Director de la Unidad de Transparencia Directora Administrativa de la Contraloria Municipal
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[

cuBRNAVACA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

NIVEL
ONTRALORIA

¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA

_PUESTO

Oficina de la Contralorfa Municipal 4 1 3
1} CONTRALORA MUNICIPAL 1 1
Vil ASESOR TECNICO 1 1
Vil ADMINISTRADOR 2 2
Direccién administrativa 2 1
v DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 1
Vil AUXILIAR JURIDICO 1
Direccién de Auditoria Interna 13 9 4
I\ DIRECTOR DE AREA 1 1
' CONTRALOR INTERNGQ 6 6
Vv JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2
Vil ASESOR TECNICO 1 1
Vil ADMINISTRADCR 3 3
Direccién de Prevencién, participacion Ciudadana y Quejas 5 3 2
v DIRECTCOR DE AREA 1 1
Vv JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2
Vil ADMINISTRADOR 2
Direccién de Responsabilidades Administrativas | 7 3.
1% DIRECTOR DE AREA 1 1
Vv JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2
Vil AUXILIAR JURIDICO 1
VIl ADMINISTRADOR 3 3
Direccién de Contraloria Social 3 2 1
% DIRECTOR DE AREA 1 1
Vv JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 :
Vil ADMINISTRADOR 1 : 1
Direccién de la-Unidad de Transparencia S 03
v DIRECTOR DE AREA 1 1
v JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2
vil TECNICO ESPECIALIZADO 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2
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