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. El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articules 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titule quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
~ y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2022, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccién del tejido social.

_El presente Programa Presupuestario 2022, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Tesoreria Municipal, en
la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir
una obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracion adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la
gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacién federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podré obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provisidn de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econémico, en
la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisidon tienen sobre la
economia.

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
que garantice a todos los Cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica v juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
y confiable no serd posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracion publica eficiente basada en una
planeacidn integral a partir de la clara definicién de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia serén las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e induccién con la sociedad civil y |a iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencidn de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la
poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armoénico y

sustentable en el territorio del municipio.
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Datos de Identificacién del Programa Presupuéﬁtario

Nombre del Programa Presupuestario: A | A A Afio:
Recaudacidn del Impuesto Predial 2022
Dependencia: !

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
[

- - - 1 - z |
Beneficiarios con|perspectiva de género|

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Eje: Programa Sectorial:

Sub Programa:
9.3.2 Una Administracion Eficiente y de Resultados N/A
9.3.3 Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Proyectos del Programa:
Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
TM423.- Eficiencia Recaudatoria
Objetivo General:
Una Administracién Eficiente y de Resultados
Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios puiblicos funcionales y rendir cuentas a la
sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacion tecnolégica una aliada.
Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta

Recaudacidn Eficiente v Equitativa de los Ingresos

Incrementar los ingresos propios del Municipio que eficiente la labor de recaudacién a través de la consolidacién de la coordinacién de las distintas
dreas municipales generadoras de ingreso, con las instancias de los demds érdenes de gobierno y con las instituciones financieras.

Al Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes a nivel municipal, garantizando una carga fiscal proporcional y equitativa,

se disminuye la elusién y evasion fiscal por parte de los contribuyentes.

Finalidad:
1. Gobierno

|Sub Funcién:
15.1 Asuntos
Financieros

Actividad Institucional:
018. Hacienda Publica
Responsable, Eficiente vy
Equitativa

Funcién:
1.5. Asuntos Financieros y
Hacendarios

Clave Programatica:
M. Apoyo al Proceso Presupuestario
y para Mejorar la Eficiencia
Institucional.

- il - -
| Informacién Institucional
Misién: | Visidn: .
Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la | Cuernavaca sera una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la

comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacidn de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacién, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacion ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan

participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracion publica democrdtica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.

Resumen Narrativo:

Indicador

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir al cumplimiento de
obligaciones fiscales para
garantizar una carga fiscal
propercional y equitativa

Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de
los  contribuyentes a  nivel
municipal.

Reporte emitido por el sistema del
reporte predial, ubicado en la
Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro

Los contribuyentes cumplen con
el pago de Impueste Predial y
Servicios Municipales para lograr
mejores servicios

'
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Tipo: | | Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo: | '

Estratégico Eficacia Anual 55.00% (Total de obligaciones fiscales )
. recibidas / Total de

obligaciones fiscales) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: \ Medios de Verificacion: I'| Supuestos: |

La poblacién del municipio de | Porcentaje de disminucion de | Reporte emitido por el sistema del | El Ayuntamiento de Cuernavaca
Cuernavaca cumple con el pago de | contribuyentes con omisién de | reporte predial, ubicado en la | cuenta con solvencia financiera
los  servicios municipales e | pago de servicios municipales e | Direccién General de Impuesto

impuesto predial impuesto predial Predial y Catastro
Tipo: Dimensién: ! Frecuencia: Meta. ' Método de Cilculo:
Estratégico Eficacia Semestral 45.00% (Total de contribuyentes que

realizaron su pago / Total de
contribuyentes con omision

de pago) * 100

lf\livet Con‘%poﬁente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos: ;
Pago de contribuciones oportuna Porcentaje de contribuyentes | Reporte emitido por el sistema del | Los contribuyentes cumplen con i
cumplidos reporte predial, ubicado en la | el pago de sus contribuciones N

Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 55.00% (Total de contribuciones
recibidas /  Total de i

contribuyentes) * 100 !

| Nivel Actividad No. 1.1 |
Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacion: Supuestos: |

Actualizacion del padron catastral Porcentaje de actualizacién del | Reporte emitido por el sistema de | Los poseedores de  bienes .
padron catastral Impuesto Predial, ubicado en la | inmuebles que conforman el il
Direccidn General de Impuesto | padrén catastral y realizan algin )

Predial y Catastro movimiento en su propiedad.

(cambio de nombre por traslado
en cualquiera de sus modalidades
o en las caracteristicas cualitativas
o cuantitativas de la propiedad).
Tipo: ‘ Dimensién: ‘ _Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Cuentas del Padron de
Contribuyentes Actualizadas /
Total de Cuentas del Padrdn
de Contribuyentes ) * 100

Nivel Actividad No. 1.2 | | I

Resumen Narrativo: Indicador: | | Medios de Verificacién: Supuestos:
Realizacién de campafas de | Porcentaje de campafias de | Resoluciones de Cardcter General | Difusion eficaz de las campafias de .
regularizacién regularizacién de pagos realizadas | autorizadas por el Presidente | estimulos fiscales .
Municipal, Cabildo y Ley de
Ingresos, ubicados en la Direccién
General de Impuesto Predial y w
Catastro. :
Tipo: | Dimensidn: Frecuencia: Meta. | Método de Cilculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Campaiias  realizadas /
Campafias programadas) *
100 I-
Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacién: Supuestos:
Regularizacién de predios omisos Porcentaje de acuerdos de cabildo | Acuerdos de cabildo que se | Los contribuyentes toman con
' implementados para la | encuentran en la Direccion General | beneplacito los beneficios
regularizacién de predios omisos de Impuesto Predial y Catastro otorgados por el Ayuntamiento
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Tipo: 'Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Total de acuerdos
autorizados / Total de
acuerdos recibidos) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos: I!

Elaboracién y emision de planos | Porcentaje de planos catastrales | Formatos de solicitud de planos | Bienes inmuebles regularizados

catastrales emitidos catastrales pagados que se

encuentran en la Direccién General
de Impuesto Predial y Catastro

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

100.00%

| Nivel Actividad No. 1.5

(Total de planos catastrales
emitidos / Total de planos
catastrales solicitados) * 100

Resumen Narrativo: | Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos: |
Actualizacién al padrén de | Porcentaje de actualizacién del | Reporte emitido por el sistema de | Los poseedores de  bienes
contribuyentes Padrén de Contribuyentes Impuesto Predial, ubicado en la | inmuebles comunales, ejidales o
Direccién General de Impuesto | particulares que se den de alta en
Predial y Catastro el padrén, ademds de cualquier
contribuyente que fusiona,
fracciona o concilia predios para
contribuir con el pago de sus

obligaciones fiscales.

Tipo: Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestién Eficiencia Mensual 1.00% (Total de padrén de
contribuyentes  inscritos [/
toral de padrén de
contribuyentes existentes en
el ejercicio anterior) * 100

A NGLE I

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Regularizacién de Construcciones | Porcentaje de programas | Acuerdos de Cabildo que se | Los contribuyentes toman con

Omisas implementados para la | encuentran en la Direccién General | beneplacito los beneficios

regularizacion de construcciones
omisas ante catastro.

de Catastro

otorgados por el Ayuntamiento

Tipo: Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Total de acuerdos
autorizados / Total de
acuerdos recibidos) * 100
SAoHehiaG 11
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Tramites Administrativos para el
pagc del impuesto  sobre
adquisicion de bienes inmuebles
(ISABI) cobrados

Porcentaje de variacién de los
tramites recibidos para el page de
ISABI

Total de tramites administrativos
concluidos contenidos en el
reporte emitido por el sistema de
Impuesto Predial, ubicado en la

El contribuyente realiza el pagc del
impuesto

Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Trimestral 5.00% (Tramites recibidos en el

trimestre / tramites recibidos
del trimestre anterior) * 100
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el - O O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Integracién del expediente del | Porcentaje de tramites de ISABI | Formato de impuesto sobre | El contribuyente realiza el page del
impuesto sobre adquisicion de | atendidos adquisicion de bienes inmuebles | impuesto
bienes inmuebles (ISABI) a concluidos que se ubican Direccién
solicitud del contribuyente General de Impuesto Predlal %

Catastro

Tipo: I Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Tramites  atendidos en

tiempo / trdmites ingresados)
*100
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Recaudacion del

Programa Presupuestario: Recaudacién del Impuesto Predial | De Inversion

Dependencia/Organismo

Tesoreria Municipal
responsable: P

Marzo
821,870.33

Abril | | Mayeo
590,028.78 | 1,069,738.99

Julio
405,308.32

Agosto
394.767.24

Septiembre | Octubre Diciembre

55.837.20

Noviembre

191,722.24 30,709.94

201.189.69

. Cant::'c!fad anual (pesjo's}
Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 2,776,570.89
2000.- Materiales y suministros 40,725.00
3000.- Servicios generales 1,629,035.97

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal IR bkl '

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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Clove Presupuestal Institucional j De Inversién

4,446,321.86
‘ W

. Noviembre | Diciembre
0.00 0.00 821,870.33 580,028.78 | 1,069,738.99 685,159.13 405,308.32 394,767.24 191,722,24 55,837.20 30,709.94 201,189.69

U.R.G: Direccién General de Impuesto Predial y Catastro Monto ($):

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

/ il ! i l HliIu e | e |

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 2,776,570.89

2000.- Materiales y suministros 40,725.00

3000.- Servicios generales 1,629,035.97 | . »

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios persanales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales “

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales -

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Pablica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica |
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacidn que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacidn y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrcllo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacidn o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construcciéon de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Flcha de Indicador de Desempefio

‘ N Flcha 'etlndlcador del Desemneno G = ]

‘AlineaciQn
| Estrategia: |
Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
servicios
Datos de Idehtifi;acién fdel P:rograma Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave cel Indicador:

Fin

_ Programa Sectorial: ||
9.3.3 Recaudaciéon  Eficiente vy
Equitativa de los Ingresos

|Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién del Impuesto Predial

Dependencia:
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa:
TM423

Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto: It |
Eficiencia Recaudatoria ‘

Direccién General de Impuesto Pred|a| y Catastro

\ |1 Datos de| Indicador Il .
‘ | Definicién: liA

El indicador informa el grado de cumphm[ento de las obligaciones fiscales por parte de los

contribuyentes

||Nombre del Indicador: |
Porcentaje de cumplimiento de las obhgacsones f'scales por parte de los
contribuyentes a nivel municipal.

Dimension: | | Tipode Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
. Método de célculo: [l | I Unidad de medida:
(Total de obligaciones fiscales recibidas / Total de. obhgacnones fiscales) * :LOO Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: | ||| Valor linea base: Frecuencia de medicién: R
55.00% Nuevo Indicador N/A Anual
Medios de Verificacién: | |

Reporte emitido por el sistema del reporte pred:al ub:cado enla Dlrecaén General de Impuesto Predial y Catastro
| | full | ‘ \ [ [I'|| metas Calendarizadas | . ,
Total de Comportamiento Comportamiento en Comportarniento Critico / |
Reilid obligaciones ||| Aceptable Riesgo Fallo en [a Planeacién Avance del
obligaciones| ||l geenide ‘ i Indicador 'nm
fiscales s Desde | Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
: recibidas | |
Enero I
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre |
Noviembre
Diciembre 55.00% i 50.00% 55.00% 45.00% 49.99% 45.00% 55.00%
Anual 55.00% | i 45.00%

Semaforizacién

Meta
Programada

S&‘agu]miento

Chservaciones

LN
RESPON \§1NT£GRACION

——

Andrea Guatalype Vargas Viazquez
Jefa del Depar nto Administrativo

Fernando “fﬁyﬂ;

Director Gep Srdetmp




PR(i)GRAMA PRESUPUESTARI(P: T
P | Recaudacién del Impuesto Predial

Programa Sectorial: Clave del Indicador:
' 9.3.3 Recaudacion  Eficiente vy

Equitativa de los Ingresos

Estrategia:
Fomentar en los contribuyentes eI
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
Servicios
Datos de deentiﬂcaciér!t dél F?rcj'grama P:resupuest.:ai-io

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién del Impuesto Predial

|| Dependencia:

Tesoreria Municipal .
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto:

TM423 Eficiencia Recaudatoria Direccidn General de Impuesto Predial y Catastro
e | \ ‘ Datos del Indicador
Nombre del Indicador: | | | Definicién: |

Porcentaje de disminucién de contrabuyentes con ormsKSn de pago de | El indicador informa el nimero de contnbuyentes que estaban en om|5|én de pago -
servicios municipales e impuesto predlal actualmente estan cumplimiento con su obligacién fiscal.

Dimensicén: 1| Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: | RS T [ Unidad de medida:
(Total de contribuyentes gue realizaron su pago / Total de contribuyentes con omisién de pago) * 100 Porcentaje
\ Meta 2022: Afio linea base: | Valorlinea base: Frecuencia de medicién: |
45.00% Nuevo Indicador N/A Semestral
Medios de Verificacion: i i

Reporte emitido por el sistema del reporte prednal ublcado en Ia DII’ECCIOI‘I General de Impuesto Predial y Catastro
[ IRAL | 1] Metas Calendanzadas

| Total de | Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / |
5! ) . Meta contrib_uye'nt conet;ib_:zent Aceptable Riesgo Fallo enla Planeacion Avancaidel Semaforizaciéon
eguimiento escon [T g i
it Progrlamada omision de reallzaionéu Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima ladieadcr
pago | Ipago |

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio 22.50% : 20.00% 22.50% 15.00% 19.99% 15.00% 22.50%

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre 22.50% . 20.00% 22.50% 15.00% 19.99% 15.00% 22.50%

Anual 45.00% I AT 40.00% 45.00% 30.00% 39.99% 30.00% 45.00%

A 0
Cbservaciones
TITULAR-DE LA URG ‘ RESPONSA{B TEGRACION
I
Fernando Ricardo StréberMontagn AndreaGuaddlu Vargas Vazquez
Director General de D Beitd Jefa deIDeparta}néntc Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Recaudacion del Impuesto Predial

Flcha-dellndlcador del Desemneno R =T (i ;

R e o

Ah‘neac‘:én _ il
 Programa Sectorial: Estrategia: | Nivel del Objetivo: Clave cel Indicador.
9.3.3 Recaudacién  Eficiente y | Fomentar en los contribuyentes el | Componente
Equitativa de los Ingresos pago de Impuesto Predial y Servicios
| Municipales para lograr mejores
servicios
:Datos de Identificacién del Erégrama Presupuestario

Eje:
9.3.- Cuernavaca Productiva y Eficiente

| Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién del Impuesto Predial
Dependencia: ] ‘

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | | Unidad Responsable del Gasto:

TM423 Eficiencia Recaudatoria Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
L] [ | | \ Datos| del Indicador M [
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de contribuyentes cumplidos El indicador nos permite conacer el nimero de ciudadancs cumplidos en sus contribuciones

Dimension: il ‘ .| Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: | | |
Eficacia Gestién Ascendente
Método de cdleulo: Unidad de medida: |
(Total de contribuciones recibidas / Total de contrlbuyentes] i 100 Porcentaje .1
Meta 2022: Afio linea base: | @ Valor linea base: Frecuencia de medicion: ‘
55.00% Nuevo Indicador . N/A Trimestral
Medios de Verificacién:

Repo:te emitido por el sistema del reporte predial, ubucado en la Direccion General de Impuesto Predlal y Catastro
‘ | Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento | Comportamiento en Comportamiento Critico / LAY | Semaforizacién
Seguimiento Pro:lr::ra\a ¢ | contribuyent | contribucione Aceptable Riesgo Fallo e".' s Planeadéf’ g
es s reclbidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ! ‘
Enero i
Febrero .
Marzo 13.75% 11.00% 13.75% 8.25% 10.99% 8.25% 13.75%
Abril
Mayo
Junio 13.75% Bk 11.00% 13.75% 8.25% 10.99% 8.25% 13.75%
Julio
Agosto L. i !
Septiembre 13.75% J 11.00% 13.75% 8.25% 10.99% 8.25% 13.75%
Octubre
Noviembre
Diciembre 13.75% | 11.00% 13.75% 8.25% 10.99% 8.25% 13.75%
Anual 55.00% ; | 44.00% 55.00% 33.00% 43.99% 33.00% | 55.00%

Observaciones

L\
RESPONSAB]{ TEGRACION

Andrea Guadall pe Margas Vazquez
Jefa del Departa:]i»ept Administrativo




PROGRAMA PﬁESUPUESTARIO

|
Recaudaaon del Impuesto Predlal

L.

AR A (0 1 0 o A

Alineacién
Estrategia: |
Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
servicios
Datos de deentiﬁcaciéﬁ del I‘-‘,régrama Presupuest!a‘rio

. Programa:
9.3.3 Recaudacion Eficiente vy
. Equitativa de los Ingresos

Clave delIndicador:
11

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Recaudacion del Impuesto Predial ’ = i

Dependencia: J Ll R I £ |
Tesoreria Municipal : i
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | ? Unidad Responsable del Gasto: '

TM423 Eficiencia Recaudatoria

Direccidon General de Impuesto Predlal y Catastro
Datos del Indicador ‘
Nombre del Ind:cador fii ‘ Definicién: y l
Porcentaje de actualizacidn del padrén catastral N Los poseedores de bienes inmuebles que conforman el Padrdn Catastral y realizan algir
! movimiento en su propiedad (cambio de nombre por Traslado en cualquiera de sus modalidade:
o en las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de la propiedad)

Dimension: /| Tipo de Indicador; Sentido del Indicador: | I il

Eficiencia " | Gestién Ascendente |

Método de cdlculo: | ! | | I Unidad de medida: ] j

(Cuentas del Padrén de Contribuyentes Actualtzadasl Total de Cuentas del Padron de Contribuyentes ) *100 Porcentaje '_.

ol Meta 2022: Afio llnea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: ‘
100.00% 2021 50.00% Mensual

Medios de Verificacién: -l

Reporte ermtldo por el Sistema de Impuesto Predlal ublcado enla Dureccnfm General de Impuesto Predial y Catastro

‘ | | ||'I'] Mietas Calendarizadas : |
Total de Cuentas del Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Se'na e acion :
» ] | ! "
ot on Meta Cuentasdel ||| Padrénde Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘Avance del : ut i
e fiicetarada Paqrén s ICentribuyentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima I i ' i
| Contribuyentes |  Actualizadas | d
Enero 8.33% I | 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% . 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% | 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% | 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33% By
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34% "
Julio 8.33% : 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% I
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33% |
Septiembre 8.34% ‘ 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% - 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% [ 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
| Anual | 100.00% | Al Il | '80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% 60.00% | | 100.00% i AL

Observaciones

RESPONSAIB NTEGRACION

Andrea Guad?\!u Vargas Vazquez
Jefa del Departameénto Administrativo
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Recauda!mon del Impuesto Predial

de Indicador del Desempefio

e 3 s B i ikl

Ali:neac'ic'm
. Programa: || Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3.3 Recaudacion Eficiente y | Fomentar en los contribuyentes eI Actividad
. Equitativa de los Ingresos pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
servicios
:Datos A T Ffrégrama Presupuestario

Clave cel Indicador:

9.3.- Cuernavacé Productiva y Eficiente 1.2

Nombre del Programa Presupuestario: |
Recaudacién del Impuesto Predial
Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Prograrna:
TM423

Nombre del Proyecto: | | ' .
Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Impuesto Pred|al y Catastro
Datos del Indicador| |

Nombre del Indicador:

} Definicién:
Porcentaje de campafias de regularizacion de pagos reahzadas

Se realizan campafias en el transcurso del Ejercicio, para incentivar a los ciudadanos a' ~
cumplimiento de sus contribuciones.

~ Dimensidn: it | Tipe de Indicador: Sentido del indicador: | X
Eficiencia ' Gesﬁén Regular
Método de célculo: | | 16 Unidad de medida: |
{Campanias realizadas / Campafias Programadas) 100 Porcentaje |
Meta 2022: Afio linea base: || = Valor linea base: Frecuencia de medicidn: bt M
100.00% 2021 100.00% Mensual " os
Medios de Verificacion:

Resoluciones de Caracter General autonzadas por el Presndente Mumcupa% Cabildo v Ley de Ingresos, ubicados en la Direccién General de Impuesto Predial ¥ Catastro
| Metas Ca]endqnzadas ’ . !

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / semiforlzacién .
s égulmiento Meta Campafias Camparias Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁvz?ceddel
Flogsamasal|froprseces Rg?lizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Rt et o
Enero 8.33% UER 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 5.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% b ety 6.67% £.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% ; 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% L 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% i ‘ 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% i i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 5.66% 5.00% 8.34%
| _Anual _100.00% i i i 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
S AEICO
Observaciones

RESPONSA% INTEGRACION

Andrea Guadalupe Vargas Vazquez
Jefa del Depa fﬁe to Administrative
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® i

e = W R s Y

Estrategia: | Nivel del Objetivo:
Fomentar en los contrlbuyentes el | Actividad
pago de Impuesto Predial y Servicios

Municipales para legrar mejores

servicios

Clave del Indicador!
1.3

Nombre del Programa Presupuestario: LR L |
Recaudacién del Impuesto Predial |
| Dependencia: | I kT '

Tesoreria Municipal et

Proyecte del Programa:| | Nombre del Proyecto: | | Unidad Responsable del Gasto: i

TM423 Eficiencia Recaudatoria Direccidn General de Impuesto Pred|al y Catastro
T A |l || Dpatosldelndicador|
Nombre del Indicador: R Definicidn:
Porcentaje de acuerdos de cabildo mplementados para la regulanzauon de | Se realizan campafias en el transcurso del Ejercicio, para incentivar a los ciudadanos a Iz
predios omisos mscnpmon de predios omisos. )

' Dimensién: | ‘ ki __'ﬁpo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia il Gestic’m Regular
Método de cdlculo: i f | Unidad de medida:
(Total de acuerdos autorizados / Total de acuerdos' recnb:dos] * 100 Porcentaje
| Meta 2022: Afio linea base; || Valorlinea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

|| Medios de Verificacion: Il ‘ i i I i
Acuerdos de cabildo que se encuentran en la Dlrecmén General de lmpuesto Predial y Catastro

Tl I ‘ || |I'] Metas calendarizadas

Comportarniento Critico /

| Total de Totzl de Comportamiento Comportamiento en Semaforizacién
| Seguimiento Pro;ﬂ:::ada RS erdos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién »T\r:zr‘lcc:dd;l | l
i | ‘ recibidos { utorizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% | 8.33%
Febrero 8.33% ! 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% wildy 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.24%
Abril 8.33% ! ! 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% (AR 6.67% 8.33% 5.00% 5.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% T 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% ! 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% g AR 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% Wl AR 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% R 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% Ay 5.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% Nhdeh 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
" Anuval | 100.00% ‘ | 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% | | 100.00%

Observaciones

Andrea Guada\‘{upf argas Vazquez
Jefa del Depar‘tament Administrativo

RESPONSA[@WEGRACION




PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | |

Recaudamon del Impuesto Predial

e Indicador del Desempefio e S W

Alineacién
Estrategia:
Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
servicios
Datos de Idehtiﬂcaciéﬁ del P,régramai Presupuestario

Nivel del Objtivo: ]
Actividad

| Programa: |
9 3 3 Recaudacidn Eficiente y
Eqmtatwa de los Ingresos

Clave cel Indicador:
1.4

Nembre del Programa Presupuestario: TR
Recaudacion del Impuesto Predial :
Dependencia: i 11

Tesoreria Municipal ]

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | | | Unidad Responsable del Gaste:

TM423 Eficiencia Recaudatoria Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
‘ ' _ ; Datos del Indjcador Il

Nombre del Indncador Definicién:

Porcentaje de planos catastrales emltldos El indicador nos permite conocer el porcentaje de elabaracion y emision de planos catastrales

Dimensién: | il ‘ Il Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador: | ;
Eficiencia i Gestion Regular ‘
Método de clculo: R il [ Unidac de medida: |
(Total de planos catastrales emitidos / Total de planos catastrales solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: | Valor|inea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 ! 100.00% Mensual

Medios de Venflcauén | \ |

Total de Total de Comportamiento Compurtamiento en Comportamienta Critico / P i
Seguimiento Meta planos planos Aceptablel | Riesgo Fallo en la Planeacion Avaljce del | T
e Flesranads T | catastrales Desde Hasta Desde Hasta Por deba}n- Por encima indicadog 'Em :
solicitados | | emitidos | | |
Enero 8.33% b 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% | 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% i 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34% '
Abril 8.33% .- 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% ; 5.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% A A 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% RV 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% "-
Agosto 8.33% I 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34% .
Octubre 8.33% f ol 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% N
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 1 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual | 1200.00% R | 8o000% | 200.00% 60.00% 79.99% 60.00% ' 100.00% i

Observaciones

RESPDNSAI?’LE\ TEGRACION

Andrea Guadalupe rgas Vazquez
Jefa del Departameﬁ to\Administrativo

o Prednal y Catastro




PROGRAIVIA PRESU PUESTARIO

RecaudaCIon deI Impuesto Predldl

Alineacién .
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del|Indicador:
. 9.3.2 Una Admmlstramdn Eflmente y | Fortalecimiento Financiero para el | Actividad 15

| de Resultados Desarrollo Municipal '

Datos de Iﬂehtiﬁcaciéﬁ del ﬁrr}grama Presupuesiario

Eje: LAl _Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién del Impuesto Predial )
Dependencia: (I
Tesareria Municipal L
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | | Unidad Responsable del Gasto:

TM423 Eficiencia Recaudatoria Dureccmn General de Impuesto ?redta! y Catastro
‘ 1B ‘ ‘ | 1 I'| " patos|del Indlcador |
Nombre del Indicador: Defmacnén.
Porcentaje de actualizacién del Padrén de Contnbuyentes El indicador permito conocer el porcentaje del incremento del Padron de Contribuyentes

Dimensién: | i .| Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: |
Eficiencia || Gestion Ascendente
Meétodo de cdlculo: T | Unidad de medida:
(Total del Padrén de Contribuyentes inscritos / Total de Padrén de Contribuyentes existentes en el Ejercicio Anterior)*100 Porcentaje
Meta 2022: Afio lineabasey, | Valor linea base: Frecuencia de medicién:
1.00% 2021 w7} 0.05% Mensual

Medios de Verificacién: Al
Reporte emmdu por el Sistema de Impuesto Predlal ublcado enla Dnrecuén General de Impuesto Predial y Catastro
T L || || Metas Calendarizadas \ T

Padrén de :TOtaI e Ccmpnrtamllento Ccmpn;tamiento en Co;nlglzortarinigrlato Cri?ci.coj i, |
| §LTl iesgo allo en la Planeaciéon emaforizacién
PR N s - T i A e o
Il 1 eostameda Ejercicio antrubL{yentes | Desde | Hasta Desde Hasta Por debajo, | Porencima 1 )
| inscritos | !
Anterior I
Enero 0.08% WL e 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Febrero 0.08% Ly 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Marzo 0.09% biid 0.05% 0.09% 0.02% 0.04% 0.02% 0.09%
Abril 0.08% y 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Mayo 0.08% i 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Junio 0.09% ! 0.05% 0.09% 0.02% 0.04% 0.02% 0.09%
Julio 0.08% } 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Agosto 0.08% . 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Septiembre 0.09% 3 X 0.05% 0.09% 0.02% 0.04% 0.02% 0.059%
Octubre 0.08% bt 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Noviembre 0.08% bl 0.05% 0.08% 0.02% 0.04% 0.02% 0.08%
Diciembre 0.09% i 0.05% 0.09% 0.02% 0.04% 0.02% 0.09%
| Anual 1.00% R ORI ' | 0.60% 1.00% | | 0.24% 0.59% 0. 24% Ll Ac00%; || e LI RN

Observaciones i

L
RESPONSAME\NTEGRAGON
\\“

agné Andrea Guadalqpe \Iargas Véazquez

' rMo Jefa del Departamento Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Recaudacién del Impuesto Predial

diineaqidn
Estrategia:

grama Secterial: k
.3.3 Recaudacién  Eficiente vy | Implementar campanas de
Equntat:va de los Ingresos regularizacién de pagos.
Datos de ldepuﬁpacién hel P:rograma Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

9.3.- Cuernavaca Productiva y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién del Impuesto Predial

v
i
|

Dependencia:
Tesoreria Municipal
| Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | | Unidad Responsable del Gasto:
TM423 Eficiencia Recaudatoria ] Direccion General de Impuesto Predlal y Catastro
‘ Il Datos|del Indicador ‘
Nombre del Indicador: i ‘ L | Defnmcnén.
Porcentaje de programas implementados para’ la regularizacion de | Se realizan campafias en el transcurso del Ejercicio, para incentivar a los ciudadanos a le
construcciones cmisas ante Catastro ‘: Y] regularlzauén de construcciones omisas
Dimension: il |\ 1| Tipo de Indicador: ] Sentido del Indicador:
Eficiencia ‘ : Gestién Regular
'Método de cdlculo: [ TR il ‘ Unidad de medida:
(Total de acuerdos autonzados P Total de acuerdo ecubldos) * 100 Porcentaje
Meta 2022: | Afio linea base; | ||| Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 [ 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: {1 e ‘ |
Acuerdos de cabildo que se encuentran en la D:reccuén General de Impuesto Predial y Catastro

[I'] Metas Calendarizadas | I . | l-

: | | Comportamiento | | 'Comportamiento en Compoertamiente Critico / Semaforizacién
Seguimiento. Meta ;?:l::s . ;?:,l,::s; | Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacion "’I‘:Zri‘;:d‘i‘;' m
| FiFogrmac recibidos autorizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ‘ =
Enero 8.33% il 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.32%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.32%
Marzo 8.34% i 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% " 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% el 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% e 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% [ 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% | 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% ! 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% ! 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% i 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% | 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% . [ e | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%

Observaciones

1N
RESPONSABLE WTEGRACION

\

Andrea Guadalupe Vargas Vazquez
ial y astro Jefa del Departamento Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARI@)
Recaudacion del Impuesto Predwh

A}lineaci:ﬂn
Estrategia:
Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
Servicios

fDatos de !Belj-ntificacién del Firograma Presupuestario |

Nivel del Objetivo:
Componente

Eje: Clave del Indicador:

2

933 Recaudacion  Eficiente y
" Equitativa de los Ingresos

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial ;
Dependencia: T R A
Tesoreria Municipal '
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ' =
TM423 Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gaste:

Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
Datos del |ndlCEd0r
Definicion:
El indicador nos permite conocer los tramites administrativos para el pago del impuesto Sobre
Adquisicién de Bienes Inmuebles (ISABI) cobrados

'Nombre del Indicador:
Porcentaje de variacién de los tramites recibidos para el pago de ISABI.

Dimensién: || Tipo deIndicador: Sentido del Indicador:
Eficacia ! Gestion Regular
Meétodo de célculo: | | Unidad de medida:
{Tramites recibidos en el trimestre / Tramites reclbldos en el trimestre anterior) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base; || | Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
5.00% 2021 ool 5.00% Trimestral

Medios de Verificacién: I | |
Total de tramites administrativos concluldos, contemdos enla base de datos del Sistema Predial, ubicados en Ia Direccién General de Impuesto Predial y Catastrc
WL IR \ | || ||| Metas Calendarizadas ‘ |

Tramites i Com ortamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
! Meta recibides en el {Tr?mites AF::eptab i Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del I [Semaforizacion
Seguimiento oL THa recibidos en el | ] Indicador
. Trimestre Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
anterjor TN |
Enero !
Febrero |
Marzo 1.25% 0.60% 1.25% 0.57% 0.59% 0.57% 1.25%
Abril
Mayo J
Junio 1.25% ] 0.60% 1.25% 0.57% 0.59% 0.57% 1.25%
Julio ]
Agosto !
Septiembre 1.25% ) i 1.20% 1.25% 0.58% 1.19% 0.58% 1.25%
Octubre
Noviembre i
Diciembre 1.25% | 1.20% 1.25% 0.58% 1.19% 0.58% _ 1.25% e
| Anual | 5.00% P’ | 3.60% | S5.00% 2.30% | 3.59% 230% ||  5.00% A

QObservaciones

WD\
RESPONSABL} N\TEGRACION

Fernando ; Andrea Guadalupe rgas Vazquez
Director Jefa del Departaménto\Admm|strat|vo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Recaudacmn deI \Impuesto Pred14l

AN T A G S o

Eje: |

| Estrategia:
9.3.- Cuernavaca Productlva y Eficiente

Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impueste Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
Servicios

Datos de Idehtiﬂi:acién del Ffrégrama'- Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.1

1 9:3. Recaudacién Eficiente y
Eqwtatwa de los Ingresos

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial
| Dependencia: |
Tesocreria Municipal
Proyecto del Programa:
TM423

i o

Nombre del Proyecto:)
Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
Datos|de Indjcador
Definicion:

El indicador muestra el porcentaje de Integraciones al expediente del lmpuesto sobre
Adquisicidn de Bienes Inmuebles (ISABI) a solicitud del contribuyente.

' Nombre del Indicador: |
Porcentaje de tramites de ISABI atendldos

| Dimensién: i || Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia | Gestion Regular
Método de cdlculo: | % AN Unidad de medida: | |
(Tramites atendidos en tiempo / Tramites ingresados) * 100 Porcentaje
Meta 2022:/ Afio linea base: || Valerlinea base: Frecuencia de medicién: I JUICHE
100.00% 2021 { 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: | i | ! i
Formatos de Impuesto sobre Adqunsmlén de Buenes Inmuebles concluldos que se ubican en la Direccion General de Impuesto Predial y Catastro.

\ Metas Calendarlzadas

N\
RESPONSABLE\INTEGRACION

Jefa del Departa

\

Andrea Guadalupe \argas Vazquez

pto Administrativo

L \Tram Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / maforizacién
it Meta Tramites atzzﬂr::;isen Aceptable | Riesgo Fallo en la Planeacién Al\r’azril::diﬁl Se‘
Ui oA mgresadps . tiempo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% Ik 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% : 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% i 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% | 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% J 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
_Anual 100.00% ' 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
& 0
Observaciones
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Recaudacnon d|el Impuesto Pred\lal

¢) Estructura Organizacional

i |

& MUNICIPIO DE CUERNAVACA
s . ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

°|= i " " EmpLEADO DE: ||| 11T
i il =N B

CONFIANZA | asimitado |
TESORERIA MUNICIPAL -_-—m-!n-
TR 5

| Direccién General de Impuesto Predial y Catastro | 31 !

1] DIRECTOR GENERAL 1 1
% JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4

Vil COORDINADOR 2 1 1 Il

VIl ADMINISTRADOR 1 1

Vil TECNICO INFORMATICO ' 5 5

Vil ANALISTA DE INFORMACION, 1 1

Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1

Vil JEFE DE OFICINA 2 1 1 :

VIl AUXILIAR CONTABLE 5 1 4

il JEFE DE SECCION 1 1

Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4

VIl ASISTENTE ‘ 1 1

Vi TOPOGRAFO 2 2

Vil DIBUJANTE 1 1
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