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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacién, la Ley Orgénica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2022, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, por ello la importancia de establecer proyectos y metas viables
y factibles, que se puedan realizar. Tiene como finalidad dirigir las acciones que, de
conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Tesoreria Municipal, en la
conduccion de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir
una obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracion adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacion e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la
gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencion ciudadana.

El Presidente Municipal se ha enfocado en ser un gobierno de resultados, transparente y
cercano que garantiza la busqueda de una mejor calidad de vida de sus habitantes, con
una administracién publica basada en resultados transparentes y con un alto impacto
social, reconocida por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus habitantes.
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V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se planted una reingenieria en la
estructura de la administraciéon publica municipal, que permita implementar acciones
eficaces y eficientes para el desarrollo social, y genere recursos que permitan salir de la
crisis financiera en que fue entregada la Administracion Municipal.

La recaudacién es el mecanismo a través del cual el municipio percibe y organiza
impuestos; sin embargo, los ingresos totales del Municipio han sido impactados por
diversos factores: la eliminacién del impuesto adicional, asi como la falta de aprobacién
por parte del Congreso del Estado de la Ley de ingresos de Cuernavaca, para los ejercicios
fiscales 2021 y 2022, ademas de la falta de estrategias para incrementar la recaudacion.

Los ingresos representan un ambito del cual depende toda la estabilidad y planeacion
financiera del Ayuntamiento, por ello, se trabajara de manera estratégica en garantizar e
incrementar el flujo de ingresos, debido a la siempre creciente demanda de cobertura de
servicios de la poblacién, a través de una administracion eficiente y transparente de los
recursos.

Es de considerarse que la presente administracion tiene el compromiso de iniciar la
construccion de un municipio sostenible, es decir, una ciudad con equilibrio entre el
desarrollo econémico y social, con la conservacién ambiental.

De gran importancia serdn las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno
Federal, del Estado de Morelos; asi como las acciones de concertacion e induccion con la
sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto
genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades mediante la
articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar a la poblacién, que
promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y sostenible.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

=y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario.

y
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos 2022
Dependencia:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Direccion General de Ingresos y Recaudacién

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Poblacién de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
9.3 Cuernavaca productiva y Eficiente 9.3.2 Una Administracién Eficiente y de | N/A
Resultados
9.3.3 Recaudacidn Eficiente y Equitativa de
los ingresos

Proyectos del Programa:
Direccién General de Ingresos y Recaudacidn
TM422. Eficiencia Recaudatoria
TM427. Sentencias y Resoluciones
Objetivo General:
Una Administracién Eficiente y de Resultados
Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a la
sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacion tecnoldgica una aliada.
Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta.
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los ingresos
Incrementar los ingresos propios del Municipio que eficiente la labor de recaudacién a través de la consolidacion de la coordinacidn de las distintas
dreas municipales generadoras de ingreso, con las instancias de los demés érdenes de gobierno y con las instituciones financieras.
Al Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes a nivel municipal, garantizando una carga fiscal proporcional y equitativa,
se disminuye la elusién y evasion fiscal por parte de los contribuyentes

Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programética:
1. Gobierno 1.5 Asuntos Financieros y | 1.5.1 Asuntos | 018. Hacienda Pdblica | M. Apoyo al Proceso Presupuestario
Hacendarios Financieros Responsable, Eficiente y |y para mejorar la Eficiencia
Equitativa Institucional
Misién: Visién:

Somos un gobierno municipal, transparente y cercano a la comunidad, | Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
gue garantiza en cada una de sus acciones la busqueda constante de una | participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad de Cuernavaca, | vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
mediante la prestacién de servicios municipales eficientes y funcionales | visitantes, con una administracidn publica democratica, moderna y
sustentados en politicas publicas que reconozcan los derechos humanos, | planificada, basada en resultados transparentes y con un alto impacto
promuevan la innovacién, sustentabilidad, la igualdad de género, la | social, reconocida ademds por su fortaleza cultural y belleza natural, por
participacién y organizacién ciudadana, la tranquilidad social y la | sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente. Honrada y

seguridad de quienes la habitan y visitan. comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus habitantes.
Resumen Narrative: Indicador Medios de Verificacién Supuestos |

Contribuir al fortalecimiento de las | Porcentaje de pagos oportunos Reporte de Ingresos emitido por el | Los contribuyentes cumplen con
finanzas municipales, a través del Sistema INEGO al pago de sus contribuciones en
incremento de los ingresos propios tiempo y forma
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Tipo: | Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 70.00% (Ingresos propios recaudados
/ Ingresos propios

programados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

El municipio logra una eficiente | Tasa de variacién de la recaudacién | Reporte de Ingresos emitido por el | Se sostiene el poder adquisitivo
recaudacién de los ingresos | eficiente y equitativa de los | Sistema INEGO de la poblacion

municipales ingresos

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Estratégico Eficacia Semestral 5.00% ((Recaudacidn obtenida en el

ejercicio actual / Recaudacion
obtenida en el ejercicio
anterior) -1) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Cartera vencida recuperada Tasa de variacion del importe por | Reporte del rezago recaudado en el | Los  contribuyentes  morosos
concepto de recuperacidn de | ejercicio anterior y reporte de los | regularizan su situacion fiscal
cartera vencida recaudado en el ejercicio actual

bajo resguardo de la Direccién
General de Ingresos y Recaudacidn

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. | Método de Cdlculo:

Estratégico Eficiencia Trimestral 10.00% ((Ingresos recaudados por
recuperacion de  cartera
vencida del afo actual /
Ingresos recaudados  por
recuperaciéon de  cartera
vencida del afio anterior) -1)

* 100
A gad ®

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Ejecucién  del  procedimiento | Porcentaje de contribuyentes | Reporte de notificaciones realizadas | Los contribuyentes son
econdmico-coactivo para la | morosos notificados bajo resguardo de la Direccidn | notificados y acuden a cumplir
obtencion del pago de créditos General de Ingresos y Recaudacién | con sus adeudos de créditos
fiscales . fiscales
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 36.00% (Nimero de contribuyentes

morosos notificados /
Numero de contribuyentes
Morosos con que se inicia en
el afio actual) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | || Supuestos:

Implementacion de facilidades de | Porcentaje de convenios | Convenios celebrados bajo | El contribuyente regulariza su

pago en parcialidades por medio | celebrados para larecuperacién de | resguardo de la Direccién General | situacién fiscal a través del pago

de convenios cartera vencida de Ingresos y Recaudacion en parcialidades

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 3.00% (Ndmero de convenios
celebrados / Total de
contribuyentes morosos con
que se inicia el afio) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Acercamiento de médulos de pago | Porcentaje de avance en el | Cajas mdviles instalados bajo | Sedan las condiciones y se cuenta
a los contribuyentes en puntos | programa de acercamiento de los | resguardo de la Direccién General | con el personal capacitado parala
estratégicos de la Ciudad de | servicios de hacienda municipal a | de Ingresos y Recaudacion instalacion de mddulos foraneos

Cuernavaca los contribuyentes )
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Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad No. 1.4

Indicador:

Medios de Verificacion:

(Cajas moviles instaladas /
Cajas mdviles programadas) *
100

Supuestos:

Estimulacion  la  recaudacién
voluntaria a través de campafias de
regularizacién de pagos

Porcentaje de campafias realizadas
para incentivar a la poblacién para
el cumplimiento de sus
contribuciones

Resoluciones de Cardcter General
autorizadas por el Presidente
Municipal bajo resguardo de la
Direccion General de Ingresos y
Recaudacidn

El Cabildo autoriza campafias de
estimulos fiscales y se realiza una
permanente difusion

la Ley e Ingresos elaborada

actualizacién de la Ley de Ingresos
con propuestas para fortalecer las
finanzas del Municipio

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Campafas realizadas /
Campafas programadas) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Coordinacién en la integracién de | Porcentaje de avance en la | Ley de Ingresos publicada en el | Las dreas generadoras envian en

Periddico Oficial “Tierra y Libertad”

tiempo sus propuestas para la
actualizacién e integracién de la
Iniciativa de Ley de Ingresos para
ser aprobada por el Cabildo

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Estratégico

Resumen Narrativo:

Eficacia

Semestral

Indicador:

Nivel Actividad No. 2.1

100.00%

Medios de Verificacién:

(Propuestas  incluidas  /
Propuestas presentadas) *
100

Supuestos:

Emisién de reportes a las dreas
generadoras de ingresos para

Porcentaje de reportes a las dreas
generadoras de ingresos

Reportes emitidos por el Sistema de
Recaudacién integral bajo

Se emiten los reportes a cada una
de las areas generadoras de

por concepto de recursos federales
y estatales recibidos por parte de
los otros niveles de Gobierno

federales o estatales otorgados al
Municipio

revision de avances en las metas resguardo de la Direccidn General | ingresos para informar los
programadas de Ingresos y Recaudacion avances de las metas
programadas

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Reportes  entregados /
Reportes programados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Recepcidn de ingresos recaudados | Tasa de variacién en los recursos | Recibos de participaciones vy | Los Gobierno Federal y Estatal

aportaciones estatales y federales y
reportes del Sistema INEGO

entregan recursos al Municipio
para utilizarlo en diversos rubros.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

2.00%

((Recursos Federales vy
Estatales obtenidos en afio
actual / Recursos Federales y
Estatales obtenidos en el afio
anterior) -1) * 100
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RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario:
Ingresos

Recaudacién Eficiente y Equitativa de los

” Institucional

E] De Inversién

Dependencia/Organismo
responsable:

Tescreria Municipal

Monto (3):

Programacion Financiera 2022

Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

Julio

Agosto Septiembre Octubre

11,008,242.37

Noviembre | Diciembre

624,408.16

740,351.80

3,283,999.14

Concepto

2,002,020.45

1,118,150.97

1,175,104.12

965,522.22 213,909.89

Cantidad anual (pesos)

200,908.89 662.864.73

11,008,242.37

Recursos Fiscal 11,008,242.37
1000.- Servicios personales 9,035,544.40
2000.- Materiales y suministros 242,512.61
3000.- Servicios generales 1,730,185.36

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

5000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurse Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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VIIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

TMA422.- Eficiencia Recaudatoria

Clave Presupuestal ' Institucional D De Inversion

U.R.G: Direccién General de Ingresos y Recaudacion Monto (8): 11,008,242.37

Programacion Financiera 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

0 0| 62440916 | 740,351.80 | 3.283,999.14 | 2,002.020.45 [ 1,119,150.87 1,175,104.12 965,522.22 213909.89 | 200,909.89 | 682.864.73
Concepto Cantidad anual (pesos)

11,008,242.37

Recursos Fiscal 11,008,242.37

1000.- Servicios personales 9,035,544.40

2000.- Materiales y suministros 242,512.61

3000.- Servicios generales 1,730,185.36

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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TM427.- Sentencias y Resoluciones

Clave Presupuestal | Institucional | [ | De Inversin

U.R.G:

Direccién General de Ingresos y Recaudacion Monto (8): 0.00

Programacion Financiera 2022

Febrero Septiembre Noviembre | Diciembre

0.00

0.00 0.00 0.00

Concepto Cantidad anual (pesos}

Recursos Fiscal 0.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestién. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluaciéon debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaluan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicidon de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacidn de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccidon de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarén los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de

decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempefio
o Sy Fxchadelndicadordel Desemneﬁo -~ T

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2 Una Administracion Eficiente y Fortalecimiento financiero para el

de Resultados desarrollo municipal
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Fin

Clave del Indicador: |

Nombre del Programa Presupuestario:

Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

TM422 Eficiencia Recaudatoria Direccién General de Ingresos y Recaudacion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de pagos oportunos Incrementar la captacién de ingresos propios por medio de la implementacién de acciones de
mejora para que los contribuyentes realicen los pagos de sus contribuciones en tiempo.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: ‘
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida: ‘
(Ingresos propios recaudados / Ingresos propios programados) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: [

70.00% Nuevo Indicador N/A Anual

Medios de Verificacién:
Reporte de Ingresos emitido por INEGO

Metas Calendarizadas
Ingresos Ingresos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién

; ; Avance del
propios propios Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién oA m
programados | recaudados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Meta

Seguimiento Programada

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 70.00% 60.00% 70.00% 50.00% 59.99% 50.00% 70.00%

Anual 70.00% ] ' 60.00% | 70.00% | 50.00% | 59.99% 50.00% 70.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG||,

- ) Andrea Guadalupe VYargas Vizquez
cﬁa'éci‘én Jefa de Departanientd Administrativo




Alineacién

Eje: Programa: Estrategia: Nive! del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.3 Recaudacion Eficiente vy | Recaudar, registrar y controlar de | Propésito
Equitativa de los Ingresos manera eficiente los ingresos que
percibe el Municipio de Cuernavaca,
brindando servicios de calidad a los
contribuyentes
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

TM422 Eficiencia Recaudatoria Direccién General de Ingresos y Recaudacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Tasa de variacion de la recaudacion eficiente y equitativa de los ingresos El municipio de Cuernavaca incrementa sus ingresos propios, derivado de las acciones
coordinadas en materia de recaudacién
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
((Recaudacidn obtenida en el ejercicio actual / Recaudacién obtenida en el ejercicio anterior) -1} * 100 Tasa de variaciéon
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
5.00% 2021 4.19% Semestral

Medios de Verificacion:
Reporte de ingresos emitido por el Sistema INEGO

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁ“;':cedm n
Fragraads Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junic 2.50% 2.00& 2.50% 1.50% 1.59% 1.50% 2.50%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 2.50% 2.008 2.50% 1.50% 1.95% 1.50% 2.50%
Anual 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 3.00% 5.00%
DAFICO
Observaciones
Fau.N
TITULAR-DEAURG— RESPONS \%TEGRACION
{
b

—— .
(__ Jesus Labra-Hernande

Andrea Guadalupe'Vargas Vazquez
Director General dé Ifgresosy-Re

scaudacion Jefa de Departamentd Administrativo
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Alineacion

Estrategia: |
Recaudar, registrar y controlar de
manera eficiente los ingresos que
percibe el Municipio de Cuernavaca,
brindando servicios de calidad a los
contribuyentes
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

| Programa:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

9.3.3 Recaudacion  Eficiente vy
Equitativa de los Ingresos

Nivel del Objetivo:

Componente 1

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Clave del Indicador: |

Dependencia:
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

TM422 Eficiencia Recaudatoria Direccion general de Ingresos y Recaudacién
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Tasa de Variacién del importe por concepto de recuperacidn de cartera | Fomentar en los contribuyentes el page del Impuesto Predial y Servicios Municipales, para lograr

vencida mejores servicios

Dimensién: Tipo de Indicador: [ Sentido del Indicador:

Eficiencia Estratégico Ascendente

Método de cdlculo: Unidad de medida:

({Ingresos recaudados por recuperacién de cartera vencida del afio actual / Ingresos recaudados por recuperacién de cartera vencida | Tasa de variacion
del afio anterior) -1) * 100

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
10.00% 2021 -5.24% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Reporte de los rezagos recaudados en el ejercicio anterior y reporte de los recaudado por rezago en el ejercicio actual, bajo resguardo de la Direccién General de Ingresos y
Recaudacion ;

Metas Calendarizadas

Recuperacidén | Recuperacién Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Meta de cartera de cartera Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | ~emarerizacion
EseLimiento Programada | vencida del vencida del Indicador n
1 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima |
afio anterior afio actual
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 3.00% 5.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 3.00% 5.00%
Anual 10.00% 8.00% 10.00% '6.00% | 7.99% 6.00% 10.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG]|
-""V'— . IC_"I" —4¢

Uesds Labra Herndnc
Director General de Ingresos.y R;é‘c&dacidn Jefa de Departa

nto Administrativo
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" Ficha de Indicador del Deseinpeio |~ .0 o oTe

Alineacién

Estrategia:
Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
servicios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa:
9.3.3 Recaudacion Eficiente vy
Equitativa de los Ingresos

Clave del Indicador:
11

Nive! del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

T™M422 Eficiencia Recaudatoria Direccidn General de Ingresos y Recaudacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de contribuyentes morosos notificades Ejercer la facultad econémico-coactiva mediante el procedimiento administrativo de ejecucién,
con estricta observancia de lo que establecen los ordenamientos aplicables, para la
recuperacién de la cartera vencida.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(NUumero de contribuyentes morosos notificados / Numero de contribuyentes morosos con gue se inicia en el afo) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
36.00% 2021 35.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Nimero de notificaciones realizadas y reporte de contribuyentes con adeudos, bajo resguardo de a Direc
Metas Calendarizadas

cién General de Ingresos y Recaudacién

Contribuyent Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
LML Meta 5 Mmorosos C::;:I:rl:)\;ent | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeac‘!dn Hirancedel Semaforizacién
Eguimiento con que se 05 y
I fosramade \n\c!: enel notificados Desde Hasta Desde Hasta: Por debajo | Porencima indicadas n
afio
Enero 2.00% 1.00% 2.00% 0.50% 0.99% 0.50% 2.00%
Febrero 2.00% 1.00% 2.00% 0.50% 0.99% 0.50% 2.00%
Marzo 2.00% 1.00% 2.00% 0.50% 0.99% 0.50% 2.00%
Abril 3.00% 2.00% 3.00% 1.50% 1.99% 1.50% 3.00%
Mayo 3.00% 2.00% 3.00% 1.50% 1.95% 1.50% 3.00%
Junio 3.00% 2.00% 3.00% 1.50% 1.95% 1.50% 3.00%
Julio 2.00% 1.00% 2.00% 0.50% 0.95% 0.50% 2.00%
Agosto 2.00% 1.00% 2.00% 0.50% 0.99% 0.50% 2.00%
Septiembre 4.00% 3.00% 4.00% 2.50% 2.99% 2.50% 4.00%
Octubre 4.00% 3.00% 4.00% 2.50% 2.99% 2.50% 4.00%
Noviembre 4.00% 3.00% 4.00% 2.50% 2.99% 2.50% 4.00%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.50% 3.95% 3._50% 5.00%
Anual 36.00% i | 24.00% 36.00% 18.00% | 23.99% 18.00% | 36.00%

Observaciones

TITULA@E-LA---U-RG - RESPONSABLA WNTEGRACION

—_—r

W Labra Heméndez = Andrea Guadalupe gas Vizquez
Director General de lngresos y-Re aaiacufm Jefa de Departamesto Administrative

I \
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\

Alineacion

Estrategia:
Fomentar en los contribuyentes el
pago de Impuesto Predial y Servicios
Municipales para lograr mejores
servicios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa:
9.3.3 Recaudacién Eficiente y
Equitativa de los Ingresos

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia: [ \
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa:
T™M422

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Datos del Indicador
Definicion:
Celebracién de convenios de pago en parcialidades

Nombre del Indicador:
Porcentaje de convenios celebrados para la recuperacién de cartera vencida

Dimension: Tipo de Indicador: Sentide del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(NGmero de convenios celebrados / Total de contribuyentes morosos con que se inicia el afio) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
3.00% 2021 2.95% Mensual
Medios de Verificacién:

Numero de convenios elaborados y reporte de contribuyentes morosos, bajo resguarde de la Direccién General de Ingresos y Recaudacion
Metas Calendarizadas

Contribuyent Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ML s
Seguimiento Meta €5 Morosos Convenios Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn AVBI:lCe del
fogianada ‘cc.:r‘\ Rl e labsades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ngicadeg n
inicia el afio
Enero 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.15% 0.15% 0.25%
Febrero 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Marzo 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Abril 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Mayo 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Junic 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Julio 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Agosto 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Septiembre 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
QOctubre 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Noviembre 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Diciembre 0.25% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25%
Anual 3.00% j 2.40% 3.00% 1.80% 2.39% 1.80% 3.00%
S AFICO
Observaciones

TITU LATIfiE LAURG |~

Jesus Labra Hernsndez
Director General de Ingresosy-Re¢audacion
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Flcha delndlcador delDesemneﬁo s

Alineacién
Estrategia:
9.3.2 Una Administracién Eficiente y Fortalecimiente financiero para el
de Resultados desarrollo municipal
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa: Clave del Indicador:

13

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Una Administracién Eficiente y de Resultados
Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:
TMA422

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Ingresos y Recaudacién
Datos del Indicador
Definicién:
Aperturar en la medida de lo posible, cajas méviles en puntos estratégicos de la ciudad

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en el programa de acercamiento de los servicios de
hacienda municipal a los contribuyentes

Dimension: Tipo de Indicador: ' Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Cajas mdviles instaladas / Cajas moviles programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Cantidad de cajas mdviles instaladas, bajo resguardo de la Direccidn General de Ingresos y Recaudacion
Metas Calendarizadas

Comportamiento Compoertamiento en Comportamiento Critico / Al
el L Meta Cajas méviles | Cajas moviles AZe_ptable i Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del Scitotiecion
frosrathaca| | P ramacas sEess Desde Hasta Desde | Hasta Por debajo | Porencima dEace u
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
DA FICO

QObservaciones

LN

RESPONSAB \YEGRACION

rgas Vdzquez
dministrativo

TITULAR DE LA-UR

Andrea Guadalup

Director General de Ingresos y- ] cion Jefa de Departamento




Alineacién

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.3 Recaudacion Eficiente vy | Recaudar, registrar y controlar de | Actividad 1.4 |
Equitativa de los Ingresos manera eficiente los ingresos que
percibe el Municipio de Cuernavaca,
brindando servicios de calidad a los

contribuyentes

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Respeonsable del Gasto:

TMA422 Eficiencia Recaudatoria Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de campafias realizadas para incentivar a la poblacién para el | Implementar campafias que hagan mds equitativa la carga fiscal

cumplimiento de sus contribuciones

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Campafias realizadas / Campafias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:
Resoluciones de Caracter General autorizadas por el Presidente Municipal, bajo resguardo de la Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
Seguimiento Meta Campafias Campafias A?:eptable __Riesgo | Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion
Rrogramada || programacas oaieces Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima lndicacel n
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julic
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% | 100.00%
A o
Observaciones
|
TlTULA(B DE LA URGA - RESPONSAB INTEGRACION
Jesiis Labra Herndndez|— Andrea Guada argas Vdzquez
Director General de Ingresos ¥ Re: hzcidn Jefa de Departamento‘Administrativo
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Alineacién
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2 Una Administracidn Eficiente y Fortalecimiento financiero para el | Componente 2

de Resultados desarrollo municipal
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
TM422 Eficiencia Recaudatoria Direccién General de Ingresos y Recaudacién
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de avance en la actualizacién de la Ley de Ingresos con propuestas | Llevar a cabo el procese para la integracion y actualizacion de la Ley de Ingresos, considerando
para fortalecer las finanzas del Municipio el principio de equidad
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Propuestas incluidas / Propuestas presentadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor Iinea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Semestral

Medios de Verificacion: I
Reuniones generadas para dar inicio a los trabajos de Ley de Ingresos / Propuestas enviadas por las dreas generadoras de ingresos y Publicacién de la Ley de Ingresos en el
Periédico Oficial Tierra y Libertad.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Al
Seguimiento Meta Propuestas | Propuestas A‘;eptable i Riesgo Fallo en la Planeacién Fl\z?i?cc:diil Serﬁlzaclén
Programada | presentadas incluidas Desde s Desde | Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 75.00% 70.00% 75.00% 60.00% 69.99% 60.00% 75.00%
Anual 100.00% s ~ 90.00% 100.00% 75.00% £9.99% 75.00% 100.00%
SAFICO
Observaciones
A\ |
TITULAR_;\DE LAURQ\V RESPONSAB! TEGRACION
Jesds Labra Hernand ) Andrea Guadalupe Vargas Vazquez

Director General de Ingresc;smida&éh Jefa de Departamento Administrativo
[
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+ " Ficha de Indicador del Desempefio |

Alineacién
Eje: ! Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2 Una Administracicén Eficiente y Fortalecimiento financiero para el | Actividad
de Resultados desarrollo municipal

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.1

Nembre del Programa Presupuestario:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia: . '
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

TMA422 Eficiencia Recaudatoria Direccion General de Ingresos y Recaudacion

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de reportes de las dreas generadoras de ingresos Emitir reportes a las dreas generadoras de ingresos con la finalidad de que conozcan los avances
de sus metas
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: | Unidad de medida:
(Reportes entregados / Reportes programados) * 100 Porcentaje
| Meta 2022: Afio linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador N/A Mensual
Medios de Verificacién:

Reportes emitidos por el Sistema de Recaudacién integral bajo resguardo de la Direccién General de Ingresos y Recaudacién
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Seguimiento proME: s REPME; RGPO’T(:S Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ‘T"f‘j’l"ceddﬂ SeWn
Bromacell|ProsRmanos|, ertregacos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima folcase

Enero 8.23% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 5.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 65.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 5.66% 8.33% 5.00% 5.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

RESPONSABLY TEGRACION

Andrea Guadal rgas Vazquez
Jefa de Departamento Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Flchadelndlcadordel Desempeﬁo

Alineacién
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2 Una Administracidn Eficiente y. Fortalecimiento financiero para el | Actividad 2.2
de Resultados desarrollo municipal
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

TM422 Eficiencia Recaudatoria Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: i Definicion: i

Tasa de variacién en los recursos federales o estatales otorgados al Municipio El indicador nos permite conocer la variacién en la Direccién y conduccion de las gestiones con los

distintos érdenes de gobierno para la autorizacién y otorgamiento de recursos necesarios para la
administracion del Municipio

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
{{Recursos federales y estatales obtenidos en el afio actual / Recursos federales y estatales obtenidos en el afio anterior) -1) * 100 Tasa de Variacion
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: ‘
2.00% Nuevo Indicador N/A Mensual
Medios de Verificacion:

Recibos de participaciones y aportaciones estatales y federales y reportes del Sistema INEGO

Metas Calendarizadas

Recursos b nrags Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e feaon
AL Meta obtenidos en z Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
Seguimiento Programada sk obtenidos en A n
el afio actual Desde Hasta Desde Hasta . | Pordebajo | Porencima
anterjor
Enero 0.16% 0.13% 0.16% 0.01% 0.12% 0.01% 0.16%
Febrero 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Marzo 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Abril 0.16% 0.13% 0.16% 0.01% 0.12% 0.01% 0.16%
Mayo 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Junio 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Julio 0.16% 0.13% 0.16% 0.01% 0.12% 0.01% 0.16%
Agosto 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Septiembre 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Octubre 0.16% 0.13% 0.16% 0.01% 0.12% 0.01% 0.16%
Noviembre 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Diciembre 0.17% 0.14% 0.17% 0.01% 0.13% 0.01% 0.17%
Anual 12.00% | 1.60% 2.00% 1.20% | 1.59% 1.20% 2.00%
RA O
Observaciones
\ o
TITULAR DE LA-URGH- RESPONSABL EGRACION
S 1
Jestis-Labra. - — Andrea Guadalupe Virgas Vazquez
Director General de Ingresoé‘v‘ﬂ:;ldacién Jefa de Departameiito Administrativo |
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

c¢) Estructura Organizacional

i MUNICIPIO DE CUERNAVACA
cuy,g;g ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

o
S OR e AR AR T s S OB ol 2
Direccién General de Ingresos y Recaudacién 87 18 4 15 | 50
i DIRECTOR GENERAL 1 1
v DIRECTOR DE AREA 2 2
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
il COORDINADOR 2 1 1
Vil ADMINISTRADOR 4, 1 3
Vil JEFE DE CAJAS 2
Vil TECNICO INFORMATICO 1
Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 3
viIl SUPERVISOR 6 1 5
Vil ASISTENTE 2 2 -
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 6 1 5
Vil TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
Vil TAQUIMECANOGRAFA 1 1
Vil CAJERA/O 26 8 18
Vil AUXILIAR TECNICO 5 5
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4
Vil NOTIFICADOR 18 18
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