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Trémites y servicios municipales digitalizados.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacién, la Ley Organica Municipal
del Estado de Mcreles y fa Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gaste Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2022, documenio que contiene plasmados ios objetivos,
metas, estrategias, provectos, asi como el impacto que estos generan en oS
Cuernavaquenses, de acuerde z los fines estabtecidos.

Ei Prug. ama wa:«Supnes*a“u, upur“za 'Gs recuTSos DuEhh.GS ah:-r.meb ¥ humanos del

institucionaies, para apovar a ia gente mas necesitada mejorando su caiidad de vida, v con
eiio iograr, ia reconstruccion dei teiido sociai.

El presente Programa Presupuestario 2022 tiene como finalidad dirigir las_acciones que,
de conformidad con el marcc juridico, ie corresponde atender Subsecretaria de
Tecnelegias de Informacion, en iz conduccion de los Cuernaveguenses haciz mejoras
niveles de vida; ademds de constituir una obligacion de naturaleza legal, como lo estipulan
las distintas disposiciones del marco iuridico federal, estatal v municinal. Se reguiere la
captacion v administracion adecuada de ias demandas v necesidades de ia poblacién e
inducir 2 les servideores publices del Ggobieme Municipal a mantener una visidén en
conjurnto de ias distintas vertientes de ia ge*stl‘on' administrativa y enfocaria a eficientar ia
atencion ciudauana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tiene la_ohiigacion de trabajar con honestidad, responsabilidad v eficiencia_para que ia
Caomunidad Cuernavaguense recupere iz credibilidad v canfianza nerdida en ia Gestidn
Municipal.

Le-eficiencia se caracteriza por ia caiidad, ia oportunidad v iz economia en el elercicic de
los recursos pablicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiaia que ei ejercicio dei gasto
publico estd supeditado a los beneficios que la poblacion podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacidn de los criterics de racicnealidad, austeridad y disciplina

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a gue &
escudrifo pubiico hace que ios funcionarios sean mas cuidadosos a ia hora de eiercer ios
recurses-piblicos.
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V.- Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Avuntamiento se piantea instrumentar una eficaz
politica de gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos v privilegiar
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ogtratéoicamente la o inversidn hacia inc cortn es,nr(nnnf_a,‘r_!gs_\,r_!e_s_darn__anrl,as mas sentidas
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de la poblacion, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran imnortancia que consideren la problematica que enfrenta
el Ayurrtamiemnto poriafalta de iiquidez, derivado dei compiejo panorama econdmico, en

o

i@ GUE S& Muestia un entorno atversodebido & ia propagacion del COVID-19y a los efecios
coiateraies gue ias medidas apiicadas para contener su transmisién tienen sobre ia

economia,

tn meteria- de-desarrollo sociad, se pondrd-en practcs una efectiva poiitica redistributive
gque-garantice-a-todes los Cuernavaquenses 'as mismas cportunidades. Lo anterier tendrd
su base fundamental en un importante fortalecimiento de ia seguridad publica y juridica
de las nersonas v de su patrimonio en Cuernavaca. va aue sin un Estado de Derecho sélido

confiable no serd nosible generar la certeza hacia las inversiones v meiorar la calidad de
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De gran importancia seran las acciones de coordinacion con ios Poderes dei Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi.como.la acciones de concertacidon
e induccion con la sociedad civil v la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
esfuerzo conjuntc genere sinergias que permitan potenciar la atencidn de las necesidades
mediante Ia articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la

sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados
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Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

| Nombre dei Programa Presupuestario:
Administracidn-eficients de los Recursos Tecnoldgicos

8|5

| Hombres: Mujeres: : Totat ‘ Area de Enfogue: '
1 178,641 199,835 378,476 |
i Ninos: Nifas: Totai: Ciudadania de Cuernavaca i
i 1

| Ser Programa Sectorial: i Sub Programa: |
| 10.5-Transformacion Digitai 10.5.1-Municipio Digitai I N/A |
Proyeczos dei Programa: |

Direccidn Generzai de Informacidn v Mejora de Procesos !

i
|
|
i’ ATNAYTY A -
j
|

ACZIC-Actualizacion y Mejora-de-ieos Sistemas informaticos
ADE10.~ eSO MO MIECo Y-S ETvICIo e COnTariCacon !

Ohietivo General: |
Municipio Digitai .

Gestionar una administracion eficiente basada en una planeacién estratégica que permita un desarrollo sostenible, armdnico y equilibrado del
Municipio, a través de ia impiementacion de herramientas digitales que fortalezcan ias capacidades institucionales, y los mecanismos participativos

| deacceso pablicoytransparencia, y i rendicidn de cuerrtas. Logrando asi, unimpacto socizpositivo Tediante une-buena atencion al ciudadano y e
| cumplimiento-de las leyes-de-trasparencia-corrlaimplementacidny-mejora-en-ias TiCS.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcion: Actividad Institucional: Clave Programatica:

2 Gobjernn : 1.8 Otros Senvicios “ 183 Servicios Registrales, ; 135 Generacion e desarrolle 2 : M. ftate)Ta] al Srocecn :
i Ganerales ;"-.'-‘A.dmi:-.:':streat&s.tcs v Patrimoniales E innovacion tecnoldgica para- alavar ! Prasunuestario ik par
| ‘ | la competitividad del Municipic y ‘ mejorar la Eficiencia
i | | difusion-de sus resultados | institucional

Informacion Institucional
Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano ala | Cuernavaca sera una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda | participacion constructiva de |a ciudadania, que promueva una forma de
consianie de una mejor caiidad de vida de sus habitantes v ia | vids comprometids con ei medio ambiente v de caiidad entre sus
prosperidad de Cuernavaca, mediante ia prestacién de servicios | habitantes y visitantes, con una administracién publica democratica,
municipales eficientes y funcionales sustentados en politicas publicas | moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
que reconozecan los derechos humanos, promuevan la innovacién, | impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
sustentabilidad, la igualdad de género, la participacién y organizacién | natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
ciudadans, la-tranquilidad sccialy la-seguridad de guienes-la-habitan v | honraday comprometida-con-el-desarrolicy tranguilidad desus habitantes
visitan

‘Resumen Nerative: | indicader Medios-de Verificadién

Contribuir a la modernizacion v i Porcentaje del desarrollo de los | Minutas de Trabaio. oficios,
armonizacion para un Municipio ! Proyectos  Tecnologicos  que | carpetas de proyectos gque se
Digital mediante el desarrollo de | contribuyen a lograr un Municipio | encuentran bajo resguardo de la

Supuesios |
Demanda tecnaldgica camo |
necesidad para una operatividad
oportuna y segura.

|
L
|
|

[
I { provectos solicitados) * 100
|

| Proyecios Tecnoitgicos. i Digitai. Cireccidn-Generai-deindormadidn y

| | | Mejora ae Procesos. |

;

! Tipe: Dimension: Frecuencia: Meta. Metode de Cdleulo:

i Estrategico Eficacia Anual 100.00% (Total de proyectos

i i i i oesarroliados [/ Total de |
[

|

|
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Nivel Propédsito

! Resumen Narrative: 1 Indicador: Medios de Verificacitn: Supuestos:

" El Municipic cuente con f Porcentaje de implementacion de | "Sistema de Tickets" publicade en | De manera continua se requiere
herramientas digitales de acceso i meicras realizadas a las | la Intranet Municipal, asf comeo en | implementar meicras a  las
al publico que fortalecen Ia | herramientas digitales del | minutas de trabzjo, oficios y | herramientas digitales dentro de los

| ramspaRRRi ¥ remdicon fT | MWmOES. | carpetas e IrChwe  Gue 32| LR mTormMEncoc JeRiEs o e

| cuentac, : ercuertran bajc resguerde-de-la | actualizecicres-de-les-mismes.

i Direccion General de Informacidn y
! iviejorade Procescs.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. | Métode de Calkeulo:
Estratégico Ehcaca Semestral | 100.00% i (Totai de implementacion de
| | meioras realizadas / Total de |

!
i
i
'

i
i

i impiementacién de mejoras
programadas v/o solicitadas) *

o
| 1UU
'
'
|

Nivel Componente No

| Resumen Narrative: | indicador: | Medics de Verificacién: ! Supuestos: |
L Mejoras a la infraestructura de | Porcentaje de mejoras [ "Sistema de Tickets" publicado en | los sistemas informaticos y de |
i provecios fecnoidgicos imptemenizdas 2 ia ; ia intranei Municipal, asi comc 2o Cormunicacion, 2si Como (oS BquUipos ;
implementadas | infraestructura de  proyectos [ minutas ce trabajo, cficios v | del Site, estan en constante|
| tecnoldgicos. | carpetas de archive gque se | aclualizacidn y resgusrdo de las |
| | encuentran bajo resgusrdo de 3 | bases de datos, asi como del |
| | | Direccién General.de Informacidn v | mantenimiento v supervision del |
| | | Mejora de Procesos. | funcionamiento de ia |
! : [ : infraestructura fnrﬂn{r’)g?(‘;a :
Gestidn ! Eficacia Semestral 180.00% {Total de mejoras
E implementadas / Total de
i
!

Nivel Actividad No. 1.1

mejoras programadas) * 100

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Implementacion-de-un sistema de l Porcentaje de los servidores que & Documente bajo resguardo de la | Los usuarios de! Ayuntamientc de
segurited-eTrel | coemtam com un ssteme e E jefetore oe meme  de | Cusrmevets, )
esguardo de ia informacion | seguridad-en i procesaTmento-y | Tefemdtica: Sistermasoe Seguridad | adecuado  de  i0s  SETvidores
alojada en los servidores. ! resguardo. l {Firewall Forty y Antivirus Interno.} | informaéticos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Mets. Método de Céleulo:

Gestian Eficacia Trimestral 100.00% (Total de actualizaciones

reglizagas 23 105 sisiemas de
seguridad de los servidores [

Tota! de actualizaciones

| orogramadas pars 105 sistemas
i de seguridad de los servidores) ®
100

I
|
|
|

Mejoramientc  del espacio, | Porcentaje de mantenimientos | Bitdcora de  mantenimientos | Los usuarios del Avurtamiento de
generando condiciones técnicas v | programados para el | realizades al Site, oficios v | Cuernavaca, realizan wun uso
de comunicacién, para el | funcionamiento apropiade del | memordndums que se encuentran | adecuado del espacic asignade para
funcionamiento apropiado del | Site. en el archivo de la Direccion | Site
Site General; verificacién dentro dei

Sistema de Tickets, el cual estd a

disposicién dentro de la Intranet.
Tino: i : | Erecuencia: i Meta i Método de Ciicuin:
Gestidn Eficacia Trimestral | 100.00% (Total de mantenimientos

realizades / Tetal de
mantenimientos programados)
* 100
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Nivel Actividad No. 1.3

infraestructura de procesamiento

ha respaldado con tecnologia de la

(AWS), que es administrado por el

Resumen Narrative: \ndicador: ! Medios de Verificacién: Supusstas:
Mejoramiente de la | Porcentaje de informacion gue se | Verificar en la nube de Amazon 82 | El sersenal de la Direccion de

Sistemas realiza el procesamiento y

y respaldo de datos con | nube. | Director General de Informacion y | resguardo de datos de manera

tecnoiogie-de-le-nube. | Mejora-de-Procescs. cgecugge-oToves-de-iz-nube.

L Tipe: Simensiéa: Frecuendia: | Meta. | Métods-de-Célauls:

: Gestion Eficacia Trimestral 100.00% i (Teta! de respaldes de
informacion realizados / Toral

i
1

i de respaldos de informacion
i grogramadas) * 100
i
L

Nivel Componente No. 2

funcionalidades de los sistemas de
mesas de cobro para simpiificar ia

implementadas para ia mejora de
iasfuncionaiidades de ios sistemas

la Intranet Municipal

Resomen Narratie: e : Medios de Verificatidm | Sepossios. 3
Sisternas informéticos v procesos | Porcemiaie de  sCtualizecion v | 'Sistema de Tickets” publicado en | Alta disposicidn del persomal de i3 |
administratives actualizacdeos i mejoras de los  sistemas ! fa Intranet Municipal, asi como en | Direccidén General para realizar la
| informaticos v proOCesos i minutas de trabajo, oficios v i actuaiizacion, mejoras v
| | agministrativas. | carpetas de archivo cue se | digtslizacidn de los  procesos |
] | encuentran bajo resguarde de la “ administratives. '
i ; Direccion Generai de informadony |
| | Mejora de Procesos. l
| Dirmersion: | Frevaentia: | et | ittodo de Chicuio:
I Eficaci l Semestral i 100.00% ! (Tota! de a2ctuglizaciones vy
i i I I actualizaciones v mejoras i
i E i i selichades "-'—,;"C ,_.‘\.rS.aT'rm\.'r.’a;
i i i ¢ Yee
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacién: | Supuestos:
Digitalizacidn de los diferentes ' Porcentaje de DrOCesos ! Pagina de Cuernavaca Digital, ‘ Alta disposicion de los usuarin por la
! procesos administrativos internos , sdministrativos quese-encuentran | Reporte de unidades integradas.al | utilizacion dels-nueva plataforma.
R | dimitatzados. | sistema i rertos |
‘ l gestionados, resguardade por la |
! | Direccidn General de Informaciény |
! , | wreiorede Provesos. i i
. Tipo: | Dimension Frecuencia: ‘Wiera. | Wiérodo de Caicuio: |
Gestién | Eficacia Trimestral 70.00% | (Totai de Pracesos
! | Administrativos digitalizados /
! ! Totai de Procesos
i | | Aermivistrativose-digitatizar) ™
i | 160
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: irdicador: Wiedios de verificacion: Supuestos:
Actualizacién y cptimizacidndelas | Porcentaje  de  actuzlizaciones | "Sistema de Tickets" publicado en | Se rezlizan de marera continua la

sistematizacidén y actualizacion de
ios sistemas de mesa de cobro, para

atencidn a los contribuyentes. de mesa de cobro. agilizar la  atencion a los
contribuyentes.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Meétodo de Caicuio:
Gestion tficacia Trimestrai 7C.00% {Totai de actusiizaciones
realizadas [/ Tots!  de
| | actualizaciones bprogramadas |
| I ! y/o solicitadas)™* 100 !
Nivel Actividad No. 2.3

! Resumen Narrativo: i indicador: ! Miedios de Verificacion: i Supuesros: v
! Vigilancia del cumplimiento en | Porcentaje de incidencias por fallas ! "Sistema de Tickets" publicado en ! El personal de Mesa de Ayuda lleva !
| atencidn a incidencias por fallas v i y mejoras a los sistemas | la Intranet Municipal | un control y asignacidn preciso de |
! mejoras a los sistemas | informaticos v servicios de | | los tickets reportados. |
! informaticoc v servicios de ! tolerpmunicacidn que han sidn i i pronorcionandn una stencion i

telecomunicacion. ‘i concluidas satistactoriamente. : i mmediata.

! [ !

i
|
i
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Dimensién:

| Frecuencia:

| Método de Calculo:

Eficacia

| Trimestral

imdicate

| Meta.
| 100.00%
|
|

| (Tctal de servicios atendidos ,/
| Foteli-de-servicios solicitades)

| Supuesics:

i i
| | % 100
Nivel Componente No. 3

! 1 ]
E Porcentaje de digitatizacidn y/o | Enlapéginade-Cuernavaca Digital, | Bl personal Téonics Informétics !
i actualizacién de los tramites vy : también en la aplicacidn del | lleva a cabc el procesc de }
i servicios municipales pars gue | "Sistema de Tickeis” publicado en | digitaiizacidn vio acwuaiizacion de |
! sean utilizades 3 través del i la Intranet Municipal, asi como en | los tramites y servicios: publices |
l interner. i mimutas de  trabajo, oficios v | municipales en i3 pagina  de |
i i carpetas de archivo aue se | Cuernavaca Digitai i
! i encueniran bajo resguardo de 13 i
| Direccion General de Informacién y |

{ Nejorade Procesos. i

| meta. | Metoce de Calcuic: i

L 100.00% : {fotal  de  dignsizacion v |

! | o |

| | |

Nivel Actividad No. 3.1

dctuaiizacion realhizada /

bases de datos que maneja el E maneja ei

Municipio  que sei

de datos gue se encuentra bajo

actualizacion da ias bases de datos.

| Rocumen Narrative: ! Indizcador: | Modiac do Morificasidn: Supusctae: 1
Actualizacidn de las diferentes | Porcentaie de bases de datos que l Archivo de actuglizacion de bases | £l Municipic lleva e control v

| Municipio. i encuentran actualizadas. i resguardo de la Direccidn de
! ! | Sistemas,
Tige: | Dimensién: | Fracuenciz: 1 nera, Métade de Cilaule:
Gestion Eficacia i Trimestral 100.00% (Total de achualizaciones de

bases de datos realizadas /
Total de actualizaciones de
bases de datcs programadas}
*100

Indicador: | | SupuestOS' :
de Sa Poroarvisie de namies dighsies | Sagine de Cuermavesz | En i pigine-de-Cuermavacs-Digits!
| Sreimies-y-semvicics-municipates-a | definides & trawés de medics i | 58 -encuSRten 105 tamites vy ;
| través de medios electrdnicos. electronicos. | https://cuernavaca.gob.mx/ servicios que ofrece el Municipic. |
: as i
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilcuio:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de trémites digitales

Resumen-Narrative:

Nivel Componente No. 4

indicagor:

Medics e erRczgion:

realizades / Towml-de ramites
digitales-programados) * 100

i Supuestos:

Mejoras de procesos aplicados.

Porcentaje de mejoras de procesos
aplicadas a las diferentes Unidades

Expedientes de las acciones de
implementacién de mejoras de

El Director de Mejora de Procesos
realiza mejoras a los procescs

, *100 .

i _Resumen Narrative:

i

Nivel Actividad No. 4.1
i Medios de Verificacion:

Indicador:

Administrativas del Municipic. procesos, ubicado en el archive de | administrativos y  operativos
ia Direccion de Mejora de | existentes de ias Unidades
Procesos. Administrativas dei Ayuntamiento.
Tipo: Dimension: Frecaentia: Meta. Método de Cleulo:
Gestién tficacia Sern i 160.00% {Total-de-Mejeras-de-Processs

aplicadas / Total de Mejoras
de Procesos programadas)

| Supuestos:

¥

i

| administrativos

|
|
| de  mejoras
|
1 existentes.

i

a

los
'

procesos |
operativos |

Aplicacién de metodoldgicas y | Porcentaje de mejoras de procesos I Expedientes de las acciones de | El Director de Mejora de Procesos |
técnicas para la impiementacion J desarrollados e implementados.

| implementacion de mejoras de [ realiza mejoras a los procemsl

| procescs, ubicado en el archivo de | administrativos
i ia

Direccion des Meiorza de

J Procescs.

y operativos
| existentes dei Ias

Administrativas del Ayuntamients.

Unidades |

i

|
|
1
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| Tipo: | Dimensién: Frecuencia: | Meta. Método de Calculo:
l Gestion | Eficacia Trimestral | 100.00% (Total de Mejoras de Procesos
: reafizadas / Tota!l de Mejoras

L . e

i I
| i
‘, I i de Procesos programadas) *
I !

| 100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

| s I Administracion eficiente de les Recursos | T |1 . .

| Programa Presupuestario: | . | Tigo: | B institucionai | | | De inversign
I | Tecnoidgicos | —

7= o Py = ] H 3

i i | Secretaria de Administracion i Meonto [S): } 5,407,820.30
1 i I i

Programacion Financiera 2022
ave | jo i Julio | Agosto | Septiembre |

|
|

i
381, swegst13|  aeserz )

Concepto Cantidad anual (pesos)

5,407,820.30

Recursos Fiscal 5.407.820.30 i
1000.- Servicios personaies 5,063,201.34 |
2000~ Materialos v suministrag 124 50000

2Z0:0185

i
L
3306~ Servicios zenerates i
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidics v ctras avudas l

5000.-- Bienes muebles, inmuebles-e-intangibies.

-5880—Inversidn-Publica

9000.- Deudz Pablica

e

LUUU.~ SETVICIOS Persoraies

2000~ Materiales y-suministros

3000.- Servicics generales

480C.- Transferencias, asignaciones, subsidicsy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

5002:- Inversidn-Piblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

20008, Serdcospersonale

Z000.- vigteriaies y suminisoros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudes

5000:- Bienes muebies, inmuebies e intangibles.

6000.- Inversién Publica

208C.—Deuda-Piblica

ingresos Propios.

1000.- Servicios perscnales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transterencias, a2signaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles-e intangibles.

SOBC —inversicn-Piblica

58C606:- Deuda-Piblica
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VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

I I
‘t Clave Presupuestal | 05009 I Tipo:

o oy e ) .
J’nstrtucronai| i De inversion |
—

T 1
i

] H
% U.R.G: | Direccion General de Informacion v Mejora g Procesos | Monto (5): | 0.00 |

Programacion Financiera 2022

émero i rebrero

Concepto Cantidad anual (pesos)

0.00

(=}
(=]
=1

[=]
=2
|1

i ResursesFiscs
= i I000.- Servicios personales
i Z0UG.- Materiales v suministros
i 3000 - Senvigics genarajas
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

S5000.- Bienes muebies, inmuebles e intangibies.

6000.- Inversién Pubiica
5000.- Deuca Publica
Racyren Codos!

2000.- Materiales v suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias,_asignaciones, subsidiosv otras ayvudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6400 - inversion Plbiica
i 500GC.- Ceuda Pablics i !

Recurso Estatal

i T00GL- Servicios-personaies H :
| 2000 Matariales y cuministros : :

300C.- Servicios generales

- 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5808—Bienes-muebles-inmueblese-intangibles.

— 6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

ingrescs-Propics.

1000.- Servicios personales

2000C.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
5000 —!nversién Piblica
9000.- Deuda Piblica
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ADA416.- Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion

Concepto Cantidad anual (pesos)

Ciove Presupuesici 1: 05009 E Five: E s 3 i Se-inversicn-
! T
U.R.G: | Direccion General de Informacidén y Mejora de Procesos l Monto (5): I 5,407,820.30
Programacion Financiera 2022
fnere i reoreTn i Ngrzo E Abril E Maye | Junio | Julie ! Agesto ;' Sepeiermore i Octubre E Noviembre | Diciembre 1
sedsats ] semstnl meamnal meestanl smessis] swseess] wsmia]  messts]  sesstal mosess|  seooess| 205200

Resureoe Siert S,A07,820.3%

- 068~ Servicios personales 5,063,2G1.34

2Z000. - Marerizies v SUmMinisIrns 124 m_!

- 2000.- Servicios.generales 220,018.96.
FU00.~ Tronsierencias, asignationes, SUTsios vy Olres ayudss

B | 5860.- Bienesmuebles, inmuebles-e-intangivtes. K

| 5880 inversidn-Pibicz H

} | 9000.- Deuds Publica i

1

Recurso Federal

1000.- Servicios personates

_ 2000.- Materiales y suministros i i
3008.- Servicice genarales H
t

4000.- Transferenczs, asignaciones, subsidiosy -ofras  ayudas

5000.- Bienes-muebles, inmuebles eintangibles.

- 6000.- Inversidn Publica

9008.- Deuda-Péblice

= Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3T00.- Servicios generaies i

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmueblas e mtangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.--Deuda-Piblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer gue los procescs de moenitorec y evaluacidn conllevan el riesge de
burocratizarse a tal grado que ia atencidén se centre mas en el proceso mismo de la
evaiuacion que en su utiiizacion para ia mejora continua. La evaiuacién y ei seguimierio
son herramientas, por io que deben evitar tener como Unico objetivo ia mera generacién
de conocimiento & informacidn, cayendc en ia generacién de informes gue en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestion. L2 informacion emanada de los procesos de
monitorec v evaluacicn debe siempre aspirar a identificar las intervencicnes mas
etectivas, para con eiias orientar ia toma de decisiones gue impuisen & desarrofic y &

bienestar e iz sociedad.

El gran desafio se encuenira en convertir la evaiuacidn en un proceso internzaiizado en ia
gestion dei municipio de Cuermavaca, v no soio en un tena secundario gue debe stenderse
por obiigacion o por presion externa, sino por ia utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de aperiura v transparencia-en ia que todos ios informes v ias agendas

de mejora sean publicos. Este nroceso de apertura y transparencia es un reto sacial,

LA

Ei diZiogo Con aCioTes SOCIEEs SOOTE D JUe Svaidan mStancias exterTas g

.
~ m——C

] Eaang e me aushiscinnec v inc sgendsc o tee e SEecbs oo o Gz
€ i0S resuiatos O 135 SvaiaCiOnes v i3S Sgenaas Ge miejore, Sin GuGz, 30002 2 i3
.

cuitura sociai de ia evaiuacién como proceso de cambio y mejora continua.

El use social de iz informecidon yv.o!

iceonecimiento derivede de ! :
evaluaCion involucra al gobierno en términos derendicidn de cuentas v de su utilizacidn
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a

e iz efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién v aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaiuacion de Desempefio, que marcan un gran pasc dentro de ia
evaiuaCion dei Municipio, io cuai coadyuvard en ia obtencién objetiva de resuftados en

base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacién de los indicadores
de resuitados, toma como fuente ia Metodologia para Construccion de indicadores,

emitida en ia etapa de Eiaboracion dei provecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2622.

El seguimiento y ia evaluacién, permitiran comparar los resuitados obtenidos con ias
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periode de ejecucién de les
Proyectos.
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Para llevar a cabo estocs comparatives. se elaborardn los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG's), en los cusles se estabiecen los provectos, indicadores v metas
programadas y cada trimestre se registrardn lcs avances logrados, lo que permitira
identificar ias diferencias entre io pianeado y io realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para impiementar nuevas esirategias en caso de que ios proyectos presenten
atrasos.

Los provectos, indicadores v metas estabiecidas, seran ei insumo que se utilizarad para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion dei Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comperetive, permitird congcer si los proyectos avenzan
conforme g io programado v detecterd recporteng e probiemdtica que
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X.- Anexos

a) Ficha de Indicador de Desempeiio

B PP

* Ficha'de Indicador del Desempefio . ¢ W

(e

Alineacién

Estrategia:
Modernizar y  armonizar I
infraestructura para el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos de la
informacién rumbo a un Municipio
Digital.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Eje:
10.5 Transformacidn Digital

Programa:
10.5.1 Municipio Digital

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente de los Recursos Tecnolégicos

Dependencia:
Secretarfa de Administracién
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Informacion y Mejora de Procesos
Datos del Indicador

AD416 Desarrollo Informdtico y Servicio de Comunicacién

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje del desarrollo de los Proyectos Tecnoldgicos que contribuyen a | El indicador nos permite conocer el avance de los proyectos tecnolégicos, para la digitalizacién
lograr un Municipio Digital. del Municipio.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Meétodo de calculo: . Unidad de Medida:
(Total de proyectos desarrollados / Total de proyectos solicitados) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Minutas de trabajo, oficios, carpetas de proyectos que se encuentran bajo resguardo de la Direccién General de Informacién y Mejora de Procesos
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Sty L coyectos Proyectos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del

ici 1 Indicador
Odaman solicitatios Hij desarrctiados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima :

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 68.00% 100.00% 48.00% 67.99% 48.00% 100.00%
Anual 100.00% £ | 68.00% 100.00% 48.00% 67.99% 48.00% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RS 2
Tn'us@rﬁm G RESPONSABLE INTEGRACION <=
,;//’/
! f /‘_/’/‘rn—-_”
C. Miguel Angi:-#érez Aguilar G Dav/ig_.E-rﬁWDfaz
Director General de Informacién y Mejora de Procesos g _Blrecter’Administrativo
7 z
V4 ,//

16
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Lsad

B e

/" Ficha'de Indicador del Desempefio /- NGy S w T

Alineacién

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Obietivo: Clave del Indicador:
10 S Trnsformacidn Digital { 10.5.1 Municipic-Digial ! Medemnizar vy armesizar 2 ! Fin

. proyectos  tacnoldgicos de o
| informacién rumbo a un Municipio
| LhgIa.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

| I
1 |
i ifraesiruciura pars el desarrolio de i
i i
i |
1 1

NOTTOTE OB FTSETITS FTESUDURSTITIG: i
Administracian eficiente de ios Recursos Tecnoidgicos i
. . :
Dependencia: {
i

;

Secretaria_de Administracion

Frovecto dei Frograma: | Nomore dei Provecto: | Unidad Responsabie dej Gasto:

AD416 | Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion | Direccién General de Informacidn y Mejora de Proceses
Datos del Indicador

i Nombre del indicador:
PoTCenaje del uesaTToliv delos Proyectos Teonoiogicos gque contibuyen a
lograr un Mumnicipio_Oigital.

Definicidn:
T indicedor Tios perTTite coToTeT el evante de i proyettus (etnoiUgicos, pate je Uigialicacion
del Mumicoio.

Dimensidn: | Tipode Indicador: Sentido del Indicador: |
_ | tficacia | Estratégico Reguiar i
| Meraven A calzula: ! Limisan e nMesdian:
{ (Total do nrovectos desarrollados / Total de proyectos splicitadas) * 100 I Porcentaie
Mets 2072 ! ARG linea base: valer iinea base: TeCUencia Je Mmecicicn:
100.00% 2021 100.00% Anual
Medios de Verificacion:
Minutas de-trabaje, cficics, carpetas-de-proyectos gue se-encuentran baje resguarde de la Direccidn General de-Informacion y-Meijcra-de Procescs
Metas Calendarizadas
| L Comporiamians ! Compomamienisien " Copnomamisnts Celslen v ;
i Desde 1 Hasta Desde | Hasta Por debaio Por encima !
Enero i i i
Febrero 1}
Marzo |
Abril
Mavo
Julio
Agosto
1 Semtiembre
| Octubre
|__Noviembre
Diciembre 100.00% 50.00% 100.00% 70.00% £89.99% 70.00% 100.00%
Apual L 100000% | i | 90.00% 100:00% | 70:00% | 89.99% i  J000% L I00000%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Ohservaciones
e oy
| TITULER JRG RESPUNSABLE INTEGRACION" |
| S = ;
C. Migue! :‘«ni‘\ Perel Aguillar /'C/Dayw’EEnmanDéll Horta Diaz i
Director General de Infornfacién ¥ Mejora de Procesos / m”c't—br Administrativo |
e

"
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_'Ficha'de Indicador del Desempeio .~ . o W e

Alineacién
Estrategia:
Modernizar y  armonizar la
infraestructura para el desarrollo de
proyectos tecnolégicos de la
informacién rumbo a un Municipio
Digital.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.5 Transformacién Digital

Programa:
10.5.1 Municipio Digital

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente de los Recursos Tecnolégicos

Dependencia:
Secretaria de Administracidn

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
AD416 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Informacién y Mejora de Procesos
Datos del Indicador

Definicién:

El indicador nos permite identificar las mejoras realizadas a las herramientas digitales del
Municipio.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de implementacién de mejoras realizadas a las herramientas
digitales del Municipio.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: Unidad de Medida:
(Total de implementacién de mejoras realizadas / Total de implementacién de mejoras programadas y/o solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Semestral
Medios de Verificacion:

"Sistema de Tickets" publicado en la Intranet Municipal, asf como en minutas de trabajo, oficios y carpetas de archivo que se encuentran bajo resguarde de la Direccion General
de Informacién y Mejora de Procesos.

Metas Calendarizadas

Implementacién ! Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
sl Meta ge mejoras | TPlementacién ﬁz_eptable i Riesgo FalFI)o en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
guimiento de mejoras
Programada | programadas ; 3 Indicador n
o solichadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 34.00% 50.00% 24,00% 33.99% 24.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 34.00% 50.00% 24.00% 33.99% 24,00% 50.00%
Anual | 100.00% | 68.00% 100.00% | 48.00% 67.99% 48.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones n
Pt SRy
TITULRR JE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION. —>"
I - - 2
¢. Miguel Angelrkz Aguilar . David Enffnanuel Hortd Diaz
Director General de Informaﬁn y Mejora de Procesos o Dirgetor-Administrativo

i

Lt

17
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Flcha de lndlcador del Desempeno it S o
Almeacndn
Eje: Programa: | Estrategia: | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:

10.5 Transformacion Digital 10.5.1 Municipio Digital Modernizar y  armonizar la

| Propdsito
infraestructura para el desarrollo de I
proyecios tecnoidgicos de ia |
informacion rumbo a un Municipio I
i Digitai. i

I
|
!
\
\

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nemtie del Ricgrame Rresusiestaric:
mimmls:.r.a.l:lan eficiente de los Recursos Tecnaldgicas

B
Secretaria de Administracién

Froyecto dei Programd: | Nomore dei Proyecto: | unidad rResponsabie dei Gasto:
piogo = | . - e la =, i . o i ..
ADETS 1 Desarroiio INTormatice Y SenVICIC Ce Lomunicacion Direccion Generai de informacion Y Me,'cra de Proceses

Datos del Indicador
1 NOmMDre gel NQICaaor: | uefmicion: |
i Porcentaie de o mplementagion 48 meome replizanoc. 3 lac heormammantac : Eimicador noc nermrte mantificar lac meiorac realizadac 2 l2g herremuentas dwalac dal ‘
! digitales del Municipio, | Municipio.
i Dimensicm: i Tiptdetincicacor: i 5entido del indicador:
i Eficacie { Estratégico Regular
! Mstodo da ral:u[n Unidad.da Madida:
1‘ (Totai de impiementacion de mejoras reaiizadas / Totai de impiementacion de mejoras programadas y/o soiicitadas) * 100 Porcentaje
‘ feen. 2000 ' &g Umes-Base: L plestmeciteses 1 B oo e A e e
- | 100.00% I 2021 ! 100.00% | Semestral
r 1

J‘ wiedios de Vertiicaciom.
i "Sistema-de Tickeis' publicado-en-izintranet Municipai, asicomoen-minutas detrabajo, oficios v carpetasds archivo-que seencuentran-bajoresguartdo-te iz Tirscoon General
i deinformaciony-Mejora de-Procesos.

Metas Calendarizadas

Implementacion LSRR, Compertamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
S Mata de majorag TR Arentahle Riesen Falln en la Planearidn Avaree del
SEGUITHONIS | oaramaca | programadas | Co eior o ¥ LTl Indicacor
! i v/ solict redifsgeas | Desde | Hesms |, Desde ;. Haswe Rordelajc | Poremsimie
Enero
Febrern | ! ! ! i i 1 .
Marzo i i i i ! 3
Abrl |
Mavo ‘
Junio
Julio 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Agoste !
Septiembre
Octubre
Noviembre
Dicierbre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.55% 35.00% 50.00%
Anual | 100.00% N 90.00%. | 100.00%. Z0.00%. 89.99% 70.00% | 100.00%. !
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)
CObservaciones n
ey
TITUl{i- URG RESPONSA mﬁruGRAcm
.,/ |
C. Miguel Ang rez Aguilar C/Dav manuel Horta Diaz
Director General de informiacidn y Mejora de Procesos lfector Administrativo
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Alineacidn
Programa: Estrategia: |
10.5.1 Municipio Digital Modernizar y  armonizar la !
intraestructura para el desarrcllo ge !
i
|

Eje:
10.5 Transformacidn Digital

lave del Indicador:

Nivel del Objetivo: | C
Componente ] 1
‘;
!
i
|

proyectos tecnoiogicos de ia
informacion rumbe & un Murmicipic
i igital.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presuzuestesic:

|
| |
! |
| |
| !

" | Administracign eficiente de los Recursas Tecnaideicns

i

!

Denendancia; !

Secretaria de Administracidn ]

| Froyecto'dei Programa: | iNombre dei Froyecto: | Unidad Responsabie dei Gasto: |

I . [} Iy - . . - . - , L. * .. - T 5 - I o i . - !
1 RDIIe i Desarroiio intormatico Y SerCIC ge Lomunmicacion 1 Direccion Generai ge inrformacion Yy Mejora Ge Procesos

Datos del Indicador

| Nompre gel ingicagor: ! Uetmcion:

| Porcenteje de mejoras implementadas 2 2. mireestruchure de proyectos | El Inchcador nos per entificar lac_mamras roabradac 3 iz mtrpactructura.do nroyerctac

“ tecnolégicos | tecnoldgicos del Municipio.

| Dimensiom: 1 Tigoge indicacor: Sentido dei indicader:

| Eficacia | Gestign Regular

‘ﬁ ﬂfef':.\do de :é.&c-_m E Unidad de Madida:

| {Totai de mejoras impiementadas / Totai de mejoras programadas) ™ 100 | Porcentiaje

: Sbaes, 2000 D Afcdmesdtose | Vet Smesiose: | MSsaentiamnesioiis: -‘
! 100.00% ! 2021 .‘ 100.00% | Semestral |
| iiecios de verificacion: 1
| "Sistema-de Tickets" pubficato-en-iantranet-Viomicpal, as-oomorsnminntas-de-tratajo, oficios ¥ Carpetas te archivo (ue Se SNty enira0a o reSguartotie- i Direcoon-Generai |
: |
| |
1 I

de-infarmacion-y Mejora de Procesos.

Metas Calendarizadas

i Compertamiento Comportamiento en Comportamienteo Critico / izacid
e Meta i Mejoras iejoras areptable R Zalle enla Planeacidn Avance gei | Semaforizacion
i Programads | programadss fimpiementatas S == AT indicader
! Desde | Hasta Desde |  Hasta Pordebale | Porencima
Enero
Febrero
Marzo ! : : ! 4 ! : : :
i ahril i ] i ] i i i i |
Mayo i
Junio 50.00% 34.00% 50.00% 24.00% 33.99% 24.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Dicrerbre 50.00% i 34.00% 50.50% 24.00% 33.5%% 24.00% 50.00% I
[ Anual | 100.00% : 5 .| e800% | 10000% | asoox% | 67.99 48.00% 100.00% | |
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
i
RESPONSABLE NFTEGRACIDN
(// /’ —
€ DavidEmmanusl Horta Diaz
Director General de Inforrhacién v Mejora de Procesos o Aﬁrector Administrativo

-




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

"“Ficha'de Indicador del Desempeiio ", ",

S

e Ry s~

Alineacién
Estrategia: | Nivel del Objetivo:
Modernizar y  armonizar  la J Actividad
i
\
1
\
|

Eje:

: Programa:
10.5 Transformacidn Digital

10.5.1 Municipio Digital

lave del Indicador:
3t

[5G
1

E infraestructura para ei aesarrolio Ge
proyecios iecnoidgicos de i3
informacidn rumbo a un Municipic
Digitai.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

|
|

! Nombre del Programe Presusuestaric:
| Administracidn oficiente do ins Recursas Tacnaideicos

Denendancis;
— | Secretaria de Administracion
| Proyecto dei Frogrema: | Nombre dei Froyecto: | Unidad Respunsavie dei G4sto: i
| =y = P - . F 5 ¥ . = i . 1 3 e - . & - o o o % 1
AD&LS | Desarroiio informatico v Servicio de Comunicacion Direccion General ge informacion y iWiejora de Procescs

atos del Indicador

| Nombre gel inicaaor: i Defimicron: |
T Dﬁrr‘ﬁnf‘)io da lng conadoras oue cuantan. con_on cactama do aumdad_an ol I Elindicador noc -marmyrta idantrhear Inc cangdarec o cuantan.con un cictora . do cogy ndad an
| 2 gue cusntan.con.un astema.ds £ oc.quo cusntan.con.un sictema.da sagL 2 l
| _procesamiento y resguardo. | el procesamiento y resguardo de la informacién.
— | Dimension: Tioo ce indicador: Sentide gel ingicagon: i
Eficacia Gestidn Regular i
i Métodeo de caleulo: | Unidad do fedido: {
| uotm de actuaiizaciones reaiizadas a ios sistemas de segurlaao de ios servidores I Totai de actuaiizaciones prcgrarnauas pdra ios i Forcentaje |
met-deteguridad-de-lodsensidoras) * 100 ! !
— | Meta 2022: I Afclineahase: | Valerlineabase: | Frecuencia de medicidn: !
! —rn e ! ~rrv prm—— s !
i 100.00% i ZULd = 100:00% 1 TrTTesStrat i
; {
| Miethos Ge verficacion: i
i
1

Documento-bajo resguardo-telajefatura de-Departamento-de Telematica. Sistemas de Seguridad-{Firewall Forty y Antivirus interno}
Metas Calendarizadas

e oy LA Comportamiento Comportamientoen | Comportamiento Critico / ) .. | Semaforizacign
e B Lo VN o o e S V= S B O

= BT RLa, IARRERIBIIECEN S eansase Desde Hasta | Desde | Hasta ! Pordebalc | Peorencima =] n

Enero
- Febrero

Niarzo 25.00% H {18000 ¢ 2hO0% 1 1400% 1 12.80% ! 14,0004 H 25.00% 1 H i

ahril i i i | 1 i i i i I
) Mayo i i

lunio 25.00% 10.00% 25.00% 14.00% 18.9¢% 14.00% 25.00%
- Julio

AROStO
| Sepuembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%

Qctubre

Noviembre

= Dicrembre 25.00% 15.00% 25.09% 14.00% 18.55% 14.00% 25.00%

Anual | 200.00% | 76.00% | 100.00% ' 56.00% 75.99% 56.00% 100.00%
- Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
~| Observaciones
| ey

TITELA & URG RESPONSABLE NFEERACIEN.
- | /\—-‘ )
! C. Miguel An, érez Aguilar Dawde(man;_el ‘Horta Diaz

J }_ Director General de inforfiatién y Mejora de Procesos / xrec‘orAdmm istrativo

| //




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

|7 i e i “YFicha'de Indicador del Desempefior . i e N

¥ ol Wit Vo Y] il = O Y MLy Y MR N e Y el YL

Alineacién
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Eje: |

| 10.5.1 Municipio Digital Modernizar y  armonizar la ! Actividad !
1
‘ !
| i
\ |

10.5 Transformacién Digital 1
| Infraestructura para el desarroiio de |
proyectos iecnoidgicos de i3
informacion rumbo a un Municipio
Digital.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programe Presupuestasic:

| Administracign eficiente de ins Recursns Tacnnidgicnc

Besendengia: i

Secretaria de Ad mm:stracxon I

rroyecm dei Frograma: | Nombre dei Froyecto: | Unidad Responsabie dei Gasto: i

AD416 i Desarrolic InTormatice y Servicio de Comunicacion Direccion General ge mformacion y Mejora de Proceses i
Datos del Indicador

! Nomre gel ingrcagor: | | Dermicron:
|| Porcentaie de manmtemwmentos progremados pere eof funmionamwento | Elindicador nos permite conocer of programa-de loc mantenmuentoc que o reabizaran al Site
apropiado del Site. para proporcionar un funcionamiento correcto.
STl [ Tipe Ge indicador: Seride del ndicator
Eficacia | Gestion Regular
Metoda e célsula: | Unidad.do Madida:
{Totai de mantenimientos reaiizados / Totai de mantenimientos programados) ™ 100 f Forcentaje
; s 0T I SEnimecgeses | Sgleotmerscess | Gassusmsic desssisice: ]
i : : : ]
! 100.00% ! 2021 ! 100.00% | Trimestral
i iviedios de Verrficacion.

Bitacora-demantemmientos realizados 2i-5ite oficios v MemMorantums-que se-encuentran-en-ei-archivo-de-ia Dirercion General;verficacion-dentro-dei-Sistena-de Tickets, i
cuai esta a-disposicion-dentro-de-la-intramet.

Metas Calendarizadas

sepomiry | | Mo et | ismenmiero | o | ey | et | Aancedsi | Semaloiadn
O R SRR, 1) PISEs Desde Hasta Desde | Hasm Pordebaic | Perencima N
Enero
Febrero
Y Marmo ! 25.00% Poioogn ! 2E00% ! 1400% ! 12:00% ! 1400% ! 2S0am !
i Abril i i i | | i i
Mayo }
Junio 25.00% 18.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembpre 75.00% 19700% 25.00% 14.00% 1899% | 14.00% | Z5.00%
Octubre
Noviembre
Dicrerhre 25.00% H 15.00% 25.00% 14.00% 18.89% L4.00% 25.00% ; {
_ Anual 100.00% 1. 76.00% | 100:00% | 56.00% 75.99% | 56.60% | 100.00% | i

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE MTEGRACION-

) T —
A DavidEmmanuetHorta Diaz
irector Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Alineacién
| Estrategia:
Modernizar y  armonizar |2
INfraestructurs para el aesarroiio de
proyecios iecncicgicos de  ia
informacion rumbo a un- Municipic
ot

o,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
10.5 Transformacidn Digital

Programa:
10.5.1 Municipio Digital

13

Nembre del Progrome Srestiouesiass;
I Administracion eficients de las Recurens Tecnoldgicos

| Dependencia:
~ | Secretaria de Administracidn
i Froyecto dei Frograma: | Nombre dei Froyecto: | Unidad responsabie dei Gasto:
| ADETS 1 Desarroiic informatice y Servicic de Comunicacion | Direccion Generai de Informacion y Mejora de Procesos

Datos del Indicador
| Nemere gel ingicagor: Detmcion: \

i Porcentaje de.ntormacionque e harespaldade.contecnologie-dela-nube, | B! indicader nos permste mostrar 2l zvence de iz nformaoion que e ha recguardado con
tecnologia de la nube. /
| Dimensicry Tipo de indicador: | Sermico oe: ingicador: i
Eficacia Gestién i Regular i
Matods do cileula: ¢ Unidad de Medida: :
{Totai de respaidos de informacion reaiizados / Totai de respaidos de informacidn programados) *-100 | Porcentaje i
i e SO | mEcdimecdboss | UGlonlmecdoosti | OMCuenuic-dc-omegivSn :
! 100.00% ! 2021 ! 100.00% | Trimestral !
wiedios de Verificaaom i
_ | Venficar-enianuhe-ge-Amezan-53 (AWS), gue-es agmimstrado-por-s Director Generaide informacon-v-Mera e Prorssos.,
Metas Calendarizadas
0 - » L tal +
et Respaldos de | Respaldos de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i Soraferiznaie i
Seguimiento | Informacién | informacién Aceptable Riespo Fallo en la Planeacién L a !
: PrORTAMBToS fealzados Desce } Hasta Desue Hasta Pardebsie Parencima ' l
1]
Cners i i i i | : 1
Febrero
= Marzo 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
! Lt ! ! ! ! !
) i Mayo i ] i | i i i
Junio 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% | 14.00% i 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25:09% 15:00% 25.00% 14.00% 16:98% 14:08% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
Ti fAnuat | | Z0800% i - L To00% ¢ 10000% | S56:00% ! FS5:99% 1 5500% O 308:00% i
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
)
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE MNTEGRACIDN
~ 7,/_1, “
i C. Wiguel Angd) Ret Aguilar C. CawidEmmanmetHorta Diaz
I Director Generalde Inforr i v Mejora.de Procesos ~“Direetor Administrativo !

W C




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

ot e we " Ficha de Indicador del Desempeno . e L ® e

Alineacién

Estrategia:

Mejora, actualizacién y seguimiento J

a los sistemas vy procesos j
I
1
|

Eje:
10.5 Transformacion Digital

Nivel del Objetivo:
Componente

Programa: Clave del Indicador: |

10.5.1 Municipio Digital 2

|

! MVOILCIEG0s parfa ufa  melor !

J atencion & contribuyente y &l

; personal admnistrativo. i i

; 'r-lc"'.\:m“e«' Drzaseme Nissisuesinsc 1

! Administracion aficiante de ins Recursas Tecnnidgicos

; Sesendergis: _ i
Secretaria de Administracidn |

i Proyectodei Frograma: | Nomore dei Froyecto: , unidad Responsabie dei Gasto:

ADETS Desarroiic informatico y Servicio de Comunicacién | Direccion Generai de informacion y Wiejora de Procesos

Datos del Indicador

|
|
|
i
|

|
!
i
!
|
!

| NOMmBTE Qe INgICInoT: F Detmicron: !
i Porcentaje deactuahracaon.y.mejora-de og sistemas-miormaticos y-procesns | Elmdicador nos.permrts conocer ol 2vance de 2ctugizacion Y-mejors, 2phtados-2-los sistomag 1
i administrativos ! informaticos vy procesos administrativos del Municipio. I
i Dimensicn: Tipo de indicagor: i Semticorcel indicagorn: i
| Eficacia Gestion | Regular |
I Métode de caicule: Unidad de Medide: j
| T . . . . . b am ] R . - . e el s ' S - .

| |1otai de actuaiizaciones y mejoras reaiizadas / 1otai de actuaiizaciones y mejoras soiicitadas y/o programadas) * 100 Porcentaje |
: WeselIT | ¢ AAcdimesatass | VoleoUmesoase: | Sosgmmci-deemeeieion ;
! 100.00% ! 2021 ! 100.00% | semestral !
j Wietios Ge Verfiication. i
| "Sistemna-de Tickets' publicatorerniaintranes Mumicipai, 25 como SN Tmnutas ge-trabaye; ofitios y-carpetas-de archivo-que-se-encuentran-hajoresguardo deia Direccion General |
1 aeinfmmaciony-Mejora de Procesos. .

Metas Calendarizadas

! Actualizaciones il it Comportamiento Compartamiento en | Comportamiento Critico / ik i |
%.._qu?mm_m et ymejoras i) Acentahle Riasgn i FalloentaPlaneacidn Simmzedet | =StTe ”“'"V'g
| !Vrog.ramac-a ‘sollcnadaswa’ ;eaﬁ:'adas | ostie S Sk | baer ! I ! Repaatae Indicagor ! n !
FTogTemeTes
Enero
Febrern ! ! ! ! | !
Marzo i i i i i 1 ] i i i
Abril | i
Mayo ] |
Junic 50:00% 34.00% 50.00% 24.00% 23.99% 24.00% 50.00%
Julio
Agoste
Septiembre
| Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% = 34:00% 50.00% 24.00% 33.55% 24.00% 50.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones g
—
— 1//
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE I TE@A@@N
o g |
// €. David Emmanel Horta Diaz
/- _~~_Diréctor Administrativo

—=*




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

FlchadelndlcadordelDesempeﬁo T T - W

Alineacion
Estrategia:
Mejora, actualizacién y seguimiento
3 oS  sistemas Yy procesos
invoiucrados para  una  mejor
atencidn  al contribuyente y 3l
{ personal admimistrativo.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.5 Transformacién Digital

l
! ‘
{ |
|

Programa: 3
10.5.1 Municipio Digital

lave del Indicador:
A

Nivel del Objetivo:

|

Actividad ]
|

i

i

|

| NembredehRisareme Prosioliesianic:
| Administracidn oficienta de ias Recursos Tecnoldgicas

;‘ ‘m\penduvrm : i
— | Secretaria de Administracién |
| Proyectodei Frograma: | Nombre dei Froyecto: | Unidag Responsabie dei Sasto: i
' 2 "y | i . - v > - . - - ia 1 - 5 . . - . o & N =
_| | F i) | LeSarrolio InTormatico y Servicic e Lomumcacion | Direccion Generai ge informacion Y IViejora ae Frocesos

Datos del Indicador

| NOmMDre gel muicagoer: i venmcion: !
— I 1
i Porcentzre de procesosadmuinistratiiosque se encuentran-digitahizados, i El mdwagor nos-permute ver of gvence de digitelizacion de los procesac apmumsctroatnms

! involucrados para una mejor atencién al contribuyente v al personal administrativo. 4

— i Dimension i Tipo de ingicador: i Sentigodelindicador: ]
| Eficacia | Gestién : Reguiar i
! Méradade cdlcule: Linidad da Medida: !
| {Totai de Frocesos Administrativos digitaiizados / Totai de Procesos Administrativos a digitaiizar) * 100 Porcentaje i
: Seesn oo T R :
—| 70.00% ! 2021 | 70.00% | Trimestral |
ietion 0% vericacaT, ‘

_ i Pagma-geCusrnavaca Digitai, Reportede ynidades integradas al sistemas v-gocamentos-gestonadas, resguardadoporia Direccion General de informacion-y-Mejora ge Proceses,
Metas Calendarizadas

—t Meta. | | Procesas Procesos Comportamiento Comportamiento er Comportamierto Critico / avance el | Seaforizacién
! Sepuimlento IAd ministrativos |Administrativos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién St
g PTORFAITALE | digiealicer | digitaizsces ! Sesze asie Deste | iasi T ' n
i Sners | ) ! : i i | i
Febrero
Marzo 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.95% 14.00% 25.00%
! St H ! ! ! 1 ! [
i Mayn ; i ! i : i i
i Junio 25.00% | 19.00% | 25.00% 14.00% 13.95% 14.00% 25.00%
lulio
- AgOSio
Septiembre 25:00% | 15:00% 25:00% 14:00% 18:55% 14:00% 25.09%
Octupre i
Noviembre
Diciembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 75.00%
TL wmal b 200:00% P i 4 76:00% | T0E0O% | S6:00% | FSO9% | 56:00% | 2E6:80% | ; i
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observacicnes
=
RESPONSABLE INTEGRACION
5

~ ”

/
-~ C Davi "‘nmarr"éa rlm‘td Claz
L Director General.de Informatién.yiMejora de Procesos Alirectar Administrativo

\




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Flcha de Indlcador del Desempeno TN T W

Alineacién
Estrategia:
Mejora, actualizacidn y seguimiento
a los sistemas Yy pProcesos
involucrados para una mejor
atencién al contribuyente vy al
personal admmisiratve.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.5 Transformacién Digital

| Programa:
10.5.1 Municipio Digital

Nivel del Objetivo:

| Clave del Indicador:
Actividad 2.2

L Nemiredel Programe Presunuestarion
! Administracion eficienta de los Recursas Tecnoldeicas

I Denendencie: !
— | Secretaria de Administracion ]

| Proyecto Gei Frograma: | iombre dei Proyecto: i uUnidad Responsabie dei Gdsto:

[ ]

| ADETE | Desarroiio informatice y Servicic de Comunicacion 1 Direccion Generai ge informacion y iViejora de Srocescs

Datos del Indicador

| NOmDre gel indicagor:

|
- = Porcentaie de 2ctughzeciones implementadas par2 2 memrz de e : Elmicedornos permite identhicar 1ac actualiTaciones v.meores ro2lizagas 2 as unaonahdades
[ funcuonah.d.ades de los sistemas de mesa de cobro | de los sistemas de mesa de cobro. :
— { [Disvepsion; i Tioodemcicager: i Sentido dei indicador: |
i Eficacie | Gestior { Regular i
| Mdtoda da cdloulo: i Unidad de Medida: !
- . 1
i {Totai de actuaiizaciones realizadas / Totai de actuaiizaciones programadas y/o soucztauas; 100 | Porcentaje |
: e oo . T ' \imior imenmsc i ez S l
~ 1 70.00% ! 2021 ! 70.00% | Trimestral !
f n
; i
' H
i

| Wigdioy de Verticacion:
“Sistemade Tickets” pubficado-en-ia-intranet Municipai.

Metas Calendarizadas

p : = - Fes
= ; Meta Aeaalizacionss| o itseiona EGW \.ompo;?mr:mman ‘-mﬂéﬁ?‘ Avance del | Semaonizaciéa
Seguimiento | . programadas e . ceptab = g e e n
% viosviciadas | I Esta Deste ! Hasta | Pordebsjc | Porencims
- Enerc | | ! ' ! : i ! .
Febrero
= Marzo 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
{ s ! ! 5 : ! e s ! 5
i Mayo i i i i i i i f ‘ i
[ Junio 25.00% | 15.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00% | i
Julig
- AECSsio
| Septiembre 25:00% 16:808% 25.59% 14.08% 18:55% 14.00% 25.00%
Uctuore
Noviembre
Diciembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
- e -
o !
_ RESFO‘ngmE'umgg@N
4)‘"4-‘5" ~

C udvjﬂ'ﬁﬂﬁ:»aﬂue- ta Ofaz |
ol ;ﬂﬁcmr Administrativo |




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnologicos

Programa: Estrategia:
10.5.1 Municipio Digital Mejora, actualizacién y seguimiente

5 Nivel del Objetivo:
a los sistemas A prOCESOSi

i

|

i 10.5 Transformacion Digital Actividad
i invoiucrados para  una mejor
atencion al contribuyente y &l
i personal administrativo.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

i
|
i
!
|
!

i Nembre del Programa Presusuestaric:
Administracian eficiente de las Recursas Tecngidoicos

Dependanci:

Secretaria de Administracion

| Froyecto dei Programa: | Wombre Gei Froyecto: i Unidad Responsabie dei Gasto:

| ADELS | Desarroiic informatice y Servicic de Comumnicacion ! Direccion Generai e informacion y Mejora de Procescs
Datos del Indicador

| Nompre gel ngicador: | befmeion: !
~ t Porcentaje-de modencies-por-elies-y-meiorzs-2-lns sictemac mtormpticoc .y | Elindicagor nos.permite Havar.un.contralde lac mardencac.nortalizs, 2oi.come-de.l2s.meones

! serviciog de telecomunicacion que han sido concluidas satisfactoriamente. | realizadas a los sistemas informaticos y servicios de telecomunicacién con que cuent2 el
| | Municipio.

| Dimension: | Tipcde Indicador: | Sentide dei Indicadar:
B L Sestds L

| ivigtodo de cdicuio: | Unidad de iviedida:

! Towldesamvich g l Rorzentaie
— | Meta 2022: ine: I line T eracuencia de medicién:

i TOTC0% R E T | Trmestral

{ Wemesde Verticzoon:

[ ag

Sistema:ge Tickets” publicado-en-ia intranet Municipal.

Metas Calendarizadas

A i
ient Comportamiento en Comportamiento Critice
Seguimient: | - ivieta et Sfil'\:’iCit_:S E _5‘3"Vif'f'5 ccn}iz:'ta;;l:mo v Riesgn i ?al?o‘en..le,glmeacidn/ F"\Valr_lcedde? Semaforizacitn
s Rt il A e Desde | Hasta Desde | Hasta | Pordebaic | Porencima i m
Enero
Febrero
! Marzn ! 35.00% {oienan: ! 2500% ! 1400% ! 18.90% 1 1400% ¢ 25.00%m ! !
i Sril i i i i i i i i
- Mayo
Junic 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
sulio
AROSTO
|_Septiembre 25.00% 19.00% Z500% | 14.00% 18.99% | 1400% | Z5.00%
Octubre
Noviembre |
~ | Dicierrhre | 25.00% 15.00% 25.00% 14.00% 18.89% 14.00% 25.00% i i
[ Anvat | 100.00% ) 76.00% 10000% | 5600% | 7599% | 56.00% | 100.00% | |
Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
,/——-“
o / /7
i TITULAR §oAnT RESPCNESABLE INTEGRESKEN,
| ~ ,’,/-_ /'4/
| 7 gt . )
C. Miguel Angel Bares/ Aguilar /C./h‘m{gmma“m'el Horta Diaz
| Director General de Informachkbn/y Mejora de Procesos / ‘-j;ii.@‘ife/ctorAdmim‘strativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

i N g N FlchadelndlcadordelDesempeﬁo i S S N W e

et (%08

Alineacidn
Estrategia:
| Elaborar una  estrategia de l
i ransiormiscion digital ge  los i

t
i i
| |

je:
0.5 Transformacion Digital

Programa:
10.5.1 Municipio Digital

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

1=

| ramites vy servicios  pubiicos
municipates, y acceso a los trémites
| &niimes

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

| |
| | |
i I |
| ! 1
1 | i
| | |

! Mombre dol Programe Presusuastasic:
- | Administracian eficients da las Recursos Tecnaldgicos

| Desangencio: i

Secretaria de Administracién i
| Froyecto dei Frogramma: i WNomore dei Proyecto: | Unidad Responsabie dei Gasto: |
| ADELE Desarroiic informatico y Servicio de Comunicacion | Dyreccion Generai de informacion y iviejora de Procescs “

Datos del Indicador
| NOMDre ge) maicanor: | pefmm !
:‘ Porcentzie de chgahmacion o actushzecion de log tramites Vv senamos i nog ne 2qu Y qus han sy :

|
|

| municipales para que sean utilizados a través del internet. dtgzxahz.ados v a.ctuai;.ados, para que se puedan unhzar a traves del mtemef_

£ Se encuentran-bajoresguarde-deis Direccidn General-de informacién-y-Mejora de Procesos.
Metas Calendarizadas

1 G Tioo 6 maicator: | Semtido Gei indicador: '

! Eficacia Gestién | Reguler |

{ Mdtods da zaloula: i Unidad de Medida: !
) 5 (Totai de digitaiizacion y actuaiizacion reaiizada / Totaide digitaiizacion y actuaiizacion programada} 100 j Porcentaje i

] Steconroe i AEnlimesitoee: ! Yleolimesbasc: | Sescussccotemesioin i
= 100.00% ! 2021 ! 100.00% | Semestral ‘

, viedios de Verfiicacom

. Emig-pagmade Cuernavacs Digitai, tambien-en-ia aphcacrondel “Sistema-de Tickets” pubiicato-en-iaintranst-Mumcpa,_asi-como errnutas de-trabajo, oficios v-carpetas-de

archiva-gu

| Digitalizacién | Digitalizacién Comportamiento ! Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimieess : Mata Rl & Acentahle I Riesge Fallo.en|a.Planeacidn Ayance dal
-
~ ! Programaca ! ic:;:liz}ma: ac::;lil::;;on Dasds - e U L sesee E Boeia e ddanie | Bt st Indicador I
Enero
B ! Fehrern | | ! | | ! |
i Marzo i i i i i i { i i
- | Abril
[ Mavo
Junic 50.00% 34.00% 50.00% 24.00% 33:99% 24.00% 50.00%
Julio
Agoste
~ | septiembre | !
Octubre [ |
1 Noviembrs
Diciermbre 50.00% 34.00% 50.00% 24.00% 33.55% 24.00% 50.00%
Semaforizacion (mensual, trimestra!, semestral, anual)
| QObservaciones
RL’SPONSABL‘ETN EGRggéru
~ ,/ - 7
-~ y - 7',
/C.-/Dwfd/Emmanue! Horta Diaz
Director Generai de Informacién ¥ Mejora de Procesos g ~_Birector Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Alineacién
Estrategia: |
Elaborar una  estrategia de
transtormacion  digital  de los|
i

| Eje: Programa:

| Nivel del Objetivo:
| 10.5 Transformacion Digital 10.5.1 Municipio Digital

i

|

!

[

\

Clave del Indicador:
Actividad 3

A

ramites y  servicios  pubiicos

|
i
I
|
municipales, y acceso a los tramites i

an linea.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario .

| Membce dal Programe Presupuestaric: |
i Adminictraridn eficiente de las Recursas Tecnoldgicas ;

| Demendencia: !

— | Secretaria de Administracion |
i i

\

| Froyectodei Froprama: | Nombre dei Froyecto: | unidad Responsabie dei Gasto:
- - e g reT - ye + e + 1 i - . - - .. P . -
| ADETIE Uesarrolio INTormatice y Servicio ae Lomunicacion ' Direccion Generai ge iInformacion Y ivigjora e ¥rodests

| Nomore gel ngicagor: | wefmicion: |
i Porcentage do bacec.ds datos-que manea-ol Mumoinio gue ce encirentran | Elmchcador nos.nermite rdentrhcer el avence de 2ctualizacionde lac hases de datos.que maner2 |
| actuslizadas. | ol Municipio.
— i Dimension: | Tiporde indicagorn: i Sentido del indicador:
| Eficacia | Gesticn { Regular
| Mastodada cdloule: I Unjdad de Madide:
" | {Totai de actuaiizaciones de bases de datos reaiizadas / Totai de actuaiizaciones de bases de daios programadas)*i00 | Porcentaje
! 100.00% ! 2021 ! 100.00% | Trimestral
j iviedios ge Vertiicacion.
_ | Archwoge actughzacion-de-bases-de-datos bajoresguardo-de iz Dirscomm-gde-Sistemas,

Metas Calendarizadas

| JACtuaiizaciones Satn Comportarmienic Comportamiento en Compaortamiento Critice / - 1
B Selsidni Meta de bases de A?:ﬂ:i?i:es Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semarorizacion
P e e A0S Lotosreanracas! Deste | Hes Desce Haste | Porcesais | Sorencma | oicadar | n
h programadas i i il ’
l ETTET'D " ¥ 1 ' ] ]
Febrero
C L Mamo 75.00% ! | 19.00% 75_00% 14.00% 1809% | 14.00% 2500% | |
[ Abrii i j i i i i i
~ 1 Mayo ‘ :
I Junio 25.00% 15.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00% !
~ Julic
Agosto
! Sentiembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
= I Octubre
[ Noviembre
_ Diciembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
Amoal | 300:00% | | Te:00% | A00:00% | 56:00% | 75:99% | 56:00% | 300:00%

Semaforizacidon (mensual, trimestral, semestral, anual)

Qbservaciones

e

= TITULAR URG RESPONS NTEGRAQQM«-'
A - =y

réz Aguilar / C Da\.jd{{nla,nue’rﬂ&ta Diaz

Director General de Informadion'y Mejora de Procesos Direetdr Administrativo

[ S




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

de

LU

~ “"Ficha'de Indicador del Desempeiio @

Alineacion
| Estrategia: | Nivel del Objetivo: Clave del Indicader:
[ Elaborar  una  estrategia de | Actividad 3.2

i transtormacion  Gignal de  los 1 I
i |
| |

Eje:
10.5 Transformacién Digital

Programa:
10.5.1 Municipio Digital

las -~ o H =

wamites v servicios  pubiicos
municipaies, y GCCEs0 & 105 tramites

i en limea.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

1 Nemtre 2ol Rrzgtore Dresusuestanc:
| Administracidn eficiente da inc Recurcac Tecnoldgicas

Dasendenc:
Secretaria de Administracion
| Proyecto dei FrogranTd: | WOmbre Gei Froyecto: | Unidad Responsabie dei Gasto:
| ADATS | Desarroiio informatico y Servicio de Comunicacion | Direccion General de informacion v iviejora de Procesos

Datos del Indicador

| Nombre ge nacagor: Detrmicion:
T | Porcentaje de tremrtes thgrtalos detmdns 2 traves de madins elactromicos, ! El-mdicadeor-nos-permute conocer-zguetos. traputes _digitales.que co encuentran-tuncionando
] correctamente a travas del internet, para brindar una atencién mas répida al contribuyente,
| Dimensicn: Tipo de indicador: ; Senmico cel ingicagor: ;
| Eficacie Gestion i Regular i
I Métode de cilute: | Linjdad do Madida:
| {Totai de tramites digitaies reaiizados / Totai de tramites digitaies programados) * 100 | Porcentaje
; = . . i § et
1 Tdens 20 | iEncmgeetose: | oiraimscices: ! Srecuemcicdeimagiatio: ;
! 100.00% ! 2021 ! 100.00% | Trimestral
| Miedios de veriiicaciom.
| Pagmade Cuernavace Cigra http://cuernavaca.gob.mx/
Metas Calendarizadas
| Tramites Tramites Comportamiento Comportamiento en Cemportamiente Sritice [/ Semaforizacicn
Seetln Meta dimical | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del |
eguimients | . igitales digitales o n
] TOgraatE nedicador
H DIORTAMANOS ¢ TE8NIACOS Desde Hasta Sesde Hasia Pordebalo forencima ' :
— 1
! Enerc | 1 | | i i i
Febrero
Marzo 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
At ; : : : : H ! H
O Mayn i i i | i i i B
| lunio 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00% |
Julio
Agosto
Septi & 25:88% 15.00% 25.00% 14:00% 18:55% 14:00% 25:00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.00%
fowal | I86:00% T s G F600% | te0:08% | 5608% | IS99% | S6.00% | 100.00% | *
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
— )
TITULA R‘ESPUN‘SA'/B"L]E'TNTEGR'ACTO /
.// &
5 - 2
C. whiguel A 7 Aguiiar /.-/C Cavig-Enmare Horta Diaz
Director General de Informagidh vy Meiora de Procesos / P _ﬁmectér Administrativo
-

\ N

v




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Alineacién
| Eje: Programa: | Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: |
10.5 Transformacion Digital 10.5.1 Municipio Digital Implementar mejoras a los procesos ! Componente 4
eXIstentes para i@ optimizacion de I
1
i

ias funciones administrativas v

i

|
|
|
\
|
!

operativas de la Direccion General.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre dei Programa Presupuestario: i
| Administraciéneficientede lon Recurscs Tecnaolégicos !
Nanandansia: i
Secratariz-de-Adminichcidn

i
|
l
;i

— | Provecto del Programa: | Nombre del Provecto: [ Unidad Resoonsable del Gasto: 1
| i
I

AD416 | Desarroiio informmdatico y Servicio de Comunicacion | Direccion Generalde informacion y Miejora de Procesos
Datos del Indicador

. 1

" . - . - e 1
Forcentaje de MEJoras de procesos aphicagas a ias diterentes Unmdades [ Cl NOICagor nos PermiIte CONCCEr [@as mejoras /mpiementadas a |0s procesos aarmmnisratvos, |
¥
i

I
|
i
} jagliaeeies
I

| Admmistreties el Mumopio, cperaty/ps.y.de Sictomas.mormaticos de las.diterentes Umnidades Admmustratnas del Muncpio.

. Dimension: Tioe de Indicador: I Sentido de! Indicador: !

~ | Eficacis Gestion | Reguiar
i Métcde de caleuls: Unidad de Medida: |
| {Totalde Maioras de Procescs zplicadas / Totalda Meioras.de Drocesos programadas y/o solicitadas) * 200 Porcantaje !
E ivieta 2022 T Aho iinea base: | vaior iinea base: I Frecuencia e medgicion: |
IE2.220% : ool : pioicBoiond] s e ;

-~ | Medios do Merificacidn: !
Expedientes deias acciones de impiementacion de mejoras a ios procesos admimistrativos y operatives existenttes de ias Unidates Administrativas dei Ayuntamiento.
- Metas Calendarizadas

et - - 3 e 7% - - bkl [ 1
L) Mets '?ffi.fc:"' Minleres o A';z-‘-a;e ccmwar:;m:me” hoc:::e—ur;';f;e‘;m:-w Avance el | Semaforizacion
SEEUIEnN Programada | programadas Pra‘cesos Ta ] ; ; Indicador | n
o <oilslsanae aplicadas Desde | Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima :
Enero
| Feorero
Marzo
- Abril i | i i
viayo i i i i
Junic 50.00% 34.00% 50.00% 24.00% HEE 99% 24.00% 50.00%
| Julio
_ 1 Agosto
| Septiembre
i Octubre | {
Noviembre !
Diciembre 50.00% 34.00% 50.00% 24.00% 33.99% 24.00% 50.00%
J _Anual 100.00% | . . B6B.00% | 100.00% 48.00%. 67.99%. 48.00%. 10000 1 I
Sermaforizacion (mensuai, trimestrai, semestrai, anuai) :
Observaciones n
S
TITU URG RESPONSA%NTEGRAQW
C. Miguel Ange Perez Aguilar E Wgnﬂ&ﬁa&a Diaz I
Director Cenera! de Informagidny-Mejora de Proceses Meactor Administrative }

] "




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnolégicos

Ly

7 “"Ficha'de Indicador del Desempeiio . 7 . 7+ i W
Alineacion
Estrategia:
Implementar mejoras a los procesos
existentes para la opumizacion de
fas ‘unciones administrativas vy
operativas de la Cireccién General.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Programa:
10.5.1 Municipio Digital

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |
Actividad | a1
|
i

10.5 Transformacion Digital

|

'

Nombre dei Programa Presupuestario:

| Administn

-eHiclente de-los Recurses Tecnolégicss

i ! ﬁbj_’l‘oﬂ{‘pﬁf":
| Secretoriz-de Administracion

- | Provecto del Programa: | Nombre del Provecto: | Unidad Resoonsable del Gasto:
i
|

AD4S16 | Desarrotiorinformadtico y Servicio de Comunicacion | Diretcion Generai de informacion y iviejora de Procesos
Datos del Indicador

Tefnizion: :
Ei mnoIcator nos permite COMOCET (s TMeJoTas Mplementadas y desarroliatas @ 0s Procesos |
admumsirativos, operetivoc Y de cgtamac intormaticoc de  lzg dtorentoc  Umitadec |

Administrativas del Municipio. I

| NESSRApissn e
|

| Porcentaje-ge mejoras de procesos desarroffados e impiementaaos.

i Dimensicn: i TiDo de ingicacor: i 3entido del indicador: ]
| Eficacie | Gestion i Regular i
| Métods de calzule: Unidad de Medidz: !
! {Totai de iviejoras de Procesos reaiizadas / Totai de iiejoras de Procesos programadas v/o soiicitadas) ™ 100 Porcentaje |
f e | ifclmesdase: | Voo hmssscse | foecuemcnesrwesiona: ;
! 100.00% ! 2021 ! 100.00% | Trimestral !
i iviecios Ge Verfficacion. i
| Expedrentes-desias actones-dermpiemenizoion de-mejoras a-los-procesosadrmmmstrativos v-aperativos existentes de-ias Umidades Adrmmsirativas dei-Avantammento. i
Metas Calendarizadas
wiejoras de - Comportarmiento Comportamierte 2n Comportarmiento Critico /
| S Meta | Procesos M;fc r::::e Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avancedel | Semaforizacion |
. Seagmeten lvp/;cfo':ﬁ; peclizodot Desos Hasiz esge Hzsiz Pordebaic Por 2pcima AT n l
Enero i | '
Febrero
WAETZO 25:00% 25:00% 25.00% 12:58% 18:55% 14005 25.05%
Abril
Mayo
Junic 25.00% 19.00% 25.00% 14.00% 18.99% 14.00% 25.80%
Julic
Agosto
Segtiembre 25000 *0:00% 25.00% T400% 18:00% T4080% 25.00%
Cctubre
Noviembre
Digiernbre | 25 .00% 19.00% | 25.00% 14:00% 18:99% |  14.00% 25.00%
Anual | 100.00% | ! 76.00% | 100.00% | 56.00% | 75.99% | 56.00% | 100.00%
Semaforizacion (mensuzl, trimestral, semestrai, anual)
Observaciones
= S /)
TITULAR BETA UR RESPONSABLE INTEGRACION
P
// ,// 5= il
C. Wiiguei Angei Aguilar C. Davia Emmianuel Horta Diaz |
Director Generaide informacién y Mejora de Procesos Z’rs:;ctor Administrativo \
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestion de los Recursos Tecnoldgicos del Municipio de Cuernavaca

c) Estructura Organizacional

MITNICIPTO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:
NIVEL PUESTO
conranza | wste | swoicauzano

Sl sicreTaRADE ovisTRAGON |20 |6 | | 1 | |
mmmmmdn v Mejora de Procesas 20 3 14
— DIRECTOR GENERAL 1 1
i DIRECTOR DE AREA 2 2
— % { JEEE DE DEDARTAMENTO 2 2
Vil TECNICO INFORMATICO 12 12
- Vi | ASISTENTE ADWINISTRATIVO i E |
Vi | LIDER DE RPOYECTO ) | |
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