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Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos
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Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

§ IV.- Presentacion

Ei “Pian Municipai de Desarrollo” tiene como finalidad mejorar la “Gestién Publica”, por lo que la
creacion de este debera estar regido por ios ejes rectores v ejes transversaies que nos ayudaran a
tener una mejor productividad en el ejercicic de funciones, asi también cumpiir con lo estabiecido
en el articulc 41° fraccion XXiii de fa tey Organica Municipa! del Estado de Morelos y en fa Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, por io que debemos enunciar los objetivos,
- metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuermavaguenses

+ “Plan Municipal de Desarrolic” ests Direccion General de-Recursos Humanos debe
_ pesibles dificultadas a las que nos encontremos por lo que 2 través de Indicadores especificos en
el area podremos evaluar el desempefio en cada una de nuestras areas por lo que derivado de los
¥ imeamientos marcados en el “Pian Mumicipal de Desarrolic” esta Direccion realiza el programa
denominado “Austeridad consciente en ia Capifaiizacidn de Recursos Humanos” que rige esta

Direccicn General se pretende regular y normalizar e implementar los procedimientos

Lo P § 9 - 4
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desermbogud=en accicnes positives para (05 trabeiadores, cfreciendo conellc las condicicnes
laborales necesarias para un huen desemneRo.
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V.- Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en ei articuio 33 de ia Ley Estatal de
Planeacion, en él, se debera realizar una descripcidn de la situacién actual que prevalece
€11 105 TubToS SCoONOMTICo ¥ S0Tial a partir dei andiisis de jos contextos mundial, macional,
estatad, regional y municipal, asi como del impacto y repercusion de éstes en el quehacer
institucions! gue le compete atender z 1z Dependenciz ¢ Entidad.

Poiitica Econdmica

. En el ambito de la politica econdmica el Municipio regula v orienta el proceso econémico
+

5 p ;
motive por el cual se-crea-e!l “Plan-Municipa! de Desarrolic” para-saber de-gué manera seva s
a
e

»
destirar e! recurso-y-de qué maneraes mas-eficiente durante la-administracién, nor lo.gue ast

=

v

Direccion de Recursos Humanos de manera interna y una de sus obugaaones es realizar
el tabulador anual por lo que debe tener en cuenta el uso del recursos consciente.
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OUa VEZ QUE €5 & priTer TECERIGr UE HMpuiSar y provesr neTEmiSiias pae marmeEner &
fancioramiente efiderte denho del Avent o, de &\ mErETe que las leves,
regiamentos o cualquier disposicion que beneficie es de gran ayuda para mantener un
orden y poder proveer ios servicios sociales correspondientes.

Si bien-es cierto i5-politics social-estd destinada & beneficiar s I cobiacién debidc s que
experimenta un problema en concreto, este escenario hay que trasladario a los problemas
gue nos ocupa-en-aldrea por io.que también hay que manejar indicares esiratégicos v de

- gestion que nos ayuden a evaiuarnos de manera interna para poder identificar ia carencia
en la atencidn brindada y la ineficiencia en los trémites administrativos.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

= Matrlz de Indlcadores para Resultados'del P Lograma Presupuestario j
vy A By

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: ARO:
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos 2022

Secretaria de Administracion
i Unidad Responsable del Gasto
Direccion Generzl de Recurscs Humanos

L
H
]
'
|
I
!
1

Beneficiarios con perspectiva de género
Wiuieres: i Totai;
156,335 378,476

T Tosal: :

Area de Enfoque:

Hombpres: :
178,641 [
Minos: j

Ciucagania as Cuernavacs

|

AImeacnon al Plan Mumcupal de Desarrollo

: | Sub Programm=: i
l 9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente ; 93.1 Una Admlnsgamon Eficiente vy de I N/A :
! Resultades I I
i 5.3.7 Servidores  Pablicos  Con i |
i !
’ ' i

P
! prowectos del Prosrama:
Direccion Generai de Recursos Humanos |
ARZIZ - Acministracion del Personal ) i
ADA13.-PensiCny Jubilacion
AD414.- Pension y jubilacion (Participaciones en ingresos Locaies)
AD417.-Sentencias y Resoluciones
Una-Administracién-Eficentey-de-Resuitadces
Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a
la sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacidn tecnoldglca una aliada.
rercrsesdebe-recuperar izconfioneideties cludadtresde- Cusrmavars v i compatitivicar decasta,
Smd-eres-Pﬁb’ﬁec'f..... -Compromisc Sedist
Fortalecer el compromiso social y la calidez de la atencién de los servidores publicos en el desarrollo de sus responsabilidades y actuacicnes dentro
dei-Municipio. Lo.anterior con el objeto de mejorar ei desempefio_dei servicio_pubiico v ia percepcion de los usuarios en cuanto.ai funcionamiento
del Ayuntamiento.

CIasufucacnon Funcional y Programatica

Finalidad: | Funcién: Sub Funcion: | Actividad Institucional: Clave Programatica:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios | 1.8.1 Servicios | 136 Apoyo a la formacidn | M. Apoyo al Proceso
i Generales i Regrstrates, i dei capitat humano, | Presupuestario v para mejorar ia
‘ | Administrativos v l administrativos y control | Eficiencia Institucional
| i Patrimoniales i eficiente 1. Pensiones y jubilaciones.
| 1 |

Informacidn Institucional

Misién: Visién:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano
a la comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la
busqueda constante de una mejor caiidad de vida de sus habitantes
v l2 progperidad de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicine

municipales eficientes y funcionales sustentados en politicas publicas
que reconozcan fos derechos humanos, promuevan ia innovacién,
sustentabilidad, ia iguaidad de genero, iz participacion y organizacion
ciudadang, la2 tranguilidad social y la seguridad de quienes la habitan
y visitan

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacion constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con ei medio ambiente y de caiidad entre sus habitantes
y visitantec, con una administracion publica democrstica
planificada, basada en resultados transparentes y con un alto impacto
social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza naturai, por
sus principics rectores para una gobernanza eficaz, eficiente, honrada y ,
comprometida con el desarrollo y trangquilidad de sus habitantes

maodorna v
mocery Y
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| Resumen Narrativo: Indicador | Medios de Verificacién Supuestos
| Contribuir 2 un  Gobierno | Promedic de Satisfaccidn en e! | Encuestas de satisfaccidn que se | Buenz  disposicién  de  los
i Mcdernc, Shiciente v rsonal del Ayuntamiento de | encueniran  en la  Direccion | trabajadores del Ayuntamiento.
| Transparente mediante la | Cuernavaca con respecto de los l General de Recursos Humanos.
1 actualizacidn  de  los Procesos | Servicios de la Administracidn de !
| Administratives  de  Recursos | los Recursos Humanos. | I
Humanos. :
Tipo: | Dimensién: Frecuencia: Meta. | Método de Cilculo:
Estratégice : Eficacia Anual 8.30 | Sumatoria de las
E E ' 1 calificaciones  de  las
} | | i | encuestas  /Total  de
i !

CUSSTIONArios 2apHcados

| Resumen Narrative: | irdicador: | iviedios de vert | Supuestos: i
%‘ Los Procesos Administrativos de ! Po_rcgntaje de atencion en 10s l Registro de bi‘:acorasyen carpetas i Tramites realizados con i
i RETUIS0s NUIMENOs CUBTiEn Con | reTmites y servicios brirdatios. : QUE SE SNTUETEN a0 resguardn : oportomdad. ;
| una aencion o0portuna i | de-cada Uireccion ge area. | |
i Tpo: | Simensiént | Frecuencic: i Mets. i Métodede-Célulc: i
| Estratémico ! Eficacia I Semestral b 100.00% ! (Tramites v servicios |
i i i E { atendidos / Tramites vy i
i I | servicios recibidos) * 100 |
Nivel Componente No. 1
! Plantilla de personal bajo el | Tasade variacion de la plantillade | Politicas, disposiciones, acuerdos, | El drea de Recursos Humano |
. . i

principic de una admimistracidn

enTiEnTe V Tuncional administada

personal para una aaministracicn

SfiCiEntE v persona.

e e
i Ohiome  GenEral ge Recursos
|
1
il

! i s s -1 . i
2. Gue 38 encuentian &n ia | tranaja Ton piantilias de personai

de-maners eniciente.

Nivel Actividad No. 1.2

Hurmanos.
Tec: Dimensién: Frecuencia: Metz. Métede de Cileule:
Gestion Eficacia Trimestral 2.00% (Trémites vy  servicios
atendidcs en el gjercicic
: ! 2022 /Tramites v servicios
atendidos en el ejercicio
2021) -1 * 100
Nivel Actividad No. 1.2
| Kesumen Narrative: naicador: MegIos ge Verimicacion: Supuestos:
| Actuafizacién e implementacion | Porcentaje de avance en ios | Politicas, disposiciones, acuerdos, | La Direccidn General de Recursaos
un solo tebulador izboral y | procesos de implementacidn dei | etc. que se encuentran en ia | Humanos genera, actualiza vy
salarial tabulador laboral v salarial. Oficina  General de Recursos | aplica_tahulador laboral v salarial
Humanos. acorde ] ias poifticas,
disposiciones y acuerdos de
cabiido.
Gestion lEﬁcacia Trimestral 100.00% (Totai de procesos del

tabulador laboral y salarial

ejecutados / Total de
procesos del tabulador
laberal i satarial

solicitados) * 100

Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacién: | Supuestos:
Elaboracién de finiquito por parte | Porcentsje de ex servidores | Archivo bajc & resguardo en s | La Direccion General de Recursos
de drea.del Recursos Humanos, | publicos que han sido finiquitados | Direccién  General de Recursos | Humanos realiza el trémite de
’ por motive de renuncia © l Humanos. finiquitos, mismo que se ratifican
: domandz : : zmte el Trbunal  Egtatal de
i I i i o A bt
i ! i y yArSitrale. ;
Tive: I Dimensién: Frecuencia: Mests. I Métods de Calcule: |
Gestidn I Eficacz Mensual 100.00% I tToral de tramites pagados /
! | Moy dle tramites |
i i
{ I
|

* A nn
A
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Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo: | Indicador: | Medios de Verificacién: | Supuestos:
Funciomarmientc  de  lectores | Porcemtzje de lectores digitales | Por medic del reportes emitido 3 | Lo Direccidrra-treves del-sisterne
i !
digitales para mantener un control | gue estén operanco | través del sistema de Control de | de incidencias justifica faltas,
de entrada y salida | debidamente. Incidencias y que se encuentran en | incapacidades, dias econdmicos
| resguardo en la Direcciérn de ! entra atras. ‘
i | Nomina. 1 |
| Tipo: Dimension: ! Metas Calendarizadas Meta. i Metode de Cilcule:
Gestidn Eficiencia i Mensual 100.00% i (Lectores  digitaies con
| i funcicnamiente dptimc [
i | totai de iectores digitales) *
| i 100
| |
] 1 1

Nivel Actividad No. i.4

Resumen Narrative: | T | Medios de Verificacion: | SUpEeSTTs:
fiaboradas y Gistribucion  de | Porcenije e nomimas | Entrega  dei  ofico  w archivo
- néminas en ei tiempo exacio a i procesadas Yy entregadas en ! electrénico de ia gemeracion de
cada trabaiador. i tiempo v forma. i nomina a ia Cireccion de ERTEsOs

| |

|

3

Ti_pagn de nomina A cada uno de
ios trabajadores.

adscrita a la Tesoreria Municipal,
documentacion resguardada en ia

Direccidn-de-ndmin

Co-NomiRd.

- Tipo: | Dimension: | Frecuencia: Mets. Método de Chlculo:
| Gestidn : Efirianris : Mencual 100.000Z (Ntimara  da  ndminac
iciancia lens 100.009% | (Nimerc de  ndmir
- | ! | | procesadas v entregadas /
| | | " ; 5y
i i | | Totai de ndminas
i 1 i i

Nivel Componente No. 2

» Resumen Narrative: i indicador: Viedios de verificacion: Supusastos:
Procedimientos extraordinarios | Porcentajesde-personmalcapacitado | A través de la emisidn de las | E! persenal del drea asiste a las
atendidos por perscnal capacitado para atender directamente jos | convocatorias publicadas, listas de | capacitaciones convocadas
procedimientos extraordinarios. asistencia, fotografias, etc. por parte
de la Direccidn de Capacitacidn.
Tipe: i ifaion Sracusncia; Meta, Método de Tilcnia:

capacitado / Total de

oersonei-2-tepacian * 100

T !

Gestion ’ Eficiencia Trimestral ’ 100.00% (Total de personal
I
| i

Nivel Actividad No. 2.1

B Resumen Narrativo: | indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:
Capacitacion  de  servidores | Porcentaje de servidores. piiblicos | Hojas de desempefio v evaluacién | Se cuenta con personal con
piiblicos en cursos que fortaiezcan | capacitados en le imparticidn de | resguerdedes en le Divectiin de | experiencia para ls imparticidn-de
) el desarroilo humano, sus | cursos que fortalezcan el | Capacitacicn y  Seleccidn  de | jos cursos
competencias y habiiidades l desarroiio numano, sus | Personal. |
- | competencies v hebilidades |
; Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calcule:
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de personal

capacitado / Total de
nersonal a_capacitar) * 100

Nivel Actividad No. 2.2

. Resumen Narrativo: ! Indicador: | Medios de Verificacién: | Supuestos:
- | i o2 . . P T - o . . s P | . - . . 1o . P .
| Evaiuacion a servidores pupiicos | Porcentaje de servidores pubiicos | Hojas de desempeiio y evaiuacion | Losservigores pubiicos apruebany
base en su desempedio i evaluados con base en su | resguardadas en la Direccidn de I asisten & la entregs de su
| desempefio y que cuentan con un | Capacitacion vy Seleccion  de i reconocimiento
| ; ¢ Personal. . :
i i i H
! 1 1 |
Tipo: CimTeTTSioT: Frecuemncia: Meta. iviétodo de Caicuio: i
. . - " e |
TrmestTa 100.00% {Servidores publicos con

7. e

T
1

Gestion i Eficiencia
I I T
| FuDaCOs evaludlls;  Luv
|

e e — S
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- Nivel Actividad No. 2.3

| Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | Supuestos: |
- Evaiveciim 2 trémites  de | Porcentejede-calificacidnsobre-le | Solicitudes, documentacion, | Le Direccidn General-de Recurses |
prestaciones sociales evaluacion de atencidn a trémites | reportes gue  se  encuentran | Humanos otorga prestaciones a
) de prestaciones sociales. archivadas en la Direccion de | |ostrabajadores como lo sonvales,
; Relaciones Laborales. ! cendi, ISSSTE, pensiones, stc. ,
i Tipo: ' | Dimensién: | Frecuencia: Meta. i Método de Calcule: I
B Gestion Eficiencia Mensual 100.08% {Solicitudes de tramites de
’ Prestaciones Sociales
= atendidas y/c analizadas /
i Solicitudes recibidas /o
> [ i | solicitadas} * 100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

| Austeridad consciente en la capitalizacion | i _ b |
rograme Presupuestaric: | rine: Institucional | De Inversion
. - W de Recursos Humanos l & | . [ L |
‘ | |
|

i Secretania de AUTimistracion

Programacion Financiera 2022

Migrze i Abri i Mayo | Junmic §  uile 1 Agesic Ocucre Noviembre | Diciembre

H
i
1

i i
1 i
67,701.887.001 18,734.032.76 _l 18.132.032.76 ! 17.947.122.41 | 17.672,032.76 | 15,944,549.91 | 16.995.811.86 I 16.916.532.76 | 17.922.032.76 I 2,650,352.54 l 1.652,852.54 | 61,239.927.57 1

Concepto Cantidad anual (pesos)
' 274,509,167.63
i ‘Recursce Ssco 30,921,283.75.
1000.- Servicios personales 10,252,454.73
2000.~Wigteriwes y-sumministroy £2,560.00
3000.- Servicios zenerales i 20.606.885.03 |

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

| S00C.-Bienes muenies, inmuesies e intangioies.
| 6606.- inversion Piblica
9000~ Deuda-Pibiica |

Recursc Federa! : 228.427.782.87
| 1000.- Senvicios.nersanales [} 231731 362 43

2000.- Materiales y suministros

5000.- ServiciosgeneTaies 6,655,421.44

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

SeO0—lnversidn-Publics

! 2000.- Denda Pkl

Recurso Estatal 5,160,000.00

»  2088—Servicics-persenales € 150.000.00
| 2000.- Materiales v suministros
3000.- Servicics generales

4000~ Transferencias, asignaciones, subsidiosy ctras ayudas
5000.- Bienes.muebhles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

ingresos: Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materizies y suministros

3000.- Servicios generaies

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Piblica
9000.- Deuda Publica
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VIIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

AD412.- ADMINISTRACION DE PERSONAL

Cleve Presupuestal 05007 | Tipo: W (estitucional

®
a
g

s -
1 e aeTIl e

Enero

3
53

1] T
686582039 |  3388.515.33 | 276251633 | 2,601,605.98 | 2.322516.33

_ Concepto Cantidad anual (pesos)

i TWEeCursos riscai i 30522,385.76

! 2066.- Servicios personales i 40,252,494.75 |
Z000.- Marterizles v sumministros 52 00000
3000.- Servicios generales 20,605,882.02

4000.- Transterencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

50BC.- Sienes muebles, inmuebies e miangibies,
6000.- Inversién Plblica
! 2000-DeudaPiblica

Recurso Federal

N | 1000.- Servicios personales

Z000.- ivigteriaies y suministros

3000.- Servicios generalag

4000.- Transterencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

- 5000.- Bienes muebies, inmuebies e intangibies.

| 6000.- Inversion Publica
— | 9000.- Deuda Publica
Recurso Estatal

1000.- Servicios perscnales

i 2000.- Materiales y suministros }

3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras avudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
-508T:- inversion-Piblica

9000.- Deuda Publica

- Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

w 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicics generales

— 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

= 6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica |
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AD413.- PENSION Y JUBILACION

 Clave Presupuestal 05007 ! Tipo:

Institucional | [ De inrversion

| —

Direccion General de Recurses Humanos

Programacion Financiera 2022

3
I Enors : behrecn ; Marzo Abri! i Mayo : Junio [ dulia g Agasts Senticmbre i Dctubre i Alauiembra : Diciembre
I T I 1 1 I I
5565605761 | 1534551643 | 1534951643 | 1534551643 | 1534951643 | 1534551643 | 1541279553 | 1534551643 15.349.51543' 556,035.12 | 56008512 | 5881224548

- Concepto Cantidad anual (pesos)

238,427,783.87

i 1000.- Servicios personales [

2000.- Materiales v suministros

3000.- Servicios generales
4000.- Transferancias, asignaciones. subsidios v otras avudas

o~

uebles-inmueblescintangibles. :
6000.- Inversién Pliblica |
S000.- Devude-Publica

RecurscFedera

1000.- Servicios-personates Z31,731,362.43

i 2000 ~-Wioreridesy soTinisTTs

388C:-Servitics generaies \ 5:556,421.55

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios v otras ayudac i

5000.- Bienes-muebles, inmuebles-e-intangibles.

£000.~!nversidn Piblica
500C.- Deuda Publica
Recurso Estatat

\

1000.- Servicios persorales
2000.- Materiales y suministros

S080.- TramsiEreTTias, aSigmaciones, subsidiosy ores ayudss
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

S000.- Deuda Pibiica

— Ingresos Propios.

‘1000.- Servicios personaies

- 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebies, inmuebies e intangibies.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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ADA414.- PENSION Y JUBILACION (PARTICIPACIONES EN INGRESOS LOCALES)

idamﬂtzsup.wzﬂ 105007 ! Tipo: 1 l institucional | 1_: De Inversién
. i i L = .
U.R.G: Diveccién General de Recursos Humanos Ments (5): [ 5,160,000.00

Setzecn Sl
]

]
]
5,160,000.00 | 0.00 | 0.00 0.00

Concepto Cantidad anual (pesos)

5,160,000.00 -

Recursos Fiscal

= 1000.- Servicios personales

2000.- Materiales v suministros
- 3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones. subsidios y orras.avudas

— S888—Lienes-muehles-immueblesc-intengibles.
6000.- Inversién Publica

~ 9000.- Deuda Publica

Recurso Federa

100G.- Serviciospersonaties

— e

200G ~—Vigreries y semimisTes

3006~ Servitios generaies

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles ¢ intangibies,

5000.- \nversién-Piblica

9000.- Deuda Publica

B Recurso Estata! 5,150,006.00
1000.- Servicios persomales 5,160,006.00
- 2000.- Materiales y suministros
! 3880 Servicios generates : H
I 1 —

s 4000~ Transierentios, asignationes, sulsitios y otras eyudss

5000.- Bienes muebles, inmuebies e intangibies.
S 6000.- Inversion Publica

S000.- Deuda Pubiica

= Ingresos Propios.

1000.- Servicios personaies

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebies, inmuebies e intangibies.
6000.- Inversién Piblica
9000.- Deuda Publica
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ADA417.- SENTENCIAS Y RESOLUCIONES
Q5007

Direccién General de-Recurscs Humanos

Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos riscal :
= I 1000.- Servicios personales |
2000.- Materiales v suministros

- 3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignacianes. subsidios v ofras avudas
— | £38o-Bieresmuebles; inmuebles-c-intangibles. !

! 6000.- Inversion Publica I
~ | 9000.- Deuda Publica !

| Recursc-rederal { o:58
1000.- Servicios persomates i
A000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles o intangibles,

5000.~!nversicn-Pablica
9000.- Deuda Publica
Recurco-Estata:

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3088 - Senvicins-genserales
B 3000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y ores avudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

= 6000.- inversién Publica

SO00.- Deuda Pubiica

- Ingresos Propios.

1000.- Servicios personaies

2000.- Materialesy suministros

3000.- Servicios generales

.

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebies, inmuebles e intangibles.
6000.- inversion Publica
2000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacién
) Es ce reconocer que los procesos de monitorec y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que Ia atencion se centre mas en el proceso mismo de la

mﬁwﬁmﬁﬁ—m—m. S akia sara ] Frgr—r.am crobiros Poovadinoriorr 5 ol SeoirmdeTrhn
- sen nerramientas, por io que deben evitar tener come tnice objetive ia mera generacién

de conocimiento e informacidn, cayendo en la generacidn de informes aue en nada

resuitan utiles para la mejora de la gestion. La informacion emanada de los procesos de
. monitorec y evaiuacion debe siempre aspirar a identificar ias intervenciones mas

efectivas, para con ellas orientar ia toms de decisiones gue impulsen el desarrolic v &
S hianastar de l2 seciedad.

sligac én—cpc* presién \_xt—er..n, sine-perk
- TErChe uITprocsse deeperture y ernsperentiz o i gus odes tos inform vasa’gevdes

de mejora sean publicos. Este procesc de apertura y ransparencia es un reto social,
- mediatico v gubernamentai.

- El Aia’;!{_\gﬂ con aetorsc carialag enhra ln que syaliizs inctameise aviornac. irnrlananrﬁanfac

sohre log recuitadns de las syvaluaciones v lasg :conrla_g de meiora, sin duda ahonz 2 12

, ab
cultura sociat de-la-evaluacion como proceso-de cambio vy mejora:
Bl usc social delainformacion y e conotimients derivado de los procesos de monitoreo vy

- evaluacion involucra al g(xh}emner términcs de rendicion de cuentas v de su utilizacidn
para mejorar, pero también involucra a actores espe-cializados y ciudadanos dedicados a
anslizer, estudiaredincidir sehre-la-efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental |a elaboracién v aprobacién de los Lineamientos Generales

- dei Sistema de Evaluacion de Desempefio, gue marcan un gran pasc dentro de la
evaiuacion del Municinio, lo cual coadyuvard en iz obiencidn obietiva de resultados en
base a ios objetivos planteados en el Plan Municipai de Desarroiio.

La Tesoreria Miunicipai como responsabie dei seguimiento y evaiuacion de ios indicadores
. de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccion de Indicadores,
emitida en ia etapa de Elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
eiercicio fiscal 2022,

Ei seguimientc y Ia evaluacidn, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
o metas programadas v se reaiizara cada trim
Proyectos.

m

stre durante ei DEFIOGO de GIECUCIOH de ios
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- Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidon
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los provectos, indicadores y metas
programadas y cade trimestre se registraran los avances logrados, o gue permitird

s identificar las diferencias entre lo planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisicres pare-impiementar nuevas-esirategiasen casc de-gque-los proyecios presenten

3 atrasos.

Los proyectes, indicadores y metas estabiecidas, seran el insumo que se utiiizard para
. alimentar el Sistemaz de SESUITTHENLO v Evaluacion del u‘EScTﬁp‘t:ﬂU nﬂuun...,uu \S‘SED‘ENI;, el
cual, mediante un anaksis CoOMPparativo, Permitira Conocer s oS provecins avanzan
— conforme a lo programado v detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indlcador de Desempeiio

Flcha de Indlcador de[ Desempeno RN =T

et T,

Alineacidn
s i Estrategia:
| 9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. | 9.3.7. Servidores publicos con | Ofrecer una atencién oportuna y |

- f ‘\ compromiso social ] cordial en los trémites y servicios del |
i | personal del Ayuntamiento. |

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

| Programa Sectoriai Nive! dei Ohistive: ve dei indicador: |

i Cia
Fin |

i

i

|

T G PIOETeTe PTG LE eI,

Austeridad consciente en ia capitaiizacion de Recursos Hurmanos
Dazendanainr
Secrataria de Administracign |

Proyecto del Programa: : Nambre del Proyecto: J Unidad Responsable de| Gasto:
ADSIZ | Asmipistracion del-Personal : Direccion-Generai-oe-Recursos Humanos

Datos del Indicador

i’ nNompre dei indicador: | uenmc:on

SromedisdaSaticharcidnanelnersonaldel-Ayuntamientode Cusrnavacs-con Hindizadar nocnermite conscerelgrado-de-satisfeccidn-cobroln arencidn dainarcanai dal

respects de los Servicios de-la-Administracién de-los-Recursos Humanas. i Area-deRecursos Humanos R

Dimension: Tino de Indicador: i Sentido.del Indicador: i

Eficacia Estratégico | Reguiar

Método de calculo: | Unidad de medida:

SuTTEtoTIEde s Caiarones-de jas encuestas /Total de cuestonaTios aphtanos | Promemo i
i P i P | Nimeeee | WOO IRTSSe. | reveemuuerRiee ;
| 9.30 | 2021 | 930 | Anual |
i MegiescoMerniscaion: 1
1 |

Encuestas de satisfaccion que se encuentran en ia Direccidn Generai de Recursos Humanos.

Metas Calendarizadas
Sumetoria de : Comportamiento an Comnortamiento Critico /
Metz Cuestionaric iag Agegtable Riesas Falle en 1a Planeacion i Avancedel i

!
Srnaramads | saolisades | eatificacinnec ! ! 1 Sttt | n
B L b s Desde | ‘Masts | Desde Hasts Pordebaje | Porerchma | !

Seguimiente

Enero

Febrero H ! ! !
Marmn i i i i |
Abril
Mayo
Junic

loslim
ABOSTO
Septiembre
Octubre
Nowemnre
Diciembre 9.30 8.00 10.00 6.00 7.99 6.00 10.00
Anal || 930 d | 800 1 10,00 | 600 i I 6.00 10.00
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

PR
TITULAR DE LA YRG RESPONSABLE INTEGRACZION
[ il '

~

{ |
Isabel Gakgia’D

ey

| B
! ia'Diaz /Davi nmantel Horta Diaz
Directora Generzal de Recursos Humanos Pirector Administrativo
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Alineacion
Estrategiz: Nivel del Objetivo:

s e
Ofrecer una atencion oportuna y l Proposito
:
i
i

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Programa Sectorial
9.3.7. Servidores publicos con

rom ﬂfr‘ml(n rial
npromiso sociai

cordizi on ioc crimires o servicing doi

_personal_del Avuntamiento.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nowrbre-det Progreme Presupuosienion
Austeridad consciente en ia capitalizacion de Recursos Humanos

Depencencia:
— | Secretaria de Administracion |
Proyestodel Progreme: | Momnes sial Proveste: ! iniged Recponseiie dol Gasto: 1
| AD412 Administracién del Personal Direccion General de Recursos Humanos
Datos del Indicador
Norrbre del tndinzder. i Defiricidr. i
Porcentaje de atencion en los trimites.v servicios brindados. l Elindicador nos permire canocer el porcentaje de afectividad de los tramites realizados de !
| manera.oportung !
| Dimengien: | Tinoda lndicadon ! Senudc dalindicadon :
| Eficacia | Estratégico | Regular
_ | Metoco de calouic: | Unidag de medida:
| (Trdmites y servicios atendidos / Tramites y servicios recibidos) * 100 | Porcentaje
i vieta Z0Zz: | ATiD iimea base: \aior iinea base: | rrecuencia ge megicion:
L 100.00% [ 7021 100.00% | Semestral

Medics de \Verificacidn: ‘
Registro de bitacoras y en carpetas gue se encuentran bajo resguardo de cada Direccion de area.
Metas Calendarizadas

[
P
|

!
!
l
1
i

: Tramires v Tramitesy | <OTMpOTianmiento Comperianmiento &n Somporamiento Sritico o Samafntecian
il e ' ioloe Aceptable Riesge Salic en |z Planeacicn Avance 06l | 7 o™
Seguimiento Fos I sarvicios servicios s 2 S ey Frdtsadan
£ recibidos atendidos Desde Hocte Desgde ! Haste Pz r debajo Par ancime !
Enero
Febrere ; ] d
Marzo ! I ] !
Abril
Mayo
JUNiS 58:88% 40.08% 58.808% J0.08% 39:99% 20:88% 58:80%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclemire 40.00% S50.00% 20.00% 28:90% ¢ So00% joanan
-Anual- £0.00%- | 200.00% 50.80%- 7999% | 60.00% 200.00%
Semaforizacion {mensual, trimestra!, semestra!, anual)
Observaciones
D= |
4
- TITULAR DE LA URG/ RESPOI\;SABLE Il\rTEGmMN
y ] / _
".' ~— .
f A
- isabel Gargia-Dia / ,a-r" 18! “ﬂ'*a Diaz
Directora General de Recur#os Humanos Director Administrativo
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Flcha de Indlcador del Desempeno N N T~

| Ve VAN I YRR WA Yol MY, Vet — T ST .

Alineacién
Ejer Programa Sectorial Estrategia: i Niwel del Dbjetivo: Clave de! Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. | 9.3.2. Una administracion eficiente y | Promover la racionalidad en el uso | Componente 1
| ga resuitadne | deing recursos nubiicos ! :

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupusctario:

Acsteridad-consciente en iz capitelizacidn-de-Recurses Humanos
Dependencia:
Secretaria de Administracion
| Proyecto del Programa: | Nombre de! Proyecte: | Unidad Responsable de! Gasta:
! AD&RD | Administracidn del Percomal | Direccion Genera! de Recursos Humanos
N Datos del Indicador
Memibre del Indicader Tinicidn:

LR et

] 1
E Tasadevariacion de la p’»aﬂﬁ-:-ia de persongipara ute adrmristrecidneficiemnte ; crmdicador oS permite conoteT & margende-oiferencia que-existe emire 105 movimmiemtos de |
~ 1 v.personal. | _personal del ejercicio anterior v el actual
| Simensidn: T Tipc.ds indicador: Sentidz da! Indizadac |
' Eficacis ! Gastion %gu.'e' :
| Método de caleulo: Unidad de medida:
- | {Tramites v servicios atendidos en ol siercicio 2022 / Tramizas v senvicios stendidos en el ejercicio 2021} -1 = 100 Tass
I Meta 2022: Afio linea base: Vaior linea base: : Frecuencia de medicion:
| 2:00% 2071 200% | Trimestrai
= II Meding do Vorificazidn:
! DOJmLasmnes acuerdas, efc gue se-encuentran-enla-Cficing Geners! de-Recursas Humanos.
= Metas Calendarizadas
i TremiEs v TrETmEs y {omportarmenic CompoTiaTieTie en < TETT s/ &3
Niew servitios servicicy AcepTabic Siesge Faiio-onio-Rignestiin ianme-sei | Seroaforizacidn
— 1 Samuimianes { : =
Programada atenfégis en atenzdé;;s an Pt Hatew | Busde § Mk P s indicador n
= Enero
Febrero | | |
_ | M™arzo 2.00% 1.58% | 258% | 1.00% 1.549% 1.00% 2.50% 1
| Ahbril ' | ] ' '
Mayo
- Junio 2.00% 1.50% 2.50% 1.00% 1.49% 1.00% 2.50%
H Beabim H H ' !
- Agostc H i 1
Septiembre 2.00% 1.50% 2.50% 1.00% 1.49% 1.00% 2.50% |
Octubre i
~| Noviembre
| Diciembre 2700% 150% 2750% 1.00% 1.49% 1| 1.00% 250%
= Anual | 2.00% ; : i 1.50% | 2.50% 1.00% [ 1.4%% | 1.00% . 250%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
| Observaciones
_ i rEp—
TITULAR DE LA UFG / RESPONSAB’LE-WI’EGRAC[_Q& o2
Y B
= Isabel Garcia D|az [ Dawdﬁmmanuel—Hﬁrta Dnaz
i Directora Generai de !’(-ECLUSOSE‘WmEIHOS Irecror f-\umm!stratwo
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T o . YT S L) DY L CAN AR VAT |
- Ficha de Indicador del Desempefio ..~ 7~ “ . i :

Alineacién

Eie: | Brograma Sectarial Estrategia: i Nivel del Objetivo: Clave de! Indicador: l
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. | 9.3.2 Administracion Eficiente y de | Promover la racionalidad en el uso l Actividad 1.1 |

| Recuiradne | fe ing recorsnc nithiicne i
i Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
2. Prociiausctaria

rembe-er-lacapitalizacidn-de Recursos Huomenos

| Dependencia:
Secretaria ¢e Admimisiracion

|
— | Proyecto del Programa: ! Nombre del Broyecto: E Unidad Responsable de! Gasto: i
| AD&12 | Agministrecidn-del Personal ! |
- d
| Nembredel ingicaden

Definicitn: i
| 1
| El indicador mos permite comocerios procesos queintegrany se-tesarrolian pars la umificacion

Porcemiae OS avamite SN 105 Provesss Je implememtacion dei tabulador
" | laboral.y salarial. | deun solo nivelenlostabuladores salarialas
Dimanzide: ! Toodsindicador: | Camsidaclelindicasiar:
| Eficacia 3! El.;s-:;-:.".". | Pegulsr !
Método de cdlculo: | Unidad de medida:
_ | {Totai de procesos de! tzbuiador izborai v salarial ejecutados [ Total de procesos de! tzbuizdor lzborz! v saiariai soliczados) * ; Percentaje
100 |
Meta 20z2: | Anotneaoase: | \Valor linea base: Frecuencia de meaicion: |
- 100.00% ! 221 ! 100.00% Trimestral ‘
| Medics de Verifizacidn:
= | Politicas, disposiciones, acuerdos, etc. gue se encuentran en la Oficina General de Recursos Humanos.
Metas Calendarizadas
— | i Procesnsdsl | Sracesosdst Comportznmento | Comportamentoren Cormortarmients Srties ¢
| Seguimiento g woulader | tabuledor Acesiable Rlesgo Fallo-en i3 Pianescion Avancass
| Programada o T ; : Indicador
1 solaades sjecutades Desde Hasta Desde Hasts Por debajc Rorentime
Enero
Febrero H
- Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% | 19.09% 15.00% 25.00%
Abril | | [ [
= Mayo
lunio Jcones | | 2000% | 3500% | 1800% 10,008 15000 2E.00% | i H
o | i i i i i i
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%
- Octubre
Noviembre
Diclembre 25.00% 2070% 25.00% 15:08% ! 19:89% 15.00% 25:00%
1 Anual 200:00% 80.00% 100.00% | 60.00% ! ¥9099% | 50.00% 100:00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observacicnes
e
TITULAR DE LA URG / RESPONSABLE INTEGRAEION
f/ P f //”/
- C. Isabel Garcia'Didz | ~~ DavidEmmanuet Horta Diaz
Directora General de Recursos Humanos 7 Director Administrativo
7 =
i
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Eins

-

X Ficha de Indicador del Desempeiio e |

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Austeridad consciente en ia capitaiizacidn de Recursos Humanos

Alineacion

Programa Sectorial | Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3.7 Servidores Publicos con ’ Ofrecer una atencion oportuna y | Actividad 1.2
Compromiso Social i cordiai en ins srdmirec v sanviciog dai i

|

_nersonal del Avuntamiento.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Depencencia.

Secretaria de Administracion

AD417

Nerrrdes det idicadon ]
Parcentaje de. ex_cewidonm_pﬂhﬁcos.quehansido,ﬁniqm:ados,mr motivo_de
ranungia.a damanda

| Provecrs dei frogrema: | Nemibre del Proyesto:
| Sentencias y Resoluciones

Umges Seenonsanle gal Casta:

Direccion General de Recursos Humanos
Datos del Indicador

i Defiraeidn,

| El indicador nos parmite conocer el norcentaje de eficie
: pazz-elnagode finiguitos originados nor renunciae

ncia sobre |2 atenci
v demandac

4n oportuna

|
!
|
i
i
J
i

~ SimensoT Tiso-deindicadon { Semtido-detindicadon
| Eficacia Gestion I Regular
| Witode da caicuic: Unidad de medida:
Totai de tramites pagados / Numero de tramites gestionados) * 100 Porcentaje
Meta 20z2: | Ano iinea base: Valor linea base: | Frecuencia Ge meaicion: |
ui 3 100.00% ! 2021 100.00% [ mensuat ‘
| Medios de-Varificas
i Archivo bajo el r&sguardo en la Direccion General de Recursgs Humanos.
Metas Calendarizadas
i : . {2 lemporemiento lomporamienio &n i Compomamients Srico [/ i
Seguimiznto Mmeta framnes {TamRes Aceprable Riesge Eallc-enlz Planeacién AYaTiGe Gl
Programada | Gestionados pagados Sedde T Pesie RS Basligbae || Borencis Indicador
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% £.65% 5.00% 8.33%
Febrere 2.33% 5.67% 8.33% 5.00% £.66% 5.00% 8.33%
- Marmo 2.34% 6.67% 8.34% 5.00% £-65% 5.00% B.34%
I_Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
il Mayo 8.23% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
b dsnic 82880 5:57% 2:34% 5:83% 5:66% 588% | 834
I Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% | 8.33%
Agosto 8.23% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33% |
Septiembre 8.34% 6.67% 8.324% 5.00% 5.669 5.00% £.34%
QOctubre 8.33% 5.66% 8.33% 5.00% 5.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diglerbre. ¢ 2345 : 5 3 H 2.24% 0L E.88% E.00% S.34% H
Amuat [ $00.00%- 1 8000% | 200.00% | 60.00% 79-99-»" -60.00%. 200.00% | S
Semaforizacidn 5 1al)
Observaciones
TITULAR DE LA URG/ / RESPONSAB@NTEGRAE@N
/ - =7
,‘. i // -~ /i‘*’- >
C. Isabel Garc‘is»r)iaz /E/Dav (LE'“/ar,e} ‘Horta Diaz
Directora General de Recursgs Humanos ~ a/cj.grAdmm:stra:wo

[ Pl




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

steridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

" Ficha'de Indicador del Desempeio ..~ ',

Alineacion
Programa Sectorial Estrategia:
9.3.7 Servidores Publicos con | Ofrecer una atencién oportuna vy

Coamnaramicn Sacial
LoMpromusn xoca!

Fia:

b=

|
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. Il Actividad 13

cordiai en ios rrmites v servicing det :
I _nersonal_del Avuntamiento. | |
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

!
i
i
|
I

Austeridad consciente en la capitaiizacion de Recursos Humanos

ot YA E A LI Prm—~,

Nive! del Objetivo: Clave de! Indicador:

—

i
|
|

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Por medio dei reportes emitido a través dei sistema de Controi de incidencias y que se encuentran en resguardo en ia Direccion de Recursos Generajes.
Metas Calendarizadas

| Proyestc Sel Programe: | Mombre el Seoverto: | Unidad fecnoncznie fal Gacen: |
AD412 Administracion del Personal Direccién General de Recursos Humanos |
Datos del Indicador
Nombre get ledicador. _ 2 | Definicidr {
Porcentaie de lectores digitales gue estin oparando debidamente. | Bl indicador nos permite conocer el nimere de lectores digitales que se encuentran |
| funcicnamiente do-masara.dptima !
Dimangion: | Tingde Indicadar i
Eficiencia | Gestion Regular
PSS T - ! Unicag de medida:
(Lectores digitales con funcionamiento éptimo / total de lectores digitales) * 100 | Porcentaje
vigla 20zZ: | R limeaTtase: i Vaioriings Gase: rrecuencia de medicion:
00 G0% ! pivril | 100.00% Mensual J
Medios de Verificacién:

C. isabeiiG_,afcia’Diaz
; |
Directora-General de Regursos Humanos

catalee | CEStores L Comportemiento Componamientoen | Comportemiento Critice AT
Seguimients HEt tectores | Digitales.con Aceptable Riesgo Falioenia Planeacion | Avancedel | Semererimeda
imierte | o a ectores Py Indi n
eErerHY Cigitales u. & ? 5 | Hasia Pordebaje | Porencma neleador
130 opsimo |
' enerc , T 5.00%
] i ; 8.33% 5.00% i
i i i 8.34% | 5.00% | ;
8.33% 5.00%
8.33% 5.00%
P lonic ! ! ! 2345 ! sooe ! !
i 1ulin H i i 23239 i 5.0N% i I
Agosto 8.33% 8.33% 5.00%
Septiembre 2.24% 8.34% 5.00%
Octubre 8.33% 8.23% 5.00%
Noviemtre 58.33% 3.33% 5.00%
Diciempre | 8.34% i 8.34% i 5.00%
Anual | 100.00% | ~ 100.00% | 79.99% 50.00%
Sematorizaciéon (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
ey ey |
TITULAR DE/LA lf!G RESPONSABLEANTEGRACION
/ - -




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

" Ficha'de Indicador del Desempefio ¢ 00 w

e e

Eja: Programa Sectorial Eitrategia: | Nivel del Objetive: | Clave de! Indicader:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.7 Servidores Publicos con | Ofrecer una atencién oportuna y l Actividad | 1.4
Comnromisa Sociai cordizi enine trdmirec v senvicios dai i i

nersonal del Avuntamiento.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Austeridad consciente en ia capitaiizacion de Recursos Humanos
Cepencencia.
_ | Secretaria de Administracion
{ Proyecnicel Brogravee: | Nomire el Proyesta: } Unigas Bocnansable dsl Gacta: !
AD412 | Administracion del Personal i Direccidn General de Recursos Humanos E
i
1

! Apodncde Madficogidn:
Entrega-del-oficio:y acchivo electzdnico-de-ls.generacién de némina 3 la Direccién-de-Egresosadserita a s Tesoreriz Municips), documentacién resguardada-en 5-Direccidnde
némina.

ADSI3 i Fension vy jubiigcien i
| AD&ss | Pensign v iubiiacisn {Participaciones en ingresos incaies) , !
:
! Mgmbradal ingicgdar ¥ Defnigidn !
,' Porcemtzie de ndmun2s.procesadasy entregadac en tismpo v forma. I Elindicador nos_parmite conocer el funcionamiento_del cisterna integral nar_la_entn 2 '
| | néminas, tanto del personal activo como del personal jubilado. |
| Cmessicr: Tipe ge Incicaces | sewmos ost meicacen: :
| Eficiencia Gestion | Regular
| witsdsdechicals Unidad-de-medica.
- ! Mimero-de-n S-pr <y-entregadas / Totalden rogremeda: Porcentaje
! Mtz 2007 I Afnlneanase: inea tase | Frecusncsde meginitn:
P 100.00 % i 2021
1
|
i
I

Metas Calendarizadas

mi | R Néminas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Samaforizacién \
| Saguimisnto A NETRARS ¢ o cacadasy | Acepradie Riespo Faiio en ia Pianeacion | Avance del \
| Programede | Srogremadas 17 2, i £ L g indicader n
— | entregagas | Desde | Hasta Desde | Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% [ 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
w Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
' NAZTZO : B.34% ! B.H7% 2.34% 5005 D_DO% 5005 3.34% :
| Abril ! g.33% 6.66% 8.33% 5.00% £.65% 5.00% 8.33% |
= Mayo j 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.56% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6:66% 5.00% 8.34%
= Julic 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 5.65% 5.00% 8.33%
Agnsto 2.33% 6.67% 233% 5.00% 6.66% 5.00% 2.33%
Septiembre S.25% &.87% 334% 5.00% S:56% 5.08% 334%
Octubre 3.33% 6:66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8:23% 5.57% 8.33% £.08% 5:66% 5.00% 8:23%
— Diciembre 8.34% ! 6.67% B8.34% : S.00% 5.56% 5.00% B.34%
Anual | 100.00% | I i .| 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% 60.00% | 100.00%"
Semaforizacién (mensuai, trimestrai, semestral, anual)
Observaciones
—
’ / - e
— TITULAR c,s,'?& UR RESPONSABLEANTEGRACION
,/'/ —
— ‘t //' - —— -
‘ C. isapei Garcia Dljl /C/Clgyd{fr‘_\_m”a-rrUel Horta Diaz \I
i Directora General de Recursos Humanos ~Birector Administrativo |

[ e




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

Alineacion

Eje: | Brograma Sectorial Estrategia: i Mive! de! Objetive: I Clave de! Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.2. Una administracion eficiente y Atender de forma directa Ios I Componente | 2

| oS recuirss ! neocedimienioc eviraord Jand

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
| Nombre del Programa Presunusctarin:

Ir Dependencia:

| Secretaria de Administracion

- Proyecto del Programa: | Nombre de! Proyecte: | Unidad Responsable de!l Gaste:
o Datos del Indicador

e e NEeiciEa
| Porcemisje de persona: copeciteds pers stemder directamemte  los | Elindicador nos permite conocer-gitotsl delpersonal capetitadtpare stemderdirectamenie 103
: Dimenzidn: ! Tissele indicsdae ! Sampidn.delindicadas:
| Eficlancia | Gectidn

Método de cdlculo: | Unidad de medida:

{Tota! de perscnal casacitaco / Toial de personai & cagaciar) ™ 100 | Porcentaje

Meta 2022: | Afplineabase: | Valorlinea base: Frecuencia de medicion:
100.00% : 2021 { 100:00% Trimestral

Medios de Verificacion:
A-través de la-emisién de las convocatorias nublicadas, listas de asistencia, fotografias, etc, por parte de la Direceidn de Capacitacién.
L Metas Calendarizadas

[l

i TEoTiRETTS Comportarnient SRt Dotk / e
i e z Meta ; Personai A Personal Azeptsble falloan 'z Dlessasidn Aw:nced.del D REAC
IRORBTREE. iy (SR Ee Cesde Hasia Desde forcetslc | Porencima b T n
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20000 25.00% 15.00% 19.89%; I5.00% 25.00%
- Abril
v : . . r
g Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julie i H . ) :
i Agosto i i i i i |
-1 Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
! Octubre
_|_Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 18.95% 15.00% 25.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
i Observaciones
& )
— / \ /
TITULAR DE [A uR;é
[ P —
i e prd " )
C. Isabel Gémia.an /" C Dpvid Emmanuel Horta Diaz

—| Directora General de Recursos Humanos / _~Dirsctor Administrativo

i -




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Austeridad consciente en la capitalizacién de Recursos Humanos

* Ficha de Indicador del Desempeno” -

: -

1l b " ) . = !

Eie: | 8rograma Sectorial | Estrategia: | Nivel de! Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y l 9.3.7 Servidores Publicos con I Capacitar constante y permanente al servidor publico para I Actividad 24
Eficienre i Compromicn Soeiai ! poienciar el dasarrojin faborai on oi raggo.que nouns voon o ' !
! [ ello, brindar mejor atencion_al contribuyvente } | |
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Austeridad consciente en ia capitaiizacion de Recursos Humanos
Dependencia:
Secretaria de Administracion ]
AD412 Administracion del Personal Direccién General de Recursos Humanos
Datos del Indicador
Nomire de imdicador. . L ) | Defiricidn. i
Porcentaje de servidores piblicos capacitados.en la imparticidn de cursos.que l Elindicador nos permite conocer el toral del personal capacitado en los nueve temas esenciales |
fortalezcan-al decarspllo humane, sus competencias.y habilidades | para-a! fortalecimianta dal desarrolle humane, suscompetanciasy habill < '
NNmangian: eewsalindieadan: S asheodar: ]
Eficiencia Gestion | Regular |
Mstocio de chicuic: | \nicac de medida: |
(Total de personal capacitado / Total de personal a capacitar) * 100 | Porcentaje
WiEts Z0z2z: | ARvimesgese: | vaorineabase: | Frecuenca de meaicion:
~l 100.009% ! pisval } 100.00% | Trimestral
| Medics de Verificacidn: |
__| Hojas de desempefio y evaiuacion resguardadas en ia Direccion de Capacitacion y Seieccion de Personai. i
o : L ; & i Comperementc Com temismit en : Compeortemiento Critice/ f .1 Sematorizacion
e Prol;::ada :apacn;: c;pacnado : = Riesgo 2ifo 0 b Planeacion Pl‘nu'lcadorF n
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Parencima
Enero
i Febrerc i
= Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
[ Aoril ' ' ‘ |
Mayo
Junio ! 25.00% \ 20.00% 25.009¢ s0oM | 1000% 18.00% 2s0nee | |
Juiio i i i i i i :
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Cctubre
Noviembre
Diclembre 25200% { 2000% 2500% 1560% ! 19099 ! 15.00% 2500% !
_Anual 100.00% o] I s000% | 10000% | 60.00% | 79.00% | c000% | 160.00% '
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
g &0
| Observaciones
La Direccién de Recursos Hurmanos implementars cursos quefortalezcan el desarrotio
humano, sus competencias y habilidades del servidor pablico:
= En materia de atencién al piblico
= En materia de procesos administrativos
* En materia de procesos de cobranza
«En i i frars
* En materia de medic-ambiente
= En el uso de sistema de ndmina
= En el uso de sistemas
= En materia de mejora continua v control de calidad _i |
~Manejoy uso-de estendgrafos - ma ),
TITULAR DE L/A uécj RESPONSABLE TNTEGRACION
- - - il
Isabel Garcia-Diaz -~ David Efmanuet Horta Diaz }
Directerg-General de-Recursgs Humanos ” DBt r-Administrativo ]

=




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

~ "Ficha de Indicador del Desempefio,

Alineacién
Ectrategia:
Fortalecer un sistema de promocion

y ecrimuia ai decomnefn izborai 1
|

Eie: Drograma Sectorial

| Clave de! Incicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. | $.3.7 Servidores Publicos con

i

i

22

Niwal del Objetivo:
Actividad

(Bl ’“I‘»""_‘:Q!'""" Sociai

basado_en_ laobtencion de resultados
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Austeridad consciente en 13 capitalizacion de Recursos Humanos

Dependencia:
— | Secretaria de Administracion
Sroyectogel Sragrame: | Momore oo Provests: ; | Unigog Ragnoncanic dal Sagtar
| AD412 Administracion del Personal Direccién General de Recursos Humanos |
Datos del Indicador
Porcentaje de servidores aiblicos evaluades con base en su desempefiov que | El lndmadnr nos_permite medir al personal con base en_su desempedio v reconacer el servicio |
| cuentan £on un racongcimionts | cue-desarralla como funcignasio piblico. (Reconccimiants) i
| Dimencion: | Tioo da Indizadar: | Sentids e, ‘
Eficiencia | Gestion | Reguiar |
Metode de calcuic: | Unidac ce medica: ]
{Servidores publicos con reconocimiento / Servidores Publicos evaluados) * 100 | Porcentaje
vieta Z0Z2: | ARvlneabese: | valorlines base: Frecuerncia de medicidn.
= L0008 i 2021 | 100.00% Trimestral
| Medios de Verificacion:
_ | Hojas de desempefio y evaiuacion resguardadas en ia Direccion de Capacitacion y Seieccicn de Personai.

Metas Calendarizadas

Segetreres Meta ;d “:” niblicas.con Aceptable i Fallae n iz :-‘laneaddn Avance del
T programada T : imi . Indicader
OBl evelusdos recon?: £ Cesde Hasta Cesge Hasts Porcebsjec | Porencima dicag
= 3 |
Enerc H
¥ Febroero H
viarzo Z5.00% | 20.00% 25.00% 15.00% 1555 1 15.00% 1 25.00%
Abril
Mayo
i H 25006 : P 3000% 1 2500% Pooigegse ! iRO0% 0 2B00% !
[ i i ] I i i ] i
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
e | Octubre
| Noviembre | |
Diclembre 25.00% | 20.00% 25.00% | 15.00% | 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% | 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.95% 60.00% 100.00%
Sematorizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)
. Observaciones
~ ),
- TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACHN
f » o
. / i .-
‘{ isabe Garkia Diat " DavidEmmanui-Horia Diaz

Directora-General-de Recursps-Humanos ~Dirsctor Administrativo |




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

Flcha de lndlcador del DesemDeno i S +* _

Almeacnon
Eje: Programa Sectorial Estrategia: Nivel del Ohjetivo: Clawe del Indicador: I
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.7 Servidores Publicos con ] Ofrecer una atencion oportuna y | Actividad 2.3 ‘
1 1 Camnromisn Sacial rordision inc rramiroc A servitine dei i
|

| o F ins rramires
| perspnal del Avuntamiento.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

BRI b 4 a7 M o L S
Austeridad consciente en ia capitalizacion de Recursos Humanos

| Dependencia.

— | Secretaria de Administracion
¢ Provesrnuzel Progrema: | Nombre gel Provecto: | Unidad Bssnonsanle del Gagto: !
! AD412 Administracidn del Personal DIrecmcm General de Recursos Humanos !

Datos del Indicador
| Nombrederindicadon. \ Defivdcidn. '

| 1
~ | Porcentaje de calificacion sobre la_ewaluacion de atencién a tramites de | Elindicador nos permite canocer el grado de atencidn a tramites de prestaciones sociales_con |
i

' arastacionas socialac i lg-intencidn de-meigrar ol convicio '
— | Dimencinm: | Tinoda Indicader I Santido dal indizador: ]
| Eficiencia | Gestion | Ascendente |
¢ Meoes de caicuic: Unidac ge mecics:
| (Solicitudes de tramites de Prestaciones Sociales atendidas y/o analizadas / Solicitudes recibidas y/o solicitadas) * 100 Porcentaje '
{ et Z022: | Afviineaioase: | vaorineabase: | rrecuertis semedicion: |
o Y 80,002 | N/A i N/A | Mensual :
l Medms de Verificacidn:
_ | Soiicitudes, documentacion, reportes que se encuentran archivadas en ia Direccidn de Reiaciones Laboraies.
Metas Calendarizadas
e e i Soiiciuges Suiicitudes ComportETienio i CommortEmienmto en Compertemients Critico [ i | Semsforizacion |
o VaTTCE
Seguimiento |, o ads | feCDidasY/e | stendidas vio Acepranle T Eallo.en. by Planeacidn i n
& solicitadas analizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
- Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Rebrerc S22% 5.57% o322 5.00% S.56% 5.00% 223%
- Marzo 8.34% €.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
‘ Abrl | 833% 6.66% | B33% | 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
. Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio ! 2.34% ! £.67% 2.24% 1 £.000; i 8.66% B.00% 2.24%
Julio [ 833% | 6.66% | 833% | 5.00% | ©6.65% 5:00% 2.33% i
— Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.24% 6.67% 8.24% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
B Cctubre 8:33% 6:66% 8.33% 5:00% 6:65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre o320 657% 832 tiele. ] 5.55% 5.08% 224%
5 snual | 20800% 1 i 80.00% | 3o000% | eao0o% | 7oos% | sopo | 100.00%
Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
— )
. TITULAR DE LA uRd RESPONSABLE INTEGRACIGN
Isabel Garé’ta Dameamaefﬁorta Diaz
Directora General de Recursﬁs Humanos . Dxrezm’r Administrativo

1 e
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administraciéon y Mejora de los Procesos de Recursos Humanos

c) Estructura Organizacional

- W NAUNICIPIC DE CUERNAVACA
cummiaoacs ANALITICO DE PLAZAS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

NIVEL PUESTO
B < Crraria o ADVINSTRAGION Y (SRR VO o T T T (o Tl PPt 28 16
Direccién General de Recursas Humanas i 33 g 3 ' 20 i 1
- i IRECTOR GENERAL 1 1
i DIRECTORDE AREA 3 3
- v JEFE DE DEBARTAMENTO 2 ! 3 E '
v ANALISTA CONTABLE
1 Vil * | COORDINADGR 1 1
Vi TECNICC INFORMATICO 10 1 1 i 7 1
’ Vil ANALSTA ADNINISTRATIVG 2 2 i [
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4 4
- Vil JEFE DE OFICINA 5 1 4
e ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADC | z } z
3 ii SUPEZRVISOR i 1 i i
[ ASISTENTE | 2 | 2
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MEDIOS
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