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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

IV.- Presentacion

El Programa Presupuestario 2022, es el instrumento que dara direccién a los trabajos vy el
desempefio de esta administracion; bajo la premisa de trabajo en equipo, esfuerzo y
coordinacion para dar solucion a los problemas que existen y agobian a los
Cuernavaquenses.

Uno de los puntos clave para una buena administracién es la eficiencia y transparencia en
el uso de los recursos, con estos aspectos se busca dar resultados con el mayor
aprovechamiento de los mismos; generando soluciones viables a las demandas sociales y
que con una buena toma de decisiones se busque mantener finanzas municipales sanas,
servicios publicos funcionales y con todo ello se empiece a recuperar la confianza de los
ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta.

Asimismo, en el area de los servicios publicos se buscara implementar la eficiencia y
eficacia con la finalidad de optimizar los tiempos y los recursos, asi como, la actualizacién
y mejora de los procedimientos.

dsd
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Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

V.- Aspectos de la Politica Econémica y Social.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz
¥ politica de gasto plblico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar
estratégicamente la inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mas sentidas
de la poblacién, elevando la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

Aunado a lo anterior, es de gran importancia que consideren la proble'mética que enfrenta

el Ayuntamiento por la falta de liquidez, derivado del complejo panorama econdémico, en
- la que se muestra un entorno adverso debido a la propagacion del COVID-19 y a los efectos
colaterales que las medidas aplicadas para contener su transmisién tienen sobre la
economia. - SR

En materia de desarrollo social, se pondra en practica una efectiva politica redistributiva
& que ‘garantice a todos los Cuernavaquenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra
su base fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica
de las personas y de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sélido
. y confiable no sera posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

. Para lograr lo anterior, se impulsara una administracion 'publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicion de objetivos y metas, asi como la puesta
en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién y de los resultados del
gobierno municipal.

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno
Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion
e inc!uccién con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el
. esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de las necesidades
mediante la articulacién de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la

poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armdnico vy .
4 1
= sustentable en el territorio del municipio.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

. I

A A _—

Matriz de Indicadores para-Résultados del Programa Presupuestario

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Afio:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Plblicos

2022

Dependencia: ]

Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Secretaria de Administracion
Direccién Administrativa

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Ninos: Nifas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
A eacio al Pla pal gde Degarrollo
Eje: ¥ Programa Sectorial: Sub Programa: i i

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente
Resultados

9.3.5 Mejora Administrativa

9.3.2 Una Administracién Eficiente y de | N/A

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria de Administracion
ADA401.- Apoyo Administrativo
AD407.- Bienes Muebles

Direccién Administrativa
ADA411.- Gestién Administrativa y Control

Objetivo General:

Una Administracién Eficiente y de Resultados

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a la
sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacidn tecnolégica una aliada.
Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta.

Mejora Administrativa

Generar servicios publicos y tramites administrativos basados en su calidad y eficiencia, lo anterior con el objeto de mejorar el desempefio del servicio

Finalidad: Funcién:

plblico y la percepcién de la gente en cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento.

Sub Funcién:

idad Institucional: Clave Programética:

1. Gobierno 1.8 Otros Servicios
Generales

Registrales,
Administrativos
Patrimoniales.

1.83 Servicios

001. Servicios de Apoyo
administrativo y para mejorar la Eficiencia

¥ Institucional

Informacién Institucional

Misién:

Visién:

M. Apoyo al Proceso Prcsupues't;‘am;;ép'--'

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la
comunidad, que garantiza er cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacidn de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacidén, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacion ciudadana, la
tranquilidad socfal y la seguridad de quienes |a habitan y visitan.

Cuernavaca sera una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administraciéon publica democratica,
mederna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes. ‘
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Nivel Fin

.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir @  mantener una | Porcentaje de avance de los | Programas de  mejoramiento | Lasdependenciascumplen con las

coordinacion permanente | Programas de mejoramiento | Administrativo que se encuentra en | normas y disposiciones emitidas

mediante un adecuado | administrativo. la Oficina del Secretaric de | por la Secretaria de

aprovisionamiento de los recursos Administracién Administracion.

humanos, ‘materiales e :

informaticos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Total de programas
ejecutados /[  Total de

g Nivel Propésito

"

programas calendarizados)
100

Resumen Narrativo: Indicador: . Medios de Verificacién: Supuestos:

Las normas administrativas | Porcentaje de normas y | Politicas, disposiciones, circulares, | El personal del Ayuntamiento de

cuentan con un ejercicio eficaz de | lineamientos administrativos | acuerdos, calendarios, programas, | Cuernavaca, participa en la

administracion. emitidas. etc. que se encuentran en la oficina | aceptacion de las normas y
del Secretario de Administracion. lineamientos ’

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Estratégico Eficacia Semestral. 100.00% (NUmero de normas Ay -

Nivel Componente No. 1

lineamientos emitidos / Total
de normas y lineamientos
programados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recursos publicos ejecutados. Porcentaje de uso de recursos | Reportes elaborados, | Las dependencias cumplen con el
' : publicos. documentacién resguardada en la | mejoramientoy uso moderado de
oficina de la Direccion | los recurses publicos.
Administrativa.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de recursos publicos

Nivel Actividad No. 1.1

devengados / Total de uso de
recursos publicos
presupuestado) * 100

leyes aplicables.

racionalidad, austeridad ¥
disciplina financiera.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Elaboracion de las politicas del | Porcentaje de unidades | Sistema INEGO, asi come en | La Tesoreria del Ayuntamiento
gasto sustentadas en principios de | responsables del gasto, que | carpetas que se encuentran | recibe y opera de manera.
racionalidad, disciplina y | conocen y aplican las politicas del | resguardadas; en el archivo de la | oportuna las Solicitud.~ de
austeridad, de conformidad con las | gasto referente a los criterios de | Direccién Administrativa, - liberacion de Recurso” ASURE~.

presentadas.

Tipo: ‘ Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestion ‘ Eficacia Mensual 100.00% (Total de unidades
responsables del gasto que
conocen las politicas del gasto
/ Total de unidades

) responsables existentes) ~
100
. ole e & 0

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Procesos eficientes de | Porcentaje de aprovisionamiento | Reportes elaborados, | Las dreascuentan con los recursos

aprovisionamiento de los recurses | de los recursos materiales, | documentacién resguardada en la | materiales, humanos e

materiales, humanos e | humanos e informaticos. oficina de la Direccion | informaticos en tiempo y forma.

informaticos implementados. Administrativa,

v
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Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

- Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de solicitudes de
= aprovisionamiento
ejecutadas  / Total e
solicitudes de
aprovisionamiento
requeridas) * 100

- / ; Nivel Actividad No, 2.1

Resumen Narrativo: Indicador: Maedios de Verificacién: Supuestos:
- Programacion de recursos | Porcentaje de avance en la | Estado Analitico del ejercicio del | Programaciones realizadas en
destinados a bienes muebles. aplicacién de los recursos para la | presupuesto de egresos reportados | tiempo y forma.
adquisicion de bienes muebles. en el Sistema INEGQ, en la Direccién
- Administrativa
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
- Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total del presupuesto

devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado en el capitulo

5000) * 100
- Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
e Procedimientos de atencién vy | Porcentaje de certificaciones de | Documentacién resguardada en la | Dispenibilidad para  adquirir
: servicio al publico certificados. procedimientos de atencién vy | oficina de la Secretaria de | certificaciones.
_ servicio al publico conseguidos. Administracién. 4{
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de certificacionus

- obtenidas / Total de
: ' certificaciones gestionadas) *
- 100
] Nivel Actividad No. 3.1

o Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Aplicacion de procedimientos de | Porcentaje de procedimientos de | Documentacién resguardada en la | Obtencién de certificaciones de
atencion y servicio al publico que | atencidn y servicio al pdblico que | oficina  de la  Secretaria  de | calidad.

cuentan con certificacion de | cuentan con certificacion de | Administracion.

calidad. calidad.
ty Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% [Total de procedimientos con
certificaciones  ¢jecutados /
- Total de certificaciones

calendarizados) * 100

e omena i
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Secretaria de Administracién Monto (8):

responsable:

Programacion Financiera 2022
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

: Administracion Eficiente y Transparente . »
Programa Presupuestario: X ipo: | Institucional De Inversidn
& UGS de los Recursos y Servicios Publicos Higo - -
Dependencia/Organismo 3,530,661.14

Noviembre

Diciembre

965,459,143  219,239.62 4169,751.04 190,751.04 193,501.04 222,417.70 188,751.04 203,751.04 188,751.04 73,435.44

Concepto ‘ Cantidad anual (pesos)

" 129,435.44

485,417,27

3,530,661.14

Recursos Fiscal 3,530,661.14
1000.- Servicios personales 2,600,197.29
2000.- Materiales y suministros 50,738.58
3000.- Servicios generales 172,725.27
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

S000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles, 707,000.00

" 6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




‘ | . PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

AD401.- IAPOYO ADMINISTRATIVO

Clave Presupuestal 05001

Institucional

De Inversion

U.R.G:

Oficina de la Secretaria de Administracion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Julio

Programacion Financiera 2022

Agosto

Septiembre

Monto (5):

Octubre

Noviembre

1,299,128.45

Diciembre

303,658.92 90,908.08 90,908.08 90,908.08

85,146.66 89,908.08

Concepto

Recursos Fiscal

91,908.08

£0,908.08

Cantidad anual (pesos)

24,767.72

23,767.72 29267175

1,299,129.45

1000.- Servicios personales 1,203,178.24
2000.- Materiales y suministros 11,738.58
3000.- Servicios generales 84,212.63

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

" 3000.- Servicios generales

' 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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¢

ADA407.- BIENES MUEBLES

Clave Presupuestal 05001 Tipo: I_m‘ Institucional - De Inversion

U.R.G: Oficina de la Secretaria de Administracion Monto (S): 707,000.00

Programacién Financiera 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

257,000.00 0.00 | 280,000.00 0.00 0.00 18,000.00 0.00 13,000.00 0.00 41,000.00 98,000.00 0.00

- Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal 707,000.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 707,000.00
- 6000.- Inversion Publica ‘
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

e 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
o 6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

— Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

i 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

— 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
— 6000.- Inversion Publica
+ 9000.- Deuda Publica

— Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

— 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

- 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

- 6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Admlnlstrauon Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

AD411.- GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTROL

. Clave Presupuestal 05006 Tipo: . Institucional De Inversion

U.R.G: Direccion Administrativa Monto (5): 1,524,531.69

Programacion Financiera 2022

Noviembre | Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre Octubre

404,800.51 | 124,092.86 [ 98,842.96 99,842.95 102,592.96

109,749.50 96,842.96 98,842.96

98,842.96 7,667.72 7.667.72 272,745.52

41,524,531.69
Recursos Fiscal 1,52'4,531.69
1000.- Servicios personales i 1,397,019.05
2000.- Materiales y suministros 39,000.00
3000.- Servicios generales 88,512.64

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Pblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiaies y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO: B

Administracion Eficiente y Transparente de ios Recursos.y Servicios Pubhcos

IX.- Seguimiento y Evaluaciéon

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
— son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion

de conocimiento e informacion, cayendo en la generacidon de informes que en nada
- resultan Utiles para la mejora de la gestion. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo vy el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en ia

gestion del municipio de Cuernavaca, y no s6lo en un tema secundario que debe atenderse

por obligacidn o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en

marcha un pfoceso de apertura y transparencia en la que todos losinformes y las agendas s

o de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evalGan instancias externas independientes,
= sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacidn como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacion

_ para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacion de los Lineamientos Generales
~ del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacidn del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
= ; ejercicio fiscal 2022.

B El' seguimiento vy la evaluacidn, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
‘metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
s Proyectos.
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Para ilevar a cabo estos comparativos, se elabcraran los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG's), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
- atrasos.

— Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
= a) Ficha de Indicador de Desempeifio

Ficha de Indicador del Desempeno ; o

Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3.2. Administracién Eficiente y de | Mejorar ‘proceso de | Fin
Resultados aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje: Clave del Indicador:

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

- Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

— AD401 Apoyo Administrativo Cficina de la Secretaria de Administracion

" Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicion: T
- Porcentaje de avance de los programas de mejoramiento administrativo. El indicador nos permite conocer el avance de los programas de mejoramiento administrativo.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de programas ejecutados / Total de programas calendarizados) * 100 Porcentaje
. ’ Meta 2022; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencla de medicion:
100.00% 2021 100.00% Anual

- Medios de Verificacién:
Programas de mejoramiento Administrativo que se encuentra en la Oficina del Secretario de Administracion
Metas Calendarizadas
Programas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Sarmaferizacion
Seguimiento Miea calendarizad | | roBramas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
)

Programada ejecutados : ; Indicador
— 8 0s J Desde * . Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero
Febrero
Marzo
Abril
~— Mayo
Junio
Julio
Aposto
Septiembre
Octubre
Noviemnbre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 70.00% 100.00%
= Anual 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 70.00% 100.00%
Semaforizacion [mensual, trimestral, semestral, anual) .

Observaciones

\V

“ TITULAR DE LA URG

S . —

A L
Israel Rafaéﬁ'Yu‘ditQHerrera
Secretario de Administracion

clor Administrativo
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Ficha de Indicador del Desempeiio =T~ [im

A e

Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3.2. Administracién Eficiente y de | Mejorar proceso de | Propdsito
Resultados aprovisionamiento de los recursos

materiales, humanos e informaticos.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
- 9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Nombre del Programa Presupuestario:

- Administracién eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.
Dependencia:

Secretaria de Administracion

~ Proyecto del Programa; | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AD401 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretaria de Administracién
— / Datos del Indicador
Nombre del Indicador; Definicion:
Porcentaje de normas y lineamientos administrativos emitidas. El indicador nos permite conocer el avance de normas y lincamientos emitidos.
- Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
- Método de calculo: Unidad de medida:
(Numero de normas y lineamientos emitidos / Total de normas y lineamientos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
- 100.00% 2021 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Politicas, disposiciones, circulares, acuerdos, calendarios, programas, etc. que se encuentran en la oficina del Secretario de Administracidn.
Metas Calendarizadas

. Normas y Normas y Comportamiento Comportamientoen | Comportamiento Critico / Sarmafsrzacion
- Se i Meta 4 Aceptable Riespo Fallo en la Planeacion Avance del
eguimiento Programada lineamientos | lineamientos (nillesdan n
programados emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
- Enero
Febrero
. Marzo
Abril
Mayo
g Junio 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Ap0sto
- Septiembre
Octubre
_ Noviembre
Diciembre 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 70.00% 100.00%
— Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)
- Observaciones

- B ——
- ]

TITULAR DE LA URG

anyBPHca/ri:a Diaz
frectorAdministrativo

Israel Ratael icoHerrera
Secretario de Administracion
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.2. Administracion Eficiente y de | Promover la racionalidad en el uso | Componente 1
Resultados de los recursos publicos.
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unldad Responsable del Gasto:
AD411 Gestidn Administrativa y Control Direccién Administrativa

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definlcion:
Porcentaje de uso de recursos publicos El indicador nos permite conocer el uso de los recursos plblicos ejecutados.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de recursos publicos devengados / Total de uso de recursos publicos presupuestado) * 100 Porcentaje
) Meta 2022: Afio linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Reportes elaborados, documentacién resguardada en la oficina de la Direccidn Administrativa,
Metas Calendarizadas

Recurso Retlirso Compertamiento Comportamiento en Comportamiento Critllco !/ Surnifariin
Segulmiento Meta publico Biibllce Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avapce del
i presud%uesta devengado Desde Hasta Desde Hasta Per debajo Por encima e n
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
- Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
a Julio
Agosto
= Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
- Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

— Observaciones

e e TR j /,’ /‘//
) TITULARDE W ’ RESPOMSABLE INTEGRACION="
. s - ,, - —
" David EmmanuelHgrta Diaz /" David Emfhanuel Horfa Diaz
£ Director Administrativo d DitectorAdministrativo

-

17
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Ficha de Indicador del Desempeiio s -

Alineacién

Estrategia:
Promover la racionalidad en el uso
de los recursos publicos.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Clave del Indicador:
1.1

Programa Sectarial:
8.3.2. Administracién Eficiente y de
Resultados

Nivel del Chjetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD411 Gestidén Administrativa y Control Direccidn Administrativa
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de unidades responsables del gasto, que conocen y aplican las | El indicador nos permite conocer cudntas unidades responsables de gasto aplican las politicas

politicas del gasto referente a los criterios de racionalidad, austeridad y | de gasto acorde a los criterios de disciplina financiera.

disciplina financiera.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de unidades responsables del gasto que conocen las politicas del gasto / Total de unidades responsables existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Sistema INEGOQ, asl como en carpetas que se encuentran resguardadas en el archivo de la Direccién Administrativa.
Metas Calendarizadas

Unidades Unidades Comportamiento Comportamientoen Comportamiento Critico /
I
Aceptable Rlesgo Fallo en la Planeacién T
Seguimiento Mt conggei\ las fERR Ot el o s il
d
FogramRag politicas del X e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima bl n
existentes
gasto
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 65.65% 5.00% 3.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.23% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Naoviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
T S
B > e = )
TITWHAR DE LA URG__— __~RESPONSABLE INTEGRAETON
g -~ ~ -, g >
yd P - P ” -
/" David EfimianuglHorta Diaz ¥ i David Emmemitel Horta Diaz
{ __piféctor Administrativo : _~~—Director Administrativo

¢ e




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

Eje:

Ficha de Indicador del Desempeiio -7~

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente.

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.

Resultados

Programa Sectorfal:
9.3.2 Administracién Eficiente y de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Alineacién

Estrategia:
Mejorar proceso de
aprovisionamiento de 1os recursos
materiales, humanos e informaticos.

Clave del Indicador:
2

Nivel del Objetivo:
Componente

Dependencia:

Secretaria de Administracién

AD411

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador:
Porcentaje de aprovisionamiento de los recursos materiales, humanos e | Elindicador nos permite conocer el porcentaje de aprovisionamiento de los recursos materiales,

Nombre del Proyecto:

Gestién Administrativa y Control

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Administrativa
Datos del Indicador

Definicién:

informaticos. humanos e informaticos.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de solicitudes de aprovisionamiento ejecutadas / Total de solicitudes de aprovisionamiento requeridas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Reportes elaboradoes, documentacion resguardada en la oficina de la Direccidn Administrativa,

Metas Calendarizadas

: solicitud de Comportamiento Comportamiento en Compertamiento Critico / i
: Meta sotlcafud dE‘ aprovisiona Aceptable i Riesgo F'aIF\,o en la Planeaclon Avance del Semaforizacion
Seguimiento aprovisionamie .
Programada miento Indicador n
nto requerida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
ejecutada
Enero
Febrerc
Marze 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual_ 100.00% 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

o

—

— >

e
g o
David E Aiuel Horta Diaz
ract

TITULAR DE LA URG™
> T

-

A=

rector Administrativo

RESP,ONS?XELE INTEGRACION. -

~ -
g Da\ﬁjdlﬁﬁmanue[ Horta Diaz

L~

&

_~Birgctor-Administrativo
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Eje:
- 9.3 Cuernavaca Productiva y

Eficiente.

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
9.3.2 Administracién Eficiente y de Mejorar
Resultados

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién
Estrategla:

- Administracion eficiente y transparente de los recursos y servicios pablicos.

proceso
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
de | Actividad

Clave del Indicador:
2.1

Dependencia:
Secretaria de Administracion

AD407

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en la aplicacién de los recursos para la adquisicion de

Proyecto del Programa; | Nombre del Proyecto:
Bienes Muebles

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Administracion

Datos del Indicador

Definicion:

El indicador nos permite conocer el avance en la aplicacion de los recursos para la adquisicion

bienes muebles. de bienes muebles.
Dimension: Tipo de Indicador: ' Sentido del Indicador:
. Eficacia Gestion

| Regular

Método de calculo:

(Total del presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestado en el capitulo 5000) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2022:
100.00%

Afo linea base:
2021

Valor linea base:

100.00%

Frecuencia de medicion:
Mensual

Medios de Verificacion:
Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos reportados en el Sistema INEGO, en

Metas

Calendarizadas

la Direccidn Administrativa

Recurso Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
presupuesto ] i i
‘ Need presupuesta devehgads Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Acads] Semaforizacidn
— Segicyen Programada doels) en el capitulo Indicador n
capitulo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
5000
5000
— Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
- Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
s Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
- Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.23% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
- Diclembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% |’ 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 6C.00% 100.00% i

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

- Observaciones

—

1 11

—— TITULARDERAURG
—

Israel Raf;el Ylic]i‘?:zzerrera

Secretario de Administracion
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Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién

Estrategia:
Certificar los diferentes
procedimientos de atencion vy
servicio al publico, bajo un sistema
de administracion de calidad.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente,

Clave del Indicador:
3

Programa Sectorial:
9.3.5 Mejora Administrativa

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AD401 Apoyo Administrativo Oficina de la Secretarla de Administracion
4 Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de certificaciones de procedimientos de atencién y servicio al | El indicador nos permite conocer el porcentaje de certificaciones en los procedimientos de

publico conseguidas. atencion y servicio al publico conseguidas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
(Total de certificaciones obtenidas / Total de certificaciones gestionadas) * 100 ) Porcentaje
Meta 2022: i Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% | 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Documentacién resguardada en la oficina de la Secretaria de Administracion

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e o
Seguimiento Prol\c:?ada Cenl!icaciznes cert:)fica;;one Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "I“’z‘f‘ceddel SEIaELAdn
& gestonatcs SODIEELARS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima RSISAERE n
Enero !
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo -
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre >
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG_

Israel Rafaél YadichHerrera
Secretario de Administracion

BLE IW@N’)-
—

Davi ma orta Diaz
izector Administrativo
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Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos y Servicios Publicos

Ficha de Indicador del Desempeno

Alineacién
Eje: ' Programa Sectorial: Estrategias Nivel del Objetivo: Clave dal {ndicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente. 9.3.5 Mejora Administrativa Certificar los diferentes | Actividad 3.1
procedimientos de atencion vy
servicio al pdblico, bajo un sistema
de administracién de calidad.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion eficiente y transparente de los recursos y servicios publicos.
Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

AD401 Apoyo Administrativo

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria de Administracién
Datos del Indicador
Definicién:
El indicador nos permite conocer aquellos procedimientos que ya cuentan con certificacion de
calidad.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de procedimientos de atencion y servicio al publico que cuentan
con certificacion de calidad.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gesti6n Regular ;
Método de célculo: : Unidad de medida:
[Total de procedimientos con certificaciones ejecutados / Total de certificaciones calendarizados) * 100 Porcentaje
- Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Documentacion resguardada en la oficina de la Secretaria de Administracion. i

Metas Calendarizadas

Certificacion e Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / T
- Meta es Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del
SRRt Programada | calendarizad o Indicador n
5 cjecutados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio B.34% 6.67% B.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 2.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 3.33% 6.67% . 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% . 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

>
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Israel t'aei Yltico Herrera

* Secretario de Administracion
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Nombre del Programa

c) Estructura Organizacional

= i

MUNICIPIO DE CUERNAVACA

CUBRNAVACA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

s

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EMPLEADO DE: ;

NIVEL PUESTO N° PLAZAS [
_ “ SINDICALIZADO ASIMILADO
SECRETARIA DE ADINETRAGION TN RO RN PSRTEE PRp BV, ¥ i T
- 001. Oficina de la Secretaria de Administracion 5 1 0 2 2
1l SECRETARIO 1
~ v ASESOR 1
Vil | TECNICO INFORMATICO 1
— vill | JEFE DE SECCION 2 2
005. Direccién Administrativa 4 1 2 0
_ I DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1
v TECNICO INFORMATICO 3 1 2
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MEDIOS
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