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El presente Programa Presupuestario, se formul6 con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion |l inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55y 57 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
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Dili
IV.- Presentacion

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Institucional 2022, en atencidn a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacién y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefialan a las areas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2022 —
2024.

El Programa Presupuestario 2022, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacién,
presupuesto y ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagndstico de la situacién actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2022, asi
como la asignacién presupuestal por proyecto, de cada una de las 4&reas
administrativas que la conforman.

En atencion a lo previsto por el Articulo 8C del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Pdblica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones. la Secretaria del Ayuntamiento, contard con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Direccién General de Politica Municipal

e Coordinacion General de Gestiéon de Gobierno y Archivo
Documental

e Direccidon Administrativa cde la Secretaria del Ayuntamiento.
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___ Gestidn de Gobierno yArchivo Documental
V.- Aspectos de la Politica Econdmica y Social.

La presente Administracién Municipal, que comprende el trienio 2022-2024, inicia atin con
el reto que presenta la pandemia ocasionada por ia enfermedad COViD-19 gue surgié a
finales de 2019, y que obligé practicamente a todo mundo a mantenerse en confinamiento
durante todo el afio 2020.

Dos afnos despues de pandemia, para finales de 2021, la mayoria de ios paises terminaban
el afio con nuevos altos indices de contagio dekido a la apariciéon de una nueva variante
del virus, factor que también repercutid en el Municipio de Cuernavaca.

En consecuencia, se cred un entorno econémico desfavorable y complejo a nivel mundial,
que afecto directamente fuentes laborales de los ciudadanos; sumandose la pandemia a
los desafios globales preexistentes como el hambre, la paz mundial, el calentamiento
global y la violencia contra las mujeres.

Politica Econdmica

Para dar frente a los mayulsculos retos, y dado que el Ayuntamiento se recibid en
condiciones econdmicas desfavorables, en su primera sesién de cabildo el Ayuntamiento,
a propuesta del Presidente Municipal José Luis Uridstegui Salgado, planteé una
reingenieria en la estructura de la administracion publica municipal, que permita
implementar acciones eficaces y eficientes para el desarrollo social, y genere recursos que
permitan salir de la crisis financiera en la que fue entregada la Administracién Municipal.
Entender el contexto global, nacional, estatal y municipal, ha contribuido a crear un Plan
Municipal de Desarrollo, con ejes rectores v ejes transversales, encaminados a alcanzar la
paz, la igualdad de género, tener un ambiente saludable con agua limpia y saneamiento,
a un crecimiento economico sostenible, al combate a la corrupcidn, pero sobre todo
encaminado a contribuir de manera integral a la reduccion de las desigualdades.

De esta manera, mediante acciones estratégicas locales, emprendidas desde el
Ayuntamiento, se pretende hacer frente a los desafios globales, con la finalidad de
contribuir a alcanzar las metas de los objetivos de la agenda 2030, sobre el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Politica Social

Cuernavaca es un municipio con cultura, tiene la peculiaridad de componerse de 12
Pueblos, en los cuales estén vigentes sus tradiciones culturales, a través de ferias y fiestas
patronales anuales. Los pueblos que componen la ciudad son-Acapantzingo, Ahuatepec,
Amatitlan, Buena Vista del Monte, Chamilpa, Chapultepec, Chipitldn, Ocotepec, San
Anton, Santa Maria Ahuacatitldn, Tetela del Monte y Tlaltenango.

De acuerdo con el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda 2020, realizado por el INEGI, el
Municipio cuenta con una poblacién total de 378 mil 476 personas, existiendo 89 hombres
por cada 100 mujeres, esto debido a que el nimero de mujeres en el Municipio representa
el 52.8% v los hombres el 47.2%.
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Otro dato que destacar es que la mitad de la poblacién tiene entre 34 afios o menos, es
decir que Cuernavaca tiene una poblaciéon relativamente joven.

La poblacion de Cuernavaca, en relacién a sus condiciones de pobreza, es evidente que,
ante una crisis mundial, no se encuentra exenta del aumento de la misma, aunque ahora
Cuernavaca represente uno de los municipios con menor crecimiento de pobreza
relativamente bajo, el objetivo es erradicar la misma, de acuerdo a los comprcmisos
asumidos en la agenda 2030 para el Desarrollo sostenible. En la medida en que se incluyan
programas de desarrollo social con una perspectiva de derechos sociales las brechas de la
desigualdad se irdn cerrado.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados
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Nombre del Programa Presupuestario:

inw _ "y« Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario .

|

) T

Afio:

Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

2022

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto | %

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
L eacio P » ge D olio
Eje: Programa Sectorial Sub Programa:

9.3.-Cuernavaca productivo y eficiente.
Resultados.

9.3.2. Una Administracién Eficiente y de

9.3.5. Mejora Administrativa

No Aplica

Proyectos del Programa:

SA407.-Diligencia Gubernamental

Objetivo General:

9.3.2.- Una Administracién Eficiente y de Resultados

confianza de los ciudadanos y la competitividad de esta.
9.3.5.- Mejora Administrativa

Finalidad: Funcién:

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios plblicos funcionales y rendir cuentas a la
sociedad sobre el uso y manejo de los recursos pdblicos, haciendo de la innovacién tecnoldgica una aliada. Con lo anterior, se debe recuperar la

Generar servicios publicos y tramites administrativos basados en su calidad y ficiencia, lo anterior con el objeto ce mejorar el desempefio del servicio
publico y la percepcidn de la gente en cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento

Clasificacién Funcional'y
Sub Funcién:

rogramatica

| Actividad Institucional: | Clave Programdtica:

1.- Gobierno 1.3 Coordinacién de la

Politica y Gobierno

Misidn:

1.3.2 Politica Interior

Informacién Institucional

033. Mejora de la Gestién | E.Prestaciones de Servicios Publicos

Publica

Visi6n:

Somaos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercanoc 2 la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantesy {a prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacidn, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacion ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan.

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacion constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medic ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracién publica democrdtica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademds de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacién Supuestos

Centribuir a una Administracién | [ndice de Desempefio Municipal | [ndice de desempefio municipal que | La Ley de Transparencia y Acceso
Eficiente  y de Resultados, | del IMCO se encuentra en la direccién | a la Informacién Publica del
mediante la administracién de electrénica Estado de Morelos no sufre
forma eficiente y transparente de http://imco.org.mx/finanzaspublica | reformas sustanciales.

los recursos, manteniendo s/indice-de-informacién-

finanzas municipales sanas, presupuestal-municipal/resultados

servicios publicos funcionales y con

rendicidn de cuentas a la sociedad.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Estratégico Eficacia Anual 90.00% indice  de  Informacién

Presupuestal Municipal
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_Nivel Propésito

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 1.1

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Realizacion de acciones para | Porcentaje de acciones realizadas | Archivo digital en la Computadora | La ciudadania y diferentes dreas

mantener la estabilidad del | oportunamente para mantener la | adscrita a la Secretaria del | de la Secretaria se acercan a

Municipio. | _estabilidad del municipio. Ayuntamiento solicitar servicios.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Estratégico Eficacia Semestral 95.00% {numero de acciones
realizadas oportunamente /
Total de peticiones recibidas)
* 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Encuestas de satisfaccién | Promedio de satisfaccién de los | Encuestas de satisfaccién que se | El ciudadano se encuentra

realizadas usuarios en ios actos realizados en | encuentran en las oficialias del | satisfecho con los tramites

el Registro Civil Registro Civil 01 y 03 realizados en el Registro Civil
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Trimestral 9.00 Total de la sumatoria de

encuestas / total de

encuestas aplicadas

Supuestos:

Atencién de solicitudes de actos
del Registro Civil

Porcentaje de atencién a
solicitudes procedentes de actos
del Registro Civil

Carpetas de informes mensuales
presentados ante la Direccién
General del Registro Civil que se
encuentran en las Oficialias del
Registro Civil 01y 03

El sistema de inscripcion vy
certificacién de actos oficiales
funciona correctamente.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestion

Eficacia

Mensuai

. Nivel Actividad No. 1.2 -

100.00%

g

(Total de actos atendidos /
Total de actos solicitados) *
100

la pagina web cuando haya un

pdgina web sobre los requisitos y

https://cuernavaca.gob.mx/dmer/?

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Operacion del archivo digital de | Porcentaje de pgestion de | Archivo Digital de Actas de | Laciudadania solicita la gestién de

actas de nacimiento digitalizacion de actas de | Nacimiento, que se encuentran en | digitalizacién de actas de

nacimiento las Oficiaiias del Registro civil nacimiento. Se cuenta con el
equipo de computo necesario.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total de actas digitalizadas /
Total de solicitudes de
digitalizacién) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién a comunidades | Porcentaje de cumplimiento de | Listas de asistencia al curso que se | Las comunidades vulnerables se

vulnerables. dos capacitaciones por afio en | encuentran en las Oficialias del | interesan en loscursosy acudena

comunidades vulnerables. Registro civil recibirlos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de cursos o campafias
realizados / Total de cursos o
campafas programados) *
100

Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Actualizacién de la informacion en | Porcentaje de actualizacionesenla | Pagina web del registro civil | La ciudadania consulta la pagina

web de la Oficialia para estar

cambio. formatos de los tramites. del | page_id=1518 informada.
Registro Civil.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Meétodo de Cilculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total de actualizaciones

realizadas / Total de
actualizaciones programadas)
* 100
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Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atencién a solicitudes atendidasen | Porcentaje de solicitudes | Carpetas de informes mensuales | El sistema de inscripcidn vy

actos del Registro Civil.

atendidas en actos del Regsstro
Civil.

presentados ante la Direccidn
General del Registro Civil que se

certificaciéon de actos oficiales
funciona correctamente

encuentran en las Oficialias del
Registro Civil 01 y 03
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Total de actos realizados/
Total de actos solicitados) *
100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Cumplimiento mensual con copias
certificadas de los actos generados
en el registro civil.

Porcentaje de cumplimiento de
3,000 copias certificadas de los
actos generados en el registro civil
por mes.

Carpetas de informes mensuales
presentados ante la Direccidn
General del Registro Civil que se
encuentran en las Oficialias del
Registro Civil 01 y 03

La ciudadania solicita las copias
certificadas de los  actos
generados en el Registro Civil,

General del Registro Civil que se
encuentran en las Oficialias del
Registro Civil 01 y 03

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

‘Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total de copias certificadas
realizadas / Total de copias
certificadas solicitadas) * 100

Nivel Actividad No. 1.7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Realizar trémites concluidos en | Porcentaje de trdmites concluidos | Carpetas de informes mensuales | Se les apoya a os grupos

apoyo a los grupos vuinerables en 2poyo a grupos vulnerables. presentados ante la Direccién | vulnerables con sus trdmites

solicitados.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién Eficacia

Resumen Narrativo:

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 1 8
Medios de Verifi cacnén

Indicador:

(Total de tramites realizados /
Total de tramites solicitados)
* 100

Supuestos:

Atencion a la poblacién con deseos
de contraer nupcias.

Porcentaje de campafias gratuitas
de matrimonio realizadas

Actas de matrimonios que se
encuentran en las Oficialias del
Registro Civil 01 y 03

la ciudadania aprovecha la
campafia para realizar el trdmite.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién Eficacia

Resumen Narrativo:

Trimestral

100.00%

Nivel Componente No. 2

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Total de campanias realizadas
/ Total de campafas

solicitadas) * 100

Supuestos:

Archivo Municipal, Resguardado y
conservado

Porcentaje de satisfaccién de los

usuarios en las busquedas de

Encuestas de satisfaccion que se
encuentran en el archivo municipal.

El usuario hace uso adecuado de
la informacién otorgada.

documentos resguardados y/o
conservados
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestidn Calidad Trimestral 100.00% (Total de la sumatoria de
encuestas [/ Total de
encuestas aplicadas) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Operacién correcta del Archivo
Municipal

Porcentaje de Dependencias que
concentran Informacién en el

Archive Municipal.

Carpeta de solicitudes que se
encuentra 2n el Archivo Municipal.

Las solicitudes cumplen con los
requisitos para su resguardo.
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Total de solicitudes
atendidas en el mes / Total de
solicitudes recibidas en el
mes) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Cumplimiento del Programa Anual
de Capacitacién

Porcentaje de cumplimiento de
dos capacitaciones anuales que
garanticen un adecuado manejo y

Carpeta de eventos que se
encuernitra en ei Archivo Municipal.

El personal acude puntualmente a
las capacitaciones de resguardo
documental.

resguardo de la documantal
utilizada.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Total de capacitaciones
recibidas / Total de

* Nivel Actividad'No. 2.3

capacitaciones programadas)
* 100

Medios de Verificacidn:

Resumen Narrativo: Indicador: Supuestos:
Cumplimiento al desarrollo de las | Porcentaje de cumplimiento de | Carpeta de camparfias que se [ Los participantes asisten y
campafas sobre los servicios que | dos campafias por afio para dar a | encuentra en el Archivo Municipal. | conocen los servicios y la

ofrece el Archivo Municipal

conocer los  servicios y la
informacidn que ofrece el archivo
municipal.

informacién que ofrece el archivo
municipal

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Total de campafias realizadas
/ Total de campafias
programadas) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Encuestas de satisfaccién del
Departamento de Reclutamiento y

Premedio de satisfaccion de los
usuarios en los trdmites realizados

Encuestas de satisfaccion que se
encuentran en el Departamento de

El usuario hace uso adecuado de
la informacidn otorgada.

Registre de Poblacién realizadas en el Departamento de | Reclutamiento vy Registro de

Reciutamiento y Registro de | Poblacién.

Poblacién
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Calidad Trimestral 3.50 Total de la sumateria de

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 3.1

encuestas / Total de

encuestas aplicadas

Supuestos:

Atencion de  Solicitudes del
Departamento de Reclutamiento y
Registro de Poblacidn.

Indicador:
Porcentaje de atencién a los
tramites  solicitados en el

Departamento de, Reclutamientoy
Registro de Poblacion.

Medios de Verificacidn:
Formatos de Actas de
supervivencia, Certificade de

origen, Certificado de Vecindad,
Constancia de Dependencia
econdmica, Constancia de
inexistencia, Constancia de modo
honesto de vivir, Constancia de
residencia e inscripcién de Cartillas
de  |Identidad Militar que se
encuentran en el Departamento de

El solicitante proporciona un uso
adecuado al doecumento recibido.

Reclutamiento vy Registro de
Pcblacion.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de trémites atendidos /

Total de trémites solicitados)
* 100
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O D C. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Certificacion de  documentos | Porcentaje de atencidon a las | Carpetas que se encuentran en el | Las dependencias hacen uso
oficiales emitidos solicitudes de certificaciéon de | Departamento de Certificacidn de | correcto de los documentos
aocumentos oficiales Documentos ‘ certificados.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100.00% (Solicitudes atendidas / Total

Nivel Actividad No.'4.1

Medios de Verificacién:

de solicitudes recibidas) * 100

Supuestos:

Resumen Narrativo: Indicador:
Revisién de los documentos para | Porcentaje de documentos que | Oficios de solicitudes de | Las dependencias del
que cumplan con los requisitos | cumplen con los requisitos | Certificacién de Documentos que se | Ayuntamiento  ejecutan los

establecidos para su certificacién

establecidos para su certificacion

encuentran en el Departamento de
Certificaciones

acuerdos de Cabildo.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Documentos que cumplen
con los requisitos / Total de
documentos que solicitan ser
certificados) * 100

Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Acuerdos de cabildo emitidos y | Porcentaje de atencidn a los | Carpeta de oficios enviados que se | Las dependencias del

supervisados

Acuerdos de Cabildo

encuentran en la Direccion de
Acuerdos y Cabildo

Ayuntamiento  ejecutan los
acuerdos de Cabildo.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

95.00%

Nivel Actividad No. 5.1

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Acuerdos de Cabildo

cumplidos / Total de acuerdos
de Cabildo aprobados) * 100

Supuestos:

Atencion de los proyectos de
acuerdo para turnarlos a las dreas
competentes

Porcentaje de atencién a los
proyectos

Carpeta de oficios enviados que se
encuentran en la Direccion de
Acuerdos y Cabildo

Las dependencias dan respuesta
de manera oportuna al tramite. El
entorno adverso debide a la
propagacién del Covid-19 y sus
efectos colaterales han sido
controlados y el semaforo
epidemioldgicc sea cambiado a
verde

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestién

Eficacia

Mensual

1C0.00%

(Proyectos de  acuerdo
atendido / Total de proyectos
recibidos) * 100
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VIL.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS -
Gestidn de Gobierno y Archivo,

Programa Presu, rio: ino: Institucional De Inversidn
g puesane Documental Teo D
Dependencia/Organismo rdinacion General de Gestion de Gobiern rchi
P /0rg Caa ' iermo y Archivo Monto (S): 10,137,685.16
responsable: Documental
Proaro acio 0 era 20
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

2,058,206.69)  712,059.17 | 1,700,164.91 360,857.80 716,874.66 | 1,333,451.15 93,766.60 626,454.92

627,994.92 120,913.23 100,453.23 | 1,686,488.88

Concepto lad anudil (pesos)

AL P : | Lo 103376856)
Recursos Fiscal 10,137,685.16

1000.- Servicios personales 7,328,686.52
2000.- Materiales y suministros 2,010,000.00
3000.- Servicios generales 798,998.64

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Puablica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Plblica
9000.- Deuda Plblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Plblica
9000.- Deuda Plblica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestién de Gobierno y Archivo Documental

VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

. - SA407 DILIGENCIA GUBERNAMENTAL _ LT
Tipo: . Institucional

Coordinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo
Documental :

Clave Presupuestal De Inversidn

04006

U.R.G:

Monto (3): 10,137,685.16

* Programacién Financiera 2022

Enero Febrero Agosto Septiembre Noviembre | Diciembre

626,454.92 627,994.92

Marzo Abril Mayo Junio Julio Octubre

120,913.23

2,058,205.69 712,058.17 | 1,700,164.91 360,857.80 | 716874.66 | 1333,451.15

93,766.60 100,453.23 1,686,488.88

Concepto Cantidad anual {pesos)

Lol sinddlati sl okl

Recursos Fiscal

10,137,685.16
1000.- Servicios personales 7,328,686.52
2000.- Materiales y suministros 2,010,000.00
3000.- Servicios generales 798,998.64

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Pablica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Piblica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Plblica
8000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidén se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan atiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacidén o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas

de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicidén de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamentai.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccidon de !ndicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarén los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un anadlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Flcha de Indicador de Desempeno

Flcha de lndlcador del Desempeno

: Almeacwn it

Programa Sectorlal: Estrategia:

9.3.2. Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa

de Resultados procedimientos extraordinarios
‘Datos de Identificacion del'Programa Presupuestario

Eje:

Nivel del Cbjetivo:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Fin

Clave del Indicador:

los

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Dependencla:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA401 Consenso Politico y Social

Oficina de la SECretana del Avuntam:ento
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definiclén:

fndice de Desempefio Municipal del IMCO

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y manejo de
recursos transparente y eficaz

Dimensién: Tipo de Indicador: i i1 Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
indice de informacién presupuestal municipal fndice de Desempefio
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
90.00% 2021 90.00% Anual |

Medios de Verificacién:

[ndlce de desempeno municipal que se encuentra en la darecclén electrénica http://imco.org. mx/ﬁnanzaspubl:cas/mdlce de- mformacnon presupuestal-municipal/resultados
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del

Indicador -
Desd= Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima 4 04

Semaforizacién

Meta [ndice de informacién

Seguimiento
gLmient Programada presupucstal municipz!

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79,99% 70.00% $0.00%
Anual 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITUCAR DE LA URGesemrrr

Selene tizbeth Le Blanc Ruiz
Directora Administrativa

ecretario del Ayuntamiento
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. Fiché"d'e l]id‘i‘(':ador"_'clel Désémue'ﬁ:'b‘ iy M g RS W U

Alineacién
Estrategia:
Atender de forma directa los
procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario’ .

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa Sectorial: i
9.3.2. Una Administracion Eficiente y
de Resultados

Nivel del Objetivo:
Propésito

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archive Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ! Unidad Responsable del Gasto:

SA401 Consenso Politico y Social

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
‘Datos del Indicador ;i i

Nombre del Indicador: Cefinicién: j
Porcentaje de acciones realizadas oportunamente para mantener la | Eldesarrollo social se da mediante la realizacion de acciones en tiempo y forma, que mantienen
estabilidad del Municipio. la estabilidad del Municipio
Dimensién: | Tipo de Indicador. Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
{Ndmero de acciones realizadas oportunamente / Total de peticiones recibidas) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

95.00% 2021 95.00% Semestral

Medlos de Verificacién:

Archivo digital en la Computadora adscrita a la Secretarfa del Ayuntamiento,
Metas Calendarizadas

Acciones Comportamiento Comportamiento en Compoartamiento Critico / ST
ici i vani |
Seguimiento Meta Peticiones realizadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance de

i i L)
Ffogamacs cectbidas oport::amen Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Ihalisader

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 47.50% 42.00% 47.50% 36.50% 41.99% 36.50% 47.50%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 47.50% 42.00% 47.50% 36.50% 41.99% 36.50% 47.50%
Anual 95.00% 84.00% 95.00% 73.00% 83,99% 73.00% 95.00%
Semaforizacidn {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA

Selene Lizbeth Le
Directora Administrativa
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' Ficha de Indicador del Desempefio’ .~ - - I U

Alineacién

Eje: Estrategia:

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa Sectorial:
9.3.2. Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
1

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion de Gobierno y Archive Documental
Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa; | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador ‘ ' i

Definicién:
El indicador nos permite conocer el grado de satisfaccién de la ciudadania en los actos del
Registro Civil

Nombre del Indicador:

Promedio de satisfaccién de los usuarios de los actos realizados en el Registro
Civil

Dimensién: ; Tipo de Indicador: o] Sentido del Indicador:
Calidad Gestion ‘Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas Promedio
Meta 2022; _Afo linea base: Vaior linea base: Frecuencla de medicién:
9.00 2021 9.00 Trimestral
Medlos de Verificacién:

Encuestas de satisfaccién que se encuentran en la oficialia del Registro Civil 01y 03
Metas Calendarizadas,

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento hem Encuestasiay | rslimatonia Ateptable Riesgo Fallo en la Planeacion | Avance del Semaforlzaln
Programada | aplicadas | de encuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima jnciader
Enero
Febrero
Marzo 9.00 8.00 10.00 7.00 7.99 7.00 10.00
Abril
Mayo
Junio 9.00 8.00 10.00 7.00 7.99 7.00 10.00
Julio
Agosto
Septiembre 9.00 8.00 10.00 7.00 7.99 7.00 10.00
Octubre
Noviembre
Diciembre 9.00 8.00 10.00 7.00 7.99 7.00 10.00
Anual 9,00 £.00 10.00 7.00 7299 7.00 10.00

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

Coordinador General 0 y Archivo Documental Directora Administrativa
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_ Ficha de Indicador del Desempedo . U

Alineacién
Estrategia:

Eje:

Programa Sectorial:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

9.3.2. Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimizntos extraordinarios
Datos de Identificicién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.1

Nombre del Programa Presupuestario;
Gestion de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador . " A

Definicién:
Atender solicitudes de actos del Registro Civil

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencidn a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil

Dimensién: Tipo de Indicador: ; ; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de actos atendidos / Total de actos solicitados) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor Ifnea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: e I
Carpeta de informes mensuales presentados ante la DGRC que se encuentra en la Oficialia del Registro Clvil

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamliento en Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Seguimiento Prol\f:;?ada Sol'?cI:::la AtAc:i?; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’::z’l‘;:d‘;:‘-i
g s gt Desde Hasta Desde Hasta Por debaio | Porencima -
Enero 8.33% £.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5 00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Cctubre 8.33% 6.65% B.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% _79,99% 60.00% 100.00%
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

i iz n A
RESPONSA

igze Selene Lizbeth Le Ruiz
Coordinador Genergl de.stiér de Gopferno y Archivo Documental Directora Administrativa
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Ficha de Indicador del Desempefio

. Alineacidn- ! .
Eje: Programa Sectorial: .| Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2, Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los | Actividad 1.2
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de |dentificacin del Programa Presupuestario .-

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | | Unidad Responsable del Gasto:

SA407 Diligencia Gubernamental Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador | S il

Definicién:

Operacion del archivo digital de actas de nacimiento

Nombre del Indicador:
Porcentaje de gestién de digitalizacién de actas de nacimiento

Dimensién: I Tipo de Indicador: .| Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: A Unidad de medida:
(Total de actas digitalizadas / Total de solicitudes de digitalizacién) * 100 Porcentaje
Meta 2022; Afio linea base: Valor lineabase: | Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 100.00% Mensual
Medios de Verificacion: |
Archivo digital de actas de nacimiento que se encuentran en las oficialias del Registro Civil.

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento Meta solicitudes de Actas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion | Avance del aematenzacan
Erogrimeda s (DB altzacioniiiieicalzatas Desde Has*a Desde Hasta Pordebajo | Porencima i ea o
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junic 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacidén (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

INTEGRACION
2

=

Selene Lizbeth Le Blanc Ruiz
Directora Administrativa
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Ficha de Indicador del Desempeiio i® e

e e g s

Alineacion
Eje: ; Pregrama Sectorial: Estrategia;
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.5. Mejora Administrativa Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios publicos.

. Datos de Identificacién del Progrania Presupuestario, ' .t

Clave del Indicador:
13

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA407 Diligencia Gubernamental Coordinacién General de Gestion de Goblerno y Archivo Documental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definiclén:

Porcentaje de cumplimiento de dos capacitaciones por afic en comunidades | El indicador nos permite conocer la difusién mediante campafias y cursos para tramites del

vulnerables Registro Civil en las comunidades vulnerables
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién ' Regular
Método de célculo: T : Unidad de medida:
(Total de cursos o campafias realizados / Total de cursos o campafas programados) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Listas de asistencia al curso que se encuentran en la oficialia del Registro Civil
Metas Calendarizadas

Cursos o Cursos o Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguimiento Proh:::ada campahas campafias Aceptable ' Riesgo Fallo en la Planeacién "::Z?::;J‘:'
£ programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima :
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 3.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 2.34%
Julio 8.33% 6.65% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5,00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual __100.00% TR 80.00% 100.00% 60.06% 79.99% _60.00% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

itheth Lﬁﬂanc Ruiz

Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Wiy

. TFichadeIndicador del Desempefio L

Alineacidn

Ejasd 1 Programa Sectorial: I Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficlente 9.3.5. Mejora Administrativa Elaborar diagnostices, programas o | Actividad 1.4

proyectos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios publicos.
. Datos de Identificacién del Programa Presupuestario; G e

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de Gobiernc y Archivo Documental

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre de! Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador ]
Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de actualizaciones en la pdgina web sobre los requisitos y formatos | El indicador permite conocer de manera oportuna los tramites y formatos autorizados para

de los trdmites del Registro Civil trémites ante el Registro Civil de Cuernavaca
Dimensién: i ‘ Tipo de Indicador: ; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn ) Regular ]
Método de cdlculo: i iz THg: I LA Unidad de medida:
(Total de actualizaciones realizadas / Total de actualizaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Pdgina web de la oficialia https://cuernavaca.g

.gob.mx/dmer/?page id=1518
Metas Calendarizadas

Actualizacion

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Prom::::a o es »:sct:g:lzaﬁon Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '?:Z?cc:d'i‘:' Semoén
B programadas izpeas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 3.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.65% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% £.34% 5.00% 6.66% 5 00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 6.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

__Anual 100.00% |- 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% | 100.00%

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

. Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

- Gestion de Goblerno y. Archlvo Documental

Ficha de Indicador del Desempefio ..~ .~ e U

et (RS yeu! DR oy i iha) { o 3 gt

Alineacién .

Estrategla:
Elaborar diagnosticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacion de los servicios publicos,
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario -

Programa Sectorial: |
9.3.5. Mejora Administrativa

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.5

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA407 Diligencia Gubernamental

Coordinacién General de Gestidn de Gobierne y Archivo Documental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: TR  Definiclom:
Porcentaje de solicitudes atendidas en actos del Registro Civil " Elindicador nos permite conocer el grado de eficacia en los tramites que la ciudadania solicita
ente el Reglstro Civil de Cuernavaca
Dimensién: ) ; . Tipo de Indicador: .| Sentido del indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de actos realizados / Total de actos solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: ARo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medics de Verificacién: il ] I
Carpetas de informes mensuales presentados ante la Direccién del Registro Civil que se encuentra en las oficialias del Registro Civil 01 y 03.

Total de Total de Comportamiento Comportamiento 2n Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Seguimiento Prun‘::ta d actos actos Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién p;“:f“?eddel Y
Eramacs solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima neeacon
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 500% | 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.24%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo B.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% B.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Cctubre 8.33% €.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% I 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% €0.00% 100.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestrai, semestral, anual)
Observaciones

Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
. Gestion de Gobierno y Archivo .qc‘u;mle(j.tal .

'Ficha de Indicador del Desempefio .~ A N

v

Alineacién
Estrategia:
Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios pablicos.
Datos de Identificacién.del Programa Presiupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

| Programa Sectorial:
9.3.5. Mejora Administrativa

Nivel del Cbjetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de Gobierno y Archivo Documental

1.6

Clave del Indicador:

Dependencla:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador:

Coordinacién General de Gestion de Gobilerno y Archivo Documental

Nombre del indicador: 4 ! Definiclon:
Porcentaje de cumplimiento de 3,000 copias certificadas de los actos | Elindicador nos permite conocer el grado de cumplir en las solicitudes de copias certificadas de
generados en el registro civil por mes. los actos generados por la ciudadania ente el Registro Civil de Cuernavaca
Dimensién: ; Tipo de Indicador: I Sentido del Indicador;
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: [T ) Unidad de medida:
(Total de copias certificadas realizadas / Total de copias certificadas solicitadas) * 100 Porcentaje

Meta 2022 Afto linea base: Valor Iinea base: Frecuencia de medicién: |

100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: = it !
Carpetas de informes mensuales presentados ante la Direccidn General del Registro Civil que se encuentran en las oficialias del Registro Civil 01 y 03
Metas Calendarizadas ‘

Copias Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacidn
Seguimiento Pro:::;?a bl ceft‘i:'lp(i:::as certiF:)cadas Aceptable Rieszo Fallo en la Planeacién ‘?;Z’_]‘;:d‘;‘;'
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ox:
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% £.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.23%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% - 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONBABLE IFTGRACION

| 1\

Selene [izpeth anc Ruiz
Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gesti6n de Gobierno y Archivo Documental.

"'Ficha de Indicador del Desempeno -~ . . W U

. Alineacion
Estrategia:
Elaborar diagndsticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios pdblicos.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario- ’ '

Eje:

Nivel del Objetivo:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Actividad

Programa Sectorial:
9.3.5, Mejora Administrativa

Clave del Indicador:
1.7

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Respensable de! Gasto:

Coordinacién General de Gestién de Goblerno y Archivo Documental
Datos del Indicador

Definicion:
Este indicador nos permite coadyuvar con el DIF municipal para la gestion de trdmites en apoyo
a grupos vulnerables

Nombre del Indicador:
Porcentaje de tramites concluidos en apoyo a los grupos vulnerables

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: il Unidad de medida:
(Total de tramites realizados / Total de trémites solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn; i
Carpetas de informes mensuales presentados ante la Direccidn General del Registro Civil que se encuentran en las Oficialias del Registro Civil 01y 02
Metas Calendarizadas

Compeortamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
Segulmiento Pruh::::a A szqfc‘ft‘lfs T"":]m't:s Aceptable Riesgo Fallo en [2 Planeacién '::Z?cc:difl Semoén
g it ReoEaaos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima -
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo . B.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 5.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 833% | 500% 6.65% 5.00% - 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00%  60.00% 79.99% _ 60.00% 100.00%

Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONS. INTEGRACION

Selene Wzbeth Le Blanc Ruiz
Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

_Gestion de Gobierno y, Archivo Documental

Ficha de Indicador del Desempeio . = Uy

AR B Pt b

Alineacion ;
Estrategia: j
Elaborar diagnésticos, programas o
proyectos que permitan mejorar la
prestacién de los servicios publicos.
Datos de Identificacién-del Programa Presupuestario

Eje:

! : Programa Sectorial:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

9.3.5. Mejora Administrativa

Clave del Indicador:
1.8

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador !
Definicion:

El indicador nos permite conocer el avance que se lieva desde el disefic del programa hasta la
conclusién del mismo.

Nombre del Indicador: ;
Porcentaje de campafas gratuitas de matrimonios realizadas

Dimensién: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: [ E R | Unidad de medida:
(Total de campaiias realizadas / Total de campafas solicitadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base:  °| Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Actas de matrimonios que se encuentran en las Oficialias del Registro Civil 01y 03

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguimiento | Meta : ‘53;'1?3:35 carT|pa:as Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘“-"Z"cedde'
rogramada i {
Rerame Folanas [oeicaens Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Ineiecos
Enerc
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
e -

RESPONS, INTEGRACION

Selene Lizbeth Le Bienc Ruiz
de Goplerno y Archivo Documental -~ . Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Ficha de Indicador del Desempeio

Alineacién ' .
Eje: : Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2. Una Administracion Eficlentey | Atender de forma directa los | Componente 2
de Resultados procedimientos extraordinarios
‘Datos de Identificacién del Programa Presupuestario. ;

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA407

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
] ) Datos del Indicador . *,. . ;

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios er: las busquedas de documentacion Archivo Munici;ial reséuardo y conservacion
resguardados y/o conservados i

Diligencia Gubernamental

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestidn Regular
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: ARo |inea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100% 2021 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Encuestas de Satisfaccion que se encuentran en el Archivo Municipal

Metas Calendarizadas
g Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seguimiento Pm“’::"ﬂ: ! i"‘“i}‘e‘;“ SUE“““""‘*’ de Aceptable Riesgo Falio en la Planeacién Alvad“m:dd:l Semoén
Bremane e neestes Desde Hasta Desde Hasta Pordebzjo | Porencima | o o0 “"
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20,00% 25,00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% £0.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Sematorizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

RESPONSABL

INFEGRACION

Coordinador Ge de Goffierno y Archivo Documental Directora Administrativa




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Ficha de Indicador del Desempefio .~ I Qe

Alineacién
Estrategia:
Atender de forma directa los
procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa Sectorial:
9.3.2. Una Administracién Eficiente y
de Resultados

Clave del Indicador:
2.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre de! Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA407 Diligencia Gubernamental Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Datos del Indicador AR

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de dependencias que concentran informacidn en el Archivo | Dar atencién en tiempo y forma a las dependencias que concentran informacién en el Archivo
Municipal Municipal
Dimension: ; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de calculo: i Unidad de medida:
(Total de solicitudes atendidas en el mes / Total de solicitudes recibidas en el mes) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afo linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Carpeta de solicitudes que se encuentra en el Archivo Municipal.

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
Svemme (| ey
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 2.33%

Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 5.66% 5.00% 8.33%

Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 5.66% 5.00% 8.34%

Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%

Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

Anual 100.00% '80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones u
/ / ya A
u RESPONSAHLF INTEGRACION

Coordinador Ge on deGobierno y Archivo Documental Directora Administrativa

=




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

stion de Gobierno y Archivo Docu

Ficha de Indicador del Desempefio -~ -~ o U

Alineacién
Estrategia:

Eje:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Programa Sectorial: :
9.3.2. Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
22

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién General de Gestion de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador :

Definicién. ]
Recibir capacitacion de personal con experiencia en el manejo y resguardo de documentos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de cumplimiento de dos capacitaciones anuales que garanticen un
adecuado manejo y resguardo de la documental utilizada

Dimensién: i Tipo de Indicador: Seritido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de capacitaciones recibidas / Total de capacitaciones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022; Afo linea base: Valor linea base: Frecuencla de medicion:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medias de Verificacién:
Carpeta de eventos que se encuentra en el Archivo Municipal

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguialents Meta Capacitacién | Capacitacién A'Zeptah!e i Riesgo FalFl’o an la Planeaclén Avance del Semaforizacion
Programada | Programada Recibida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima (falzesdol
Enero 8.33% 6.6€% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 5.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% ' 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agoste 8.33% 6.67% 8.23% 5.00% 5.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 3.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% He 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

QObservaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Selene Lizoeth Le'Btanc Ruiz
Coordinador Gene i Gobjérno y Archivo Documental Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPU ESTARIO:

_Gestign de Gobierno y Archivo Documental

' Ficha de Indicador del Desempefio -

Alineacién,
Eje: ; Programa Sectorial: Estrategla: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2. Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los | Actividad 2.3
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Program? Présupuestario. ,

_Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia: )
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto: I

Coordinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador

Definicién:
Dar a conocer los servicios que se brindan en el Archivo Municipal de Cuernavaca.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de cumplimiento de dos campafias por afio para dar a conocer los
servicios y la informacién que ofrece el archivo municipal.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién ' Regular
Método de cdlculo: ! Unidad de medida:
(Total de camparias realizadas / Total de campafias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afo linea base: _Valor linea base: Frecuencia de madicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual
Medios de Verificaclén:

Carpeta de Campafias que se encuentra en el Archivo Municipal

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Sesuimientelt | L (RIS g | SHTRR IS RS Aceptable Riesgo Fallo en a Plancacién | Avance del Se”
g s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 2.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.32% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% | ; 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones m

[\

RESPONSABLE INTEGRACION

Selene Lizbeth LeBlanc Rulz
Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestion de Gobierno y Archive Documental

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién, i
Eje: e gl Programa Sectorial: Estrategla: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2. Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los | Componente 3
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupliestario .

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA407 Diligencia Gubernamental Coordinacién General de Gestidn de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador ‘

Nombre del Indicador: Definicién:
Promedio de satisfaccion de los usuarios en los tramites realizados en el | El indicador nos permite conocer el grado de satisfaccién de la ciudadania en los tramites
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion realizados en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Dimensién: ; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Estratégico Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
Total de la sumatoria de encuestas / Total de encuestas aplicadas Promedio
Meta 2022: Afto linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
9.50 2021 9.50 Trimestral

Medios de Verificacién: '
Encuestas de satisfaccion que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento Prow:::a Al 2“';1”&;‘35 5“”’:“’;‘: de Aceptabie Riesgo Fallo en la Planeacion Al;zr'g; i‘;" Sen
L plcanas Sinsatas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ! :
Enero
Febrero
Marzo 9.50 3.50 10.00 7.50 8.49 7.50 10.00
Abril
Mayo
Junio 9.50 8.50 10.00 7.50 8.49 7.50 10.00
Julio
Agosto
Septiembre 9,50 8.50 10.00 7.50 8.49 7.50 10.00
Octubre
Noviembre
Diciembre 9.50 8.50 10.00 7.50 8.49 7.50 10.00
Anual 9.50 8.50 10.00 7.50 7.49 7.50 10,00

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

i) i [\
P ' RESPONSABLE INTEGRACION

=] Selene Lizbéth L ¢ Ruiz
Coordinador Geness zestidpde Gobifrno y Archive Documental Directora Administrativa

- &




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

‘Ficha de Indicador del Desempefio .~ . RS I U

.Alineacion : T : :
Eje: | Programa Sectorial: Estrategla: : Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.2. Una Administraciér Eficiente y Aterder de forma directa los | Actividad 31
de Resultados procedimientos extracrdinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;

Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia: i

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SA407 Diligencia Gubernamental Coordinacién General de Gestion de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de atencién a los tramites solicitados en el departamento de | Atender solicitudes del departamento de reciutamie‘ntoy registro de poblacién
reclutamiento y registro de poblacion

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentida del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Métedo de cdlculo: Unidad de medida:
(Total de trdmites atendidos / Total de tramites solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual
Medios de Verificacidn:

Formatos de Actas de supervivencia, Certificado de origen, Certificado de vecindad, Constancia de dependencia econdmica, Constancia de inexistencia, Constancia de modo
henesto de vivir, Constancia de residencia e inscripcién de Cartillas de Identidad Militar que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Seguimiento Proh'::::ada s-:I- ?':“'t:s Yé ";i;es Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion 'D"Vi‘;’ced‘id Semoadn
8 pihed s Desde Hasta Desde Hasta’ Por debajo | Porencima neeacar '“"
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.0C% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.32% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 5.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
/ P AN")

RESPONSABLE INTEGRACION

SligeHerpandez Selene Lizheth Le Blanc Ruiz
de Gghierno y Archivo Documental . ) Directora Administrativa

Coordinador Gena




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestion de Gobierno y Archivo Documental

" Ficha de Indicador del Desempefio . - St W = dw U

Alineacion
Estrategia:

Eje:

4 Programa Sectorial:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

9.3.2. Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extracrdinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
4

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

! Unidad Responsable del Gasto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Coordinacién General de Gestidn de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador j

Definicién:

El indicador nos permite conocer el nimero de certificaciones de documentos oficiales que
sclicita la ciudadania en general

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién a las solicitudes de certificacion de documentos
oficiales

Dimensién: .. | Tipe de Indicador: ] Sentido del Indicador;
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: ‘| Unidad de medida:
(Solicitudes atendidos / Total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 100.00% Trimestral )

Medios de Verificacién:
Carpetas que se encuentran en el Departamento de Certificacién de Documentos.

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento ProM:tr:a o s;:g;fj:s Sc:iicl;:xddes Aceptable Rlesgo Fallo en Ja Planeacion »l‘;v;pceddfl Sen
B % e Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo | Porencima i S
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15,95% 15.00% 25.00%
Anual 10000% | 80,00% 100.00% |  60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacidn {(mensual, trimestral, semestral. anual)
Observaciones

{\

RESPONS, INTEGRACION

Selene Lizbeth LelBlanc Ruiz
Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Ficha de Indicador del Desempefio -, ~~ - e e

Alineacién
Estrategia:

Eje:

Nivel del Objetivo:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Actividad

Programa Sectorial:
9.3.2. Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario. .

Clave del Indicador:
4.1

Nombre del Programa Presupuestario: il
Gestion de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador : :

Definicién:
Revisar que los documentos cumplan con los requisitos establecidos para su certificacién

Nombre del Indicador:
Parcentaje de documentos que cumplen con los requisitos establecidos para
su certificacién

Dimensidn: Tipo de Indicador: I Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: Unidad de medida:
{Documentos que cumplen con los requisitos / Total de documentos que solicitan ser certificados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: ARo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Oficios de solicitudes de certificacién de sus documentos que se encuentran en el Departamento de Certificaciones
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento Meta Documentas 33:2?,§:§:: Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semafonzcién
ifosramads Spliciadds requisitos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Indicadon
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% .. 5,00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 3.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 3.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones m

Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

‘Gestién de Gobierno y Archive Documental

e e

“'Ficha de‘Incl'icador‘:del_Desempeﬁb T T w W

Alineacion *
Estrategia:

Eje:

; Nivel del Objetivo:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Componente

Programa Sectorial; R i
9.3.2. Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Progfa_ma Presupuestario.. «

Clave del Indicador:
5

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:

Secretarfa del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: il Unidad Responsable del Gasto:

SA407 Diligencia Gubernamental Coordinacién General de Gestidn de Gobierno y Archivo Documental
: Datos del Indicador ‘

Nombre del Indicador: ¢ Definicién:
Porcentaje de atencion a los Acuerdos de Cabildo El indicador nos permite conocer los acuerdos de cabildo emitidos y supervisados, que
ejecutaran las Dependencias del Ayuntamiento
Cimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: Unidad de medida:
(Acuerdos de Cabildo cumplidos / Total de acuerdos de Cabildo aprobados) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencla de medicién:
95.00% 2021 95.00% Trimestral

Medlos de Verificacion:
Actas de Cabildo e informes de las Dependencias que s e encuentran en la Direccién de Acuerdos de Cabildo
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
Seguimiento Proh::::ada :‘r“:'dd“ gc“eﬁ‘” Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '?::?c‘::diil Semcén
g pronaces HTRICaS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima i
Enero
Febrero
Marzo 23.75% 21.00% 23.75% 18.00% 20.99% 18.00% 23.75%
Abril
Mayo
Junio 23.75% 21.00% 23.75% 18.00% 20,99% 18.0C% 23.75%
Julio
Agosto
Septiembre 23.75% 21.00% 23.75% 18.00% 20.99% 18.00% 23.75%
Octubre
Noviembre
Diciembre 23.75% 21.00% 23.75% 18.00% 20.99% 18.00% 23.75%
Anual 95.00% 84.00% 95.00% 72.00% 83.99% 72.00% 95.00%
Semaforizacion {mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones

i

fieed
2 ' Gobigfno y Archivo Documental Directora Administrativa




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestién de Gobierno y Archivo Documental

' Ficha de Indicador del Desempefio -

Alineacién !
Estrategia:

Clave del Indicador:
5.1

Eje:

} ; Programa Sectorial:
9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

9.3.2. Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa.Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario;
Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia: !

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA407 Diligencia Gubernamental

Unlidad Responsable del Gasto:

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador

Definicién:
Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las areas competentes

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencidn a los proyectos

Dimensidn: Tipo de Indicador: { Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Meétodo de célculo: R A | ; Unidad de medida:
{Proyectos de acuerdos atendidos / Total de proyectos recibidos) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Aflo linea base: Valor Iinea base: Frecuencia de mediclén:
100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion; :
Carpeta de oficios enviados que se encuentran en la Direccién de Acuerdos de Cabildo
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seqalmiento PmN::::ada l:rzsif;i:t:s PtrovSFGtos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion *‘:szl’wddfl samaforizacicn
g b 2 A Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima A
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5,00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Anual 100.00% ' 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)
Observaciones
- \
TITULAR P RESPONS E INTEGRACION

: Selene Lizbeth Le
Coordinador Gene, lo Directora Administrativa




b) Organigrama

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestién de Gobierno y Archiva: Documental
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestién de Gobierno y-Archive Documental

¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA

cusmnavaca ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

NIVEL PUESTO SRS EMPLEADO DE:
onc e e

SECRETARIADEL AYUNTAMIENTO

Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archwo
Documental 2t/ b =
1l COORDINADOR 1 1
[\ DIRECTOR DE AREA 2 2
v OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 2 2
\ JEFE DE DEPARTAMENTO g 9
Vil TECNICO INFORMATICO 6 6
Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 4 4
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 7 7
Vil JEFE DE OFICINA 4 4
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 5
Vil SECRETARIA 2 2
Vil TAQUIMECANOGRAFA 4 4
VIl ANALISTA DE INFORMACION 1 1




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

d) Arbol de Problemas
| No se contribuye a una Administracién Eficlente y de Resultados ’
‘ El descontento general desestablliza el Municipio ’
id las dif;
La cludadania no estd satisfecha con los servicios recibldos por parte de la L cludidnnis r.m c“mtm" los doc::mentus sRaridal s s apartntes
empresas y or g para reallzar sus trimites ante dichas
Coordinacién General de Gestidn de Goblerno y Archivo Documental, entidades.

Los usuarlos del ( Los usuarios del Depto. De

Los usuarlos del Reglstro Civil Los usuarios del Archivo Depar de 1 lento y Reglstro de
no estdn satisfechos con los Munlcipal estdn insatisfechos con Certificaclén de Documentos, poblacién, estin No se da cumplimiento a los
documentos proporcionados los servicios proporcionados no estén satlsfechos con los Insatisfechos con los acuerdos de cablldo,

serviclos proporcionados servicios que ahl se dan

SYSNVD

1 | L

No se atlenden

No hay difusién

No se digitalizan

le da No d.

No se atienden de los serviclos N‘n aeledn Nosele o
las solicitudes El personal no alos| seguimliento a los seguimiento a los

i atayae cludadanas e 0lichides td itad quese trdmites trémites trémites

nacimiento recibidas It EapRc. proporcionan

recibidos

reclbidos recibidos
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gestién de Gobierno y Archivo Documental. .

e) Arbol de Objetivos

I Se contribuye a una Administracién Eficiente y de Resultad di serviclos publicos funclonales y con rendicién de cuentas a la socledad.

I

i

| Se genera estabilidad en el Municlplo, al dar respuesta a las peticlones y solicitudes cludadanas y de las diferentes dreas de la Secretaria del Ayuntamiento

1 1

La cludadania estd satisfecha con los servicios reclbidos por parte de la
Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archlvo Documental.

La cludadan{a cuenta con los di querldos por las dify empresasy
organismos guber tales, para realizar sus trdmites ante dichas entidades.

Los usuarlos dﬁ Los usuarios del Depto. De
Los usuarlos del Reglstro Clvil Los usuarlos del Archivo Departamento de Reclutamiento y Registro de
estdn satisfechos con los Municlpal estdn satisfechos con Cartificacién de D poblacién, estin satlsfechas Seda cumplimiento a los
documentos proporcionados los serviclos proporcionados estdn satisfechos con los con los seevicios que ahl se acuerdos de cabildo.
servicios proporclonndos) dan
7'y A 3
Se digltalizan las Seatlenden las Seatienden las Existe difusién de Seleda Se le da Seleda
Sotsa e sollcitudes sollcitudes El personal estd || los serviclos que seguimiento a los seguimlento a los alos

nacimlento cludadanas recibldas capacitado s¢ proporcionan tramites trdmites tramites
recibidos reclbldos recibidos

SINI

OBIETIVO

SOlaIn




