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El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
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y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Planeacidn, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, la Ley Estatal de Planeacion, la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos y
el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, se elabora el Programa
Presupuestario (P.P) 2022, documento que contiene plasmados los objetivos, metas,
estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de
acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para el mejor aprovechamiento favorable a la ciudadania, y con ello lograr
un Gobierno honesto, responsable y eficiente.

El presente Programa Presupuestario 2022, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Presidencia Municipal,
en la conduccion de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de
constituir una obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones
del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacion y administracion
adecuada de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores
publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision en conjunto de las distintas
vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencion ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacién de trabajar con eficiencia, responsabilidad y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacion federal, estatal y municipal.
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V.- Aspectos de la Politica Econdémica y Social.

La presente Administracion Municipal, que comprende el trienio 2022-2024, inicia aun con
el reto que presenta la pandemia ocasionada por la enfermedad COVID-19 que surgid a
finales de 2019, y que obligé practicamente a todo mundo a mantenerse en confinamiento
durante todo el afio 2020.

Dos afios después de pandemia, para finales de 2021, la mayoria de los paises terminaban
el afio con nuevos altos indices de contagio debido a la aparicién de una nueva variante
del virus, factor que también repercutié en el Municipio de Cuernavaca.

En consecuencia, se cred un entorno econémico desfavorable y complejo a nivel mundial,
que afectd directamente fuentes laborales de los ciudadanos; sumandose la pandemia a
los desafios globales preexistentes como el hambre, la paz mundial, el calentamiento
global y la violencia contra las mujeres. Para dar frente a los mayusculos retos, y dado que
el Ayuntamiento se recibid en condiciones econdmicas desfavorables, por lo que se
planted una reingenieria en la estructura de la administracion publica municipal, que
permita implementar acciones eficaces y eficientes para el desarrollo social, y genere
recursos que permitan salir de la crisis financiera en la que fue entregada la Administracion
Municipal.

Los morelenses se caracterizan por ser personas trabajadoras, como la mayoria de los
mexicanos, la poblacién econémicamente activa PEA se compone del 63.6% de la
poblacién que habita la entidad, entre personas mayores a 12 afios. De este porcentaje de
poblacidn, 56.9% son hombres y 43.1% mujeres. La poblacion de Cuernavaca, en relacion
a sus condiciones de pobreza, es evidente que, ante una crisis mundial, no se encuentra
exenta del aumento de la misma, aunque ahora Cuernavaca represente uno de los
municipios con menor crecimiento de pobreza relativamente bajo, el objetivo es erradicar
la misma, de acuerdo a los compromisos asumidos en la agenda 2030 para el Desarrollo
sostenible.

En la medida en que se incluyan programas de desarrollo social con una perspectiva de
derechos sociales las brechas de la desigualdad se irdn cerrado. Asimismo, sera de suma
importancia la coordinacion con los tres niveles de gobierno a fin de generar sinergias que
permitan atender las necesidades para el bienestar inmediato de la poblacion.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

' Matriz deIndicadores bérfa}Rezs’lﬁi_ltédQ‘S‘ delPrggrama Presup uestario

N
\ \
\ e

D 0s d gde acion del Prog = nue 0
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Gobierno Solidario 2022
Dependencia:
Presidencia Municipal
Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Presidencia Municipal
Direccién de Relaciones Publicas y Atencion Ciudadana
Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
No Aplica No aplica No aplica
i eacio dl Pla D gde LDesa ollo

Eje:

Programa Sectorial:

Sub Programa:

9.3.-.Cuernavaca Productiva y Eficiente 9.3.8.- Gobernanza

N/A

Proyectos del Programa:

Oficina de la Presidencia Municipal:
PMA401.- Administracién Eficiente del Desarrollo.

PM408.- Bienes Muebles
PM409.- Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas.

Direccién de Relaciones Publicas y Atencién Ciudadana:
PM414.-Proyectos Especiales y Vinculacion

Objetivo General:

Gestionar los acuerdos institucionales necesarios para un desarrollo sostenible, armdnico y equilibrado, a través del fortalecimiento de las capacidades
institucionales; implementando mecanismos participativos de acceso publico, transparente e innovadores en los procesos de toma de decisiones para
la planeacidn, administracién y la gestién territorial con un enfoque metropolitano.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programdtica:
1.Gobierno 1.3 Coordinacién de la | 1.3.1. Presidencia / | 032 Funcién Plblicay Buen | P. Planeacién Seguimiento vy
Politica de Gobierno Gubernatura Gobierno Evaluacidn de las Politicas Publicas
E. Prestacién de Servicios Publicos
O = 8 O
Misién: Visién:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacidén, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacién ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes |a habitan y visitan.

Cuernavaca serd una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracién publica democratica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.

del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Gobierno Municipal.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir al seguimiento y avance | Seguimiento al cumplimento de las | Formato de seguimiento y control | Los resultados dependen del
de las actividades mediante el | actividades dirigidas por el | de las actividades dirigidas del | seguimiento y avance de las
cumplimiento a las instrucciones | Presidente  Municipal a las | Presidente Municipal que se | actividades instruidas por el
giradas por el Presidente Municipal | diferentes  Dependencias  del | encuentra en la Oficina de la | Presidente Municipal a las

Presidencia Municipal. dependencias del Ayuntamiento.
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aplicacién de politicas publicas.

de gabinete que se encuentra

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 90.00% (Actividades asignadas / total
de actividades cumplidas)
*100
Fropo 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Las Politicas de gobierno resuelven | Porcentaje de reuniones atendidas | Reporte de reuniones de politicas | La ciudadania confia en las
las necesidades del ayuntamiento | con autoridades federales, | publicas desarrolladas con | politicas y los resultados del
y de la ciudadania de Cuernavaca estatales y de gabinete para | autoridades federales, estatales y | gobierno.

Gestionada.

administrativa responsable de la
adquisicion

dentro de la oficina de Ia
Presidencia Municipal.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Meétodo de Cdlculo:
Estratégico Eficacia. Semestral 100.00% (Nimero de reuniones con
autoridades / Total de
reuniones para aplicacién de
politicas publicas
programadas) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Compra de bienes muebles por parte | Porcentaje de Avance en la | Requisicién de compra de bienes | El drea responsable de las
de las unidades administrativas, | adquisicion de Bienes Muebles muebles ubicado en el drea | adquisiciones, realiza los tramites

de manera oportuna

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad No. 1.1

Indicador:

Medios de Verificacién:

(Bienes muebles recibidos /
Bienes muebles solicitados) *
100

Supuestos:

Compra de bienes muebles

Porcentaje de recurso municipal
destinado a bienes muebles

Estado Analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos reportados
en el Sistema INEGO, en la Direccion
Administrativa de Presidencia

Existe la suficiencia presupuestal
para la adquisicidén de los bienes

Planeacion

creacion y desarrollo del Marco
Normativo del Instituto Municipal de
Planeacidn

Administracidén Publica Municipal,
http://marcojuridico.morelos.gob.
mx/archivos/reglamentos_municip
ales/pdf/REGADMONCVAMO2022.
pdf

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Total del presupuesto
devengado en el capitulo 5000 /
Total de recurso presupuestado
en el capitulo 5000) * 100

Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Creacién del Instituto Municipal de | Porcentaje de Cumplimiento en la | Reglamento de Gobierno vy | La Estructura Organica,

Atribuciones y Facultades, son
publicadas oportunamente

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nivel Componente No. 2

Indicador:

Medios de Verificacién:

(Total de normas propuestas/
Total de normas desarrolladas)
*100

Supuestos:

Peticiones ciudadanas del Centro
de Informaciéon y  Atencidn
Ciudadana, atendidas

Porcentaje de atencién a las
peticiones ciudadanas por medio
del Centro de Informacion vy
Atencién Ciudadana

Reporte generado en el Sistema
Integral de Atencién Ciudadana y
Reporte General de peticiones
recibidas de manera escrita,
ubicada en la Direccién de Relaciones

La ciudadania participa y hace
llegar sus peticiones por medio
del centro de informacién




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gobierno Solidario_

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de peticiones
ciudadanas atendidas / Total
de peticiones ciudadanas
recibidas) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Recepcidn de llamadas Telefénicas

Porcentaje de atencién a llamadas
telefénicas  recibidas por el
Ayuntamiento de Cuernavaca 070

Reporte generado en el Sistema
Integral de Atencion Ciudadana
(SIAC), localizado en el
Departamento de Enlace Digital v
Consejos Ciudadanos.

La ciudadania aclara dudas y hace
llegar sus peticiones a través de
via telefénica.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 2.2

Indicador:

Medios de Verificacién:

(Total de llamadas telefénicas
atendidas / Total de llamadas
telefdnicas recibidas) * 100

Supuestos:

Visitas a Poblados y Colonias

Porcentaje de visitas a poblados y
colonias

Bitdcora de visitas realizadas que se
encuentran en la oficina de la Jefatura
de Relaciones Publicas

La ciudadania tiene acercamiento
con la autoridad municipal

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Numero de colonias vy
poblados de Cuernavaca
visitados / Total de visitas
programadas ) * 100.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Crecimiento del Ayuntamiento en
base a los Recursos Federales,

Porcentaje de Interacciones del
Ayuntamiento con dependencias

Bitdcora de visitas programadas que
se encuentra en la oficina de la

Existen los recursos necesarios
para el mejoramiento de las

Estatales, Municipales, y/o | Federales, Estales y Municipales. Presidencia Municipal condiciones del municipio.
Particulares, solicitados

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 80.00% Programas  otorgados /[

Programas proyectados) *100
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VII.- Resumen de Recurso

Programa Presupuestario: Gobierno Solidario

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

s Financieros

Institucional lj

De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Presidencia Municipal

Octubre

8,157,572.60

Noviembre

Diciembre

Recursos Fiscal 8,157,572.60
1000.- Servicios personales 5,421,537.78
2000.- Materiales y suministros 539,149.88
3000.- Servicios generales 1,800,884.94
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 364,000.00
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 32,000.00

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica
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VIII.- Resumen Financiero por Proyecto

01001

Clave Presupuestal

PM401 ADMINISTRACION Y EFICIENTE DEL DESARROLLO
Institucional D

Tipo:

De Inversion

U.R.G: Oficina de la Presidencia Municipal

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Programacion Financiera 2022

Agosto Septiembre

Monto (S):

6,385,605.63

Octubre Noviembre | Diciembre

Concepto Cantidad anual (pesos)

6,385,605.63
Recursos Fiscal 6,385,605.63
1000.- Servicios personales 3,749,796.03
2000.- Materiales y suministros 481,306.28
3000.- Servicios generales 1,758,503.32
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 364,000.00
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 32,000.00

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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PMA408 BIENES MUEBLES
Tipo: D Institucional

. De Inversion

Clave Presupuestal 01001

U.R.G: Oficina de la Presidencia Municipal Monto (S): 0.00

Programacion Financiera 2022

Febrero Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

— 1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

— 3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

~ 5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 00.00
6000.- Inversidn Publica
= 9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

— 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

— 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
— 6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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PMA409 ATENCION CIUDADANA Y RELACIONES PUBLICAS

Tipo: . Institucional D

Oficina de la Presidencia Municipal Monto (S):

De Inversion

Clave Presupuestal 01001

U.R.G: 353,728.99

Programacion Financiera 2022
Agosto Septiembre

Enero Febrero Octubre Noviembre | Diciembre

Concepto Cantidad anual (pesos)

[l 353,728.99
Recursos Fiscal 353,728.99

1000.- Servicios personales 313,022.13
2000.- Materiales y suministros 27,750.00
~— 3000.- Servicios generales 12,956.86

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

= 5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
- 9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Publica
Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

- 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

- 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
= 6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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PM414 PROYECTOS ESPECIALES Y VINCULACION

Clave Presupuestal || Institucional | [ | De Inversién

U.R.G: Direccién de Relaciones Publicas y Atencién Ciudadana Monto (S): 1,418,237.98

Programacion Financiera 2022
Febrero / Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Concepto Cantidad anual (pesos)
i _ 1,418,237.98
Recursos Fiscal 1,418,237.98
~ 1000.- Servicios personales 1,358,719.62
2000.- Materiales y suministros 30,093.60

3000.- Servicios generales 25,424.76

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

- 5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
2 9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

- 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

~— 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

= 6000.- Inversicn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre més en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacidn, cayendo en la generaciéon de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestion. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltuan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesoreria Municipal como responsable del seguimiento y evaluacion de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccion de Indicadores,
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2022.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarén los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

* " 'Ficha'de Indicador de] Desempefio . " o T~ W

Alineacién
CEjes | Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: |
9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente 9.3.8 Gobernanza Fortalecer la credibilidad y Legitimidad Fin
de la accién gubernamental.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario
Dependencia: |
Presidencia Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM401 Administracidn Eficiente del Desarrollo Oficina del Presidencia Municipal
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: i Definicién:
Seguimiento al cumplimento de las actividades dirigidas por el Presidente | Elindicador nos permite conocer el grado de cumplimiento de las instrucciones giradas por el

Municipal a las diferentes Dependencias del Gobierno Municipal. Presidente Municipal para cubrir las necesidades de la Ciudadania y Ayuntamiento.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: Unidad de medida:
(Actividades asignadas / total de actividades cumplidas) *100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: ‘
90.00% 2021 70.00% Anual |

Medios de Verificacién:
Formato de seguimiento y control de Instrucciones del Presidente Municipal que se encuentran en la Oficina de la Presidencia Municipal.
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta Actividades Actividades Aceptable Riesgo Fallo en |2 Planeacién Avance del

fosEmacs s S gady Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima felicador

Semaforizacién
Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 50.00% 90.00%
_ Anual | 90.00% ] _ 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 50.00% 90.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

I
RESPONSABLE H;F

v.FON
{ﬂ_tl_, }.\

/

L

Lic. José Luis stegui Salgado C.P. Lilia 'Sénchez
Presidente Municipal de Cuernavaca Directora Administrativa
1
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Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia: ! Nivel de| Objetivo: Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente 9.3.8 Gobernanza Fortalecer la credibilidad y Legitimidad Propdsito

de la accién gubernamental.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | | Unidad Responsable del Gasto:

PM401 Administracién Eficiente del Desarrollo Oficina de la Presidencia Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién: i

Porcentaje de reuniones atendidas, con autoridades Federales, Estatales, y de | El indicador nos permite conocer el porcentaje de reuniones que son atendidas para medir las

Gabinete para la aplicacion de Politicas Publicas necesidades que se resuelven de la Ciudadania de Cuernavaca
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida:
{Numero de reuniones con autoridades / Total de reuniones para aplicacion de politicas publicas programadas) * 100 Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 80.00% Semestral

Medios de Verificacién:

Reporte de reuniones de Politicas Publicas desarrolladas con autoridades Federales, Estatales, y de Gabinete, que se encuentran dentro de la oficina de la Presidencia
Municipal

Metas Calendarizadas
Reunlones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /

para Reuniones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion A\ancedel Semaforizacién

aplicacién de con e n
politicas autoridades Desde Hasta Desde Hasta Por debzjo | Porencima

programadas

Meta

Seguimiento Programada

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 40.00% 32.00% 40.00% 24.00% 31.99% 24.00% 40.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 60.00% 48.00% 60.00% 36.00% 47.99% 36.00% 60.00%
Anual 100.00% | 80.00% _ 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG

Lic, José Luis UriéStegui Salgado
Presidente Municipal de Cuernavaca Directora Administrativa
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Eje:
9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente

Programa Sectorial:
9.3.8 Gobernanza

| Nembre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

" Ficha de Indicador del Desempeiio -

Alineacién
Estrategia:
Fortalecer la
Legitimidad
gubernamental.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
credibilidad y | Componente 1

de la accion

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM408

Nombre del Proyecto:
Bienes Muebles

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Avance en la adquisicion de Bienes Muebles

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal
Datos del Indicador

Definicién:
El indicador permite dar atencidn y seguimiento a las necesidades de compra de las Unidades |
responsables del Gasto

Dimensidn:
Eficiencia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Ascendente

Método de célculo:
(Bienes Muebles recibidos / Bienes muebles solicitados) * 100

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2022: Afio linea base:
100.00% 2021

N/A

Valor linea base:

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Medios de Verificacién:

Requisicién de compra de bienes muebles ubicado en el drea administrativas responsable de la adquisicién.

Metas Calendarizadas

; len Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / et
Seguimiento Prohc:::a Bl rr?::l‘:?:s N?uibﬁ:s Aceptable Riesgo Fallo en Ia Planeacién “’I‘:Z:‘f:d‘isl Se%n
& solicitados recibidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Octubre
Noviembre

Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Anual | 100.00% 80.00% _100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%

Semaforizacién {(mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG A

A
-

Lic. Jose Luis tegui Salgado
Presidente Municipal de Cuernavaca

Directora Administrativa
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' Ficha de Indicador del Desempefio’ = . o

Eje:
9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Programa Sectorial:
9.3.8 Gobernanza

Alineacién
Estrategia: ||
Fortalecer la
Legitimidad
gubernamental.

Clave del Indicador:
1.1

I Nivel del Objetivo:
credibilidad  y | Actividad
de la accion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM408

Nombre del Proyecto:
Bienes Muebles

Nombre del Indicador:

Porcentaje de recursos municipal destinade a bienes muebles

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal
Datos del Indicador

Definicién:
El indicador permite medir los recursos utilizados en las partidas 5000 “Bienes Muebles

"

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Regular

Método de cdlculo: | Unidad de medida:
(Total del presupuesto devengado en el capitulo 5000 / Total de recurse presupuestado en el capitulo 5000) * 100 Porcentaje

Meta 2022:

Afio linea base:

Valor linea base:

Frecuencia de medicién:

100.00% 2021 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos reportados en el Sistema INEGO, en la Direccién Administrativa de Presidencia.

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e A
Seguimiento Pro::rtnaada Recliree Rectirso Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "‘I“;Z::;d‘;? Sem?onzacié

presupuestado | devengado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.24%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.23% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 65.66% 5.00% 8.34%

Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

Observaciones

TITULAR DE LA URG

(D s X2
Lic. José Luis ﬁ stegui Salgado
Presidente Municipal de Cuernavaca

Directora Administrativa
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‘Ficha

i

de Indicador del Desempefio” -~ " .cv o ® g |

Alineacion
Eje: Programa Sectorial: | Estrategia: || Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
9.3 Cuernavaca, Productiva'\} Eficiente 9.3.8 Gobernanza Crear el Instituto Municipal de Planeacidén para | Actividad 1.2
garantizar el desarrolle Sostenible del Municipio a
mediano vy large plazo, cumpliendo objetivos que
trasciendan cada periodo de gobierno.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario
Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Programa:
PM401

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal
Datos del Indicador
Definicién:
El Indicador nos permite conocer todos los procedimientos y procesos del desarrollo de la
normatividad del Instituto Municipal de Planeacién

Nembre del Proyecto:
Administracion Eficiente del Desarrollo

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Cumplimiento en la creacién y desarrollo del Marco Normativo
— | del Instituto Municipal de Planeacion

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de célculo: Unidad de medida;
(Total de normas propuestas / Total de normas desarrolladas) * 100 Porcentaje
Meta 2022: Afio linea base: Valorlinea base: Frecuencia de medicion:
100.00% N/A N/A Mensual
Medios de Verificacion:

Reglamento de Gobierno y Administracion Publica Municipal,
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/reglamentos_municipales/pdf/REGADMONCVAMQ02022. pdf

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / I
= Meta Total de Fotaliae Aieptable i Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del | Semaforizacion |
Seguimiento Froee normas normas fon I n
desarrolladas propuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo MR
Enero 8.33% 6.66% 8.23% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 5.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
- Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% |
Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
~ [ Anual [ 100.00% I - iy, 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% ,
Semaforizacién {mensual, trimestral, semestral, anual)
. 2 |
Observaciones
— TITULAR DE LA URG RESPONS,

Presidente Municipal de Cuernavaca Directora Administrativa
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Alineacién
.| Programa Sectorial: Estrategia: Nivel del Objetivo:
9.3.8 Gobernanza Fortalecer Ia credibilidad vy | Componente
Legitimidad de la accion
gubernamental.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Eje:_||
- 9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente

_ Nombre del Programa Presupuestario: ‘
| Gobierno Solidario J

' Dependencia® ‘
-| Presidencia Municipal
[ Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: |

PM414 Proyectos Especiales y Vinculacién Direccién de Relaciones Publicas y Atencion Ciudadana
v Datos del Indicador

Nombre del Indicador: L Definicién:
’l Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas por medio de Centro de | Este indicador permite medir y determinar en forma precisa el porcentaje de atencion a las
informacién y Atencién Ciudadana peticiones ciudadanas por medio de Centro de informacidn y Atencion Ciudadana.
- Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
| Eficiencia Gestidn Ascendente
_ Método de cdlculo: il ! Unidad de medida:
(Total de peticiones ciudadanas atendidas / Total de Peticiones recibidas) * 100 Porcentaje
) Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

1 100.00% 2021 80.00% Trimestral
I Medios de Verificacion:

Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana y Reporte General de peticiones recibidas de manera escrita, ubicada en la Direccién de Relaciones

Publicas y Atencién Ciudadana

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Seguimiento | fe ; I:leti_c‘lj?:es :‘:ti‘:::;‘es Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién FIWZ["CEdd@' Semoaén
"] Refamace eaas i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i
' Enero
“|  Febrero
[ Marzo 30.00% 25,00% 30.00% 20.00% 24.99% 20.00% 30.00%
- Abril
I Mayo
’ Junio 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 10.00% 20.00%
1 Julio
I Agosto .
—1_Septiembre 30.00% 25.00% 30.00% 20.00% 24.99% 20.00% 30.00%
[ octubre
Noviembre
~| Diciembre 20.00% 15.00% 20.00% 10.00% 14.99% 10.00% 20.00%
ISR T ] i | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |

o | Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

~| Observaciones

C.P. Lilia Ojaz Banchez
Directora Agministrativa
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Alineacidn
Estrategia:
Fortalecer la credibilidad vy
legitimidad de la accion
gubernamental.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
| 9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente

Programa Sectorial:
9.3.8 Gobernanza

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2.1

Nombre del Programa Presupuestario:
"| Gobierno Solidario
I Dependencia:
—| Presidencia Municipal

| Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM414 Proyectos Especiales y Vinculacién Direccién de Relaciones Publicas y Atencidn Ciudadana
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencién a llamadas telefénicas recibidas por el Ayuntamiento | Este indicador permite medir y determinar de forma precisa el porcentaje de atencién a la
de Cuernavaca al 070. ciudadania a través de las llamadas telefdnicas recibidas por el Ayuntamiento de Cuernavaca al
- 070.
| Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
| Método de célculo: Unidad de medida:
(Total de llamadas telefénicas atendidas / Total de llamadas telefénicas recibidas)* 100 Porcentaje
'| Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2021 80.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reporte general en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), localizado en el Departamento de Enlace Digital y Consejos Ciudadanos.

Metas Calendarizadas

Llamadas Llamadas Comportamlento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Prognr:::a da telefénicas telefénicas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘T:Zri]ccaedierl n

- | recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima

{ Enero 8.33% 5.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
= Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%

| Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
- | Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

~ Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

| Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
_ Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

I Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

" Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
~{ Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%

(___Anual alefodls v % I LI S i 80.00% | 100.00% _ 60.00% 79.95% 160.00% 100.00%
UJ Semaforizacién (mensual, tnmestral semestral, anual)
— Observaciones
i | —

| TITULARD LA“uR@f/f- -

J /1 F,L{{‘/““

| w*’f/
- Lic. Jos’é‘ uez Alvarez

‘ Director de Relaciohe 'Pﬂlillﬁa y Atencién Ciudadana Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gobierno Solidario

& w Flchadelndlcadordel I}eSé'mpéﬁ_(j" Sl
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Alineacién
Eje:| || e Programa Sectorial: Estrategia: | Nivel del Objetivo:
-| 9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente 9.3.8 Gobernanza Fortalecer la credibilidad y | Actividad
| Legitimidad de la accion
gubernamental.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

 Nombre del Programa Presupuestario:
Q| Gobierno Solidario
I Dependencia:
—| Presidencia Municipal
| Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM414 Proyectos Especiales y Vinculacién Direccidn de Relaciones Publicas y Atencidn Ciudadana
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
_l Porcentaje de Visitas a poblados y colonias Este indicador permite medir y determinar de forma precisa, el porcentaje de las visitas a
poblados y colenias .
—| Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de cdlculo: Unidad de medida:
(Ndmero de colonias y poblados de Cuernavaca / Total de visitas programadas) * 100 Porcentaje
' Meta 2022: AFio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
1 100.00% 2021 80.00% Mensual
| Medios de Verificacién: |
_, Bitdcora de visitas realizadas que se encuentran en la oficina de la Jefatura de Relaciones Publicas
: Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
‘| Seguimiento Meta Visitas ,,f,?,',g;f: ze Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién | Avance del remaferzacien
leoeramadai osinacas Cuernavaca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i) n
| Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
" Febrero 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
~1 Marzo 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34% |
\ Abril 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
= Mayo 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
I Junio 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
‘ Julio 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
| Agosto 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
[ Septiembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34% |
___ Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.23%
r Noviembre 8.33% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 5.00% 8.33%
" Diciembre 8.34% 6.67% 8.34% 5.00% 6.66% 5.00% 8.34%
’ll Anual 100.00% [ ! ~ | s0.00% 100.00% 60.00% 79.99% _60.00% 100.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual)

" Observaciones

RESPONSABLE

C.P. Lili
Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gobierno Solidario

|# "7/ .. Fichadelndicador del Desempefio’ - .. o w

L

Alineacién
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar proyectos estratégicos en territorio | Actividad 2.3

para la obtencién de recursos adicionales al
Municipio.

Eje:

] Programa Sectorial:
‘ 9.3 Cuernavaca, Productiva y Eficiente

9.3.8 Gobernanza

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
)LGobierno Solidario
| Dependencia:
—( Presidencia Municipal
| Proyecto del Programa: | Nembre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM409 Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas Oficina de la Presidencia Municipal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, | Este indicador permite evaluar medir y determinar el porcentaje de forma precisa de
Estatales y Municipales interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estatales y Municipales.
—| Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
. Método de calculo: Unidad de medida:
(Programas otorgados / Programas proyectados) * 100 Porcentaje
' Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: |
il 80.00% 2021 70.00% Trimestral

[ Medios de Verificacion: |
. Bitdcora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal
Metas Calendarizadas

x Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
‘ Segulmiento Meta Programas Programas Aceptable Rlesgo Fallo en la Planeacién Avance del semaforiiadon
il Programada | Proyectados Otorgados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima pdicaciot n
| Enero |
" Febrero '
B | Marzo 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 15.00% 20.00%
[ Abril
—___ Mayo
I Junio 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 15.00% 20.00%
" Julio
~|  Agosto
[ Septiembre 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 15.00% 20.00%
—  Octubre
| Noviembre
" Diciembre 20.00% 17.50% 20.00% 15.00% 17.49% 15.00% 20.00%
| Anual | 80.00% 0 1 T o 70.00% 80.00% | 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%
| Semaforizacidn (mensual, trimestral, semestral, anual)
' Observaciones
~| Elresultado de la programacién del indicador estara en funcidn a las demandas de |a ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programasy
la problematica social, Politica y econémica. Mismos que unidad administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual estard en funcién de los
—|_recursos que se logren gestionar para cubrir ja Eegegdeézﬁerida. A
TITULAR DEHAURG~ RESPONSABLE H4FE r;f 10N
2 N

Director de Relacionieg Pub‘lj:a y Atencién Ciudadana Directora Administrativa
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Gobierno Solidario

c¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
A ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:
NIVEL N° PLAZAS
W“ SINDICALZADO | ASIMILADO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

~ | presidencia Municipal | 24 A :I.O 5 I | 9
| PRESIDENTE 1 1
- n SECRETARIO PARTICULAR 1 1
1% DIRECTOR DE AREA 2 2
- v JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4
v TECNICO INFORMATICO § .
— ESPECIALIZADO
. COORDINADOR DEL CONSEJO DE i g
B CRONISTAS
Vi ADMINISTRADOR 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 4 3
N Vil TECNICO ESPECIALIZADO 5
- Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 1
Vil ASISTENTE 1 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
- Vil SECRETARIA 1 1
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