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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables

Atencién brindada a las personas que se encuentran en situacién
vulnerable que acuden a los diferentes servicios, programas y
actividades

Atencién y gestion por parte de la Coordinacion de Atencidn
Comunitaria y Grupos Vulnerables, realizada

Jefatura de Departamento de Atencién Ciudadana

Apoyos de asistencia social a las personas que se encuentran en
situacién vulnerable, otorgados. 7

Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Atencién a Personas con
Discapacidad

Atencién médica de los servicios que ofrece la Unidad Bdsica de

_Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad, proporcionada

Direccion de Comunicacién Social

Servicios, tramites, promociones y programas que brinda el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.,, difundidos

Secretaria

Red de trabajo que permita alianzas estratégicas de colaboracién con
Instituciones publicas y privadas, vinculadas.

Jefatura de Departamento de Planeacién y Transparencia

Resultados obténidos qug otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
evaluados 4 !

Direccion de Recursos Humanos y Materiales

Personal del Sisr‘é@ka Muniﬁ(}a\al DIF Cuernavaca., capacitado

Poblacidn que se e‘)‘*@gentra ‘é@\ytuacidn vulnerable atendida.

Responsable de la integracion

;J?lefé Maria Aguirre Pasillas

z¥éfte de Departamento de Planeacién
y Transparencia del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca

ApRrobagion

Mirna Mireya}\lj%lga‘?:leRomero
Directora General del Sistema
Municipal
DIF Cuernavaca

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccién |
inciso a) y 81 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.
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II.- Firmas
&Q\izd‘ es Responsables del Gasto que Integran el Programa
Presupuestari )~ & '

N

Mirna Mireya Delé”éﬁi\?r Romero w‘:@m&ﬁ@xirre Pasillas

Directora Gen

e «a{ Jefe de Dep%rrtamento de Planeaciony

Luz Valeria Diaz Beltran \_Daniela-Gémmez Munguia
Responsable de Atencion Jefa de Departamento de la Unidad
Comunitaria y Grupos Vulnerables ' Basica de Rehabilitacion y Atencién a

Personas con Discapacidad

Eduardo Lenin Zavala Guadarrama _ldis HupdBerto Arizmendi Garcia
Jefe de Departamento de Atencidn rector de Comunicacién Social

(A UL LQ

, NI NN NS
Maria del Carmemtermandez SO
Directord de Recursos Humianos y
Materiales

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion |l inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion Il
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacién, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario 2025 “Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el
Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de
Cuernavaca” del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
documento que contiene plasmados los objetivos, estrategias y metas, asi como el
impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos financieros, materiales y humanos del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, lo que permitird
establecer acciones para eficientar, aumentar e impulsar proyectos institucionales, para
apoyar a la gente mas necesitada y a la poblacién en general, meJorando su calidad de
vida, y con ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2025, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, en la conduccién de los Cuernavacenses
hacia mejores niveles de vida; ademads de constituir una obligacién de naturaleza legal y
sensibilizacién como lo estipulan las distintas disposiciones del marco juridico federal,
estatal y municipal.

Se requiere la captacién y administracién adecuada de las demandas y necesidades de la
poblacién e inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal.a mantener una vision
en conjunto de las distintas vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a hacer
eficiente la atencién ciudadana.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca. Por ello, va estrictamente vinculada con los criterios
que caracterizan la transparencia y la rendicion de cuentas gubernamental. Por otra parte,
el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto plblico esta supeditado a los
beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio, asi como por la aplicacién de
los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera.
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VI -Marco Juridico.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE 5833 10/06/2020
MORELOS :

LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DOF 25/06/2002
LEY DE ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON 5695 14/09/2018
DISCAPACIDAD EN EL ESTADO DE MORELOS 7

LEY DE ENTREGA RECEPCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 5404 15/06/2016
PARA EL ESTADO DE MORELOS Y SUS MUNICIPIOS .

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 5516 26/07/2017
DEL ESTADO DE MORELOS

LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE 5207 23/07/2014
MORELOS

LEY DE DESARROLLO, PROTECCION E INTEGRACION DE LAS 5894 16/12/2020

PERSONAS ADULTAS MAYORES PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS

LEY DE ASISTENCIA SOCIALY CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA 5738 28/08/2019
PARA EL ESTADO DE MORELOS

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL 5458 22/12/2016
ESTADO DE MORELOS

LEY DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 5744 11/09/2019
DEL ESTADO DE MORELOS

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL ESTADO DE - 5478 01/03/2017
MORELOS

LEY ESTATAL DE PROTECCION CIVIL DE MORELOS 5569 16/01/2018
LEY DEL SERVICIO CIVIL DEL ESTADO DE MORELOS 5896 23/12/2020
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO' 5514 19/07/2017
DE MORELOS

LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE MORELOS 5726 17/07/2019
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IV.-Mecanica Operativa.

Contribuir en la proteccién y mejora de las condiciones fisica, mental y social de las familias y
habitantes del Municipio de Cuernavaca, en situacién de vulnerabilidad, a través de estrategias,
programas y servicios de calidad y eficientes.

Ser un Organismo referente en el estado de Morelos que incida en la formacion, desarrollo,

crecimiento y fortalecimiento de las familias y la poblacién mds vulnerable del Municipio de
Cuernavaca.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famflia de Cuernavaca, establece acciones
de Asistencia Social dirigidas a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad o peligro de exclusién
social. Seran objeto de las acciones asistenciales los menores de edad, adolescentes, mujeres,
discapacitados y adultos mayores que por sus condiciones estén en riesgo de exclusién. por lo que
se realizard la atencion de aquellos que soliciten los beneficios que otorga el Sistema Municipal
DIF Cuernavaca., para otorgar cualquier solicitud de apoyo, el personal debera cerciorarse
mediante alguna identificacion oficial de que el solicitante es una persona que vive en el Municipio
de Cuernavaca, de acuerdo al Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ,todas
las solicitudes y peticiones que lleguen al Sistema Municipal DIF Cuernavaca seran canalizadas a
las dreas correspondientes para su atencién inmediata, dando el seguimiento a cada caso hasta su
resolucién o, en su caso, orientando a los usuarios para que acudan a las Instituciones adecuadas.
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca brinda servicio a la
ciudadania directamente en las colonias, comunidades o en sus instalaciones, se prioriza a toda la
ciudadania que se acerque al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca en busca de apoyo
deberd ser tratada con amabilidad y cortesia, respetando siempre su dignidad humana.

‘Servicios que presta el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Morelos, son los siguientes:

Servicio médico general.

Servicio dental.

Servicio de psicologia.

Servicio de actividades para Adultos Mayores.
Servicio de Terapia Fisica y de Lenguaje.
Servicio de asistencia juridica

y Ayudas técnicas y funcionales.

https://catalogonacional.gob.mx/Buscador

https://repositoriomorelos.mx/sites/default/files/Ejecutivo_Auxilia r/DIFCVA/2018/Articulo51/LT
AIPEMS51_FI_Marco_Normativo_Aplicable/2025Abril/MANUAL_2025.pdf
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Bajo este contexto y con el propdsito de reducir las desugualdades e incidir en el desarrollo integral
de las familias y grupos en situacién de vulnerabilidad, el Sistema Municipal DIF Cuernavaca
durante la administracién 2022 — 2024, llevo a cabo diversas acciones que sin duda, propiciaron
que los sectores més desprategidos tengan mejor calidad de vida y cuenten con mejores servicios
en materia de salud de primer nivel, de proteccién de su derechos y de asistencia en general,
destacando las siguientes:

AYUDAS FUNCIONALES Y TECNICAS. Programa para la atencién de la poblacién con discapacida‘d,
se efectuaron un total de 1079 Ayudas Funcionales y Técnicas, consistentes en sillas de ruedas,
andaderas, bastones, lentes y aparatos auditivos,

DESPENSAS DE UNA SOLA OCASION. Accién dirigida a las familias de escasos recursos, con el que
se logro la reparticién 232 despensas, gracias a los donativos de la sociedad civil.

DESPENSAS EN COLABORACION CON EL SISTEMA ESTATAL DIF MORELOS. Programa efectuado en
vinculacién-con el Organismo Estatal, mismo que permitié la distribucién de 7,024 despensas
nutricionales, adaptadas a las necesidades especificas de los diferentes sectores que conforman la
comunidad de Cuernavaca: Nifias y nifios de 6 a 12 meses, de 12 a 24 meses, y de 2 a 5 afios, asi
como a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia; personas con discapacidad, y adultos
mayores.

JORNADAS DE SALUD. Modelo de atencién itinerante que permite brindar servicios médicos en las
diferentes colonias de Cuernavaca, través de tres unidades médicas mdviles; se realizaron 210
Jornadas, otorgando aproximadamente 14 mil servicios médicos y asistenciales; focalizando el
servicio a la poblacién vulnerable: Adultos mayores, mujeres y nifios. Este programa conté con la
colaboracion del Instituto Mexicano del Seguro Social Morelos, Escuelas de Estilismo, Optica
Vision, la Jurisdiccién Sanitaria No. 1 de Servicios de Salud Morelos y la Facultad de Comunicacién
Humana de la UAEM.

PLATICAS DE “HIGIENE DENTAL” Y “EL PLATO DEL BUEN COMER” Accién de concientizacién de vida
saludable a través de platicas en 93 escuelas de las diferentes colonias del Municipio, beneficiando
a mas de 11 mil 065 nifias y nifios.

JORNADAS DE NUTRICION. Proyecto de asesorfa nutricionales dirigidas a mejorar la salud de la
comunidad a través de los buenos hébitos alimenticios, se atendieron a 1,342 personas.

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. Programa dirigido a prevenir riesgos psicosociales y
promover el bienestar familiar, se efectuaron 12,900 sesiones de terapia psicolégica con
estrategias de difusion, prevencién y atencién para reducir conflictos relacionados con el maltrato
infantil y la violencia intrafamiliar abarcando temas como la prevencién del embarazo v la salud
emocional familiar.

CASA DE DIA PARA EL ADULTO MAYOR. Accién de rehabilitacién y reactivacion de la “Casa de Dia
para el Adulto Mayor” con la que se ha podido otorgar atencién a 80 adultos mayores que disfrutan
de diversas actividades lUdicas, culturales y de destreza fisica, tales como arte, la elaboracién de
artesanias, baile y, activacién cognitiva, computacién, manualidades, musica, pintura, escultura,
asi como talleres de cocina, yoga, y sesiones de psicologfa e inteligencia emocional.




La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) le mandata al Consejo Nacional de Evaluacidn de |a
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) la realizacién de la medicién de la pobreza con un enfoque
multidimensional, la cual ha contribuido a que se cuente con informacién sobre las carencias
economicas y sociales que enfrenta la poblacién y sobre los avances y los retos de politica plblica
de los tres érdenes de gobierno para la mejora de las condiciones de vida de la poblacian.

En agosto de 2021, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
dio a conocer las cifras de la Medicién multidimensional de la pobreza en México 2018-2020. Los
datos detallan la situacién en la que se encontraban los mexicanos antes del inicio de la pandemia,
identificando las carencias en educacién, salud, en el acceso a seguridad social, en la calidad y
espacios de la vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y alimentacién nutritiva y de calidad. La
fuente de la informacidn que presenta el Consejo proviene de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020, que llevd a cabo el Instituto Nacional de Estadisticas y
‘Geograffa (INEGI). De acuerdo con los criterios establecidos en la Metodologia para la medicién
multidimensional de. la pobreza, en el afio 2018, 41.9% de los mexicanos se encontraban en
situacion de pobreza, el 34.9% en situacién de pobreza moderada y en una situacién de pobreza
extrema el 7.0%. (Medicién multidimensional de la pobreza en México 2018-2020, 2021, p. 12)
Para el afio 2020, 55.9 millones personas se encontraban en alguna situacién de pobreza, es decir
el 43.9 %, lo que reflejé un aumento de casi el 8% comparado con el afio 2018, en el gque se
encontraban 51.9 millones de personas en dicha situacién. La poblacién en situacién de pobreza
moderada aumenté de 34.9% a 35.4% y aquellas personas gue se encontraban en situacién de
pobreza extrema pasaron de 7.0% a 8.5%, lo que significd 2.1 millones mas de personas en extrema
pobreza.

1

De conformidad con el andlisis efectuado por el CONEVAL da cuenta del aumento o disminucion
de los indicadores de carencia social y bienestar econémico, lo que nos permite conocer que entre
el afio 2018-2020, hubo aumento en el rezago educativo, en los servicios de salud, y carencia por
acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad. Los aumentos se presentaron en los indicadores de
carencia por acceso a la seguridad social, lo que representa 1.5 millones de personas que
ingresaron al empleo formal, de la misma forma hubo aumento en los indicadores de calidad y
espacios de la vivienda y en el de carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda, lo que
significé que 1.7 millones de personas en cada rubro mejorara su calidad de vida en estos aspectos.

‘Ademds de este contexto global, se destacan los datos de INEGI| al 2020, Cuernavaca tiene
alrededor de 378,000 habifantes, de los cuales mds del 60% se encuentra en situacidn vulnerable;
por lo que es necesario generar politicas publicas que generen oportunidades para su desarrollo
integral. Al encontrare en una situacién de desigualdad los grupos en situacién de vulnerabilidad

tienen un dificil acceso a la salud y a diversos servicios, es precisamente través del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca se pretende consolidar los trabajos encaminados a satisfacer las
necesidades bdsicas en atencién médica primaria, asistencia social, impulsando asf la inclusion,
llevando al usuario a su maxima capacidad funcional e independencia, esto para producir un
impacto positivo la poblacién contribuyendo a mejorar su desarrollo.
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ARBOL DE LA BONDAD. Para el desarrollo de esta actuwdad se convoco a artistas consolidados,
emergentes y a la comunidad de Cuernavaca (incluyendo nifias, nifios y adolescentes) para que
participaran en la intervencion artistica de la escultura del "Arbol de la Bondad", El objetivo de
este proyecto fue RECAUDATORIO, para la adquisicién de aparatos funcionales destinados a
personas en situacion de vulnerabilidad. Se celebrd la subasta de 113 obras, entre pinturas,
esculturas, chamarras personalizadas y una reproduccién de la obra "Quetzalcéatl: eje de las
culturas mesoamericanas”; se recaudd un total $512,313.85, logrando la adquisicidon de 136

aparatos funcionales entre bastones, sillas de ‘ruedas, andaderas, lentes graduados y aparatos
auditivos,

MATRIMONIOS COLECTIVOS “Si, ACEPTO”. Programa que tiene el propésito de otorgar certeza
juridica a las parejas y consolidar el nicleo bdasico de la sociedad, se llevaron a cabo cuatro

campafias de matrimonios colectivos bajo el lema "Si, acepto", beneficiando a 547 parejas de entre
19y 83 afios.

DESAYUNOS IHOP. Programa efectuado en colaboracién con “I HOP” Cuernavaca se celebrd la
llegada de los Reyes Magos, obsequiando 250 desayunos a nifias y nifios acompafiados de un
familiar, asi mismo regalamos juguetes y pelotas, logrando la participacién de 22 escuelas del
municipio, asimismo se llevd a cabo la celebracién del Dia de las Madres, el 10 de mayo,
obsequiando 100 desayunos.

ESPACIOS CARDIOPROTEGIDOS. Accién dirigida para promover la salud y prevenir emergencias
cardiovasculares, la administracién adquirié dos Desfibriladores Externos Automdticos (DEA), en
cumphmlento a la Ley de Espacios Cardio Protegldos

ABRIGANDO CON AMOR A CUERNAVACA. Este programa se instaura durante la temporada
invernal, en apoyo a las familias en situacion vulnerable, a través de la cual se entregaron 287
cobijas, mas de 4 mil prendas de ropa, juguetes, pelotas, despensas y cunas.

HURACAN OTIS. Accién implementada ante la emergencia causada por el Huracan Otis, el Sistema
fue un centro de acopio, recibiendo donaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y el
Ayuntamiento de Cljernavaca; se logré enviar dos caravanas con viveres: Alimentos no
perecederos, ropa, calzado, cobijas, cunas, agua embotellada y articulos de higiene personal,
beneficiando a 900 personas en las comunidades de Coyuca de Benitez.

CIRUGIAS DE CATARATAS. Proyecto enfocado en la deteccién de cataratas, glauco‘ma,
desprendimiento de retina, carnosidad y otros padecimientos visuales, en tres campafias se logré
realizar mds de 200 consultas y 30 cirugias a un costo preferencial de 10,500.00.

SALAS DE LACTANCIA MATERNA. Actividad dirigida para garantiz:ar la comodidad, respeto,
privacidad y proteccion de los derechos de las mujeres, permitiéndoles ejercer su maternidad de
manera libre y voluntaria. Estas salas, ubicadas en el Ayuntamiento de Cuernavaca (Sede
Papagayo) y en el Parque Alameda. A través de esta mecdnica se atendieron a 2 mil 932 personas.

REYES MAGOS. Accién implementada para atender a las nifias y nifios del Municipio, focalizado
para familias de escasos recursos, consistente en la entrega gratuita de juguetes que se adquieren

con recursos propios, sumados a las donaciones de la sociedad civil, logrando entregar mas de 50
mil juguetes durante la administracion.
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CURSOS DE CAPACITACION PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO. Programa efectuado en
vinculacién con el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado Morelos, implementado
cursos de capacitacién gratuitos en dreas como servicios de alimentos y bebjdas, belleza y estética,
mecdnica automotriz, confeccién textil, arte y entretenimientovinfantil, mixologia, primeros
auxilios, entre otros; beneficiaron a 1,184 personas.

BANCO DE TAPITAS Y MOVIMIENTO RAPUNZEL. El organismo se ha consti;tuido como embajador
del Banco de Tapitas. Recolectaron 17 mil 950 kilos de tapitas, con las que se pudo financiar
tratamientos médicos, como quimioterapias, para nifias y nifios que luchan contra el cancer. De
igual manera el Organismo promueve y recibi6 la donacién 249 trenzas, que fueron destinadas al
“Movimiento Rapunzel”, para la elaboracién de pelucas oncoldgicas que brindaran apoyo a

quienes lo necesiten.
JORNADAS DE CONVIVENCIA FAMILIAR. Programa encaminado a fomentar la unién familiar y el

sano esparcimiento, a través del llamado Cine Itinerante, para llevarlo a cabo se adquirié con
recurso propio, una pantalla y una maquina de palomitas que se reparten de manera gratuita
todos los sdbados a las familias de las diferentes Colonias de Cuernavaca; se realizaron 30jornadas
sabatinas.

UNIDAD BASICA DE REHABILITACION (UBR). Se destaca, la realizacién de diversas acciones para
que la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencién a Personas con Discapacidad esté consolidada
como un espacio clave para la atencién de personas con discapacidad temporal o permanente,
ofreciendo servicios esenciales de rehabilitacién, ampliando los servicios que se brindaban, con la
incorporacion de hidroterapia y diatermia, asi como la extensién de los horarios de atencién para
mejorar el-acceso a la comunidad.

A través de campafias de donacién recibidas y con inversién de recursos propios, se equipé esta
Unidad con tecnologfa avanzada; destaca la adquisicién de un dispositivo de Radiofrecuencia
Selectiva, una gria para traslado de pacientes, un equipo combo Interlac Advance, una eliptica,
tres ergometros, una caminadora, un tapete para estimulacién multisensorial, rodillos y cufias. Se
ofrecieron un total de 16 mil 760 servicios a la poblacién. Estas mejoras han permitido y permitiran
atender a personas con enfermedades crénico-degenerativas como artritis reumatoide,
gonartrosis, espondilo artrosis, osteoartrosis y secuelas de cirugfas, el TANQUE TERAPEUTICO es
una de las acciones que se reporta como de las mds relevantes del trienio, consistente en la
transformacion de la alberca en un tanque terapéutico con lo que se posicioné a Cuernavaca como
uno de los pocos Municipios del Estado en contar con esta infraestructura, habiendo efectuado
una inversion de $980,000.00, logrando brindar, desde su creacién, 414 servicios de hidroterapia.

Adicional al cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Municipal de Desarrollo del
Ayuntamiento de Cuernavaca 2022-2024, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca, desarrollo diversas acciones especiales, destacando las siguientes:

JORNADAS DE SALUD ESPECIAL (PARQUE SAN JUAN). En colaboracién con la Facultad de Medicina -
y Comunicacion Humana de la UAEM, se realizaron tres Jornadas de Salud de forma especial en el
Parque San Juan de la colonia Centro, con la participacién de 40 estudiantes, se brindaron servicios
a mas de 1,695 personas.
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[l £ Datos de Identificacion del Programa Presupuestano
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables
del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Unidad Responsable del Gasto

: Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Beneficiarios con persp

Ano:
2026

ectiva de género |

Hombres: Mujeres: Total: - Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: _Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca.
N/A - N/A N/A

: Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo! .
Eje: Programa Sectorial:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencion a Grupos en situacién de
11.4 Familia al Centro Vulnerabilidad.

11.4.4 Conciliacidn entre la Vida Laboral y
Familiar

11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados

Sub' Programa:
No Aplica

Proyectos del Programa:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

DF802-DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Objetivo General:

Atencidn a grupos en situacién de vulnerabilidad i
Garantizar la igualdad de género y la proteccién integral de infancias, adolescencias y personas adultas mayores en situacién de vulnera bilidad, promoviendo
su acceso a derechos, autonomfia y bienestar. Disefiar e implementar programas de accién dirigidos a la atencién integral de infancias, adolescencias y personas
adultas mayores vulnerables, asegurando su inclusidn y proteccién. Coadyuvar en la proteccién y mejora de las condiciones fisica, mental y social de las familias
y habitantes del Municlpio de Cuernavaca, en situacién de vulnerabilidad a través de estrategias, programas y servicios de calidad y eficientes.

Conciliacién entre la Vida Laboral y Familiar k

Fomentar |a conciliacion entre la vida laboral y familiar, mediante politicas organizacionales que promuevan el uso equitativo del tiempo v la corresponsabilidad
entre padres y madres, asi como la creacidn de espacios seguros y adecuados para nifias y nifios, hijos de padres trabajadores.

Sistema Municipal de Cuidados

Articular al Sistema Municipal de Cuidados para que promueva la creacién, fortalecimiento y coordinacidn de servicios, programas y apoyos dirigidos a personas
en situacidn de dependencia —como nifias, nifios, adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad y personas con enfermedades crénicas—,
mcorporando el enfoque de curdados en Ia planeacion, ejecucmn y evaluacion de las politicas publicas de todas las dependencias mumctpales

Clave Programatica:
E. Prestacion de Servicios Publicos.

inalidad:
2.Desarrollo Saocial

Actividad Institucional:
070.  Asistencia  Social,
Comunitaria y Beneficencia
Piblica Justa y Equitativa
| (Aswtenma Publlca)

Sub Funcién:
2.6.9. Otros de
Seguridad  Social vy
Asistencia Social

Funcién:
2.6 Proteccién Social

Informacién .
Vision:

Misién:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercanc a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la bisqueda constante
de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad de
Cuernavaca, mediante la prestacion de servicios municipales eficientes y
funcionales sustentados en politicas ptiblicas que reconozcan los derechos
humanos, promuevan la innovacién, sustentabilidad, la igualdad de género, la
participacién y organizacidn ciudadana, la tranquilidad social y la seguridad de
quienes la habitan y visitan.

Resumen Narrativo: Indicador

. Medios de Verificacién

Cuernavaca serda una ciudad ordenada, de muditiples vocaciones en Ia
participacién constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de vida
comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus habitantes y
visitantes, con una administracion publica democratica, moderna y
planificada, basada en resultados transparentes y con un alto impacto social,”
reconocida ademds de por su fortaleza cultural y belleza natural, por sus
principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente, honrada vy
comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus habitantes.

Supuestos

Contribuir a la disminucién de
situacion de pobreza en el municipio
de Cuernavaca, a través de la
atencién que brinda el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Porcentaje de poblacién que se
encuentra en situacion de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

Porcentaje de situacién de pobreza | La poblacién perteneciente al
publicado por la Comisidn Estatal de | municipio de Cuernavaca que se
Evaluacion del Desarrollo  Social | encuentra en situacién vulnerable,
(COEVAL Morelos). Encontrado en la | asiste al Sistema Municipal DIF
pagina web | Cuernavaca a solicitar servicios y
https://coeval.morelos.gob.mx/ apoyos que brinda el Organismo.
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DEJANDO HUELLA (ESTERILIZACION DE CANINOS Y FELINOS). Este servicio se llevd a cabo con la
colaboracidn de “Veterinarios Sin Fronteras”, “Esterilizando ANDO,Perros & Gatos de Morelos” y
la “Fiscalla Ambiental de Cuernavaca”, promoviéndose la campafia “Dejando Huella en
Cuernavaca”, donde en una sola jornada se logré la esterilizaron y vacunacién de 100 caninos y
felinos en la escuela primaria Transito Sdnchez, ubicada en la colonia La Unlon dotdndolos ademas
de collares de identificacién.

ACUNANDO SUENOS. Accién disefiada para prevenir la muerte stbita en bebés a través de la
entrega de cuna sustentable. Se logré beneficiar a 100 madres de familia. Ademds de la cuna se le
hace las beneficiadas del programa de un kit que incluyé cobijas y almohadas elaboradas por
alumnas de los cursos de capacitacion para el trabajo, |mplementado por el DIF, asi como pafiales
donados por la sociedad civil.

CELEBRACION DEL DIiA DEL NINO. Actividad dirigida a festejar a las nifias y nifios del Municipio en
su dia, teniendo como sede diferentes espacios pUblicos del Municipio, con esta accién se logrd la
entrega de mds de 9 mil Juguetes; organizdndose ademés actividades recreativas, con la

~ participacién y apoyo de la sociedad civil, empresas como Recorcholis Cuernavaca, Papalote
Museo del Nifio, Cinemex Plaza Bugambilia, Cinema Las Plazas y Cinedot, Citibanamex, se
ofrecieron beneficios como entradas gratuitas al cine, créditos para juegos, palomitas, refrescos,
y visitas al Papalote Museo del Nifio, entre otros.

REHABILITACION Y REUBICACION DE JUEGOS EN EL PARQUE TLALTENANGO. Accién generada con
el propésito de mejorar los espacios de recreacién y convivencia familiar, por iniciativa del Sistema
DIF Cuernavaca, rehabilitd y reubicaron de forma integral los juegos infantiles, bombas de agua y
fuentes del Parque Tlaltenango, con una inversién cercana a los 100 mil pesos.

CABILDO INFANTIL. Accion dirigida para fomentar la participaciéh de nifias, nifios y adolescentes
en la toma de decisiones municipales, el Sistema implementé tres "Cabildos Infantiles" en el
Museo de la Ciudad (MuCiC). Estos espacios permitieron que los menores discutieran temas
relevantes y propusieran ideas para mejorar su entorno como: como “Los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes”, “Los Valores, el Medio Ambiente, la Educacién y los Derechos Humanos”,
v “El Acceso a la Técnologia, la Creatividad, la Cultura, el Arte y el Deporte”.

Los programas y acciones desarrolladas son el resultado de un manejo honesto, transparente y
eficaz de los recursos, permita generar los ahorros requeridos y privilegiar estratégicamente la
inversion hacia los sectores prioritarios, satisfaciendo a la mayor parte de las demandas mas
sentidas de la poblacién, promoviendo la participacién ciudadana, pues solo sumando esfuerzos
se podrd continuar con el mejoramiento de la calidad de vida de quienes mas lo necesiten.




Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia Mensual

100.00%

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Actividad No. 1.4

Medios de Verificacién:

(Valoraciones médicas
realizadas /  Valoraciones
médicas esperadas) * 100

Supuestos:

Canalizacion a centros laborales que
operan al menos una medida de
conciliacién.

Porcentaje de centros laborales que
operan al menos una medida de
conciliacion.

Convenios de colaboracidn con
empresas y centros laborales, que se
encuentran en las oficinas de la
Secretaria. ubicado en C. Tabachin

Las empresas y centros laborales
participan para impulsar acciones

que permitan brindar atencién
integral a los Adultos Mayores del

I /

Resumen Narrativo:

Indicador:

#123 Col. Bellavista C.P 62140 | municipio de Cuernavaca.
Cuernavaca, Mor.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta, Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Ndmero de empresas y centros

idad No..1.5

Medios de Verificacion:

laborales participantes  /
Ntmero de empresas y centros
laborales programados) * 100

Supuestos:

Capacitacién a las personas en
situacion de vulnerabilidad mediante

Porcentaje de poblacidn vulnerable

Expediente de personas inscritas de

La poblacién vulnerable acude a los

Resumen Narrativo:

- " Nivel Actividad 1.6° ' 111"

Indicador:

que asiste y se capacita en los | los cursos vy talleres, que se | cursosy talleres que se imparten a
cursos 'y talleres que permitan | diferentes cursos o talleres que les | encuentran en la Coordinacién de | través de la Coordinacién de
empleo, autoempleo o el | permitan el empleo, autoempleo o | Atencién Comunitaria y Grupos | Atencion Comunitaria y Grupos
emprendimiento. emprendimiento. Vulnerables. ubicado en C. Tabachin | Vulnerables.

#123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% | (Personas vulnerables
capacitadas / Personas

Medios de Veriﬂcacin:

_vulnerables registradas) * 100

Supuestos:

Brindar atencién psicoterapéutica a
la poblacion del Municipio de
Cuernavaca, a través del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca, con la
finalidad de promover la salud
mental.

Porcentaje de foros de salud mental
realizados sobre las afectaciones que
sufre la poblacidn del Municipio de
Cuernavaca, a través del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Expediente de personas que asistena
las terapias, mismos que se
encuentran en la Coordinacién de
Atencion Comunitaria vy Grupos
Vulnerables. ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

La poblacién vulnerable acude a las
terapias que se imparten a través de
la  Coordinacién de  Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables.

Tipo:

Dimensiodn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia Mensual

Nivel Actividad 1.7

Indicador:

Medios de Veriﬁacién:

100.00%

(Personas vulnerables
atendidas / Personas
vulnerables registradas) * 100

Supuestos:

Brindar atencidn a personas que
requieren atencién dental, de acuerdo
a los servicios proporcionados por el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, en
las jornadas de salud y consultorios

Porcentaje de la poblacién que
participa en los servicios de inclusién
de actividades productivas durante
las jornadas de salud y consultorios
dentales.

Expediente de personas que asisten a
las  consultas, mismos que se
encuentran en la Coordinacion de
Atencién  Comunitaria y  Grupos
Vulnerables. ubicado en C. Tabachin

La poblacién vulnerable acude a las
consultas que seimparten a través de
la  Coordinacién de Atencidn
Comunitaria y Grupos Vulnerables,

Municipal DIF Cuernavaca.

dentales. #123 Col. BellavistaK C.P 62140
Cuerpavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% | (Personas vulnerables atendidas /
Personas vulnerables registradas)
*100
0 D0 2 < O
Resumen Narrativo: . Indicador: : Medios de Verificacién: Supuestos:
Apoyos de asistencia social a las | Porcentaje de personas beneficiadas | Selicitudes, estudios socioeconémicos y | La poblacidn del municipio de
personas que se encuentran en | con las ayudas alimentarias, técnicas | padrén de ' beneficiarios que se | Cuernavaca, acude al Sistema
* situacion vulnerable, otorgados. y funcionales que otorga el Sistema | encuentran en la Jefatura del Municipal DIF Cuernavaca a solicitar

Departamento de Atencidn Ciudadana.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.

apoyos de asistencia social.

Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimension: Frecuencia: " | Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% | (Personas beneficiadas /
Personas programadas) * 100




Resumen Narrativo:

Indicador:

Tipo: Dimensiodn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Estratégico Eficacia Anual 31.80% Porcentaje de poblacién en
situacién de pobreza del
Municipio de = Cuernavaca
publicado por la COEVAL

Medios de Verificacion:

Morelos.

Supuestos:

La ciudadania del municipio de
Cuernavaca es atendida por cada uno
de los servicios que proporciona el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Porcentaje de atencién brindada por
parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Informes y reportes de la atencién
proporcionada que se encuentra en
cada una de las Unidades
Responsables del Gasto de este
Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
ubicadas en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

La poblacién del municipio de
Cuernavaca acude a solicitar’los
servicios que ofrece el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Resumen Narrativo:

Eficacia

lndicaor:

Semestral

Nivel Componente No. 1

Medios de Verificacién:

100.00%

(Atencion brindada /
Atencidn programada) * 100

Supuestos:

Atencidn brindada a las personas que

Porcentaje de grupos vulnerables

Registro de asistencia, a jornadas de

La poblacién del municipio en

Resumen Narrativo:

Indicador: :

Nivel Actividad No. 1.1

se  encuentran en  situacién | informados sobre la prevenciénde la | salud, consultorioc de medicina | situacién vulnerable participa y se
vulnerable que acuden a los | diabetes, hipertensién Y | general, Jornadas de nutricion y | informa en las pliticas /o
diferentes servicios, programas y | enfermedades de transmisién sexual. | consulta médica en casa de dia parael | conferencias que se imparten a
actividades adulto mayor. ubicado en C. Tabachin | través de la Coordinacién de
#123 Col. Bellavista C.P 62140 | Atencién Comunitaria y Grupos
Cuernavaca, Mor. Vulnerables.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% | (Grupos vulnerables
informados / Grupos
vulnerables registrados) * 100

Medios de Verificacion:

Supuestos: e

Participacion de los egresados de la

Porcentaje de egresados de la

Informes de planeacion del programa y

Que los egresados de |la

Resumen Narrativo:

Indicador:

licenciatura de Nutricién que son | licenciatura de nutricién que se | cédulas  profesionales, que  se | |icenciatura  de  Nutricidn
aptos y requeridos para formar | requieren y participan en el | éncuentran en la Coordinacién de | hoicipen en el programa Prevén-
arte del programa Prevén-DIF. programa Prevén-DIF. Atengion.« Comunitara -y ¢ "Grupod DIF,
P Vulnerables. ubicado en C. Tabachin
#123  Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor,
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficacla Mensual 100.00% | (Egresados  participantes  /
Egresados requeridos) * 100

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Disposicion de un espacio a los
Adultos Mayores del municipio de
Cuernavaca, para poder convivir con
personas de su edad, con el
proposito de tener un
envejecimiento activo y asi elevar su
calidad de vida. :

Porcentaje de adultos mayores que
asisten a las actividades
implementadas en la Casa de Dia
para el Adulto Mayor.

Listas de asistencias y expedientes de
los usuarios que se encuentran en
Casa de Dia para el Adulto Mayor,
perteneciente a la Coordinacion de

Atencion  Comunitaria y  Grupos
Vulnerables. ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Los Adultos Mayores asisten de
lunes a viernes a la Casa de Dia para
el Adulto Mayor perteneciente al
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Resumen Narrativo:

Indicador:

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Céleulo:
Gestidn Eficacia - Mensual 100% (Adultos Mayores que
asisten/Adultos Mayores

idad No. 1.3

Medios de Verificacion:

esperados) * 100

Supuestos:

Realizacidn de valoraciones médicas
a los Adultos Mayores que acuden a
Casa de Dia para el Adulto Mayor,

Porcentaje de valoraciones médicas
mensuales realizadas a los adultos
mayores.

Informes de las valoraciones médicas
realizadas por los médicos generales
asignados a Casa de Dia para el Adulto
Mayor, que se encuentran en la
Coordinacién de Atencion
Comunitaria y Grupos Vulnerables.
ubicade en C. Tabachin #123 Col.

Los médicos generales adscritos a la
Coordinacién de - Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables
realizan valoraciones médicas a los
Adultos Mayores que acuden a Casa
de Dia para el Adulto Mayor.

Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.




Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia Mensual

vel Actividad No. 3.4

100.00%

(Jornadas de salud realizadas /
Jornadas de salud
programadas) * 100

Resumen Narrativo:

! 5 Nivel Compao
Indicador: |

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:
Realizacidn de campafias de | Porcentaje de campafias de | Planeacion de campafias, que se | La poblacién del municipio de
asistencia social cuyo propdsito es | asistencia social realizadas en las | encuentra. en la Coordinacién de | Cuernavaca acuda a solicitar los
acercar los servicios proporcionados | comunidades para acortar la brecha | Atencién Comunitaria y Grupos | servicios que otorga el Sistema
por el Sistema Municipal DIF | de desigualdad. i Vulnerables. ubicado en C. Tabachin | Municipal DIF Cuernavaca,
Cuernavaca. #123 * Col. Bellavista C.P 62140

Cuernavaca, Mor.
Tipo: ' Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% | (Campaiias realizadas /

nente No.4 |
Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Campaiias programadas) * 100

Ateqcic'm médica de los servicios que

Porcentaje de solicitudes atendidas. |

Expedientes a resguardo de la Unidad

Las personas que cuentan con una

Resumen Narrativo:

A Nivel Activi
Indicador:

ofrece la Unidad * Bdsica de | enlaUnidad Bésica de Rehabilitacién | Bdsica de Rehabilitacidn y Atencidn a | discapacidad temporal o

Rehabilitacion y Atencién a Personas | y  Atencion a Personas con | Personas con Discapacidad y Reporte | permanente, acuden a solicitar los

con Discapacidad, proporcionada Discapacidad. de ingresos. ubicado en C. Tabachin | servicios que ofrece la Unidad
#123 Col. Bellavista C.P° 62140 | Bésica de Rehabilitacién y Atencién
Cuernavaca, Mor. a Personas con Discapacidad.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% | (Solicitudes realizadas /

Medios de Veriﬁcacié:

Supuestos:

Solicitdes ecibias) *100

Atencion de las solicitudes de
consulta de medicina especializada
enfocada en rehabilitacion.

Porcentaje de Consultas médicas de
especialidad en  rehabilitacidn,
realizadas en la Unidad Bdsica de
Rehabilitacion y Atencidn a Personas

Expedientes a resguardo de la Unidad
Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a
Personas con Discapacidad y Reporte
de ingresos. ubicado en C. Tabachin

La poblacion que cuenta con’ una
discapacidad temporal o
permanente, acude a la Unidad
Basica de Rehabilitacién y Atencidn

Resumen Narrativo:

" Indicador:

jvidad No.'4.2 '’

con Discapacidad. #123 Col. Bellavista C.P 62140 | a Personas con Discapacidad a
Cuernavaca, Mor. . solicitar consultas de medicina
especializada.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% | (Consultas médicas de

R

Medios de Verificacidn:

especialidad en rehabilitacién
realizadas / Consultas médicas
de especialidad en

rehabilitacion programadas) *
100

Supuestos:

termoterapia a la poblacidn que
cuenta con una discapacidad
temporal o permanente.

identificados.

Ofrecimiento  de consultas de | Porcentaje de consultas | Expedientes a resguardo y reporte de | Las personas del municipio de
fisioterapia a través de | programadas vy realizadas de | ingresos de la Unidad Basica de | Cuernavaca que tienen una
mecanoterapia, electroterapia vy | fisioterapia a grupos vulnerables | Rehabilitacidn y Atencién a Personas | discapacidad temporal 0

con Discapacidad. ubicado en ' C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

permanente acuden a solicitar el
servicio de consulta de fisioterapia a
la Unidad Basica de Rehabilitacion y

Resumen Narrativo:

Indicador:

Atencién a Personas con
Discapacidad.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién - Eficacia Mensual 100.00% | (Consultas de . fisioterapia
realizadas / Consultas de
fisioterapia programadas

Medios de Verificacién:

) * 100

Supuestos:

Servicios, tramites, promociones y
programas que. brinda el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.,
difundidos

Porcentaje de campafias de difusién
y promocion de servicios, tramites,
promociones vy programas del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Planeacion de publicaciones, que se

encuentran en la Direccion de
Comunicacién Social. ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

La poblacion del municipio de
Cuernavaca se informa de los
servicios, tramites, promociones y
programas que ofrece el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.




Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién: Supuestos:
Acercamiento y proporcidn de las Porcentaje de poblacién con | Solicitudes Y estudios | La cludadania acude a solicitar
ayudas funcionales y técnicas a las discapacidad beneficiada con las | socioecondmicos que se encuentran | ayudas funcionales y técnicas.

Resumen Narrativo;

Indicador:

personas en situacion de | ayudas funcionales y técnicas a | en la Jefatura del Departamento de
vulnerabilidad, hasta su domicilio. través del drea correspondiente. Atencion Ciudadana. ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor. )
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% | (Poblacidon  beneficiada /
Poblacién programada) * 100

dad No. 2.2
Medios de Verificacién:

Supuestos:

Proporcion de ayudas alimentarias a
través de despensas a las personas

Porcentaje de personas beneficiadas
con ayudas alimentarias.

Padron de beneficiarios y solicitudes,
que se encuentran en la Jefatura del

La poblacién de escasos recursos
perteneciente al municipio de

Coordinacién de Atencidn
Comunitaria y Grupos Vulnerables,
realizada

en la Coordinacion de Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables,

de escasos recursos, con la finalidad Departamento de Atencién | Cuernavaca, se presenta a solicitar
de contribuir a su estado de nutricién Ciudadana. ubicado en C. Tabachin | el apoyo de despensas.
y salud. #123  Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% | (Personas beneficiadas /
Personas programadas) * 100
LJ JU 2 2 |
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Atencién y gestién por parte de la Porcentaje de atencidn que se brinda | 1.-Registros de pacientes (nombre, sexo, | La ciudadania perteneciente  al

edad tratamiento y teléfono), Informe,
Expediente y listas de asistencia

2.~ Encuestas de satisfaccién

3.- Listas de asistencia.

Informacién que se encuentra en la
Coordinacién de Atencién Cdmunitaria y
Grupos Vulnerables. ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Cuernavaca, Mor,

municipio de Cuernavaca acude a las
diferentes colonias en donde se llevan
a cabo las Jornadas de Salud, asimismo
se lleva a cabo la gestién para celebrar
convenios con especialistas médicos a
fin de obtener gratuidades o
descuentos para las personas que se
encuentran en situacién vulnerable.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Indicador:

Trimestral

idad No. 3.1

Medios de Verificacién:

100.00%

(Solicitudes realizadas /
Solicitudes recibidas) * 100

Supuestos:

Concientizacién a las personas de

Porcentaje de personas informadas

Listas de-asistencia de las personas que

las  personas en  situacién

satisfaccion para mejorar y mantener
la calidad y eficiencia de los servicios
proporcionados.

calidad y eficiencia de los servicios de
atencién comunitaria.

grupos  vulnerables, sobre la | sobre la importancia de llevar a cabo | se informaron, que se encuentran en la | vulnerable, al informarse, conozcan
importancia de la realizacién de | la  realizacion  de  estudios | Coordinacién de Atencién Comunitariay y comprendan la importancia de la
estudios ginecoldgicos o uroldgicos. ginecoldgicos o uroldgicos Grupos Vulnerables. ubicado en C. | raalizacion de estudios
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 ginecoldgicos o urolégicos
Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta, Método de Cilculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% | (Personas informadas [
Personas convocadas) * 100
A gao 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos: ;
Realizacion  de  encuestas de | Promedio de satisfaccion en la | Encuestas de satisfaccién, que se | La poblacién califica los servicios

encuentran en la Coordinacién de
Atencién  Comunitaria  y  Grupos
Vulnerables. ubicado en C. Tabachin

que brinda la Coordinacién de
Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerables mediante encuestas de

Resumen Narrativo: Indicador:

#123  Col. Bellavista C.P 62140 satisfaccion.
Cuernavaca, Mor,
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:.
Gestion Eficacia Mensual 7.00 (Sumatoria de las calificaciones de

encuestas realizadas)
Medios de Verificacidn: Supuestos:

las encuestas / Namero de

Establecimiento de Jornadas de Salud a
fin de otorgar y acercar los servicios que
brinda la Coordinacién de Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables a las
_diferentes colonias del municipio de
Cuernavaca.

Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para
brindar mayor atencién a las
comunidades.

Listas de asistencia, que se encuentran
en la Coordinacién de Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables.
ubicade en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

La ciudadania acude a las colonias
del municipio de Cuernavaca, donde
se llevan a cabo las Jornadas de
Salud.




Resumen Narrativo:

Indicador:

Jonente No. 8 |

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Evaluacién de la eficiencia y eficacia | Promedio de satisfaccién de los| Encuestas de evaluacién, que se | La ciudadania del municipio de
de los servicios brindados en el | servicios que otorga el Sistema | encuentran en la Jefatura del | Cuernavaca, califica los servicios
Sistema Municipal DIF Cuernavaca a | Municipal DIF Cuernavaca. Departamento de Planeacion y | que proporciona el DIF Cuernavaca,
la poblacién del Municlpio de Transparencia. ubicado en C. Tabachin | a través de encuestas de
Cuernavaca. #123 Col. Bellavista C.P 62140 | satisfaccion.

Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficacia Mensual 7.0 (Sumatoria de las calificaciones

Medios de Verificacién:

de las encuestas realizadas/
Nlmero de encuestas
realizadas)

Supuestos:

Personal del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca., capacitado

Porcentaje de personal capacitado
en cursos, talleres, pldticas, foros,
entre otros.

Listas de asistencia, constancias de
acreditacion, oficios, convocatorias,
reportes e informes de las dreas, que
se encuentran en la Direccidén de
Recursos Humanos y Materiales.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

El personal del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca acude a los cursos
que coordina la Direccién de
Recursos Humanos y Materiales.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% | (Personal capacitado /
Personal programado) * 100
A daad 0.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Capacitacion al personal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca, para
hacer cumplir, respetary proteger los
derechos humanos de todas las
personas.

Porcentaje del personal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca que se
encuentra capacitado sobre los
Derechos Humanos y salud.

Listas de asistencia, constancias de
acreditacion, oficios, convocatorias,
reportes e informes de las dreas, que
se encuentran en la Direccién de
Recursos Humanos y Materiales.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

El personal del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca asiste y participa a
las capaciones enfocadas a los
Derechos Humanos.

Resumen Narrativo:

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% | (Personal capacitado / Personal

Nivel Actividad No.8.2

programado) * 100

Supuestos:

creacion de espacios seguros vy

‘a servicios de cuidado infantil.

Indicador: - Medios de Verificacion: ;
Fomentar la conciliacion entre la vida | Tasa de personal municipal con hijas | Inscripciones que se encuentranenla | Lasnifias y nifios, hijos de madres y/o
laboral y la familiar, promoviendo la | o hijos en edad preescolar con acceso | Direccién de Recursos Humanos y | padres trabajadores en edad

Materiales. ubicado en C. Tabachin

preescolar, gozan de un espacio de

Resumen Narrativo:

Indicador:

adecuados para nifias y nifios, hijos #123 Col. Bellavista C.P 62140 | cuidado infantil.

de padres trabajadores. Cuernavaca, Mor.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 70.00% (nifias y nifios inscritos / nifias

onente No.9
* Medios de Verificacién:

y nifios beneficiados) * 100

Supuestos:

Poblacién que se encuentra en
situacion vulnerable atendida.

Porcentaje de servicios otorgados en
las salas de lactancia materna del

Informes de las Salas de Lactancia del
Parque Alameda y Ayuntamiento de

La poblacién asiste a las Salas de

Lactancia, para recibir los
Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Cuernavaca. Los Informes mensuales | servicios que ofrecen.
se encuentran en la Secretaria
Particular de Presidencia, ubicado en
C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Semestral 100% (Personas atendidas /

Personas recibidas) * 100




Resumen Narrativo:

Indicador:

Tipo: /*Dimension: Frecuencia: " Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% | (Campaiias de difusién vy
promocién realizadas /
Campafas de difusién %
promocion programadas) * 100

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Difusion de las campafias de los
servicios médicos a la poblacion del
municipio de Cuernavaca.

Porcentaje de campafias de difusién
realizadas referente a los servicios
médicos que otorgan el Sistema

Planeacién de publicaciones, que se
encuentran en la Direccion de
Comunicacién Social. ubicado en C.

La poblacién del municipio ' de
Cuernavaca se informa de los
servicios médicos que proporciona

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Actividad No. 5.2

Municipal DIF Cuernavaca. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P | el  Sistema Municipal DIF
62140 Cuernavaca, Mor. Cuernavaca, '
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% | (Campafias de  difusién
realizadas /  Campafias
difusion programadas) * 100

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Difusion de las campafias de los
cuidados a Adultos Mayores del
municipio de Cuernavaca.

Porcentaje de personas informadas
con campaiias de difusién del deber
de cuidado a adultos mayores.

Planeacién de publicaciones, que se
encuentran en la Direccion de
Comunicacién Social. ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor,

La poblacién del municipio de
Cuerpavaca se informa sobre los
cuidados a los adultos Mayores que
proporciona el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca. .

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nivel Componente No. 6

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% | (Campafias de  difusidn
realizadas /  Campafias
difusién programadas) * 100

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Red de trabajo que permita alianzas
estratégicas de colaboracién con
Instituciones publicas y privadas,
vinculadas.

Porcentaje de avance en |a
construccion y actualizacién de la red
de trabajo para dar cumplimiento a
los objetivos del Sistema Municipal

Instrumentos juridicos celebrados,
que se encuentran en la Secretarfa.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca,

Las Instituciones publicas y privadas,
permiten alianzas estratégicas de
colaboracidn para dar cumplimento
en forma conjunta a los objetivos

Resumen Narrativo:

SR N E I T

Fdicador:

Nivel Actividad No. 6.1

DIF Cuernavaca. Mor, del  Sistema  Municipal DIF
Cuernavaca.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% | (Avance realizado / Avance

Medios de Verificacion:

programado) * 100

Supuestos:

Coordinacion de la intervencién del
sector publico y privado, mediante la
celebracion de convenios y contratos
de colaboracién, disefiando
programas y proyectos integrales
que beneficien a mds personas y
grupos sociales.

Porcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboracién con la
intervencion del sector publico y
privado.

Instrumentos juridicos celebrados,
que se encuentran en la Secretaria,
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca,
Mor.

Los sectores publicos, privados y/o
sociales, participan mediante la
celebracion de convenios de
colaboracién, para beneficiar a la
poblacion wvulnerable en el drea
médica.

Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
evaluados

obtenidos a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia respecto

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculos

Gestidon Eficacia Mensual 100.00% | (Convenios y  contratos
celebrados / convenios vy
contratos programados) *
100

e O . = = 0
Resumen Narrativo: Indicador: ; Medios de Verificacidn: Supuestos:
Resultados obtenidos que otorga el Promedio de los resultados | Oficios, que se encuentran en la | La poblacién del municipio de

Jefatura del Departamento de
Planeacion y Transparencia. ubicado

Cuernavaca, requiere informacién
los servicios que brinda el Sistema

de las obligaciones  Sistema | en C.Tabachin #123 Col. Bellavista C.P Municipal DIF Cuernavaca, a través
Municipal DIF Cuernavaca 62140 Cuernavaca, Mor. PNT y/o solicitudes de informacién
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta, Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 8.50% (Avance realizado / Avance
programado)




De Inversion

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.'
6000.- Inversidn Piblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales,

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Piblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica




Resumen Narrativo:

Indicador: Medios de Verificacién: ., ! Supuestos:

Con el objeto de proteger, apoyar | Porcentaje de difusién sobre el | Informes de las Salas de Lactancia | La poblacién asiste a las Salas de
y promover la Lactancia Materna, | cuidado y valores en el desarrollo | del Parque  Alameda y | lactancia, para recibir los
asi como précticas Sptimas de | maternal e infantil Ayuntamiento de Cuernavaca. Los | servicios que ofrecen.
alimentacion para las infancias Informes mensuales se encuentran )
lactantes. en la Secretaria Particular .de

Presidencia, ubicado en C. Tabachin

#123 Col. Bellavista C.P 62140

Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Semestral | 100% (Personas atendidas /

N Personas recibidas) * 100




Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




X.- Segulmlento y Evaluacmn

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como tinico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y préctica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

- El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedlcados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental |a elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trlmestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.




Alineacion . -
.| Estrategia: =
Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a
una integracién, convivencia y participacion en
igualdad de oportunidades con el resto de Ia
poblacuon
Datos de Identifi icacion del Programa Presupuestarm

| Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:

Propdsito

Programa AL |
10.3.1 Atenclon a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo lntegra[ de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: i
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: :
02 ; Fernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
ICCIO Generaldel Sistema Mumclpal DIF Cuernavaca
Datos. del Indlcador : : : %

(Definleldn: i s s s disd

En lo que comprende a este |nd|cador mide el porcentaje de atencién que se ofrece a través de los
servicios bdsicos de salud y prevencién, mediante acciones de asistencia social e inclusién dirigidas a la
ciudadanfa del municipio de Cuernavaca, priorizando a los grupos que se encuentran en situacién
vulnerable, garantizando a la poblacién una atencidn integral de cada uno de los servicios.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién brindada por parte del Sistema Mumclpal DIF
Cuernavaca.

Dirmension:. o i e b it b .| Tipode Indicador: .. ; Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo:- | Variable 1: | Atencién brindada Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Atencién programada Porcentaje
“Meta 2026: .| . Afolineabase: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

Informes y reportes de  la atencidn proporuonada que se encuentra en 1 cada una de las Unidades Responsables del Gasto de este Sistema Munlupa! DIF Cuernavaca ubicadas en
C. Tabachin #123 Co! Bellawsta C. P 62140 Cuernavaca Mor i

: i ; : - Caracteristicas del Indicador “CREMAA" | |} ” il ‘ . : .
Claridad: Releva_ncia Economia - Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable * evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demads indicadores
Metas Calendarizadas k57
Seguimianto’| .. Mo | Atendon 1 arencon | [ OOREERI T e i ) | Avangedel | Semafodiagiin
FipEamade |1 proeramada biindady Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Ingicedar se0e
Fnero
| - ero
wiarzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre ’
Diciembre 50.00% . 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 190.00% [, o Lo 80.00%, [ 190.00% | 60.00% | 179.99%: . .60.00% . 100.00%
A ()
UL N\
Observaciones W\, M TNN
%\ AN
TIT! ..Krj\gi\t{m RESPONSABLE, DERNDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mireya Delgadg.Romero Mirna Mirey% 0 Romero
Directora General del Sistemadylunicipal DIF Directora General Del Sistemadlunicipal DIF
Cuernavaca Cuernavaca K
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a) Flcha de I

Anexos

ndlcador de Desempeno

: Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario: . 2o st £ : SRR T e P e Vet et o
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

b Flcha de Indlcador del Desempeno"—.—fi: el

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencidon a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Alineacion
Estrategia: ok
Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a
una integracion, convivencia y participacién en
igualdad de oportunidades con el resto de la
poblacién
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Fin

Clave del Indicador:

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa:
DF802

DIF Cuernavaca (

Nombre del Indicador: y

Porcentaje de poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza del
municipio de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del S|stema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador ‘

Recurso Fiscal)

Definicién:

Comprende del purcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacién de municipio de Cuernavaca pubncado por la Comisién Estatal de Eval 1
del Desarrollo Sacial, considerando a las personas que tienen al menos una carencia social {en los seis indicadores de rezago educativo, acceso as. 55
de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién} y su ingreso es
insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Porcentaje de situacion de pobreza publicado

: Clarida

Dimension: _Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Descendente
Método de célculo: | Variable 1: | Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicado por | Unidad de medida:
Vi la COEVAL Morelos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
31.80% 2025 31.90% Anual
Medios de Verificacion:

por la Comlsrén Estatal de Evaluacién del Desarrollo Sacial (COEVAL Morelos) Encontrado enla| paglna ‘web https //coaval.morelos. gob mx/

_ Caractaristicas del Indicador “CREMAA” i~ S

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marg‘mal :
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a Ofrecer una base suficlente que Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable una evaluacién permita estimar el desempefo y para medir el desempeiio del
por cualquier persona objetivo independiente evaluar los resultados objetivo
Cumple: Cumple:

_Metas Ca[endanzadas

Poblacién en situacién de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacidn
; Meta - X ; Avance del phlfitind
Seguimiento PP At pobreza del Municipio de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién T 0000
e Cuernavaca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima barfbotlbod]
Enero
Febrero e
Marzo ol
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 31.80% 20.00% 31.80% 10.00% 19.99% 10.00% 31.80%
Anual 31.80% 20.00% 31.80% 10.00% 19.99% 10.00% 31.80%
A 0
Observaciones NN\ W N \’Q\
O o \;
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE D£ (DICADOR RESPONSABLE INTEGRA| B
N G- \‘\4‘ «“ *.
\‘\ \\9 i\
Mirna Mireya D:jggdg Remero Mirna Mireya I omero
Directora General del Sist'em‘a{\\fmnicipal DIF Directora General Del Slstema nicipal DIF
Cuernavaca . Cuernavaca Q\
{3

N




B Alineacion : p
FE] e i R T e ___Programa | Estrategia: . T | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3. 1AtencmnaGrupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Componente ik
situacion de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las deslgualdades
me]orando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestarlo g

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para al Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencm PSSR Y

Sistema Munlmpal para el Desarrollo Integrai de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del'Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DFBOZ DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacion de Atenmon Comunltarla y Grupos Vutnera bles

e ‘ Fiae ; .. Datosdel Indicador '
Nombre del 1nd|cador ! Definicion: ok S CERMER
Porcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevenc;on de la | Poblacién que se encuentra en situacién vulnerable atendida con la prestacién de servicios,

diabetes, hipertension y enfermedades de transmisién sexual. campafias y jornadas de salud, asi como de medicina general, dental, y de psicologia.

Dimension: i Tipo de Indicador: ; ‘ Sentido del Indicador:
| 7 fa Gestion Regular
. .ododecdlculo: | Variable 1: | Gruposvulnerables informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Grupos vulnerables registrados Porcentaje
Meta 2026: | Afolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: T, i _|
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Registro de asistencia, a Jbrnadas de salud consultorio de medicina general Jornadas de nutricion v consulta médica en \ casa de dia para el adulto mayor, ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavrsta C.p 62140 Cuernavaca, Mor

. Caracterfsticas del Indicador“CREMAA”| |}:} |

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Clandad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido

“por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los

resultados

Metas Calendarizadas

. Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento et vulnerables vulnerables Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avar-me del
Programada registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicader
Enero
Febrero . ’
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
| A 1Yo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre .
Diciembre " 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% .|. 60.00% 100.00%
7 Anual, 100.00% 3 e _0 ). 80.00% . |0 100.00% 60.00% | 79.99% - 60.00% - 100.00%

N\
Observaciones
AN
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Directora General del Sistema Municipal DIF 4 Diaz Beltran
Cuernavaca Responsable de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables | Jefe de I;
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I

Alineacion
Estrategia: » v ¥ !
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad,

Clave del Indicador:
1.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario: ‘ 7 R : B {
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: i), . ; __

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: :
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: SoE
Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Definicion: y i ; )
En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenciatura
en Nutricién que se necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas
de Nutricién en donde les brindan asesorfas alimentarias, toma de peso, talla y concientizacién
de buenos hdbitos alimentarios.

Nombre del Indicador: . . X
Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricion que se requiere y
participan en el programa Prevén-DIF.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular 2|
Método'de cdlculo: | Variable 1: Egresados participantes Unidad de medida:

(V1/Vv2) * 100 Variable 2 Egresados requeridos

Porcentaje

Meta 2026:
100.00%

Afio linea base:
2025

Valor linea base:

100.00%

Mensual

Frecuencia de medicidn:

Medios de Verificacion:

Informes de planeacién del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Gru'pios Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.? 62140

Cuernavaca, Mor.

N
Mirna Mireya Delgado\}:m\ero

Cuernavaca

Directora General del Slstema Muncuwal DIF

Luz Valena Diaz Beltran

Responsable de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables

e : : , .. Caracteristicas del Indicador “CREMAA" : . g A sy
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persona objetivo desemperio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
“Metas Calendarlzadas et S ‘ T
e Mets Egrasado: Egl:esados Comportamlento Comportamiento en Comportamiento Criti.co/ Avance del | Semaforizacién
Seguimiento Programada FeqUETIios DaTipanTEs Aceptable Riesgo Fallo er? la Planeacién Tdicador l@{.L@.
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ; ;
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% |
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% ]
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
O
\ N\
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< _~"José Maria Aguirre Pasillas
Jefe deDepartamento de Planeacién y Transparencia




i ‘ Alineacién ; :
Ejasiils:: Programa: .| Estrategia: ... | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
103Cuernavaca So||darlaelncluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en | Mediante un plan :ntegral Iograr que los adultos | Actividad 12
situacion de Vulnerabilidad. mayores del Municipio tengan un envejecimiento
activo.

Datos de Identificacién del Prdgralfla Preéupue:sffai'io ‘,

Nombre del Programa Presupuestario: § ! ; y ; AEb
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: < e i X ; R :
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: !
DFSOZ DIF Cuernavaca (Recurso Flscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencton Comunltana y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador :
Definicién:
Corresponde al nimero total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Dia
para el Adulto Mayor Actividades, en donde se les proporciona un espacio donde pueden
convivir con personas de su edad, con la finalidad de tener un envejecimiento activo que retrase
su deterioro tanto fisico como mental y asi elevar su calidad de vida.

Nombre del lndlcador it
Porcentaje de adultos rnayores que asisten a las actividades |mptementadas
en la Casa de Dia para el Adulto Mayor.

| . nsién: R R Lo e R | Tipo de Indicador:" { e Sentido del Indicador:
Eficacia : Gestion Regular
Meétodo de cdlculo: | Variable 1: | Adultos Mayores que asisten : Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 . Adultos Mayores esperados. Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: ~Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 - 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Listas de asistencias y expednentes de los usuarios que se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor perteneaente a la Coordinacidon de Atencién Comunitaria y Grupos
Vu]nerables ubicado en C Ta bachm #123 Col. Bellavnsta C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
| e R R i %" U Caracteristicas del |
Clandad Relevanc‘ua
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir
decir, poder ser entendido aspectos importantes del
por cualquier persona, objetivo

dicador“CREMAAY | ||
Economia Meonitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemperio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

: L ; . Metas Calendarizadas g e
Meta Adultos Adultos Comportamiento  ~ Comportamiento en Comportamiento Critico /

Seguimient M M Aceptabl Ri " Fallo en la Planeacié Avance del | Samarorzacion
eguimiento ayores ayores que ceptable : iesgo o en la Planeacién S e
¢ Frogramada esperados.: ~ asisten Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicader sece
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
= Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
rzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% : 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual, i 100.00% : : e R A ‘| ' 80.00%: . | 100. 00%.. 60.00% 79.99% 60.00% /,100.00%

GRAFICO
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Mirna ereya'c@%qc\io Romero " 2 ‘
Directora General del Sistefna Municipal DIF Luz Valerla Dlaz Beltran

Cuernavacg‘\\ . Responsable de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
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Flchade Indlcador del Desempeno

I ., 1 N % ] g [] A

Atineacic’m

Eje: : Programa: Estrategia: o R Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3. 1 Atencién a Grupos en | Mediante un plan integral, lograr que los adultos | Actividad 1.3
situacion de Vulnerabilidad. mayores del Municipio tengan un envejecimiento
activo.

: Da:tcs de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: ;
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: i

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ¥
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: £
Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
[Tty Datos del Indicador
Definicién: i 5 ‘ g
Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten
a la Casa de Dia para el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continuo, para dar
a conocer el estado de salud de los pacientes y prevenir v/o detectar oportunamente
enfermedades.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de valoraciones médicas mensuales realizadas a los adultos
mayores.

Dimension: ! ‘ | Tipode Indicador: ) i I sy Sentido del Indicador:
.Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Valoraciones médicas realizadas - Unidad de medida: |
(V1/V2)*100 Variable 2: ' Valoraciones médicas esperadas Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generaies aslgnados a Casa de Dia para el Adulto Mayor, que se encuentran en Ia Coordmacmn de Atencion
Comumtana y Grupos Vulnerables ublcado en C. Tabachln #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

i ] ‘ ' ii: Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia

Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Aproplado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Cumple:

' Metas Calendarizadas

M Valoraciones | Valoraciones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / | A del | Semafarizacion
Seguimiento el médicas médicas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn vangece
Programada : - Indicador DD
esperadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% -
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% - 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
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Eesiite e R e ~Programa:
11.4 Familia al Centro 11.4.4 Conciliacién Entre la

vida Laboral y Familiar

{(yEgtrategias T A R MR R
impulsar  reformas  administrativas vy  politicas
organizacionales internas que promuevan horarios
flexibles, licencias de cuidados, espacios laborales
inclusivos y servicios de apoyo institucional como
estancias infantiles, para favorecer la corresponsabilidad
familiar en el dmbito laboral municipal.

. Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.4

. Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestano

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famihas y de los Grupos Vulnerables del Mumupto de Cuernavaca.
Dependencia: i 3 ; ; b

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyectodel Programa: | Nombre del Proyecto: =
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atencmn Comunitaria Y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador o

_Definicidn: S i ; ¢
Consiste en identificar centros laborales que otorguen condiciones favorables, para que los

trabajadores realicen actividades que fortalezcan su bienestar integral y el fortalecimiento
familiar

Nombre del Indicador: 4 ; Gk
Porcentaje de centros laborales que operan al menos una medida de
¢ liacién. .

Dimension: R .| Tipodeindicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Nimero de empresas y centros laborales participantes Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Nimero de empresas y centros laborales programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Convenlos de colaboramon conempresas y centros laborales que se encuentran en las oficinas de la Secretarfa ubicado en C. Tabachtn #123 Coi Bellawsta CP 52140 Cuernavaca Mor

S e o0 U caracteristicas del Indicador “CREMAAY L ; e
Ciandad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado ; Aporte Matginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demsds indicadores
: Metas Calendarizadas :
Empresas y Empresasy Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S
i Meta centros centros Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance de| | Semaforizacién
Seguimiento ;
HREamady lapgrales ehorales Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima nglicagior
programados | participantes
| Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
| 'ero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Ldl20 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22,49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% g 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre . 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
| Anual . 100 00% L ) i .90.00% . | 100.00% 80.00% | 1 89.99% 80.00% 100.00%
A O
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa: " e
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario: 3 ._
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Inte

Estrategia: - e
Mediante un plan integral, lograr que, los adultos
mayores del Municipio tengan un envejecimiento
activo, ¥

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

I

Desemp el > £

e e 3 e SEEMAVALA

Alineacidn

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.5

Dependencia: i -
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

gral de las Familias.y de los Gflipoé Vulnerables del Muriiéipib de Cuernavéca,

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Nombre del Indicador:

Unidad Responsable del Gasto: * 3 ‘
Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables

Definicidn:

- Porcentaje de poblacién vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes
cursos o talleres que les permitan el empleo, autoempleo o emprendimiento.

Es el porcentaje de individuos en situacién de vulnerabilidad, que reciben platicas de prevencién
de enfermedades, y cursos de capacitacién para el empleo, autoempleo y/o emprendimientos
impartidos por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimensidn:

Tipo de Indicador:
Eficacia

Sentido del Indicador:

Gestion Regular _
Método de calculo: | Variable1: | Personas vulnerables capacitadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas vulnerables registradas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: Y
Expediente de personas inscritas de los cursos y talleres, que se

Clariad

Relevancia

encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria
Caracteristicas del |

y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista

dicador “CREMAA”

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes de| razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo 5 desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
i demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
e o e L T e ey e o
Seguimiento BB vulnerables | vulnerables p - Indicador X 1X
registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima . .
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% i)
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50.00% L |
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% ' 80.00% 100.00%
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Mirna Mireya Delga omero
Directora General del Sistema'Municipal DIF
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Luz Valetia' Diaz Béltrdn
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Alineacion |
_Programa: .. | Estrategiax . . | Niveldel Objetivo: | Clave del Indicador:
0.3.1.- Atencién a Grupos en Fortalecer y acercar los servicios | Actividad 1.6
situacién de Vulnerabilidad. médicos y de asistencia social, para
reducir las desigualdades mejorando
el desarrollo de la persona
9.1,- Cuernavaca socialmente inclusiva. &

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apovo para el Desarrollo Integral de las Famljaas y de los Grupos Vulnerahles del Municipio de Cuernavaca.
Dependencias

Sistema Mummpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
 Proyecto del Programa: | Nombredel Proyecto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: =~ :

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca
Datos del Indicador Tk
" | Definicién: a : ; i
Brindar atencién psicoterapéutica a la poblacién del Municipio de Cuernavaca, a través del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de promover la salud mental.

Nombre del Indlcador s
Porcentaje de foros de salud mental reahzados sobre las afectaciones que
si’” la poblacién del Municipio de Cuernavaca, a través del Sistema Municipal
| L _‘ernavaca.

Dimensidn: il 3 : .| Tipodelndicador: -~ | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion ) Regular
Método de célculo: - | Variable 1: Personas vulnerables atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas vulnerables registradas Porcentaje
Meta 2026: = | = Afiolinea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

L|stas de BSISt&I‘ICla que se encuentfan en la Coordmacuon de Atencicn Comunitaria y Grupos Vulnerables.
g R " Caracteristicas del Indicador, “CREMAA” 111"
Monitoreable

Clarldad Adecuado Aporte Marginal

Relevancia Economia
Preciso e inequivoco; es decir, Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una . Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
poder ser entendido por aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desemperio del
cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
g resultados informacién adicional a los
! demds indicadores
Cumple:
Metas Calendarizadas [ o i
Numero de Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
o Meta encqzrr:::ss y erzgr::::ss y Aceptable Riesgo Fallo en la Plaﬁeacidn Avapce del 59_ma_ﬂ3n
: frogramaga laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta .Por debajo | Porencima 1 [T oede
d programados | participantes
ro 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
I .'ero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% - 22.49% 20.00% 25.00%
Abril - 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% - 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% . 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
MNoviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
‘Anual . 4100.00% | i B i .+90,00% @ | . 100.00% - 80.00% .89.99% . | 80.00% 100.00%
RA 0
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RESPONSABL INDICADOR

i 3 Lu leri
Mirna Mireyghga 0 Romero Responsable de Ateéricion Comuitaria y Grupos
Directora General del Sistema Munieipal DIF Cuernavaca Vulnerables




_ Fitha de Indicador del Desempéiio

LN A s |

Alineacién
Estrategia: ™ L 3
Fortalecer y acercar los servicios
médicos y de asistencia social, para
reducir las desigualdades mejorando
el desarrollo de la persona
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Eje:

. Clave del Indicador:
10.3.- Cuernavaca solidaria e incluyente.

1.7

Programa: : ;
10.3.1.- Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Actividad

Nombre del Programa Presupuestario: ) ; A s e 2%
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: ; T,
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: 3
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: ;

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca.
", iDatos del Indicador
Definicion: :
Consiste en el total de personas que requieren atencién dental, de acuerdo a los servicios
proporcionados por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, en las jornadas de salud y consultorios
dentales.

Nombre del Indicador: ;
Porcentaje de la poblacién que participa en los servicios de inclusién de
actividades productivas durante las jornadas de salud y consultorios dentales.

Dimension: | Tipo de Indicador: i Sentido del Indicador: |
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Personas beneficiadas : Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Lnstas de asistencia que se encuentran en la Coordinacién de Atenclon Comunitaria y Grupos Vulnerables.
S . - : ! . Caracteristicas del indicador “CREMAA”
'Economia Monitoreable Adecuado
Estar disponible a un costo - Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacién independiente que permita estimar el
- : desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia

< Apropiado y debe de
medir aspectos
importantes del

objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
infermacién adicional a los

demds indicadores

Metas Calendanzadas

Nimero de NuUmero de Cumportarniento Comportamiento en Comportamiento Critico /
: Meta empresasy empr:sas Y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién i) Semaforizacion
eguimiento centros centros ; e T T
: Rrogramads laborales laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima cicaclas 0000
programados | participantes
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% i 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 1
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% ) 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.98% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% - 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% - 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% . 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% ' 90.00% 100.00% | ' 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% ‘
2 U
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Alineacion
Programa: | Estrategia: S pad Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.3.1 Atencmn a Grupos en Llevar a las personas en 5|tuac10n de vulnerablhdad a Componente 7]
situacién de Vulnerabilidad. una integracién, convivencia y participacién en
igualdad de oportunidades con el resto de la
poblacidn.

Datos de Identificacidn del Programé Preéﬁhugs}ié}fo

Nombre deI Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las FalTIlllBS y de los Grupos Vulnerables del MUnICIpIO de Cuernavaca.
Dependencidi: ) : i

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

2 } . | Unidad Responsable del Gasto: *
Jefatura de DEpartamentodeAtenclon C:udadana

" Datos del Indicador

S Definfclonii i Aty s P e B
Se reflere a las personas CON €SCasos recursos econdmicos que Treciben apoyo de despensas
instrumentos o dispositivos como son sillas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos,
entre otros, con la finalidad de facilitar a las personas con discapacidad su inclusién, interaccion,
convivencia y participacion en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién.

Nombre del Indlcador :
Porcentaje de persnnas beneficiadas con las ayudas ahmentanas técnicas y
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimensién: i ... .| Tipo deIndicador: : ; ; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Personas beneficiadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Solicitudes, estudios socioecondmicos % padron de benef:caarlos que ‘se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencion Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”, |{ |

Claridad Relevancia :

Economia Monitoreable Adecuado: Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Aproplado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser'entgndido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee

resultados informacién adicional a los

demds indicadores

' Metas Calendarizadas *

R s padnas Comportamiento ComporFamientoen Comportamlento(:ri!:ico/ A Semaforizacién
Seguimiento Programada | ‘programadas. | beneficladas Aceptable Riesgo Fallo.en la Planeacién e P
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero )
|- rero
wiarzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual. i 100.00% | el s | '80.00% 100.00% | 60.00% ‘| 79.99% | 60.00% 100.00%
0 D
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Mirna Mireya DelgadRomero Eduardo LeninrZzdvala Guadarrama
Directora General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Jefa de Departamento de Atencién Ciudadana
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’ Alineacién :
Eje: : Programa: LI .| Estrategia: =~ ’ : ? Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Actividad 2.1
situacion de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: = ; T s g ‘ : ; i
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia: 2] ot ] -
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de Departamento de Atenc
Datos del Indicador ;
Definicion: e .
Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que
reciben ayudas técnicas y funcionales, debido al alto indice de vulnerabilidad en el que se
encuentran y no les es posible adquirir con sus propios recursos econémicos dichos aparatos
funcionales.

ion Ciudadana

Nombre del Indicador: ; Rk i
Porcentaje de poblacién con discapacidad beneficiada con las ayudas
funcionales y técnicas a través del drea correspondiente.

Dimensidn: B2 | Tipo de Indicador: _ .| Sentido del Indicador: R e
Eficacia ; Gestion Regular ]
Método de célculo: | Variable 1: | Poblacién beneficiada Unidad de medida:
{V1/Vv2) * 100 Variable 2 Poblacién programada Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% ' 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: ‘ 3 P SR : ; : BT : ALy 4
Solicitudes y estudios socioeconémicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencion Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

“ 11" ‘caracteristicas del Indicador “CREMAA”

: Clrdd Economia Monitoreable Adecuado

Relevancia Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Aproplado y debe de medir Estar disponible a un costo - Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar e| para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo ! i . desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demas indicadores
Cumple:
4 'Metas Calendarizadas - iR Ry S e
T Meta Poblacién Poblacién Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Cri.tlcn/ ACanceldel Semaforizacion
Seguimiento Programada| programada bereficiads Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Thdicade: i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo [ Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril | 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% s
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% . 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% | 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre . 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RA 8
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Alineacion
Eje: | Programa: _| Estrategia: . A _Nivel del Objetivo: [ Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca ‘Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en | Llevara las personas en situacién de vulnerabilidad a | Actividad 2.2
situacion de Vulnerabilidad. una ' integracién, convivencia y participaciéon en
: igualdad de oportunidades con el resto de la
: 4 poblacién.
i SRR Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famlllas v de los Grupos Vulnerables del Munlcnplo de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso F:scal)

Unldad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencion Comunitaria v Grupos\.fulnerables

Datos del Indicador
_ Definicidn:
El propdsito de este indicador es medlr el porcentaje de personas benef“cmdas las cuales
reciben despensas con productos de la canasta basica, ya sea por tnica ocasién que otorga el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca o mensualmente que son entregadas en conjunto con el
Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacidn vulnerable cuenten con una
alimentacién balanceada.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas beneficiadas en ayudas alimentarias.

Dimensién: R Tipo de Indicador: ; | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Personas beneficiadas Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Personas programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: | Valorlinea base:. | Frecuencia de medicién;
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Padrén de beneflctanos ysohcltud es que se encuentran en IaJefatura del Depa rtamento de Atencién Ciudadana ubicado en ( CTabachm #123 Col. Bellawsta C.P 62140 X

" Caracteristicas del Indicador “CREMAA”, 7 |
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Clarldad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeidio y evaluar los
resultados .

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

‘'Metas Calendanzadas

. Meta plLrci Parsonas Comportamiento Comportammnto en Compor’_camiento Cri_tico/ Aiance dal Semaforizacién
Seguimiento Programada | programadas | beneficiadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Vidieadar @\.,@ ®
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima el
| Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
= ero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
. .drzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio © 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 3 75.00% 83,33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual | 100.00% [ o : R R | 190.00% ©,100.00% 80.00% . 89.99% 80.00% | 100.00%
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'~ _ _. Ficha de Indicador. del Des
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empefio.

Alineacion
Estrategia: = ‘ ; :
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
£

Eje: -
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario: _ Rk o T R T, 2ai
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: : i b i
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: : Unidad Responsable del Gasto: g
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
i A S - - Datos del Indicador y
Nombre del Indicador: it Definicién: ; ‘ e :
Porcentaje de atencién que se brinda en la Coordinacién de Atencién | Enlo que comprende a este indicador corresponde al porcentaje de atencidn proporcionada en
Comunitaria y Grupos Vulnerables, la Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables que se bridada en las Jornadas
de Salud, las cuales tienen como propdsito acercar los servicios a la poblacién que se encuentra
en situacion vulnerable de las diferentes colonias del municipio de Cuernavaca. Asimismo, se
lleva a cabo la firma de convenios con especialistas en el drea médica, con la finalidad de dete-tar
oportunamente enfermedades en los pacientes-que acuden a los servicios

Dimension: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: ]
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Solicitudes realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: _ Valor linea base: _Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: ; ! 3 - 3 bk PR a
1.- Registros de pacientes (nombre, sexo, edad tratamiento y teléfono), Informe, Expediente vy listas de asistencia, 2.- Encuestas de satisfaccién, 3.- Instrumentos juridicos
celebrados, 4.- Listas de asistencia. Informacién que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista
C.P 62140 ]

S e ‘ "1l Caracterfsticas del Indicador “CREMAA” ' : [
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente . que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo . J desempefio y evaluar los objetivo
resultados
Cumple:
‘L Metas Calendarizadas® X e R ;
: Meta Coliditudes Solcitudes Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Cri.tico/ Avance del Semaforizacién
Seguimiento Programada recibidas St Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Indicador i@,.(@..
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima el
Enero
Febrero ua|
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% A
Abril
Mayo .
Junio 25.00% ! 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre i
Noviembre :
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
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Eje: 3 | Programa: Estrategia: ' __ : | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
103Cuernavaca Solidanaelncluyente 1031AtencmnaGrupos en Fortalecer vy acercar | ios . Actividad 3.1

situacién de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Pres’upue_st:'arié

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Mun|c1p|0 de Cuernavaca,
Dependencia: 1
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 3
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: :
DFSO : DIF Cuernavaca (Recurso F«scal)

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencmn Comumtana Y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador : : ‘

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas informadas sobre la. |mportanc1a de llevar a cabo la
realizacién de estudios ginecoldgicos o uroldgicos.

_Definicién:
Consiste en comunicar a las personas en situacién vulnerable el valor de conocer en qué
consisten los servicios y estudios ginecolégicos y/o urolégicos, con el propdsito de usar dicha
informacién para prevenir y detectar enfermedades a fines.

C sién: ey Tipo de Indicador: : -Sentido del Indicador:
E. . Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Personas informadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas convocadas ' : Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: ~Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Listas de asistencia de las personas que se |nformaron que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista

Caracter(sticas del Indicador “CREMAA” | 1] || ¢
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidén independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
qye permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:
T MetasCaIendarlzadas

Comportamiento Comportamlento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguimiento Pro::ae:ada cz:\:i(:r;?isas i;i:ﬁ:g:g Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién pl‘;?i?::di:l
; Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima s
Enero . 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% ¥
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
I ril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
& wlayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.45% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre © 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
 Anual 100.00% S o) 90.00% | 1100.00% 80.00% .| . 89.99% . 80.00% 1 100.00%
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Flchade Indlcador clel Desemll

fio_

Alineacic‘m
Estrategia: Flateihi f
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario |

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa: :
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
3.2

Nombre del Programa Presupuestario: : E S ; ) B } e
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: ;
Coordinacidn de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Definicién: > : o
Consiste en determinar el cumplimiento de metas

' Nombre dellndicador

Promedio de satisfaccién en la calidad y eficiencia de los servicios de atenmon Y objetivos de programas, en el

comunitaria. fortalecimiento, desempefio e impacto en la poblacién, a través de la mejora continua.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: :
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) Variable 2 Nuimero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
7.00 2025 7.00 Mensual

Medios de Verificacién:
Encuestas de sat|sfacc|on que se encuentran en la Coordrnaclon de Atencién Comunitaria ¥ Grupos Vulnerables ublcado en C. Tabachin #123 Col. Be!lawsta C.P 62140
o e ; ! " Caractéristicas del Indicador “CREMAA”

CIandad Relevancla

Aporte Marg‘mal

Economia Monitoreahle Adecuado
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
EFE ; : ‘Metas Calendarizadas ;= & s e
i ; Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento Meta Z:Tuf;:se Sumaltaosrla % Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del S‘e_rna_fon
Programada ; i : Indicador X oY )
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
'Febrero 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Marzo 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Abril 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Mayo 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Junio 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00 e
Julio 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00 i
Agosto 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Septiembre 7.00 7.00 10,00 6.00 6.99 6.00 10.00
Octubre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Noviembre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Diciembre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Anual 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00

\\

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

EQNSABLE DEL INDICADOR
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Mirna erey&_!?e Romero
Directora General del Sust\na unicipal DIF
Cuernavaca ™

Responsable de Atencién Comunitaria y Grupos-VuInerabIes




Alineacién
_Estrategia: 3
Coordinar la intervencién del sector | pu iblico y prlvado,
mediante la  celebracién de convenios de
colaboracién, disefiando programas y proyectos
integrales que beneficien a mds personas y grupos
sociales.

' Datos de Identificacin del Prog?a'ma Presupuestatio

Eje:

Programa:
10.3 Cuemavaca Solidaria e Incluyente

10.3.1 Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

_Nivel del Objetivo:
Actividad

_Clave del Indicador:
33 ]

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munlctplo de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Mupicipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fnscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atencmn Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Definicién:
Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad
acercar los servicios que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables,

a la poblacién que se encuentra en sityacidn vulnerable de las diferentes colonias del municipio
de Cuernavaca.

Nombre dellndlcador

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar
r ratencidn a las comunidades.

Dimensidn: ¢ pile ) : Tipo de.Indicador: : Sentido del Ind|cador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Jornadas de salud realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Jornadas de salud programadas Porcentaje
~ Meta 2026: ' Afio linea base: |  Valorlinea base:. [ Frecuencia de medicidn: .
100.00% . 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Llstas de asistencia, que se encuentran en la Ccordmamén de Atencién Comunitaria y Grupos ‘Vulnerables ubicado en C. Tabachln #123 Col. Bellawsta C.P 62140 Cuernavaca Mor
i He o <. 7 " Caracteristicas del Indicador “CREMAA”' i | ' ‘

Claridad ; Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es | Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo - Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del

por cualquier persona objetivo desemperio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demis indicadores

Cumple:

; : Metas Calendarizadas ] , _ ‘
| Jornadas de Jornadas de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
e Meta 3 : Avance del Aalbl b B bibiy
Seguimiento ProEraada salud salud Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién il 2000
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima el rlhngt
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
i ‘ero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
.1al20 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% y 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45,00% © 50.00% 40.00% 44.,99% 40.00% 50.00%
Julio . 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% . 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 4 ! o] 90.00% ;+100,00%. /| ' 80.00% .| . 89.99% 80.00% 100.00%
RA O
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- - Ficha deIndicador del Desempefio

I SR b ) ! LN P

‘ . Alineacién
Eje: . : | Programa: | Estrategia: f s Cim e g - Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3.1 Atencién a Grupos en Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Actividad 3.4
situacién de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir Igs desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: 2 ik i : AR r ] : 2 3
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: 3 7 > 34

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: A
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: ]
Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
! Datos del indicador |
Definicidn: A Y Eal) iy i ‘
Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia social realizadas, las cuales tienen
como finalidad acercar los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de
la realizacién de jornadas de salud, actividades Y proyectos.

Nombre del Indicador: ‘ , : :
Porcentaje de campaiias de asistencia social realizadas en las comunidades
para acortar la brecha de desigualdad.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular )
Método de calculo: | Variable 1: Campanas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campaiias programadas Porcentaje
Meta 2026: : Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn: ” sE e e A Y
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Planeacién de campafias, que se encuentra en la Coordinacién de Atenclén Comunitaria y Grupoé Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cdernévaca;
Mor.

Caracteristicas del |

AT, A dicador “CREMAA” ;
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendlido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demés indicadores
Cumple: Cumple:
" Metas Calendatizadas « iz iy R
o Meta Campafias Campafias Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Cn.ti.co/ (e ATl Se;nifemn
Seguimiento Programada. | programadas et Aceptable Riesgo Fallo erf la Planeacién o e @ eve
' Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima : X
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril - 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% ]
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% )
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% ' 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RA 0

D\
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Mirna Mireyk\ljég\adb Romero
Directora General del Sistema Muhicipal DIF Cuernavaca Responsable de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables Jefe d
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5e Maria Aguirre Pasillas
gpartamento de Planeacion ¥ Transparencia




Alineacién g
a4 | Programa: _| Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10 3 Cuernavaca Solldana e Incluvente 10.3.1 Atencién a Grupos en Otorgar servicios a Ias personas con dtscapactdad Componente 4
situacién de Vulnerabilidad. temporal o permanente a través de la Unidad Bdsica
de Rehabilitacién.

Datos de Identificacién del Prograrha Presupﬁes:t'ai-i'c'

Nombre del Programa Presupuestario: Rige : 5 i T A i : 13
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Mun’lc:pal para el Desarrollo lntegral de la Familia de Cuernavaca. o 4
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: N : Unidad Responsable del Gasto
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Flscal) lefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Atencidén a
personas con Dlscapactdad
i . ‘ : " Datos del Indicador =
’ Nornbre del [ndlcador e L y - Definicion:

Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Correspondé al porcentaje de atencién de los servicios brmdados dentro de la Unidad Bésica de
Atencion a personas con Discapacidad. Rehabilitacién y Atencidn a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de

rehabilitacion de cardcter bdsico como son: Consulta de medicina especializada en rehabilitacién
y terapia fisica, para las personas del municipio de Cuernavaca con una discapacidad temporal
o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacion de escasos recursos.

Dimensién: £, | Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Solicitudes realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2026: } _Afolineabase: |  Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién:

Expednentes a resguardo de Ia Unldad Ba5|ca de Rehabilitaclén yAtencién a Personas con Dlscapamdad y Repone dei :ngresos ubicado en C. Tabachin #123 Col Bellavista (& P 62140 :

: ? . Caracteristicas del indicador “CREMAA"} |/ *
: C[arldad Relevancua Economia Momtoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable ; evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
‘ resultados informacion adicional a los
demas indicadores
‘ " Metas Calendarizadas ; .
Mets Solidttudes Soilcltudes Comportamiento _Compor?amiento en Comportamiento Cri‘ticof et day Semaforizacion
Seguimiento Programada Secibidde Sadia Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn iSdiaaor @.‘@ ®
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e
| _Enero
rero
| varzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio :
Agosto :
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre . 25.00% ; 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
. Anual @ | 100.00% |- paddiedd ! . 80.00% ' | 100.00% 160.00%, | 79.99% ‘1 60.00% 100.00%
RA O
) R
Observaciones \\%\ \\\‘:\x
R RESPONSABLE D ADE
EL _,,.,,.-,.-——~‘
A
Mirna Mireya DelgadeRumero Dapiela Gome
Directora General del Sistema Municipal DIF Jefa de Departamento de la Unidad Bdsica de
Cuernavaca Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad




rvicios bdsicos de Asistencia Social y de apo
. Far s Grupos Vulnerables del unici

e Fll‘:ha denl_glcador (;l_l;i';[j)_ésﬁé}’ppéﬁb; -

1 3 & L, 27 1
Alineacion
Eje: J 3 : Programa: ‘ % _| Estrategia: ‘ ey | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3.1 Atencién a Grupos en Otorgar servicios a las personas con discapacidad | Actividad 4.1
situacién de Vulnerabilidad. temporal o permanente a través de la Unidad Bésica
de Rehabilitacion.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: o 2 S AL 2w % ;
Serviclos bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: : % ¥ y

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.,

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: )
Jefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacidn y Atencion a
personas con Discapacidad i

Datos del Indicador
. Definicién: R e S RS R N TR Ol :
Se refiere al porcentaje de atencidn en consultas de medicina especializada enfocada en
rehabilitacion, dirigidas a personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con
enfoque en patologias que requieran terapia fisica por una discapacidad temporal o
permanente.

Nombre del Indicador: B L S T i > fabs
Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en reha bilitacién, realizadas
en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a personas con Discapacidad.

Dimension: Tipo de Indicador: Fl Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién realizadas Unidad de medida:
{V1/v2) * 100 Variable 2 Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabilitacion Y Atencién a Personas con Discapacidad y- Reporté de ingrésbs ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 '

Sk SIE Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Claridad Relevancia Economia ] Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente ' que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
: demds indicadores
Cumple:
‘ cEa i i Metas Calendarizadas :
Consultas en—| Consultas en Comportamiento Comportamlento en Comportamiento Critico / " Semaforizacién
Meta x " Avance del AL L
Seguimiento Proirainads rehabilitacién rehablllitacidn Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaciép Ticeaes
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima B )
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% l
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% i
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 1 90.00% | 100.00%. 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RA O
LY 3
Observaciones W
N Y
TlTuﬁc\g\D LAURG RESPONSABLE DEL [NDICADO, RESPONSABLE INTEGRACION
N WY
N

A
’\‘\V\:\J‘\\k 2
Mirna Mireya‘Delgado Romero aniela Gémez
Directora General del Sistema‘Mynicipal DIF Jefa de Dépei e la Unidad Bdsica de
N

Cuernavaca ™ Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad




__Programa iyt

10.3.1 Atencidn a Grupos en |
situacién de Vulnerabilidad.,

Nombre del Programa Presupuestario:

Alineacién
Estrategia: ' .
Otorgar servicios a Ias personas con d|scapan:|dad
temporal o permanente a través de la Unidad Bdsica
de Rehabilitacion.

_Nivel del Objetivo: .

Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presubuégi:a'rib

Servicios bdsicos de Asistencia Social y d-e-apoyo para el Desarrollo Integra] de las Fam|I|as y de los Grupos Vulnerables del MUnICIPIO de Cuernavaca.

Dependenc;a
Sistema Mumcmal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: - s
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Nombre del Indlcador

vulnerables identificados.

Porcentaje de consultas progrémadas y realizadas de flsroterapja a grupos

Unidad Responsable del Gasto:

personas con D|scapaC|dad
" Datos del Ind:cador

Definicidn:

Mecanoterapia, Electroterapia, Termoterapia, hidroterapia y diatermia.

L .nsion: _TipodeIndicador: =~ .~ Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Consultas de fisioterapia realizadas Unidad de medida:
(v1/v2) * 100 Variable 2 Consultas de fisioterapia programadas Porcentaje
Meta 2026: ‘Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

62140 Cuernava ca, Mor

‘ Claridad ' Relevancia

por cualquier persona objetivo .

. Caracteristicas del

Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable que permita estimar el

Expedientes a resguardo y reporte dei mgresos de la Unidad Bas1ca de Rehabilitacién y Atenci6n a Personas con D|scapaC|dad ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P

dicador “CREMAA”} {1 [ "

evaluacion independiente
| desemperio y evaluar los
resultados

Metas Calendanzadas

Clave del Indicador:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencidn a

Corresponde al porcentaje de atencién de consultas de flsmterap:a realizadas en la Unidad
Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a personas con Discapacidad, ‘las cuales consisten en:

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Consultas de Consultas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ] Sermafgrizaden
Seguimlento Prog::::ada fisioterapia fisioterapia Aceptable Riesgo» Fallo en la Planeacién .l}:?ili-l(:caediil
; programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo .| Porencima il b D)
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
| " “hrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
.rzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00%. 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% " 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual '+ 100.00% . 90.00% /100.00% ;| . 80.00% | ' 89.99% 80.00% 100.00%
£ D
y A\
Observaciones R B
AN
TITULARE M\;JRG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
co o AR
Mirna Mireya Delgado Romero
Directora General del Sistema‘Municipal DIF
Cuernavaca




Eje:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munlcaplo de Cuernavaca.

-~ _ _ FichadelIndicador delDesempefio. -

Programa: 7
10.3.1 Atencién a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

-

i

Alineacién

Estrategia: : ki i ;
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de

asistencia social, para reducir las desigualdades

mejorando el desarrollo de la persona.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 5

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

DF802

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador; ¢ : b A e N e
Porcentaje de campaiias de difusion y promocion de servicios, tramites,
promociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Nombre del Proyecto: y
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacién Social
' Datos del Indicador
Definicién: ; 1 o ; AL o A LR § 0 LU o e
Comprende al porcentaje de difusién y promocién de los servicios, tramites, promociones y
programas que proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios
impresos y electrénicos.

100.00% 2025

100.00%

Trimestral

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular o
Método de cdlculo: | Variable 1: | Campafias de difusién y promocion realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campaiias de difusién y promocion programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medici6n:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacion: :
Planeacmn de publlcacmnes que se encuentran en la Direccidn de Comunicacién Sacial ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellawsta C.P 62140 Cuernavaca Mor.
X o ‘ Caracteristicas del |

objetivo

T

Relevancia Economia
Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo
aspectos importantes del razonable

dicador “CREMAA"”
Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un Indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
Informacién adicional a los

demds indicadores

Metas Calendarizadas

Mirna Mireya Belgado Romero

Directora General del Sistema Municipal DIF \

Cuernavaca

Campafias de | Campanasde Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / St
Saglimishto Meta dlfus]ér.\'y difusidil'n‘y : Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién AVEI:ICE del
Frostamats PrOTesOn. bl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima IQdicadors 000e
programadas realizadas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo ]
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% )i
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
O
\:\\‘\
N
AN %
Observaciones ™\ N\ '\
NN ] R e,
TITULAR DEIA URG &L INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
q\x\“‘\

J0s5é Maria Aguirre Pasillas
i Jefm:amento de Planeacién y Transparencia

~

L




Alineacion :
Ejeirtiif ! - Programa:: = | Estrategia: .~ . | NiveldelObjetivo: | Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Actividad 54
situacion de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las. desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario -

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para ‘el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Mumapm de Cuernavaca
Dependencia:

Sistema Mumcrpal para el Desarrollo lntegral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: % ' Unidad Responsable del Gasto:
DF802 -\,' DIF Cuernavaca (Recurso Frscal)I i Direccion de Comunlcacwn Somal

b ' ; . Datos del Indicador
Nombre del Indicador: S P T e I PR T avps Definicidn: =

Porcentaje de campaiias de difusion realizadas referente a los servicios Porcentaje obtenido del resultado de la difusién y promoclon de los servicios médicos que

médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrénicos.

Dimensidn: | Tipo de Indicador: R e Sentido del Indicador:
|| ria Gestidn Regular
I.. ..odo de cdlculo: | Variable 1: | Campafias de difusidn realizadas } Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campaiias difusion programadas Porcentaje
Meta 2026: ' Afio linea base: Valor linea base: _Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Planeaclon de publtcaclones que se encuentran en la Dlreccmn de Comunicacién Social ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellawsta C.Pp 62140 Cuernavaca Mor.
' 4 : i : : . Caracteristicas del Indicador “CREMAAY [i 11 17" : :

Cla dad X Releuanma

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente " Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del . razonable ; evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores
Cumple:

Cump!e

o & Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seguimiento Pty C:;E!g:s y Ca?i?:ggide Aceptable Riesgo Fallo.en la Planeacién Avance del Sn
hrogcamace programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicaor 00ee
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo . 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
‘ayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
nio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% : } : P :90.00% | 1 100.00%. |  80.00% 1 89.:99% 80.00%. | 100.00%
RA O
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RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgado’gamero
Directora General del SistemqﬁM{icipal DIF

Cuernavaca




Alineacién

Eje: Programa: ; Estrategia: it o Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.4. Familia al Centro 11.4.6 Sistema Incorporar el enfoque de culdados en la gestién piblica municipal | Actividad 5.2
AR Municipal de Cuidados mediante un proceso progresivo que inicie con un diagnéstico

territorial de necesidades de cuidado, la articulacién de acciones
entre dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios
existentes, la promocidn de Infraestructura comunitaria para el
cuidado, y la colaboracién con instituciones estatales, federales,
organismos auténomos, organizaciones de la sociedad civil y
redes ciudadanas, para consolidar un modelo de
corresponsabilidad entre el Estado, las familias y la comunidad.

‘Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integrai de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munlc:p:o de Cuernavaca.
Dependencia: o : Aa Sites ooy e
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: [ Nombre del Proyecto:

DF802 DIF Cuernavaca {Recurso Flscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Comumcacmn Social
. Datos del Indicador
Definicién: L . , Eibs
Porcentaje campaiias sobre el cuidado de los Adultos Mayores difundidas por el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrénicos.

Nombre del Indicador:  ram L T R R :
Porcentaje de personas informadas con campaias de difusion del deber de
cuidado a adultos mayores.

Dimension: g | Tipo de Indicador: { ; . _| Sentido del Indicador: A
Eficacia - Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 | Campaiias de difusién realizadas Unidad:de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campanas difusién programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Planeamon de publlcacmnes,

que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca Mor,
: .'  Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Relevancia

Claridad Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una ' Ofrecer una base suficlente Existe mas d_e un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable g evaluacion independiente . que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo i desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
: £ S H: “‘Metas Calendanzadas e i Tl e
i Campafias Campafias de Comportam|ento Comportamiento en Comportamiento Criti'co/ fioatn
Seguimiento Peosamaie difusion difusién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién e
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% " 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% st
Abril 8.33% : 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% il
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% : 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% : 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% -
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.959% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% | 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
AFICO
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O\

Mirna IVhreya Dﬁado Romero
Directora General del Sisterna Municipal DIF

Cuernavaca N\ '
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L & Maria Aguirre Pasillas
fefe epartamento de Planeacidn y Transparencia




Alineacion
_Estrategia:
Coordinar la intervencién del sector publlco y prlvado,
mediante la celebracién de convenios de '
colaboracién, disefiando programas y proyectos
integrales que beneficien a mds personas y grupos
sociales

Datos de Identificacién del Programa P}ésubuéétféijio

Programa: 4
10.3.1 Atenc:on a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

_Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
6

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bégicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Munlmplo de Cuernavaca.

Dependencia: S S R e e o e A 5
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

y Unidad Responsable del Gasto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Flscal)

Secretaria del Slstema Mumcrpal DIF

Datos del Indicador B et i
Definicidn: il
Construir a través de la vinculacién con instituciones pablicas y privadas, una red de trabajo que
permita alianzas estratégicas de colaboracién para dar cumplimento en forma conjunta a los
objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Nombre del Indicador: i ! R
Porcentaje de avance en la construccién y actualizacidn de la red de trabajo
rdar cumplimiento a los objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimensién: e et Seariag .| TipodeIndicador: o _ | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion ) . Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Avance realizado Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Avance programado \ Porcentaje
Meta 2026: _Afio lineabase: . [ - Valorlinea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: = :
| strumentos jLN"IdICOS celebrados que se Encuentran en la Secretarta ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C. P 62140 Cuernavaca Mor
: i : i Caracteristicas del Indicador “CREMAA” {117 7

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo. ! desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Metas Calendarizadas :
by Meta e A Comportamiento Compor?amlento en Comportamiento Cri.tico/ Pl Semaforizacion
Seguimiento Prdgramada programado o Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién i dleador @.@ &
3 Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Bl
Enero !
| Febrero ]
‘Z0 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Lsoril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% . 60.00% . 75.00% 45,00% 59.99% 45,00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% S 80.00% 100.00% 60,00% | 79-.99 ' 160.00% 100.00%

GRAFICO
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Mirna Mireya De gf-xd Romero
Directora General del Slstewmpal DIF

Cuernavaca

RESPONSABLE INTEGRACION

e Maria Aguirre Pasillas
partamento de Planeacién y Transparencia

Secretario del Slstema Municipal DIF
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- Ficha deIndicador del Desempefio -

A [0, R ~es, O | [ D

Alineacién | :
Eje: ’ Programa: | Estrategia: S el A P e 0, _ | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3.1 Atencidn a Grupos en Otorgar servicios a las personas con discapacidad | Actividad 6.1 : ‘
situacion de Vulnerabilidad. temporal o permanente a través de la Unidad Basica
de Rehabilitacién.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: : Atk : 7 i o P S : A% :
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: A .
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ; Unidad Responsable del Gasto:
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Secretaria del Sistema Municipal DIF
e : S ' Datos del Indicador
Nombre del Indicador: i ! ;- T o Definicién: i S AR i : ; SERaT
Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracién con la | Coordinar la intervencién del sector piblico y privado, mediante la celebracién de convenios y

intervencion del sector publico y privado, contratos de colaboracidn, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mas
: personas y grupos sociales. :
Dimension: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular )
Método de calculo: | Variable1: | Conveniosy contratos celebrados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Convenios y contratos programados Porcentaje
Meta 2026: £ Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién: S EN s D A e AR,
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: ; . ot B e ARk U ; e
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
B P e Y : . ' | " Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Claridad Relevancia - Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Aproplado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente
por cualquier persona objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee

resultados informacién adicional a los
i : demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
conveniosy | Conveniosy Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Prow:::r? | contratos contratos Aceptable : Riesgo Fallo en |a Planeacién "“;;ad'?cedd‘”
ELAmEGE programados celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima 200k L__
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% L 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% . 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% v
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50.00% s
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% : 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% . 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% : 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

™
Observaciones W\
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Cuernavaca Secretario detSistema Municipal DIF
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"PROG| 'AMA‘ RESUPUES .'RIO

(fp =S N et i \_ _‘,; (e

Alineacion
| Estrategia: |
Coordinar la intervencion del sector pubhco v prlvado
mediante la celebracion de convenios de
colaboracion, disefiando programas y proyectos
integrales que beneficien a mds personas y grupos
sociales.
Datos de Identificacion de! Programa Presupuésfta'_rio

Clave del Indicador:
-

Eje e e | S P TOg ram A i
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en

situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo lntegral de las Familias Y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia;

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto; } | Unidad Responsable del Gasto:

DF802 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Jefatura del Departamento de P[aneauon y Transparencta
e ‘ ' Datos del Indicador '

Nombre del Indicador: S T S LR _| Definicién: IR ;
Promedio de los resultados obtenidos a través de la Plataforma Nacional de | Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el
rparencia respecto de las obligaciones Sistema Municipal DIF Cuernavaca | Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalidad de
medir el impacto social en los servicios.

Dimensién: I3 PR 1t | Tipo de Indicador: Gie e _ | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) Variable 2 Numero de encuestas realizadas Porcentaje
~Meta 2026: Afio linea base:. Valor linea base: Frecuencia de medicion:
8.50 2025 8.50 Trimestral

Medios de Verificacion:
Oficios, que se encuentran en la Jefatura del Departamentu de Planeacion y Transparencxa ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellawsta c.P 62140 Cuernavaca, Mor.
‘ | : 4 Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Margina!
Preciso e inequivoco; es, Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido’ aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persona objetivo ; desemperio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
W demds indicadores
Cumple:
] Metas Calendarizadas _ ;
V' i & | Comportamiento Comportamiento. en Comportamiento Critico / R
Seguimiento pck l\tlelr:?ueer:t:se 5uma‘t:Srla Lk Aceptable ; Riesgo Fallo en la Planeacién Ava(\ce del Sina_ﬂm_zaﬂgn
Flogtamada realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicatior 0060
Enero
| irero
.drzo 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Abril
Mayo
Junio 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Octubre .
Noviembre i
Diciembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Anual i i 8:50 k8 bl s ' 17.50, Y8500 [ 650000 7.49 6.50 8.50

N &
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Mirna Mireya De!gado mero
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Alineacién

Estrategia: iag ; Cor D pigh

Coordinar la intervencién del sector publico y privado,

mediante la celebracién de convenios de

colaboracién, disefiando programas y proyectos

integrales que beneficien a mds personas y grupos

sociales.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: .| Programa: .
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3.1 Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 7.1

Nombre del Programa Presupuestario: g . : ; f e >
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: 3 ;

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto del Programa;
DF802

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: s >
Jefatura del Departamento de Planeacidn y Transparencia
Datos del Indicador
Definicién:
Este indicador tiene como proposnto evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda
este Organismo a la poblacidn del Municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador:
Promedio de satisfaccion de los servicios que otorga el Sistema Mumcnpal DIF
Cuernavaca.

Dimension:
Eficacia

_Tipo deIndicador:
Gestion

_Sentido del Indicador:

Descendente

Método de cdlculo: | Variable 1: | Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas _Unidad de medida: =)
(V1/v2) * 100 Variable 2 Ndmero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
7.00 2025 8.00 Mensual

Medios de Verificacion:
Encuestas de evaluacidn,

qﬁe se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacion ¥ Transparenua ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellawsta C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
L Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
; resultados Informacién adicional a los
demds indicadores
: "'Metas Calendarizadas
Nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento B encuestas Sumaltaosrla i Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ’?"Z’l‘cedd” ; Sn
Programeda realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Hencor
Enero 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Febrero 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Marzo 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Abril 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00 |
Mayo 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00 I
Junio 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Julio 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Agosto 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Septiembre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Octubre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Noviembre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Diciembre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Anual 7.00 7.00 10.00 6,50 6.99 6.50 10.00
A 0
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Alineacién

| Programa: .~ | Estrategia: I _ Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.3.1 Atencién a Grupos en Fortalecer y acercar los “servicios med|cos y de | Componente 8
situacién de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las desigualdades

mejorando el desarrollo de la persona

‘Datos de ldéntiftcacién del Prag_réma Presupues't:aiin

Nombre det,frograma Presupuestario:

. i ‘
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del MunlCIDIO de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF302 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto;

Direccion de Recursos Humanos Y Materiales
Datos del Indicador

_Definicidn:
Se capacita al pe snal del Sistema Mumupal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener
habilidades y conocimientos para un mejor desempefio de sus actividades.

Nombre del Indicador: SR

Porcentaje de personal capacatado en cursos taIIeres plat|cas, foros, entre
otros.

Dimensidn: ; : 2 : ‘Tipo de Indicador: g5 g Sentido del Indicador:
N ia Gestién Regular
I, Jdodecdlculo: | Variable 1: | Personal capacitado _Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Personal programado Porcentaje
Meta 2026: : . Afolineabase: |  Valorlinea base: _Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Listas de asistencia, constancias de acred:tacnon OfICIOS, convocatonas reportes e informes de las & areas que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales
ubucado en C Tabachln #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca Mor.

Caracteristicas del |

dicador“CREMAA”! {i-]

Claridad Releva_ncia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos Importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persona i objetivo desemperio y evaluar los objetivo, este provee
i resultados informacicn adicional a los
demas indlcadores
Metas Calendarizadas : :
Compurtamlento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
S p;oh:::ada rPe‘rscmatl:I PEI‘S':J"I'E(!:,I Aceptable i Riesgo Fallo en la Planeacién F!\vadr.lceddel Sn
(98 Programaco Bt bl Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
“hril ?
YO B
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio -
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 1,1.00.00% (i s AT 80.00% 100.00% | . 60.00% 79.99% 60.00% . 100.00%

X\,

Observaciones N,

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Mirna Mireya Delgadc‘Romero
Directora General del Sistema Municipa) DIF Cuernavaca




Serwc:os basrcqs de Asistencia Social'y. de apoyo para el Desarroﬂo'lntegra! de la:
Familias v de los Grunos Vulner bles del i

Alineacién

Eje: ¢
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

- Nombre del Programa Presupuestario:

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Estrategia:

Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona

Datos de Identificacién dei Programa Presupuastario

Nivel del Objetivo:

Actividad

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo lntegral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Mumcnpio de Cuernavaca.

Clave del Indicador:
8.1

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto del Programa:
DF802

Nombre del

Nombre dl Idicadr: .

DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
Definicidn:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales

Porcentaje del personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca qué se
encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos y Salud.

Consiste en el personal del Sistema Municip'al DIF Cuernavaca cépacitado en el ambito de
Derechos Humanos y en materia de Administracidn Publica, con la finalidad de obtener

habilidades y conocimientos para un mejor desempefio de sus actividades.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestién Regular

Método de cdlculo: | Variable 1; Personal capacitado Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Personal programado Porcentaje

Meta 2026;

Afo linea base:

_Valor linea base:

Frecuencia de medicién:

100.00% 2025

100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Listas de asistencia, constancias de acreditacidn, OfICIOS convocatorlas, reportes e |nformes de las dreas,
ub|cado en C. Tabachin #123 ol Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

que se encuentran en la Direccion de Recursos Humanos y Materiales

dicador “CREMAA”

| i' " Caracteristicas del |
~ Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; és Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informatién adicional a los
demds lndlcadores
*'Metas Calendarizadas i
i s Parsssal Parsaral Comportamlento ComporFamlento en Comportamiento Cri?i'co / A Semaforizacién
Seguimiento Progromada: | ProEramadn capacitado Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion e Y ) —- °®
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima rhbal)
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% —
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% |
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% . 100.00% 80.00% 89.99% , 80.00% 100.00%
RA O
Y
Observaciones®, |
Ny

RESPONSABLE DEL INICADOR RESPONSABLE INFEGRACION

—_—

\ N
r\%\\\\

Mirna Mireya‘-l?)”elga 1o Romero




Alineacidn

_Programa: | Estrategfa: R | Nivel del Objetivo: ' | Clave del Indicador;
10.3. 1AtencmnaGrupos en Fortalecer y acercar Ios serwcuos mechcos y de Actividad 8.2
situacion de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las desigualdades

mejorando el desarrollo dela persona
' Datos de Identificacion del Programa Presupueétario i

Nombre del Programa Presupuestario: ks i 15 L ; B Pt
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia: RS AN It i i ki

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF802 DIF Cuernavaca (Recurso F|sca|) .. | Direccién de Recursos Humanos y Matenales
o Al o _ e : Datos del Indicador

Nombre del Indlcador _ Definicién:

Tasa de personal munn:lpal con huas o huos en edad preescolar conaccesoa | Fomentar la conciliacién entre la vida laboral y la familiar, promoviendo la creacidn de éspacios
servicios de cuidado infantil.

‘.

Dimensién: RER .| Tipo de Indicador; ; Sentido del Indicador:
| 7" a : Gestidn Regular
I dodecdlculo: | Variable 1: Nifias y nifios inscritos _Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Nifias y nifios beneficiados Tasa
Meta2026:  |' Afiolineabase: | Valorlinea base: | Frecuencia de medicidn: 2
70.00% 2025 70.00% Mensual
Medios de Verificacion:. g :

Inscrlpcmnes que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

: S . Caracteristicas del Indicador “CREMAA” | & :
Claridad Relevancia Economia Momtoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona ' objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
; demds indicadores
Cumple
; .- Metas Calendarizadas _ R
: Meta nersora] O  Comportamiento Comportamiento en Comportamiento CriFIco/ e Semaforizacion
Seguimiento Proaramada” | pvosramads capacitado Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién indicador ‘_“‘ ) "— ®
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima H
Enero 5.83% 4.66% 5.83% 3.50% 4.65% 3.50% 5.83%
Febrero 5.83% 9.33% 11.66% 7.00% 9.32% 7.00% 11.66%
Marzo 5.84% 14.00% 17.50% 10.50% 13.99% 10.50% 17.50%
Abril 5.83% 18.66% 23.33% 14.00% 18.65% 14.00% 23.33%
| Mayo 5.83% 23.33% 29.16% 17.50% 23.32% 17.50% 29.16%
1o 5.84% 28.00% 35.00% 21.00% 27.99% 21.00% 35.00%
.dlio 5.83% 32.66% 40.83% 24.50% 32.65% 24.50% 40.83%
Agosto 5.83% 37.33% 46.66% 28.00% 37.32% 28.00% 46.66%
Septiembre 5.84% 42.00% 52.50% 31.50% 41,99% 31.50% 52.50%
Octubre 5.83% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Noviembre 5.83% 51.33% 64.16% 38.50% 51.32% 38.50% 64.16%
Diciembre 5.84% 56.00% 70.00% . 42.00% 55.99% 42.00% 70.00%
Anual, | 70.00% . | % Rl M| sl h 6100% 0 70.00% . 42.00% |  .55.99% |- 42.00% |« 70.00%
RAFICO
AY
Observaciones W, \

W{G RESPONSABLE DEL INDICA B RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya @ a O\Bomero

Directora General del Sistemd Municipal DIF Cuernavaca i Humanos y Mat

AN . ‘ =

Tia Aguirre Pasillas
amento de Planeacién y Transparencia




. ”Serwcros bdsicos de As:stenc: Social | "de apoyo para el Desarrallo lntegral delas
Familias v de los Grupos Vufner 1bles del Mumc:ma

Almeac:on
Estrategia:

Programa: Clave del Indicador:

11.4 Familia al Centro

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias v de los Grupus Vulnerables del Munlc:|p|o de Cuernavaca.

de Cuidados

11.4.6 Sistema Municibal

Nivel del Objetivo:
Incorporar el enfoque de cuidados en la gestién publica municipal Componente 9
mediante un proceso progresivo que Inicle con un diagnéstico territorial
de necesidades de cuidado, la articulacién de acciones entre
dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la
promocion de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
colaboracién con instituciones estatales, federales, organismos
auténomos, organizaciones de |a socledad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un modelo de corresponsabilidad entre el Estado, las familias
y la comunidad.

Datds de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa:
DF802

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto: :
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Porcentaje de servicios otorgados en las salas de lactancia materna del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador
Definicion: : e :
El indicador refleja el nivel de atencién brindada en las salas de lactancia materna del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca, con el fin de promover, facilitar y apoyar la pract|ca de la lact- -ia
materna entre |as usuarias que hacen uso de estos espacios.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: : c | ]
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: | Variable 1: | Personas atendidas Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Personas recibidas Porcentaje
Meta 2026: Ao linea base: . Valorlinea base: | Frecuencia de medicidn: :
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Semestral

Medios de Verificacion:

Informes de las Salas de Lactancia del Pérque Alameda % Ayunfémiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretarfa Particular de
Prestdencla, ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA” i
Claridad Relevancia Economia | Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desemperio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Metas Calendarizadas ‘
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico =
Saguifni Meta Personas Personas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Sina_foizaﬁlgn
ok FrogtaIay recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Pl jnalcagor
; encima
Enero 6
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 1100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
AFICO
N\
Observaciones WmWN
TITULAR DE}\L}\\H;FEG NSABLE DEL INDICA OR !
g 5 | 1 L
Mirna Mireya Delgado;\ OMgro Maria Mlonzo
Directora General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Directora de Rr;lcursos Humanos y Materialds




Ejentigusn ol i)
11.4 Familia al Centro

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrolio Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

_Programa:_ B ]
11.4.6 Sistema Municipal
de Cuidados

Datos de Identlﬁcacton del Prdgrama Presupues E

Alineacidn
Estrategia: ..

Incorporar el enfoﬁue de cuidados en la gestion pub!lca munlclpali'

mediante un proceso progresivo que inicle con un diagndstico territorial
de necesidades de cuidado, la articulacién de acciones entre
dependencias municipales, el fortalecimienta de servicios existentes, la
promocién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
colaboracién con instituciones estatales, federales, organismos
auténomos, organizaciones de la sociedad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un modelo de corresponsabilidad entre el Estado, las familias
y la comunidad.

__Nivel del Objetivo:

Actividad

9.1

Clave del Indicador:

Dependencia:

Sistema Mumctpal para el Desarrollo lntegral de la Familia de Cuernavaca.

DF802

Proyecto del Programa:

i *‘re del Indrcador i
. .ntaje de difusion sobre el cuidado y valores en el desarrollo maternal e

_Nombre del Proyecto: =~
DIF Cuernavaca (Recurso iscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
 Definicidn:

Direccién de Recursos Humanos Y Materiales

El indicador expresa el g grado de avance en Eas acciones de difusién realizadas para promuver el

infantil cuidado y los valores en el desarrollo maternal e infantil, con el objetivo de sensibilizar y orientar
a la poblacidn sobre précticas que favorezcan el bienestar de madres, nifias y nifios.

Dimensidn: Tipo de Indicador: ‘ _| Sentido del Indicador:

Eficacia Gestidn Ascendente

_Método de célculo: | Variable 1: | Personas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Personas recibidas Porcentaje
Meta 2026: . Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Trimestral

Crarldad

Medios de Verificacion:

Informes de las Salas de Lactancia del Parque Alameda y Ayuntamlento de Cuernavaca Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaria Particular de Presidencia,
ub:cado en C Tabachin #123 Co[ Bellawsta C P 62140 Cuernavaca, Mor.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA®! || |

Relevancla

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desemperio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
’ j resultados informacidn adicional a los
demas indicadores
Cumple
Metas Calendaﬂzadas '
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
g i Meta Per.s,c?nas Perso‘nas Aceptable ; " Riesgo Fallo en la Planeacién Avapce del Ss;"a_ﬁ’mn
J Programada recibidas atendidas Dikis ks S Hans Por debaj Por Indicador 0O
encima
Enero ;
Febrero
Marzo ~ 25.00% 20.00% 25.00% - 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril :
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual ~ L100.00% 80.00% 100.00% |  60.00% ©79.99% :60.00% 100.00%
A O
L
Observaciones \\ \§
TITULAR lf) s

Mirna Mireya Dé a o ero
Directora General del Sistema Munlmpal IF Cuernavaca




Thesis AN aﬂgg ; ?E...Ec._q..
W 4 WIS

; R[]
LUAER]
nkyl

. GVINE
Ko 1 =
S =T i) WP ) 5
(e | A TE.FE_. 02103 g - g w-
e Ep ) WL ﬁ BTN e s
i geﬁﬁu.i . i i Hv..._.a: W ) ¥ LNLY 39 q__.iﬂﬁ._:mg%.w
My v Risil] i o) i HiE) & L)
Ph VI iy M ; \savayus | :r:?___u,_ HEiss.aﬂ_uii; T5 e 18 el
- 4 PR
STy B |
WIS i) LY
) T NEONE0D
LIk .
] IR0
] AN

WK1 :
_b_uuz_n. ._.._._
[T *.:::: :.:._.:.:....H

0L Wi

eweiSiuesiQ (q




c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

DIRECTORA GENERAL

TESORERIA

PROCURADOR MUNICIPAL DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLECENTES Y LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

SECRETARIA PARTICULAR

DIRECTORA DE AREA

SECRETARIO

(S TN I

[y

ORGANO INTERNO DE CONTROL
(COMISARIA)

[y

[y

COORDINADOR

JEFE DE DEPARTAMENTO

ASISTENTE

P |w (N

GINECOLOGO (A)

PSICOLOGO (A)

MEDICO GENERAL

DENTISTA

AN |R|R|OIN

SR N

PROMOTOR DE PROGRAMAS
SOCIALES )

o

UNIDAD DE INVESTIGACION

UNIDAD SUBSTANCIADORA

SOPORTE TECNICO

CHOFER

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

TERAPEUTA DE LENGUAIJE

ENFERMERO (A)

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TERAPEUTA FISICO

PROMOTOR DE TRABAJO SOCIAL

TRABAJADOR SOCIAL

CAJERO (A)

MODULO DE ATENCION

INTENDENTE

NiRpriBpIR(MWWILWIRIMO|W R R

Nirr|rvp|wp(ppo|ln|w]|e

PERSONAL JUBILDO / PENSIONADO

=
o

PRESTADORES DE SERVICIOS
.ASIMILADOS A SUELDO

=
w

19
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