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- PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
”Coordmac;on Municipal”

IV.- Presentacion

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Institucional 2026, en atencién a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacion y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefialan a las dreas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2025 — .
2027.

El Programa Presupuestario 2026, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacién,
presupuesto y ej'ercicio del gasto pﬂblico.municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagnéstico de la situacién actual gue
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2026, asi
como la asignacién presupuestal por proyecto, de cada una de las dareas
administrativas que la conforman.

En atencién a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Pdblica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el s
desempefio de sus funciones, la Secretarfa del Ayuntamiento, contard con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Direccion General de Politica Municipal

e Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento.

LS

Coordinacion General de Gestion de Gobierno y Archivo Documental
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11.
12.
18.
14.
15,
16.

Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ‘

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Federal de los trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos.

Ley de planeacidn para el Estado de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gestidn Pdblica del Estado de Morelos.

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos.

. Reglamento de Gobierno y la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca,

Morelos.

Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.
Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria del Ayuntamiento.
Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos y otras disposiciones de

caracter administrativo y de observancia general en el &mbito de su competencia.
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VI.- Diagnostico

a) Aspectos administrativos

La representacion de la Secretaria del Ayuntamiento, el tramite y resolucién de los asuntos
de su competencia corresponden originalmente al Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento, quien para la atencién y despacho de los mismos podrd delegar
atribuciones en Servidores Publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo
excepto aquellas que por disposicién de la Ley o de este Reglamento deban ser ejercidas
directamente por él.

El Secretario del Ayuntamiento tendra las atribuciones genéricas y especificas conferidas
por la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley Estatal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, el Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica
Municipal de Cuernavaca, Morelos, y demas disposiciones relativas y aplicables tanto
juridicas como administrativas, las cuales ejercera conforme a las necesidades del servicio. -

Los Titulares de las Direcciones Generales de la Secretarfa del Ayuntamiento, tendran las
facultades, atribuciones y funciones que para cada uno de ellos se establece en el
Reglamento de Gobierno y de la Administracién Pidblica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.
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b) Andlisis FODA

<+ Situacidn interna

. Fortalezas' ' - MM ' Dpebilidades = I
e El 60% de las areas de la Secretaria e Presupuesto insuficiente para
cuenta con.instalaciones funcionales. habilitar el 40% de las instalaciones, y

hacerlas funcionales para realizar con
mayor eficacia las labores de trabajo
e La mayoria del personal esta dispuesto e Los programas de capacitacién son

para llevar a cabo las tareas que le sean insuficientes en materia de atencién
asignadas en la Dependencia, aun’ ciudadana, servicio publico, politica,
realizando doble labor. gobierno, planeacién, se requieren

programas de  seguimiento vy

evaluacién que permitan mejorar el

desempefio laboral

e Desempefio con apego a la e Recursos presupuestales insuficientes
normatividad vigente y en funcién de los para solventar las necesidades de las
objetivos del Plan Municipal de areas dependientes de esta secretaria
Desarrollo de Cuernavaca 2025-2027 y
del Programa Operativo Anual.

e Interés y dedicacion del personal en la e Retraso en la ejecucién de las

ejecucion de las funciones que funciones de la Secretaria debido al
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establecen los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de las
dreas de la Dependencia

incumplimiento en la entrega de
informacion por parte de algunas
dependencias y entidades del
Ayuntamientb

Trabajo en equipo, por resultados y en

funcion de las metas establecidas en
indicadores de desempefio y en el
marco de una politica de mejora
continua

Se carece de equipos para algunas de
las unidades administrativas, para que
puedan desempefiar los indicadores
de desempefio en tiempo y forma
oportuna

Se tiene buena relacién con las demds
areas del Ayuntamiento y con las
dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y de otros
municipios, asi como con organizaciones
de los sectores social y empresarial

Que las dependencias que solicitan
informacién se atrasen por asuntos
externos, y la informacién no sea
entregada en tiempo para su
integracion

El 60% de los bienes muebles e
inmuebles se encuentra en condiciones
favorables para su operacién vy
funcionamiento el 40% de los inmuebles
debe de darse mantenimiento.

No se cuenta con conexion al Intranet
en el area del Archivo Municipal y se
carece de un edificio que retna las
condiciones adecuadas para el buen
resguardo y conservaciéon de la
documentacidén del Archivo Municipal

Se realizan campafias de fegistros de
nacimientos y matrimonios gratuitos en
apoyo a la economia de las familias del
municipio de Cuernavaca.

La insuficiencia de equipo de cémputo
y de recursos materiales hace que las
campafias de registro no puedan
lograr una mayor cobertura de
personas.

% Situacidn externa

____ Oportunidades
Con apego a la Ley fortalecer la relacién
de la Secretaria del Ayuntamiento con
las dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y con otros
municipios

Que las relaciones no sean optimas y
no se fortalezcan lo cual origine que
no se de el apoyo oportuno en caso de
alguna  contingencia ambiental,
desastre  natural o  situacidn
imprevista

Posibilidad para aprovechar mayores
recursos de los dmbitos de gobierno
federal y estatal, y de sumar esfuerzos
en favor del desarrollo con otros
municipios, asi como para captar
recursos de organizaciones de los
sectores social y empresarial. Y que

Que la presencia de bloqueos en
calles y avenidas provocados por las
manifestaciones de personas
inconformes por los servicios publicos
y las obras publicas que proporciona
el gobierno municipal, afecte el




estos recursos no se vean afectados por desarrollo de las actividades

causas ajenas a la aplicacién de los programadas
recursos

e Mayor nivel de organizacion vy| |e Que la visién del desarrollo del
participacion por parte de los sectores municipio no la compartan los
social y privado en el planteamiento de sectores social y privado, y por los
la problematica que enfrenta el gobiernos del estado y federal,
municipio y en la aportacion de quedando el gobierno municipal al
alternativas, recursos y propuestas para margen de los beneficios que se|
su atencidn y solucion desprenden de la coordinacién vy

concertacion de acciones
e Setienen las condiciones propicias para e lLa falta de buenos resultados

avanzar en la consolidacion de la ocasione que se pierda la credibilidad,
democracia y la gobernabilidad del la confianza y la participacion de la
municipio sociedad en el quehacer municipal

® Deseos y expectativas de la poblacién e Que acausa de la crisis econdmica, los
cuernavaquense por contar con un gobiernos federal y estatal recorten
Ayuntamiento que  garantice la los recursos asignados a los fondos y
gobernabilidad, el orden y Ia programas que inciden en el
transparencia en el uso y manejo de los’ desarrollo socioecondmico del
recursos municipio y se pierda la confianza en

la autoridad municipal

e Amplia aceptacion de la poblacién de| [ Que no se tengan los. recursos
escasos recursos por los apoyos necesarios para apoyar los programas
recibidos mediante programas de para la poblacion de escasos recursos
descuentos  por gratuidades en
campafas de registros de nacimientos y
matrimonios

c) Problemas principales

Actualmente el pais esta expuesto a la crisis mundial en cuanto a empleo y pobreza,
debido a la estrecha relacién con Estados Unjdos, y al impacto por la disminucién en las
remesas, las exportaciones, el turismo y la baja de los precios del petréleo.

Ante este panorama, los movimientos populares han retomado fuerza, y es de vital
importancia la defensa de los valores como la democracia, la igualdad, la libertad, la
justicia, seguridad publica, derechos humanos y proteccién civil.

La pobreza debe de ser el centro de atencién, desde donde se concentren los esfuerzos
municipales, el logro de abatir la pobreza pondrd al Municipio en condiciones distintas en
la competitividad estatal.




d) Aspectos de politica econdmica y social

En el contexto mundial analistas de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), sefialan
que la economia se encuentra al borde de otra crisis importante. Los problemas que
acosan a la economia mundial son miultiples e interconectados. Los desafios mas urgentes
son afrontar la crisis del empleo vy evitar el descenso continuado del crecimiento
econdémico, especialmente en los paises desarrollados; dado que en éstos la tasa de
desempleo sigue siendo alta, y el crecimiento de los ingresos se ha estancado, la falta de
demanda agregada entorpece la recuperacion econdémica en el corto plazo. Debido a que
cada vez mds trabajadores se encuentran desempleados durante un largo periodo, las
perspectivas de crecimiento en el mediano plazo, se ven también afectadas por la pérdida
paulatina de habilidades y capacitacién de los trabajadores.

Las medidas de austeridad fiscal que se han adoptado tenderdan a debilitar ain mas el
crecimiento vy las perspectivas de empleo, haciendo aun mas dificil el ajuste fiscal y la
reparacion de los balances del sector financiero.

Las economias desarrolladas se encuentran al borde de una espiral descendente
impulsada por cuatro factores de debilidad que se refuerzan mutuamente: crisis de deuda
publica, sectores bancarios fragiles, débil demanda agregada (asociada con altas tasas de
desempleo) y paralisis politica causada por entramadas politicas y deficiencias
institucionales.

Estas debilidades son ya un hecho, pero un mayor deterioro en alguna de ellas podria
desencadenar que se conduzca a una grave turbulencia financiera y una recesion
econdmica. Esto también podria afectar seriamente a los mercados emergentes y otros
paises en desarrollo a través de canales comerciales y financieros.

El contagio de la crisis de la deuda soberana podria desencadenar una crisis crediticia en
todo el mundo. Es muy posible que las recientes medidas adicionales previstas en Europa
no sean lo suficientemente eficaces como para resolver la crisis de deuda soberana en la
region.

Mientras tanto, paises en desarrollo en Africa, América Latina y Asia occidental, asi como
las principales economias en transicion, se verian perjudicados por la disminucién de los
precios de bienes primarios. Mas aun, todas las economias emergentes tendrian que
afrontar choques financieros de envergadura, incluyendo las ventas masivas en sus
mercados bursatiles, retornos de flujos de capital y pérdidas financieras directas a causa
de la caida del valor de sus activos en deuda publica en Europa y Estados Unidos,
afectando tanto a las reservas oficiales como las asignaciones privadas.




De la poblacién econémicamente activa sélo una de cada tres personas (el 33.2 por ciento)
tienen un empleo formal (con seguridad social en IMSS, ISSSTE o ISSFAM), el 3.9 por ciento
son empleadores, el 15.2 por ciento estd desempleado y el 47.7 por ciento restante
configura esa masa de trabajadores sin prestaciones, informales, sin remuneracionesy ese
rubro conocido como "por cuenta propia" de 10.7 millones de personas que no diferencia
entre un profesionista de alto ingreso y un vendedor ambulante.

Del 100% de personas ocupadas, sélo el 8% percibe ingresos superiores a 5 salarios
minimos; el 15% recibe entre 3 y 5 salarios minimos; 45% percibe entre 1 y 3 salarios
minimos; 6.6 millones 14%; y un 18% no recibe ingresos por su trabajo. En adicién, del
total ocupado sélo el 40% segtin la ENOE tiene acceso a instituciones de salud.

Datos de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Morelos, refieren que, en
la dltima década, Morelos ha participado en el Producto Interno Bruto nacional con un
2.21 por ciento, con una ligera baja en los Gltimos afios, principalmente en el rubro de la
produccién.

Igualmente, durante la Gltima década, los sectores que incrementaron su participacion e
importancia fueron la construccién (pasé de 4.6 por ciento a 8.05 por ciento del PIB) y el
sector de informacién en medios masivos (pasé de 2.65 por ciento a 3.93 por ciento del
PIB). Por otro lado, el sector que presenté mayor pérdida fue el de manufacturas que pasod
de 28.35 por ciento a 24.53 por ciento en el PIB Estatal.

El panorama municipal indica que la actividad econémica de Cuernavaca presenta signos
de inestabilidad, atn asi, es considerada entre las mas importantes del Estado, la cual se
concentra principalmente en los sectores secundario y terciario. Cuernavaca tiene un
papel fundamental en la prestaciéon de servicios de comercializacién; transporte,
educacién y salud en la zona metropolitana, e incluso al norte del estado de Guerrero,
ademas de ser un vinculo estratégico con la ciudad de México.




VII.- Mecdnica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Los recursos econémicos de que dispongan la
Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

La Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento y su Direccién Administrativa actian en
apego al Reglamento de Gobierno y la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos, el Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento, asi como a sus
respectivos Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos. Dichos instrumentos
juridicos sefialan y definen las funciones y atribuciones de manera puntual y objetiva.

A través de estas disposiciones operativas se define con precisién los procesos para la
realizacion y supervision de las actividades que desempefian la Oficina de la Secretaria del
Ayuntamiento, la Direcciéon Administrativa, asi como de las Jefaturas de Departamentos
adscritas a la unidad administrativa en comento.

Procesos de ejecucién de actividades:

OFICINA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

1) Coordinacién de Sesiones de Cabildo del Ayuntamiento de Cuernavaca. - Tiene

como Propésito facilitar el proceso de las Sesiones de Cabildo.
2) Atencidn personal a ciudadanos. — Tiene como propésito atender peticiones

ciudadanas de manera personal dando el seguimiento correspondiente a la misma
hasta su cumplimiento.

DIRECCION ADMINISTRATIVA.

1) Coordinar la elaboracidn de los Programas Presupuestarios anuales de [a

Secretaria del Ayuntamiento. — Tiene como propdsito das a conocer los

lineamientos para la elaboracidn de los Programas Presupuestarios anuales de las
Unidades Administrativas de la Secretaria del Ayuntamiento.
2) Elaboracién del Presupuesto de la Secretaria del Ayuntamiento. — Tiene como

propdsito establecer la metodologia de elaboracién y autorizacién del presupuesto
anual a ejercer en las Dependencias de la Secretaria del Ayuntamiento.

|
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3) Trdmites del manejo del Fondo Fijo. ~Tiene como propédsito establecer el

procedimiento para el manejo, control y comprobacién de los fondos revolventes,
autorizados a las unidades administrativas de la Secretaria del Ayuntamiento.

4) Autorizacidn de Solicitudes de Cheque de gastos a comprobar. — Tiene como
proposito establecer la metodologia para dar a conocer la autorizacién de Gastos

a comprobar.
5) Autorizacidn de solicitudes de pago a proveedores y/o servicios. — Tiene como ‘
propdsito dar a conocer la metodologia para la autorizacién de solicitudes de

cheques para el pago a proveedores o servicios proporcionados a la Secretarfa del
Ayuntamiento.

6) Pago de Autorizacién de Gastos erogados. — Tiene como propdsito establecer la
metodologia para dar a conocer la autorizacién de pago de gastos erogados.
7) Transferencias Presupuestales. — Tiene como propésito dar a conocer los

lineamientos necesarios para el procedimiento de Transferencias Presupuestales
de las Unidades Administrativas que integran la Secretaria del Ayuntamiento.
8) Solicitud de Personal. — Tiene como proposito dar a conocer los lineamientos

necesarios, para la autorizacion de la solicitud de personal para las Unidades
Administrativas que integran la Secretaria del Ayuntamiento.
9) Modificacién de Estructura. - Tiene como propésito dar a conocer los lineamientos

necesarios para la autorizacién de la modificacién de estructura dentro de Ias
unidades administrativas que integran la Secretarfa del Ayuntamiento.
10) Revisién de los Manuales. — Tiene como proposito dar a conocer los lineamentos

para la elaboracién y/o actualizacién de los Manuales de Organizacién, Politicas y
Procedimientos. '
11) Control del Personal de Honorarios y los que checan en Lista de Asistencia. —Tiene

como proposito mantener el control de asistencia del personal que labora en Ia
Secretaria del Ayuntamiento, para garantizar el buen funcionamiento.
12) Bitdcora de-Combustible y Vales de Gasolina. — Tiene como propdsito establecer la

- metodologia para el control, vigilancia y uso racional del Combustible en las areas
de la Secretaria del Ayuntamiento.

-

De esta manera, mediante acciones estratégicas locales, emprendidas desde el
Ayuntamiento, se pretende hacer frente a los desafios globales, con la finalidad de
contribuir a alcanzar las metas de los objetivos de la agenda 2030, sobre el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.




Cuernavaca es un municipio con cultura, tiene la pecuharndad de componerse de 12
Pueblos, en los cuales estan vigentes sus tradiciones culturales, a través de ferias y fiestas
patronales anuales. Los pueblos que componen la ciudad son Acapantzmgo, Ahuatepec,
Amatitlan, Buena Vista del Monte, Chamilpa, Chapultepec, Chipitldn, Ocotepec, San
Antén, Santa Maria Ahuacatitlan, Tetela del Monte y Tlaltenango.

De acuerdo con el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda 2020, realizado por el INEGI, el
Municipio cuenta con una poblacién total de 378 mil 476 personas, existiendo 89 hombres
por cada 100 mujeres, esto debido a que el niimero de mujeres en el Municipio representa
el 52.8% y los hombres el 47.2%.

Otro dato que destacar es que la mitad de la poblacién tiene entre 34 afios o menos, es
decir que Cuernavaca tiene una poblacién relativamente joven.

—oy
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VIIL.- Matriz de Indicadores para Resultados
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= - Matriz de Indicadores para Resultados del Programa-Presupuestario- -
TEEEEES | e 1 | o it | 1y i e |
Datos de Ide on del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: ; Afio:
Coordinacién Municipal 2026

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
A eacio L3 D de U DO
Eje: Programa Sectorial; Sub Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracién Eficiente y de | No Aplica
Resultados

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

SA801 Consenso Politico y Social

Objetivo General:

Una Administracion Eficiente y de Resultados

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a la

sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacién tecnoldgica una aliada.
Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta.

Clasificacion Funcional y Programatica

Actividad Institucional:
033. Mejora de la Gestién
Publica

Clave Programatica:
E. Prestaciones de Servicios
Publicos

Finalidad:
1.- Gobierno

Sub Funcidn:
1.3.2 Politica Interior

Funcién:
1.3 Coordinacidén de la
Politica y Gobierno

Informacion Institucional
Vision:
Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la | La Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca, realizard las acciones
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la bisqueda | pertinentes para tener una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad | Ia participacion constructiva de la ciudadania, que promueva una forma
de Cuernavaca, mediante la prestacién de servicios municipales eficientes | de vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los | habitantes y visitantes, con una administracidn publica democrética,
derechos humanos, promuevan la innovacién, sustentabilidad, la modernay planificada, basada en resultados transparentes y con un gran
igualdad de género, la participacién y organizacidn ciudadana, la | impacto social, reconocida ademas por su fortaleza cultural y belleza

Mision:

tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan vy visitan. natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,

honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
whabitantes.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacidn Supuestos

Contribuir a una Administracién | indice de Desempefio Municipal | Indice de desempefio municipal, | La Ley de Transparencia y Acceso

Eficiente vy de Resultados, | del IMCO proporcionado  por el Instituto | a la Informacién Pdblica del

mediante la administracion de Mexicano para la Competitividad A.C. | Estado de Morelos no sufre

forma eficiente y transparente de para el ejercicio fiscal 2026 que se | reformas sustanciales,

los recursos, manteniendo encuentra en la direccidn electrénica

FESReS municipales sanas, http://imco.org.mx/finanzaspublicas/

servicios publicos funcionales y con indic_e-_de'i"formac-'on'pres“'pue“aI'

. . municipal/resultados
rendicidn de cuentas a la sociedad.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 90.00% indice  de Informacién
Presupuestal Municipal
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‘Résumen Narrativo: o "-| Indicador: - - | Medios de Verificacién: . - Supuestos:
El municipio de Cuernavaca cuenta Porcentaje de acciones reahzadas Control Correspondencia | La ciudadania y diferentes &reas
con acciones para mantener la | oportunamente para mantener la | Administracién 2025-2027.xls de la | de la Secretaria se acercan a
estabilidad del municipio estabilidad del municipio. Secretarfa del Ayuntamiento, Ubicado | splicitar servicios.
. en la Computadora de Recepcidn de la
Secretaria del Ayuntamiento

“Tipo:. .0 .| Dimensién: Frecuencia:, , . Meta. : VIétodo de Célculo:

Estratégico Eficacia Semestral : 100.00% (nimero  de  acciones
S ' ’ ' realizadas oportunamente /

Total de peticiones recibidas )

*100
g 8 oja 2 = D
Resumen Narrativo: | Indicador: .- s | Medios de Verificacién: | Supuestos:
Peticiones cmdadanas atendldas Pcrcentaje de atencton a las | Control Correspondencia | La ciudadania acude a la
peticiones ciudadanas. ‘ Administracidn 2025-2027.xIs de la | Secretarfa del Ayuntamiento con

iy 5 : z
2 Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado peticiones.
en la Computadora de Recepcion de la

] Secretaria del Ayuntamiento

Tipo: e ~ .| Dimensidn: | Frecuencia: i Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero  de peticiones
atendidas / Total de
peticiones recibidas) * 100

H fad 0

Resumen Narrativor - Pl “Indicador: -~ - - i Medios de Verificacién: ] : Supuestos:

Coordinacién oportuna para la | Porcentaje atencidn oportuna alas | Control Correspondencia | La ciudadania acude a Iz

atencién de'peticiones ciudadanas. | peticiones ciudadanas. Administracién 2025-2027.xls de la | Secretaria del Ayuntamiento para

Secretarfa del Ayuntamiento, Ubicado | hacer sus peticiones y/o externar
en |z Computadora de Recepcidndela | g5 inconformidades
Secretaria del Ayuntamiento

Tipo: - ‘ - .| Dimension: " Frecuencia: - ) Meta. Métado de Cdlculo:

Gestidn Eficiencia . Mensual 100.00% (Total de peticiones atendidas
en el mes / Total de recibidas
en el mes) * 100

| Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: = - Indicador: ' Medios de Verificacién: . Supuestos:
Peticiones internas de las éreas de | Porcentaje de atencién a las | Libro Florete de Control de | Las areas de aSecretaria acudena
la Secretarfa del Ayuntamiento, | peticiones de las dreas internas de | Correspondencia de Iz Direccion | la Direccién Administrativa para

atendidas. la Secretaria del Ayuntamiento. Administrativa de la Secretarlz del | sglicitar servicios.
= Ayuntamiento, para el afio 2026,

ubicado en la oficina del enlace
administrativo.

Tipo: = ¢ 5 Dimension: . Frecuencia: ™ ) Meta. ‘ Método de Célculo:

Gestién - | Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero  de  peticiones
recibidas / Total de peticiones
atendidas) * 100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Coordinacién oportuna para la | Porcentsje de atencién oportunaa | Libro  Florete de _ Control de | La Direccién  Administrativa
atencién de peticiones de las | las peticiones de las diferentes | Correspondencia de la Direccién | cuenta con el Presupuesto
diferentes dreas de |a Secretarfa. areas internas de la Secretarfa del | Administrativa de la Secretaria del | suficiente para dar respuesta

Ayuntamiento. Ayuntamiento, para el afio 2026, | oportung 2 las peticiones de las
’ ubicado en la oficina del enlace dreas de la Secretaria.

administrativo
Tipo: . Dimensidn: - ; Frecuencia: | Meta. . Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Total de peticiones atendidas
en el mes / Total de recibidas
en el mes ) * 100

15
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IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Coordinacién Municipal Tipo: . Institucional I:’ De Inversion
Jepeiigenag/Onyuitisno Secretaria del Ayuntamiento Monto (5): $6,469,308.05
responsable: S 4

Programacion Financiera 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

$1,5693,619.18| §769,613.23 | $349,61323 | §$349,613.23 | $349613.23 | $349613.23 [ $372,13976 | §$349613.23 | $349.613.23 | §$349,613.23 | $349,613.23 | 1,266,642.47

Cantidad anual (pesos) i

Concepto

TOTAL $6,469,308.05
Recursos Fiscal $6,469,308.05
1000.- Servicios personales $4,816,030.99
2000.- Materiales y suministros $361,000.00
3000.- Servicios generales $1,292,277.06

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros -

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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X.- Resumen Financiero por Proyecto
SA801 Consenso Politico y Social

04001 . Institucional

D De Inversién

Clave Presupuestal

U.R.G: Oficina de la Secretarfa del Ayuntamiento Monta (S): $6,469,308.05

Programacion Financiera 2026

Abril Junio Julio Octubre Noviembre | Diciembre

Septiembre

Agosto

Enero Febrero Marzo Mayo

$372,139.76 $349,613.23 $349,613.23 | 1,286,642.47

$349,613.23

$349,613.23

$349,613.23 | $349,613.23 | $349,613.23

$349,613.23

$1,693,619.18 | $769,613.23

Concepto Cantidad anual (pesos)
$6,469,308.05

Recursos Fiscal $6,469,308.05
1000.- Servicios personales . $4,816,030.99
2000.- Materiales y suministros $361,000.00
3000.- Servicios generales ' $1,292,277.06

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. i
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

i Los proyectos, indicadores y metas establegidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




XIIL.- Anexos
a) Flcha de Indicador de Desempeiio
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Alineacion
Estrategia: ! e
10.6.1 Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave el‘ Indicador:

Fin

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA801 Consenso Politico ySoclal

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria del Ayuntammntu
" Datos del Indicador

Definicién:
Contribuir al Desarrollo Soclal medlante un 5lstema de rend;cnon de cuentas y man- de
recursos transpa rente y eficaz

Nombre del Indicador: : P,
indice de Desempefio Municipal del IMCO

Dimension: .| Tipode Indicador: - 1 | Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo: i G : ., < 2 Unidad de medlda
Variable 1: . indice de informacién presupuestal municipal
Vi indice
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
90.00% 2025 90.00% Anual

Medios de Verificacién:
indice de desempefio municipal, proporcmnado por el Instituto Mexicano para la Competxtl\ndad AC. para el e;ermcm fiscal 2026 que se encuentra en la direccién electronica
http //imco.org. mx/fmanzaspubhcas/md|ce~de-:nformauon -presupuestal-municipal/resultados

p . Caracteristicas del Indicador “CREMAA” .
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demas indicadores
‘ Metas Calendarizadas
. ’ L Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i,
Seguimiento Pro::::ada i?:;jeje ;nri;ma_c'?nl Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién 'T”Z'f’cedde‘ n :
RIRstiptiestal Lilntcipa Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima nesacer
Enero
Febrero b
Marzo T
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto -
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
Anual 90.00% ! 80.00% | 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%

Observaciones - A~ \\

TITULAR DE LA URG

RESPONSABLE DEL INDICADOR
\f(-///;#/.r/mz{" 'fn/)v_/

OSC\FKmando Cano Mondragan sdar Armah/o no Mondragon
Secretario del Ayuntamiento Secretario del Ayuntamiento
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Alineacion

Estrategia Clave del Indicador: |

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Programati i i &
10.6.1 Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resultados procedimientos extraordinarios
A I L Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: !

Coordinacion Municipal

Dependencia: 7
Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretana del Ayuntamiento
Datos del Indicador ;

Definicion:
El desarrollo social se da mediante la realizacion de acciones en tJempo y forma, que mantienen
la estabilidad del Municipio

Proyecto deb¥rograma: | Nombre del Proyecto:
SA801 Consenso Politico y Social

Nombre del Indicador: ; : R b e e
Porcentaje de acciones realizadas oportunamente para mantener la
estabilidad del Municipio.

Dimension: : =308 ; Tipo de Indicador: .| Sentido del Indicador:
| EF Estratégico Ascendente
. .0 de cdlculo: Variable 1: Acciones realizadas oportunamente Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 95.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Contrcl Cnrrespondenc:a Admm:stracmn 2025 2027 xls de la Secretana del Ayuntamlento, Ubicado en la Computadora de Recepuon de la Secretaria del Ayuntamiento

: : T P ; e ' Caracteristicas del Indicador “CREMAA” | ; : i

Economia Momtoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancla
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Ctarldad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualgquier persona

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacicn adicional a los

demds indicadores

' Metas Calendanzadas

Acciones Ccmpor‘camlento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seatimiants Meta Peticiones realizadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
Programada Recibid o Indi
€ S il ":23“"5’7 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Deleadgr 2000
Enero
Febrero
Marzo
Abril
— jo -
[ 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre -+
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% § oAl : 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | '100.00%
A U
Observaciones \\
AN\
TITULAR DE LA:URG ESPONSABLE DEL INDICADOR RESRONSABLE INTEGRACION

Oscar Aymando CanolMondragdn Ofcar Armando Cano Mondragdn Araceli elo Gonzdlez
Secretario del Ayuntamiento Secretario del Ayuntamiento Directora Agiministrativa
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Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Programa:
10.6.1 Una Administracion Eficiente y
de Resultados

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

_  Ficha deIndicador del Desempéfio_

| Wy Y 61 (G $ 13 N i '

Alineacion
Estrategia: = . B
Atender de forma directa los
procedimientos extraordinarios

Nivel del Objetivo: . | C
Compaonente

Dependencia: ;
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SAB01 Consenso Politico y Social

Nombre del Indicador: ! )
Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria del Ayuntamlento
Datos del Indicador

 Definicién: Bty ) ; e § j
Atender las peticiones que la ciudadania realiza a la Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Peticiones atendidas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas Porcentaje
Meta 2026: _Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: i
Contro] Correspondencia Administracién 2025-2027 xls de |2 Secretarla del Ayuntamlento Ubicado en la Computadora de Recepcwn dela Secretarla del Ayuntarniento

: i Caracteristicas del Indicador “CREMAA” :
Economia Monitoreable

Claridad

Relevancia Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es

Poder ser sometido a una

decir, poder ser entendido

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

Estar disponible a un costo
razonable

Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del

Ofrecer una base suficiente
gue permita estimarel -

evaluacién independiente

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: I Cumple:
% Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento Pron'::::ada Petli:9dnes Pftic‘;qges Aceptable Riesgo Fallo en [a Planeacién '?VZT.‘Ceddm Sn
& FeLices A Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima AL il
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto ]
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
-y U

Observaciones

ITULAR DE Eﬁ RG
Ivv—( = \’r\’\

Oscai Armando Can Mondragon
Secretario del Ayuntamiento

Oscgr Armando Capo Mondragén
Secretario del Ayuntamiento




Eje:
10.6 Gobierno Ef‘cazy Eficiente

Programa

de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:
CoordinaciémMunicipal

10.6.1 Una ‘Administracién Eficiente y

Alineacién

Estrategia: P
Atender de forma directa
procedimientos extraordinarios

Clave del Indicador:
Al

Nivel del Objetivo:
Actividad

" Datos de Identificacian del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Avuntamaentn

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SAB Consenso Politico y ocil

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencisn oportuna a las petlcmnes ciudadanas

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

~ Definicion:
Dar atencion en tlempo ¥ forma a las petiuones ciudadanas.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
_Eficiencia Gestidn Regular
M ‘adecaleulo: | Variable 1: Peticiones atendidas en el mes Unidad de medida:
~1/V2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas en el mes Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: ;
Control Correspondenc:a Adrnmlstramon 2025 2027.xls de la Secretana

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancna Economia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

razonable

del Ayuntamlento Ubicado en la Comutadora de R
_Caracteristicas del Indicador “CREMAA” i1 | .

Estar disponible a un costo

ecepcion de la Secetan’a del Ayunta miento

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional alos |
demds indicadores J

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Metas Calendarizadas

|

g Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / W
loniapireacitn_| el | B
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima sl
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril '8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo ' 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
| ‘0 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00%
o) 8.33% 46.66% - 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% J
Octubre 8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% ., 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |
Anual 100.00% - 80.00% 1.00.00% - 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
U
Observaciones W

TITULARDE LA L

Secretario del Ayuntamiento

Secretario del Ayuntamiento

-5\

[R5
(CD)]




Eje:

Coordinacion Municipal

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa:

de Resultados

Alineacion

10.6.1 Una Administracidn Eficiente yr

Estrategia: ; L
Atender de forma directa
procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

- _Ficha de Indicador del Desempéfio_

lo

s | Componente

Nivel del Objetivo:

_Clave del Indicador:
2

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA801

Nombre del Indicador:

del Ayuntamiento

Nombre del Proyecto:
Consenso Politico y Social

Porcentaje de atencién a las peticiones de las dreas internas de la Secretaria

" Datos del Indicador

Definicién: , i e : it i
Atender las peticiones que las diferentes dreas de la Secretaria del Ayuntamiento realizan a la
Direccidn Administrativa.

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Peticiones recibidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Peticiones atendidas Porcentaje A ]
Meta 2026: Afio linea base: _Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% ~ Trimestral

Medics de Verificacidn:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Apropiado y debe de medir

Relevancia

aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

i

S

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Libro Florete de Control de Correspondencia de la Direccién Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento, para el afio 2026, ubicado en la oficina del enlace administrativo
e : ‘ e e \!| Caracteristicas del Indicador “CREMAA” ; RO
Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

A
Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:

"' Metas Calendarizadas

e e Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
aloen s anmsin | e o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio |
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 75.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% . 100.00% |~ 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

N

Oscar Armando Can L
Secretario del Ayuntamiento

Mondragén
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Alineacion
: ; Estrategia: it
10.6.1 Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa los
de Resuftaos procedimientos extracrdinarios
: | il Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del‘8rograma Presupuestario: : T
Coordinacién Municipal
_Dependencia: i
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: A Unidad Responsable del Gasto:
SA801 Consenso Politico y Social Oficina de la Secretarla del Ayuntamiento
: i Datos del indicador

Eje:

! _Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Clave del Indicador:
Z:

Nivel del Objetivo:
Actividad

_Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencidn oportuna a las petlcmnes de Ias diferentes areas | Dar atencién en tlempc % forma a las peticiones de las diferentes dreas de la Secretaria del
internas de la Secretaria. Ayuntamiento.
Dimension: .. | TipodeIndicador: | Sentido del Indicador:
| F7 xcia Gestion Regular
N .odecalculo: | Variable 1: Peticiones atendidas en el mes ~ Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas en el mes Porcentaje
Meta 2026: |~ Afoclineabase: | Valorlinea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
_Libro Florete de Control de Correspondencaa de Ia D:recaon Admlmtratlva de la Secretaria del Avuntamnento, para el afio 2026 ublcado en ta oflcma del en\ace admlmstratnvo
i ‘ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”' ! | :

Clarldad

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desemperio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Metas Calendarizadas

i Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / o
Seguimiento | I\f:eta ] PetiF;?dnes P@'i'C(l;_’;es Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "'IWZ’_‘CEddm Sn
ERANEEA. (1 TECI B atepoices Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | "o oo0"
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% |
o “vo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% |
\io 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
[ Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre - 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre  8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i i ) | 80.00% 100.00% ' 60.00% | 79.99% . 60.00% 100.00%

Observaciones A\ ]

scpr Armando Cano Mondragdn Araceli Nogmi i}c Gonzdl
Secretario del Ayuntamiento Secretario del Ayuntamiento Directora istrativa 1\
\
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CUERNA

g

ARIA 18
«_.ina de |a Secretaria del Ayuntamiento 18 4 13
I SECRETARIO 1 1
1] ASESOR 1 1
v DIRECTOR DE AREA 1 1
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 6 6
VI ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4 4
VIl JEFE DE OFICINA 3 3
VI ANALISTA DE INFORMACION 1
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