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Sindicatura Municipal
Nombre de la Unidad Responsable Componente

Oficina de la Sindicatura Administracion de los recursos de la sindicatura asignados

Seguimiento efectivo a los acuerdos de cabildo e

Coordinacidn de asesores : . ,
instrucciones atendidas

Ty

- s ’ - . - " - 9 ’ . -
Coordinacidn Técnica de la Sindicatura . Documentacion Juridica Revisada

Recibos de ingresos del sistema de recaudacién municipal

Direccidn de Supervision de Ingresos ,
: revisados.

Direccién de Atencién Ciudadana Solicitudes de atencién social gestionadas

Inventarios y resguardos de los bienes muebles e inmuebles
y vehiculos actualizados
Revision fisica de bienes muebles y unidades vehiculares
oficiales verificadas.

Direccion de Patrimonio Municipal

Juzgado de Paz Seguimiento a las demandas ingresadas.

Sanciones impuestas a los infractores remitidos y

Coordinacion di ados Civicos . .
2 cldrae Juzgacos Civi debidamente acreditados

Responsable de la integracién Aprobacidn

5 ol a adde '

s : - 7
Ma. del Rosario Mendoza Salgado d’, Paula TradeHidalgo
Directora Administrativa Sindica Municipal *

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de Ia Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion Il
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el ‘Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad Y
Gasto Publico del Estado de Morelas, Y articulos 49, 54, 55 y 57 de |a Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
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El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion 1l inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccian 11

ol —_ inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos: articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabmdad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgamca Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios v, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos se elabora el Programa
Presupuestario (P.P) 2026, documento que contiene plasmados los objetivos, metas,
estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los Cuernaﬁacenses, de
acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, es el instrumento del Sistema de Planeacion Democratica
mismo que optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del Municipio de
Cuernavaca, que permite.la generacion de resultados favorables, tales como la evaluacién,
rendicién de cuentas, y la transparencia.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como meta dar un enfoque que sea el
reflejo de la politica presupuestaria publica y dirigir las acciones que acorde al marco
juridico, le corresponde atender a la Sindicatura Municipal; ademas de constituir una
obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracién adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la
gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como misién ser un gobierno de resultados
transparentes y cercano a la comunidad, garantizando con cada accién que'se realiza la
busqueda de una mejor calidad de vida de los habitantes, asi como la prosperidad de
Cuernavaca, basando sus resultados en la transparencia y con un alto impacto social.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,

asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.
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V.- Marco Juridico

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e ey de Coordinacién Fiscal.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental.

° Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
e Leyde Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.
e Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

e Leyde Planeacidn para el Estado de Morelos.

e Leyde Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.
e Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos.

e Reglamento de Gobierno y la Administracién Pablica Municipal de Cuernavaca,
. Morelos.

¢ Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos.

* Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 —
2027.
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VI.- Diagnostico

Con fundamento en el articulo 45 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos, la
Sindicatura Municipal tendrd a su cargo la procuracién y defensa de los derechos e intereses del
Municipio, asi como la supervision personal del Patrimonio del Ayuntamiento y la administracién
de Justicia Civica y Justicia de Paz.

Para el cumplimiento de los asuntos de su competencia y sus atribuciones, esta integrada por las
siguientes dreas administrativas y juridicas: Coordinacién de Asesores, Coordinacién Técnica,
Direccién de Patrimonio Municipal, Direccién de Supervisién de Ingresos, Direccién de Atencién
Ciudadana, Direccién Administrativa y los Juzgados Civico y de Paz.

Dentro de las atribuciones conferidas en la legislacién aplicable la Sindicatura Municipal tiene
como objetivos: Administrar de forma correcta la procuracién y defensa de los derechos e
intereses del Municipio de Cuernavaca, procurar la justicia y legalidad respetando los derechos
humanos de la ciudadania, vigilar adecuadamente el manejo de recursos publicos para tener unas
finanzas publicas sanas y transparentes, asi como llevar de manera eficiente el control del
Patrimonio Municipal.

Con la finalidad de cumplir los objetivos trazados y las metas contempladas, se trabaja en apego a
la normativa y cumpliendo al cien por ciento con los indicadores de desempefio realizando todas
las actividades inherentes para su cumplimiento, como se muestra en el desarrollo y evaluacion
correspondiente.

Cabe mencionar que cada vez es mas la participacién de la Sindicatura en las sesiones de cabildo
y en las juntas de gobierno, consejos y fideicomisos municipales, haciendo frente a la
representacion juridica, procuracién y defensa de los intereses propios municipales, utilizando los
recursos humanos, materiales con los que se cuenta.

Sin embargo, es importante considerar que en algunas ocasiones se cuenta con un inadecuado u
obsoleto marcoj‘uridico, lo que con lleva a tener procedimientos jun’dicos ineficientes y retraso en
las resoluciones o perdida en los asuntos juridicos, que originan detrimento en los recursos
publicos municipales. Por lo que hace al resguardo del patrimonio municipal, tardiamente se hace
del conacimiento alglin movimiento de incidencia, lo que origina que no se tenga la informacién
al dia.

-

Ahora bien, se tiene presente que la forma de corregir estas situaciones irregulares serfa que las
disposiciones juridicas se actualizardn por las instancias correspondientes, contar con personal
capacitado que efectivamente realice lo que le corresponda, crear conciencia de |a importancia
que guarda el patrimonio municipal para contar con un orden de los bienes en resguardo
individuales y generales y por ende se tendrian al dia los inventarios municipales. Todo esto no

quiere decir que no se cumpla con las metas planteadas al contrario se realiza el mejor de los
esfuerzos para cumplir con el cometido.
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VIIL.- Mecanica Operativa

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 124 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para garantizar que la administracién de los recursos se realice de
manera eficiente, eficaz, econdémica, transparente y honrada.

Estas Reglas de Operacién se aplican a todos los recursos asignados a la Sindicatura
Municipal para su administracién, incluyendo bienes, servicios y apoyos econdmicos, con
el fin de mejorar la transparencia y rendicién de cuentas.

La Sindicatura Municipal administra el recurso asignado a través de un proceso
estructurado y transparente, que incluye las siguientes etapas:

1. PLANEACION Y ASIGNACION:
e Definicién de Objetivos: Se establecen los objetivos especificos para el uso del
recurso, alineados con sus funciones de supervisién y control.

e Presupuesto: Se define la cantidad de recursos necesarios para cada actividad o

proyecto, mismo que es aprobado por tesoreria, posteriormente aprobado por el
cabildo en el paquete econdmico.

2. RECEPCION DE SOLICITUDES:
e Evaluacion de Solicitudes: Se revisan y evallan las solicitudes recibidas segin
criterios de relevancia, impacto y alineacidn con los objetivos del programa.

3. APROBACION Y ASIGNACION DE RECURSOS:
e Entrega de Recursos: Los recursos se entregan a la dependencia municipal
mediante estado analitico presupuestal, conforme a las solicitudes aprobadas.

4. MONITOREO Y SUPERVISION:

s Seguimiento: La Sindicatura realiza un seguimiento continuo del uso de los
recursos para asegurar que se utilicen de acuerdo con los objetivos establecidos.

o Informes: Se requieren informes periddicos de las unidades administrativas a su
cargo para documentar la ejecucién y resultados.

Asimismo, la transparencia y la correcta administracién del recurso en el contexto
municipal estdn respaldadas por varias leyes y normativas en México, entre las que
destacan:

1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

e Articulo 134: Establece que los recursos publicos deben administrarse con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los gue estén destinados.
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LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA:

e Articulo 85. Los recursos federales serén evaluados conforme a las bases
establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y
de Gestidn.

e Articulo 110. La evaluacién del desempefio se realizard a través de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales.

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS:

e Articulo 19. El Gasto total propuesto por el Ayuntamiento del municipio en el
proyecto de Presupuesto de Egresos, el aprobado y el que se ejerza en el afio fiscal,
deberén contribuir al Balance Presupuestario sostenible.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

® Articulo 54. La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica deberd relacionarse, en lo conducente, con los objetivos vy
prioridades de la planeacién del desarrollo.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS:

® Articulo 81. La administracin de los ingresos y egresos, se efectuard con base en
los principios de legalidad, honestidad, honradez, eficacia, ef|c1encra economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas, para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Los servidores publicos que les corresponda la administracién de recursos
observaran el cumplimiento de estos principios.

° Articulo 84. La revisidn y fiscalizacién de las Cuentas Piblicas de la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada de los Poderes y los Municipios, |a realizara
la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizacién, que es el érgano técnico de control
y evaluacidn del Congreso del Estado.

LEY ESTATAL DE PLANEACION:

-

e Articulo 26. Los Planes Municipales de Desarrollo precisardn los objetivos
generales, estrategias, lineas de accidn, indicadores, asi como metas vinculadas a
estos, sus previsiones se referirdn al conjunto de la actividad econémica y social y
regiran el contenido de los PROGRAMAS PRESUPUESTAIOS, siempre en
concordancia con el Plan Estatal y con el Plan Nacional de Desarrollo.

® Articulo 33. Las dependencias encargadas de la .ejecucion del Plan Municipal,
elaborarén Programas Presupuestarios que incluirdn los aspectos administrativos
y de policia econémica y social correspondientes. Estos programas deberan ser
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congruentes entre si, regirdn durante el afio respectivo de las actividades de la
administracién publica en su conjunto.

6. LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS

¢ Articulo 23, El Gasto Publico se basa en presupuestos que se formulan con apoyo

en programas que sefialen objetivos, metas, beneficios y unidades responsables

de su ejecucién, con base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del
desempefio.

e Articulo 25. La Secretaria y la Tesorerla Municipal enviaran anualmente a las
Dependencias y Entidades Paramunicipales respectivas, durante el mes de junio,
un instructivo conforme al cual habrd de elaborarse los anteproyectos y en el cual
se sefialan las fechas de entrega correspondientes.

7. LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS

e Articulo 49. Los ayuntamientos, para impulsar el desarrollo dentro de su Zmbito
territorial, formularan sus Planes Municipales de Desarrollo, asi como sus
programas de desarrollo urbano y demds programas relativos, mismos que se
realizaran tomando en cuento la perspectiva de género.

e Articulo 54. Los Planes Municipales y los programas que estos establezcan, una vez
aprobados por el Ayuntamiento, seran obligatorios para toda la administracién
municipal en el dmbito de sus respectivas competencias, conforme a las
disposiciones legales que resulten aplicables.

El programa presupuestario de la Sindicatura Municipal beneficia a diversos actores clave,
entre ellos:

1. Ciudadanos del Municipio:

o Descripcion: El programa indirectamente beneficia a la ciudadania en general,
al promover una administracién mas eficiente y transparente de los recursos
publicos.

o Beneficio: Mejora la calidad de Ios servicios publicos y asegura que los recursos
se utilicen de manera adecuada para el desarrollo del municipio.

2. Organos de Control y Supervisién:

o Descripcién: Los érganos responsables de la fiscalizacién y la auditorfa reciben
herramientas y recursos necesarios para llevar a cabo su labor de supervision.

o Beneficio: Aumenta la eficacia én la supervisién y auditoria de los recursos
publicos, contribuyendo a una mayor transparencia y rendicién de cuentas.

3. Proyectos y Actividades Municipales:

o Descripcién: Los proyectos y actividades financiados por el programa que
buscan mejorar la infraestructura, servicios y la gestién municipal.

o Beneficio: Estos proyectos contribuyen al desarrollo y la mejora de la calidad
de vida en el municipio.
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VIII Matrlz de Indlcadores para Resultados
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el Matrlz de Indlcadores para Resultados del Programa Presupuesta io -

CIJEQNAVACA - - T o B P
PDatos ae lde acion del Prog = 0 0
Nombre del Programa Presupuestario: . Afio:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca 2026

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Sindicatura Municipal
Coordinacion de Asesores
Coordinacidn Técnica de la Sindicatura
Direccidn de Supervisién de Ingresos
Direccién de Atencion Ciudadana
Direccion de Patrimonio Municipal
Juzgado de Paz

Coordinacidn de Juzgados Civicos

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudad de Cuernavaca.
N/A N/A N/A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: ) Programa: Sub Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracién Eficiente y de No Aplica
11.1 Cultura de la Legalidad Resultados

11.1.1 Representacién Legal del Municipio

Proyectos del Programa:

Oficina de la Sindicatura Municipal
SM801 - Representacidn y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial del Ayuntamiento
Coordinacién de Asesores de la Sindicatura
SM802 - Administracion de asesores
Coordinacidn técnica de la Sindicatura
SMB803 Gestidn de Asuntos Juridicos de la Representacion Legal del Ayuntamiento -
Direccidn de Supervisién de Ingresos
SM804 - Vigilancia de los Ingresos Municipales
Direccidn de Atencidn Ciudadana
SMB80S - Gestidn y Enlace Ciudadano
Direccidn de Patrimonio Municipal
SMB8O06 - Gestidn vy Vigilancia del Patrimonio Municipal
Juzgado de Paz
SM807 - Administracién de |a Justicia de Paz
Coordinacidn de Juzgados Civicos
SMB808 - Administracion de la Justicia Civica

Objetivo General:

Una Administracidn Eficiente y de Resultados

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener fmanzas municipales sanas, servicios plblicos funcionales y rendir

cuentas a la sociedad sobre el uso y manejo de los recursos puiblicos haciendo de |a innovacién tecnoldgica una aliada.

Con lo anterior se debe recuperar |a confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la

competitividad de esta.

Representacidn Legal del Municipio

Representar juridicamente al Ayuntamiento, asi como vigilar y defender los intereses Municipales.

Procurar la justicia y legalidad en la administracidn publica municipal respetando y garantizando los derechos humanos en los actos del
Ayuntamiento, vigilar el manejo y correcta gestién de la tesoreria municipal y del patrimonio municipal.
Clasificacion Funcional y Programatica
Sub Funcién: Actividad Institucional:

Finalidad: Funcidn:

Clave Programatica:

1.- Gobierno 1.3 Coordinacion de la

Politica de Gobierno

1.3.2 Politica Interior 122 - Imparticién de
1.3.3  Preservaciéon vy | justicia administrativa
Cuidado del Patrimonio
Publico

1.3.4 Funcién Publica

E.- Prestacidn de Servicios
Publicos

O.- Apoyo al buen gobierno y
mejoramiento de la gestidn




L PRQG,,RAMAPREs_u_PqusTARlo;
presentacion Legal del Municipio de Cuernavaca”

Interior

Misién:

1.7 Asuntos
Plblico y de Seguridad

135

de Orden

Asuntos Juridicos
1.7.3 Otros Asuntos de
Orden Publico y Seguridad

Visién:

Resumen Narrativo:

La Sindicatura Municipal es la figura juridica que, por mandato
constitucional reglamentado, a través de la ley Orgénica Municipal del.
“Estado de Morelos, tendrd a su cargo la representacion % vigilancia_'
juridica del Municipio, procuracién y defensa de los derechos e intereses
de este, asi como la supervisién del patrimonio del Ayuntamiento,
Administracidn de la Justicia Civica, Administracidn de la Justicia de Paz Vi
las demads disposiciones legales aplicables.

Indicador

La Sindicatura Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira a que al
final de la presente administracidn, la ciudadania reconozca el esfuerzo
conjunto en la atencidn personalizada e inmediata a cada una de sus
demandas, mismas que llevamos a cabo dentro del marco legal vigente,
pretendemos ser la Sindicatura que logro cumplir los objetivos trazados
en la defensa oportuna e integral de los hienes y derechos municipales,
asi como una eficaz supervision de los ingresos municipales.

Medios de Verificacién

Supuestos

Contribuir en la Representacién
Legal y Vigilancia Juridica eficiente,
mediante la implementacién de

Porcentaje de sesiones de cabildo y
comités a las que se asistid.

Carpeta de Actas de Cabildo 2026,
ubicada en la Oficina del Sindico, en
Calle Motolinfa No. 5, Col. Centro.

La Sindico Municipal hace efectivo
su voto en las Sesiones de Cabildo
asistidas

Resumen Narrativo:

Nivel Propdsito

Indicador:

acciones que defienden los Cuernavaca, Morelos.

intereses del Gabierno Municipal.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Estratégico. Eficacia. Anual. 100.00% (Ndmero de sesiones realizadas / Total
de sesiones programas) * 100

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

La Sindico representa y participa
en las juntas de gobierno, consejo
y fideicomisos municipales de

Porcentaje de participacién en
juntas de gohierno, consejos vy
fidelcomisos municipales

Carpeta de Actas de Cabildo 2026,
ubicada en la Oficina del Sindico, en
Calle Motolinia No. 5, Col. Centro.

La Sindico tiene representacidn y
participacion en las juntas de
gobierno, consejos y fideicomisos

conformidad a la normativa Cuernavaca, Morelos. municipales
aplicable.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Métado de Cdlculo: ;
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (NUmero de juntas de gobierno, consejo
: v fideicomisos municipales
programadas/ nimero de juntas de
gobierno, consejo vy fideicomisos
municipales asistidas)*100
Resumen Narrativo: Indicador: . Medios de Verificacidn: Supuestos:
Administrar los recursos de la | Porcentaje de reportes de | Carpeta de reporte de actividades, | Se integra la informacién en
Sindicatura asignados. actividades administrativas | localizada  en  la  Direccion | tiempo vy forma para la
3 entregados Administrativa de la Sindicatura elaboracion del reporte.
Municipal, en Calle Motalinia No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Reporte de actividades
= administrativas entregadas/Reportes
de actividades Administrativas
programadas) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: ; Medias de Verificacion: Supuestas;
Realizar todas las actividades de | Porcentaje de actividades de | Expedientes de reportes 2026 Cumplimiento en tiempo y forma
gestion administrativa, de los | gestién administrativa realizadas generados en sistema INEGO (SLR, con los tramites administrativos
recursos asignados. requisiciones), ~movimientos de | requeridos.
personal (altas, bajas, incidencias).
Localizada en la Direccién
Administrativa de la Sindicatura
Municipal, en Calle Motolinia No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Ciélculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de actividades realizadas / Total
de actividades programadas)*100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
_“Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca”

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Dar seguimiento a los acuerdos de | Porcentaje de acuerdos de cabildo | Carpeta de acuerdos de cabildo e | Las Unidades de la Sindicatura
cabildo e instrucciones de la | y solicitudes de las unidades de la | Instrucciones atendidas bajo | cumplen con las instrucciones
Sindico. Sindicatura atendidas. resguardo de la Coordinacién de | recibidas.
Asesores, en Calle Motolinia No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Tipo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Acuerdos e instrucciones
atendidas/acuerdos e instrucciones
recibidas)*100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Supuestos:

Atender de manera oportuna los
asuntos que sean de su
competencia por las Unidades
Administrativas de la Sindicatura.

Porcentaje de atencién y tramite
de asuntos de su competencia
turnados a sus diferentes unidades
administrativas

Medios de Verificacién:
Carpeta de reporte de turnos a las
Unidades  Administrativas  que

cuentan con respuesta por atencion
y trémite  procedente, bajo
resguardo de la Coordinacién de
Asesores en Calle Motolinia No. 5,

Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

Las Unidades Administrativas
adscritas a la  Sindicatura
Municipal dan tramite y atencidn a
los asuntos que sean de su
competencia

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficiencia

Trimestral

100.00%

Nivel Componente No. 3

(Ndmero de turnos atendidos/ total de
turnos recibidos) *100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Atender de manera correcta y | Porcentaje de revision de | Carpeta de documentos de Se cumple con los lineamientos
oportuna los documentos juridicos | documentos juridicos. liberaciones realizadas ubicada enl2 | juridicos aplicables para dar
recibidos. Coordinacién  Técnica de  la | continuidad con los tramites.
Sindicatura, en Calle Motolinia No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
Tipo: * Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo: 3
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Documentos Juridicos revisados /
) Documentos juridicos recibidos) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Elaborarlos oficios de liberacién de | Porcentaje de liberaciones de | Carpeta de  documentos  de Se emite el peritaje por la

adeudo por dafios causados al
municipio con la finalidad de
resarcir el dafio.

adeudo por dafios al patrimonio
emitidos.

liberaciones realizadas ubicada en la
Coordinacidn Técnica de la
Sindicatura, en Calle Motolinfa No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

autoridad responsable en tiempo
y forma.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta, Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de documentos de dafios
emitidos/total de liberaciones
recibidas)*100 ;

O D e 0. 4

Resumen Narrativo: " Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Revisar las mesas recaudadoras de | Porcentaje de mesas recaudadoras Carpeta de Reportes de Ingresos, Se integra la informacién en

ingresos solicitadas. verificadas respecto al total en | localizada en la Direccién de tiempo y forma para la

funcionamiento. =Supervision de Ingresos de la elaboracidn del reporte.
Sindicatura Municipal, en Calle
Motolinia No. 5, Col. Centra.
Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero de mesas recaudadoras
revisadas/ nimero de mesas recaudadoras
solicitadas a revision) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos: |

Elaborar  los reportes de | Porcentaje de reportes de | Carpeta de reporte de actividades, Se integra la informacién en

actividades realizadas. actividades entregadas. localizada en la Direccién de | tiempo vy forma para la

| Cuernavaca,

Supervision de Ingresos de la
Sindicatura Municipal, en Calle
Motolinia No. 5, Col. Centro.
|

elaboracidn del reporte.




Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficacia

Mensual

100.00%

(Ndmero de reportes
NuUmero de reportes solicitados) * 100

realizados /

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Dar seguimiento a las peticiones Porcentaje de peticiones | Carpeta de Peticiones Ciudadanas| La Sindicatura gestiona

ciudadanas recibidas ciudadanas  que  recibieron | localizada en ls Direccién de Atencién oportunamente las peticiones
’ respuesta  dentro del plazo | Ciudadana de a Sindicatura Municipal, en ciudadanas, de acuerdo a la

establecido. ¥ Calle Motalinia No. 5, Col. Centro capacidad de atencidn.

e Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: i Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100.00% (Nimero de solicitudes atendidas/nimero

de salicitudes recibidas) *100

Nivel actividad No. 5.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios-de Verificacion: Supuestos:
Elaborar el reporte de solicitudes | Porcentaje de reportes de | Cerpetz de reporte de actividades, | Se integra la informacién en
atendidas. actividades entregados localizada en la Direccién de Atencién | tiempo v forma para la

Ciudadana de I? S'indicatura Municipal, elaboracién del reporte.

en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro.

Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Ndmero de reportes realizados / Nimero

de reportes solicitados) * 100
2 0 ala e U

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar  los  inventarios y | Porcentaje de bienes | Carpetas de los formatos de resguardo | La Direccion de Patrimonio
resguardos de los hienes muebles | patrimoniales con inventarios | Rorinventario de los bienes muebles del | realizar Jas gestiones pertinentes
e  inmuebles vy vehiculos | actualizados. Ayuntamiento localizada en la Direccién para asignar los nimeros de
actualizados de Pat'rlmonlo Municipal, en Calle resguardos.

Motolinia  No. 5, Col. Centro.

Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Métado de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero de inventarios realizados / nimero

de inventarios programados) *100

Resumen Narrativo:

' Indicador:

Medios de Verificacién: . | Supuestos:
Dar seguimiento del estado Porcentaje de bienes mmueb[es Expedientes debidamente integrados | Se integra el expediente en
juridico y/o administrativo de los registrados y control legal de todos los bienes inmuebles | tiampg y forma y se le da
bienes inmuebles propiedad del vigente propiedad del  ayuntamiento seguimiento a cualquier situacién
i localizados en la Direccidn de o H e ; .
Ayuntamiento. SO . juridica y/o administrativa propia
Patrimonio  Municipal, en Calle . X
Motolinia No. 5, Col. Centro. de los inmuebles propiedad del
Cuernavaca, Morelos. ayuntamiento.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Ndmero  expedientes debidamente
: integrados / Numero de bienes
inmuebles registrados* 100

Resumen Narrativo:

Indicador:

ividad No. 6.2

4 Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Revisar y registrar correctamente
las nuevas adquisiciones vy verificar
la propiedad.

Porcentaje de registros llenados de
forma correcta en tiempo y forma
para la adquisicién de nuevos
bienes patrimoniales

Carpetas de las unidades
administrativas con los formatos
debidamente  firmados por los
resguardantes, localizadas en |la

Direccién de Patrimonio Municipal, en
Calle Motolinia No. 5, Cal. Centro.
Cuernavaca, Morelos.

Se atienden las solicitudes de altas
se realizan las inspecciones fisicas
verificando que se cumplan con
las condiciones propias de los
bienes.

Tipo: D

imensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

100.00%.

(Ndmero de bienes adquiridos/
ndmero de Bienes registrados) *100

Resumen Narrativo:

Indicador:

o o 0

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Solicitar a las dreas
correspondientes las gestiones
para el sistema de Digitalizacién.

Porcentaje de actualizacién
constante del sistema integral de
patrimonio municipal

Carpeta de reportes, localizada en
la  Direccién de  Patrimonio

Municipal, en Calle Motolinia No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

Se requeriran a las dreas competentes
realicen las gestiones necesarias para
conocer sobre los requerimientos
necesarios para el sistema de
digitalizacién del Patrimonio
Municipal.
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de altas, bajas y cambios de
resguardantes de todos los bienes

resguardos de bienes muebles,
inmuebles y vehiculos generados

administrativas con los formatos
debidamente firmados por los

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestién Eficacia trimestral 100.00% (Numero de solicitudes de cambios /
Numero de cambios referidos en los
reportes de digitalizacidn mensuales) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Eficientar la atencién de solicitudes | Porcentaje de formatos de Carpetas de las unidades Se atienden oportunamente las

solicitudes de altas,
cambios de

bajas vy
resguardantes de

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

que integran el patrimonio | correctamente resguardantes, localizadas en la todos los bienes que integran el
municipal. Direccidn de Patrimonio patrimonio municipal.
Municipal, en Calle Motolinfa No.
5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Métado de Cdlculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (NUmero de solicitudes  /NUmero de
formatos debidamente firmados) * 100

Supuestos:

Eficientar la revisién fisica y el
inventario de bienes muebles de
las dependencias del ayuntamiento

Porcentaje de revisiones fisicas e
inventarios periddicos de los
bienes del Ayuntamiento

Carpetas de inventarios de bienes
muebles, inmuebles y vehiculos
debidamente firmados por los
resguardantes, localizadas en la
Direccidn de Patrimonio Municipal,
en Calle Motolinia No. S, Col.
Centro. Cuernavaca, Morelos.

Se realizan oportunamente las
verificaciones de bienes propiedad
del ayuntamiento.

nimero 116, Plaza Andrémeda,

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Nimero inventarios programados /
ndmero de inventarios realizados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestas:

Dar seguimiento oportuno a las | Porcentaje de conflictos sociales y | Expedientes iniciados, ubicados en El Juzgado de Paz de las demandas

demandas ingresadas. de cuantia menor atendidos. el Juzgado de Paz, en Calle Pericdn que ingresen y no sean

desechadas por no ser la via,

Resumen Narrativo:

Nivel actividad 8.2

Indicador:

Medios de Verificacién:

tercer piso, Colonia Miraval, abrird un expediente asignandole
Cuernavaca, Mor. un ndmero para su seguimiento
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Ndmero de demandas atendidas/
nlimero de demandas ingresadas) * 100
Nivel actividad 8.1 '
Resumen Narrativo: Indicador: ) Medios de Verificacidn: Supuestos:
Imponer  sanciones a  los | Porcentaje de infracciones civicas Expedientes de actas de sancidn, El juzgado de acuerdo a las
infractores remitidos y | resueltas de manera oportuna ubicados en el Juzgado Civico infracciones, serdn sancionados
debidamente acreditados. Municipal, en calle Nardo esquina conforme a derecho.
Jazmin, colonia Satélite,
Cuernavaca Morelos
Tipa: Dimensidn: Frecuencia: = Meta. Métado de Céleulo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00 % (Infractores sancionados/ infractores
detenidos) *100

Supuestos:

Otorgar capacitacion a los jueces
civicos.

Porcentaje de capacitaciones a los
jueces civicos

Documento debidamente firmado
por la autoridad que emitid la
capacitacion que acredite que Ia
capacitacién fue concluida con éxito,
ubicadas en el Juzgado Civico, Calle

Se gestionaran las capacitaciones
de conforme a las actividades que
se desarrollan en el Juzgado civico
a las autoridades municipales y/o
estatales con competencia para

Nardo esquina Jazmin, colonia impartirlas.
Satélite, Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00 % (Capacitaciones atendidas/
capacitaciones requeridas)*100
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Resuriien Narrati

Nivel actividad 8.3

Indicador?’

Medios de Verificacié

Supuestos:

Impartir campafias de promocidn
de cultura civica.

Porcentaje de campafias
implementadas para promover la
cultura civica

Carpetas de promocién de
campafas civicas, ubicados en el
Juzgado Civico Municipal, en calle
Nardo esquina Jazmin, colonia
Satélite, Cuernavaca, Morelos

Se gestionara las campafias de
manera mensual conforme a las
actividades que se desarrollen en
el juzgado civico.

Tipo: Dimensidh: .. Frecuencia: ‘Meta; -Método de Cilculo:
Gestién. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Campafias  requeridas  /
campafias atendidas) * 100
}

TR AR TR e TV
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Representacidn Legal del Municipio de . LT
.| Cuernavaca

Programa Presupuestario: [] De Inversion

; bepeﬁdehci&/orgdhisnm :
responsable: 20,947,937.92

Sindicatura Municipal Monto (S);'

Programacion Financiera 2026
__ Mayo _ Agesto |
1,462,787.99 1,456,121.32

Julio.
1,675,633.21

Febrero Junio |

Octubre | Noviembre | Diciembre

1,378,422.32 | 1,385,088.97 | 4,066,662.06

S?ptiem!_;re
1,433,496.97

© :Marzo :

. Enero
2,249,572.92) 1,456,121.46

Abril . |

1,462,788.02 1,456,121.34 1,465,121.34
Cantidad anual {(pesos})

e et 0 D L T

1000.- Servicios personales 15,866,792.43

' 2000.- Materiales y suministros 572,000.00
3000.- Servicios generales 4,149,145.49
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 360,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Remmegest o 0 G e e e TR

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

_Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

* Ingresos Propios. -

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
3000.- Deuda Publica
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VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

SMB801 - Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial del Ayuntamiento
: : : D De Inversidn

02001

Tipo: , . Institucional

Clave Presupuestal

U.RG: | Oficina de la Sindicatura Municipal Monto ($): 5,739,873.51

Programacion Financiera 2026

 Enero Fem:'e'(o: Morzo Abrit |  Mayo gunio | ulio 'Agostb' Septiembre . Octubre Noviembre | Diciembre

406,605.03 |  409,938.26 409,605.03 456,883.23 406,605.03 409,938.36 406,605.03 409,938.36 | 1,035,439.38

406,605.30

Concepto Cantidad anuel (pesos)

571,772.30 409,938.36

1000.- Servicios personales 4,645,496.49

2000.- Materiales y suministros ) 125,000.00
3000.- Servicios generales 609,377.0
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 360,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
2000.- Deuda Publica

Recurso Federal s :

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recursofstatal .

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

~ Ingresos Pl‘éﬁins;' o

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidon Publica
2000.- Deudz Piblica
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SM802 —

Administracion de Asesores

Concepto

Clave Presupuestal 02002 Tipo: . Institucional [:[ De Inversion
U.R.G: Coordinacidn de Asesores Monto {S): 127162278
Programacio 0 era 2026
 Enero | Febrero | Marzo |  abrii | Maye | Junio- | - dulio Agosto | | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

130,551.47 117,051.42 117,051.42 117,051.42 117,051.42 117,051.42 120,101.26 117,051.41 87,760.41 39,352.41 39,352.41 152,196.31

Cantidad anual (pesos)

3000.- Servicios generales

 Recursos Fiscal
1000.- Servicios personales 574,947.4%
2000.- Materiales y suministros 13,500.00
£83,175.29

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

3000.- Deuda Publica

R_echnjo Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

 Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

e T e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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02003

Clave Presup uestal

SIVI803 - Gestion de Asuntos Juridicos de la Representacion Legal del Ayuntamiento

Institucional

[l

De Inversidn

U.R.G:

. Enero Febrero | Morzo | Abril | Mayo

Coordinacion Técnica de la Sindicatura

Junio

Programacion Financiera 2026
e - lulig

Agostb o

Monto (S):

Septiembre |  Octubre

Noviembre | Diciembre

825,485.84

70,598.17 54,598.01 54,598.01 54,597.99 54,597.99

Concepto
TOTA

 Recursos Fiscal -

54,597.99

62,155.83

54,597.98 54,597.99 54,597.99

Cantidad anual (pesos)

54,597 99

201,349.89

792,570.87

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros 16,000.00
2000.- Servicios generales 16,914.97

4000.- Transferencias, asignacioneas, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- inversion Publica

2000.- Deuda Publica

RecursbFederal = b G

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Rienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

hmembEmd

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Pa_ﬁdpit_:s:.:_f L

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica

9000.- Deudz Publica
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SM804 - Vigilancia de los Ingresos Municipales

Clave Presupuestal 02005 Tipo:

Institucional

De Inversion

[

U.R.G: Direccién de Supervision de Ingresos

' Monta:{;?): T

948,256.61

Programacion Financiera 2026
. Agosto,

‘Enero ‘Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julia -

| ' septiembre

Octubre

| Noviembre

Diciembre

7826440 | 6176418 | 6176414 | 6178444 |  61,76414 | 8176414 |  78,758.14 §1,764.14

@ v
8

Recursos Fiscal |

6176414 61,764.14

aac a 0 peso

61,764.14 235,356.77

1000.- Servicios personales

912,221.31

2000.- Materiales y suministros

16,500.00

3000.- Servicios generales

19,535.30

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios v otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

' Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

B000.- inversién Publica

9000.- Deuda Publica

| Recurso Estatal -~

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

SM805 - Gestion y Enlace Ciudadano

02006

Clave Presupuestal

Institucional

[

De Inversign

U.R.G:

| Febrero bl | | Mayo

Enero-

Marzo

Direccién de Atencién Ciudadana

Programacion Financiera 2026

| unio

Monto (3):

| dulio Agosto i _Octubr'e'

Septiembre

| Noviembre

1,787,097.12

Diciembre .

141,365.67 119,698.71 119,698.71 119,698.71 119,698.71

Concepto

. Recursos Fiscal

119,698.71

144,562.94 119,698.71 119,698.71 119,698.71

Cantidad anuual (pesos)

119,698.71

423,880.12

1000.- Servicios personales

1,712,392.62

2000.- Materiales y suministros

34,000.00

3000.- Servicios generales

40,704.50

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Publica

 Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

RecursoEstatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

2000.- Deuda Publica

ingrériqs:PfG;:)ios._ i

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

2000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

SIVI806 - Gestion y Vigilancia del Patrimonio Municipal

Clave Presupuestal | 0z007 Tipo: . Institucional {_j De Inversién
RGe Direccién de Patrimonio Municipal Monto (S): 2,621,563.92
Prograo (CIO » era 2026
Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo | tunio | wlie | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre'| Diciembre
214,495.02 174,161.35 175,328.01 174,161.35 175,328.01 174,161.35 223,573.78 174,161.35 175,328.01 174,161.35 175,328.01 611,376.33

Concepto Cantidad anual (pesos)

- Recursas Fiscal’ _
1000.- Servicios personales 2,487,702.60
2000.- Materiales y suministros 66,000.00
3000.- Servicios generales 68,361.32

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Remmaredert L LR

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
5000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. .~ . : S e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales -

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

21




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

SM807 - Administracion de la Justicia de Paz

D De Inversion

3,064,135.43

02008

Clave Presupuestal Tipo: | - Institucional

- Monea {5):

U.R.G: Juzgado de Paz

Programacion Financiera 2026
. dulic

Enero | abrit . Mayo Agostcj:v Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre

Febrero.

Marzo

Junio

264,234.21 205,067.08 | 207,233.74 205,067.08 207,233.74 208,067.08 252,687.90 205,067.08 207,233.74 205,067.08 20723374 689,942.96

Concepto Cantidad anual {pesos)

10

Réa_:ursusi:;ifscaf .

1000.- Servicios personales 2,648,868.14
2000.- Materiales y suministros 16,000.00
3000.- Servicios generales 399,266.29

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
2000.- Deuda Publica

Recurso Federal e o

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deudz Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

2000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

‘ Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales e

'4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

SMS808 - Administracion de la Justicia Civica
02009 . Institucional

Monto ($,l

De Inversion

L

Clave Presupuestal -

U.R;G:' . Coordinaciéon de Juzgados Civicos 4,689,902.71

Programacion Financiera 2026
| Abrit ] Mayo

' Septiembre | = Octubre | Noviembre | Diciembre

_Enero | Febrero unio | ufic | Agosto

317,175

317,175.61 317,175.61 317,175.61 717,120.29

778,291.68 317,175.68 .63 317,175.62 317,175.62 320,175.62 336,910.13 317,175.61

Concepto Cantidad anual (pesos)

TOTAL

Recursos Fiscal

2,093,091.91
285,000.00
2,311,810.80

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica |
Recursoﬁstatal ; P R SR = - — e —

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

 ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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XI.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como tnico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo :en la generacién de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones més
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacidn de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencidn objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultadgs, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:-
esentacion Legal del Municipio de Cuernavaca”

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraridn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asf apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




Eje: : o %
11.1 Cultura de la Legalidad

Programa: AR
11.1.1 Representacidon Legal del
MunICIpID v del Municipio
. Datos de Identlf icacion del Programa Presupuestario

Estrategia:

Nombre del Programa Presupuestario: S T
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca

Fortalecer |a representacion juridica

Fin

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:

Dependencia: AL ;
Sindicatura Municipal .‘,

Proyectodel Programa: | Nombre del Proyecto:
SM801 Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial
del Ayuntamiento

_Datos del Indicador

! "ombre del Indfcador

: Definicién:
‘centaje de sesiones de cabildo y comités a las que se asistié

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

El indicador nos permite conocer el ndmero de asistencias y el voto de los puntas de acuerdo
presentados en las sesiones de cabildo ordinarias.

Dimensidn: |, .t D G BRI | Mipodedindicadars o o a o o T Sentido del Indicador:
Eficacia. Estratégico. Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Nimero de sesiones realizadas __Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de sesiones programas Porcentaje
Meta 2026: . |  Afiolineabase: | Valorlinea base: | Frecuencia de medicién: i
100.00% : 2025 100.00% Anual

Medios de Verificacidn:

Carpeta de Actas de Cab:ldo ubncada en Ia Of‘cma del Smdlco en Ca]le Motollma No. 5 Co[ Centra. Cuernavaca Mo

e el ol B : j i /", Caracteristicas del Indicador “CREMAA” -
Economia

Estar dispanible a un costa

razonable

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Releuanci
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad :
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendida
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente

que permita estimar el

desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Metas.Calendarizadas

; i Comportamiento Comportamiento en
Meta Sesiones Sesiones Aceptable Riesgo

Seguimiento

Comportamiento Critico /

Fallo en la Planeacion

Programada i
g programadas | realizadas Désda Hasta | - Desde Hasta

Por debajo

Por encima

Avance del
Indicador

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto -

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00% 75.00% 100.00% 50.00% 74.99%

50.00%

100.00%

Anual 100.00% e ; | 75.00% . 100.00% | 50.00% | . 74.99%
O

50.00%

100.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

o
(LR

Héctol‘é_e;r@?a;s/l\ni randa

Secretario Particular
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”Represen.tajdénfLeg_al‘. del Municipio de Cuernavaca”

Alineacion

Estrategia: 4
Fortalecer la representacron le’ld]Ca
del Municipio
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Pap
11.1 Cultura de la Legalidad

 Programa:
11,11 Representamon Legal del
Municipio

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM801 Representacion y Vigilancia Jurldlca, Hacendarla y Patrimonial | Oficina de la Sindicatura MunTr.\'pai
del Ayuntamiento :

Datos del Indicador

Nombre del Indicador:

| Definicién:
Porcentaje de participaci én en Juntas de gob\erno consejos y fideicomisos

El indicador nos perm|te conocer el nlimero de asistencias al total Juntas de gobmmo, cunselos

_municipales y fideicomisos municipales
Dimensidn: ... ... . |Tpodelndicador: ... ... | SentidodelIndicador: -
Eficacia Estratégico. Regular
Método de célculo: | Variable 1: Ndmero de juntas de gobierno, consejo y fideicomisos municipales programadas _Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Numero de juntas de gobierno, consejo y fideicomisos municipales asistidas Porcentaje
Meta2026: |  Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: - T A
100.00% 2025 100.00% Semestral
Medios de Verificacion: i D R v
Carpeta de Actas de juntas de goblerno, consejos y fldelcomlscs munlctpales ubicada en la Oficina del Slnd!co, en Calle Motolinia No. 5, Cal. Centro. Cuernavaca, Morelos.
} ; i ‘ ; Caracteristicas del Indicador “CREMAA” ) .
Claridad Relevancia Economia Monitoreahle Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: H Cumple:
i ; 'Metas Calendarizadas
Nimero de Nimero de Comportamuento Comportamiento en Comportamiento Critico /
juntas de juntas de Aceptable Riesgo ! Fallo en la Planeacién
Seguimiento Meta Eg:;::os; iz::e;:c& ; AVEI:}CE e SE_rQﬂLZEEIEn
ERdgraiates fideicomisos fideicomisos Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicadar
municipales municipales
asistidas programadas
Enero
Febrero Foed
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre -
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 70.00% 100.00%
Anual 100.00% . i S| '90.00% 100.00% .70.00% | 89.99% +70.00% . 100.00% .
U
Observaciones
\ TITULAR DE LA URG /., RESPQQJSABLE DEL
\ ¢ . ;,47 {INDICAROR
Al 2
/ 1 PatHa—Frad Uirj‘:'gn ® Héctor:ﬁquas Miranda
'd \i Sindica Murficipal % Secretario Particular




11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario: TN
Represemtacian Legal del Municipio de Cuernavaca

= -Flcha de In d

_Programa:

Municipio

cadordel Desempefio -

Alineacion

11.1.1 Representacion Legal del

Estrategia:

Fortalecer la representacion juridica
del Municipio

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 1

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM801

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto: . i
Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimanial
del Ayuntamiento

Porcentaje de reportes de actividades administrativas éntfégados.

Datos del Indicador
Definicion: ke 3 ! 3
Elindicador nos permite conocer |a eficacia con |a que se operan los tramites administrativos.

_Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

nensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Meétodo de cdlculo: | Variable 1: Reporte de actividades administrativas entregadas Unidad de medida:
(VlNZ) 100 Variable 2 Reportes de actividades administrativas programadas Porcentaje
~ Meta 2026: ~ Afio linea base: ~ Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Ciaridad
Preciso e inequlvoco; es
decir, poder ser entendido
por cuzlquier persona

Relevancta
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

dicador,“CREMAA”

Monitoreable

Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Carpeta de reporte de acthades Iocahzada en Ea Dlreccmn Admmls’cratlva de la Sindicatura MunlctpaT en Calle Motolinfa No 5 Cal. Centro. Cuernavaca, Moreios
: : ' Caracteristicas del | ; ;
Economia

Estar disponible a un costo
razonable

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Metas Calendarizadas

Cumple:

Reportes de Reporte de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / o g
i Meta actividades actividades Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del | Semaforizacién
SERdhEEed Programada | Administrativas | administrativa Indicador 2009
programadas B Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima :
Enero
Febrero
| _Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
' Anual ' 100.00%: 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

GRAFICO

Observaciones

TITULAR DE LA URGE

Directora Administrativa

Directora Administrativa
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__“Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca”:

e e

Alineacién

. Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Programa:

Municipio

11:34 Reprels-e'ntacic‘)—n Legal del

Estrategia: el
Fortalecer la representacion
juridica del Municipio

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
$de - 4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: i
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM801

Nombre del Proyecto: A i ;
Representacion y Vigilancia Jurfdica, Hacendaria y Patrimonial
del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

Datas del Indicador
D il e R oD SR
Mide el nimero de reportes 2025, generados en el sistema INEGO SLR, requisiciones,

movimientos de personal, altas, bajas, incidencias. para conocimiento en la Oficina del Sindico

Nombre del Indicador: : ¥ Lt i
Porcentaje de actividades de gestion administrativa realizadas

Municipal [
Dimensidn: _Tipo de Indicador: _Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Total de actividades realizadas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Total de actividades programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% : 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: : , e e T R 98 M A S G
Expedientes de reportes 2025 generados en sistema INEGO (SLR, requisiciones), movimientos de personal (altas, bajas, incidencias). Localizada en la Direccién Administrativa
de |2 Sindicatura Municipal, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
o = Caracteristicas del |
Economia
Estar disponible a un costo
razonable

dicador “CREMAA”
Monitoreable

Poder ser sometido a una

evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemperio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Cumple:

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento - Comportamiento en Comportamiento Criti’co/' i Samatoreacion
Seguimiento Prog:::ada actividades actividades Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Pl\:ad?ccaedifl -—---—
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima :
Enero
Febrero ;
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 158.99% 15.00% 25.00%
Abril N
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre .
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%" 100.00%
RA U
Observaciones
a / LN i k
| TITULAR DE LA URG | b RESPONSABLEDELNDIGADOR
1 Paula Trade Hi{algo f%’?&éi\-‘}é;[’i:!as Celis
p Sindica Municipal % kﬁécﬂig‘o Informético *

S




[

L = SERMN AN ACA
Alineacion

i Programaieiiae iap o v )
11.1.1 Representacion Legal del Fortalecer la representacmn
Municipio juridica del Municipio
i .' Y . Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nembre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia; |
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: g i ¢ Unidad Responsable del Gasto:
SM802 Administracién de Asesores Coordinacién de asesores
7 : ) Datos del indicador

Estrategia:

~Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 2

Nombre del Indicador: .| Definicién:
Porcentaje de acuerdos de cabildo y solicitudes de las unidades de la El indicador nos permlte conocer el grado de cumplimiento del segmmento a los acuerdos
Sindicaturas atendidas ' de Cabildo y las instrucciones giradas por la persona titular de la Sindicatura Municipal.
imenslon: L L e A i Tipo e dndicadarii s v [ Sentida del Indicadar;
zacia Gestidn Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Acuerdos e instrucciones atendidas Unidad de medida:
(V1/Vv2)*100: Variable 2 Acuerdos e instrucciones recihidas Porcentaje
Meta 2026: |  Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicién: &
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: )
Carpeta de acuerdos de cabx!dc e :nstruccrcnes atendrdas baJo resguardo de Ia Coordinacidn de Asesores, en Cal\e Moto!mra No 5, Col. Centro. Cuernavaca Moreios
e / ' ; ¥ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Clarldad Releuanma

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple:

' Metas Calendarizadas -

r e e S B [ it | aar | Semttan

Seguimiento Prograrasds instrucciones | instrucciones P g indicador
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima .

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%

Octubre
Noviembre "
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%

Anual 100.00% 80.00% . 100.00% 60.00% . 79.99% | 60,00%

RAFICO
Observaciones ’ —
g
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE D§DND\CADOR

— /-_‘\W/’f
s

Raquel Herre Acos/}

\\\_ Auxiliar Admlmst‘ra?waj\/)
—_— —




PROGRAMA‘ PRESUPUESTARIO:
"'Represen tac.fon_ Legal del Mumcrp:a de Cuernavaca

- Ficha de Indicador del Desempefio .

Alineacion

Estrategia: | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:

Fortalecer la representaclon Actividad 2.1
juridica del Municipio
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

 Programa:
1111 Representac;on LegaT del
Municipio

Nombre del Programa Presupuestario: I
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia: e

Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM802

Nombre del Proyecto:
Administracion de Asesores

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de asesores

Datos del Indicador :

 Definicion:
El indicador nos perrmte conocer el grado de cumpllmlento que se da a los asuntos turnados
a las unidades Administrativas adscritas a la Sindicatura Municipal que sean de su
competencia para su atencidn y tramite procedente,

Nombre del Indicador: SR B Y 2
Porcentaje de atencidn y tramite de asuntos de su competencia turnados a
sus diferentes Unidades Administrativas.

Dimension: ] b Tipo de Indicador: e ; ; Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Ndmero de turnos Atendidos _Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Nimero de turnos Recibidos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: '
100.0% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Carpeta de reportes de turnos a las Unidades Administrativas que cuentan con respuesta por atencién y tramite procedente, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca,
Marelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetive

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Metas Calendarizadas |

Nlmero de NUmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Yo
Seguimiento PrOMEta p turnos turnos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn "?Vadf‘::dd?! Sn
gramaada Recibidos Atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima drlaes _
Enera
Febrero -
Marzo - 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% |
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% [~ 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ; 80.00% . 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0

Observaciones i

TITULAR DE LA UR

il o \%5’ AN

RESPONSABLE DEL\rNDJC\A‘DOR

L Q) .
Iggé d ‘ djera Raquel HEFFE%COSE,/\ Ma. del Rosariowe
Coordinador de Asesores Auxiliar Administrativa _~ Directora Administrati




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

”Representac:on' L "gal del Municipio de Cuernavaca

T LI e Ry

Alineacion

Estrategia: it tins s v
Fortalecer la representacion
juridica del Municipio
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eles il CEp e e
11.1 Cultura de la Legalidad

_Programa:
11.1.1 Representaclon Legal del
Municipio

_Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
3.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura MunlClpaJ
Proyecto del Programa: |
SM803

Nombre del Proyecto;

Gestion de Asuntos Juridicos de Ia Representac:on LegaI del
Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto: v
Coordinacidn Técnica de la Sindicatura

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: _Definicidn:

Porcentaje de liberaciones de adeudo por dafios 'é'i'ﬁ'éfri;nanié emitidos | Elindicador nos permlte conocer el nimero de perctajes ‘emitidos en tlempo y forma
Dimension:cug il iyl el Sl e &[] Ting de Indicador i, B _._|.Sentido del Indicador:
|_Eficacia Gestign Regular
'do de cdlculo: | Variablel: | Total de documentos de liberaciones emitidos Unidad de medida;
. -/V2)*100 Variable 2 Total de documentos de dafios recibidos Porcentaje
_Meta2026: | Afio linea base: _Valorlinea base: | Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Carpeta de documentos de Ilberacuones rea[lzadas ublcada enla Coordmacmn Técnica de la Smd|catura, en Calle Motol[ma No. 5 “Col. Centro Cuernavaca, Morelos.
e - : Caracteristicas del Indicador “CREMAA” ’
Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Monitoreahle
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefic del
objetivo, este provee
informacidn-adicional a los
demds End]cadores

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

“Total de Total de Comportamiento - Comportamiento en Comportamiento Critico /
i cio| i
G Nista documeyntos docuzﬁeentos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion szpceddel San
frocmece ae E:Ialnos liberaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Ll
recibidos i
emitidos
Enero . 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 25.65% 20.00% 33.33%
‘ayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Jnio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agasto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Qctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% ™ 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60 00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% y 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

GRAFICO

P / N
Observaciones J TN / o ern
A, o~ STUS
T v RESPONSABLEDEL INDICADOR RESPOR APRRRARI0
| (\\ R ?LA URG ONSAB) :
i N

Romualdo Salgado V. Romualdo Salgadowalle : Ma. del Rosarjq MendezeSalgado
Coordinador Téchico Coordinador Técnic Directora Admihistrativa




Eje:ioi ol A SRR R
11.1 Cultura de la Legalidad

! Pr_ograma;w

Municipio

11.1.1 Representacidn Legal del

recaud

| Estrategia:
Supervisar
normativo

acion

en

_ - Ficha de Indicador del Desempefio-- -

el
los

cumplimiento
procesos

de

- CUERMNLANAC :A, =

Clave del Indicador:
4

Nivel del Objetivo:
Componente

Dependencia: -
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM804

Nombre del Indicdor:

Nombre del Proyecto:
Vigilancia de los Ingresos Municipales

Porcentaje de mesas recaudadoras verificadas respecto al total en

funcionamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
Definicién:

El indicador nos permite conocer el resultado de la revisién aleatoriamente de los recibos de
ingresos registrados en el Sistema de Recaudacién Municipal

Direccién de Supervisidn de Ingresos

fnension: Tipode Indicador: Sentido del Indicador:
..icacia Gestién Regular
Método de calculo: | Variable 1: Numero de mesas recaudadoras revisadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 NuUmero de mesas recaudadoras solicitadas a revisidn Porcentaje
Meta 2026: __Afolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Cuernavaca, Morelos.

Claridad
Preciso e inequivoce; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo :

Estar disponible a
razonable

Economia

un costo

' .05\, Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Carpeta de Reportes de Ingresos, localizada en la Direccién de Supervisién de Ingresos de Iz Sindicatura Municipal, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro.

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desemperio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demads indicadores

Cumple:

Cumple:

Metas Calendarizadas

Cumple:

Ndmero de Hlihrasn Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
mesas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Semaforizacion
Seguimiento ; st recaudadoras e Avaf'ce el Y Yo
i L solicitadas a recaufjador Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima tdiCetlar 200e
Sy as revisadas
revision
Enero
“ebrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo -
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual ' 100.,00% 80.00% '100.00% | 60.00% 1 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG.

da

]

N

/i
20 QQ_L@/LV_Q 3 !

/ Directora de Supervisién de Ingresos

—

= =

/  Directora de Supervisidn de Ingresos

Directora Administrativa

| o

7

1\_/!




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca”

Alineacion
Estrategia: <l e O A
Supervisar el cumplimiento
normativo en los procesos de
recaudacion
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:

g _Programa: =
11.1 Cultura de la Legalidad

11:1:1 Representacién Legai del
Municipio

Nivel del Objetivo: _Clave del Indlcador
Actividad 4.1

Nombre del Programa Presupuestario:
. Representaciaon Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM804

Nombre del Proyecta:
V|galancra delos | ngresos Mumclpales

Unidad Responsable del Gasto: W
Direccidn de Supervisién de anresus
Datos del Indicador

Definicién: ! ;
El indicador mide el porcentaje de eficiencia en la verificacion del reg|stro delosi |ngresos
recaudados.

Nombre del Indicador: BT s '
Porcentaje de reportes de actividades entregadas.

Dimension: il | Tipodelndicador: . .. ..| SentidodelIndicador: BHEED e B ]
Eficacia. Gestion Regular ;
“Método de cédlculo: | Variable 1: Numero de reportes realizados ‘Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Nlmero de reportes solicitados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

Carpeta de reporte de actividades localizada en |a Direccién de Super\nsmn de | ngresos de la Sindicatura Mumapal en Calle Motolinfa No. 5, Col. Centro. Cuernauaca Morelos.

] ' | ' Caracteristicas del Indicador “CREMAA” i
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cuzlquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetive

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional 2 los

. demds indicadores
Cumple: ‘ Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:

Cumple:
Ndmer Ndmer Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / M)
Seguimiento hifd repor:e(:e repsrtoeje Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avapce deigz) sacinatortzacion
Riggrimac. solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima lhdicacar oo @'.
Enero 8.33% 7.00% 8.33% 6.50% 6.99% 6.50% 8.33%
Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 13.00% 13.99% 13.00% 16.66%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 19.50% 20.99% 19.50% 25.00%
Abril 8.33% . 28.00% 33.33% 26.00% 27.99% 26.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 32.50% 34.99% 32.50% 41.66%
Junio 8.34% 42.00% 50.00% 35.00% 41.99% 39.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 45.50% 48.99% 45.50% 58.33%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 52.00% 55.99% 52.00% 66.66% B
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 58.50% 62.99% 58.50% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 65.00% 69.99% 65.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 71.50% 76.99% 71.50% 91.66%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% | 78.00% . 83.89% 78.00% 100.00%
Anual 100.00% 84.00% - 100.00% 78.00% | . 83.99% ' 78.00% 100.00%
RAEICO

Observaciones

/\Tmigz DE LA URG / Rras—ﬁagusABLE DEL INEI:?AD(?? /
// ~ 7/ ;/ o P:‘fi/ / @@b@ A ‘ifq-

; AN

e M o
—OFvlz Geargina Bobadilla Miranda / 70livja Georgina Bobadilla Miranda Ma. de Rc@a za Salgado
Dlrect‘::ra de Superwsmn de Ingresos FDII‘GL‘%OF& de Supervisién de Ingresos Directora Administra

1\ £ U /




- _ _ Fichade Indicador del Desempefio -

Alineacion
E|e i e DR R e | Programa:ani i n e a0 o | PEstrategia: IR SgENIE Nivel del Objetivo: Clave del Indicadar:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.1 Representacién Legal del Atender con prontitud las solicitudes | Componente 5
Municipio ciudadanas.
' Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM805

Nombre del Proyecto:
Gestidn y Enlace Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Atencidn Cludadana-
Datosdel Indicador - |
Definicién: . 2l :
Elindicador nos permite conocer el grado de eficiencia en la atencién del total a las
peticiones ciudadanas recibidas.

Nombre del Indicador: Ao i
Porcentaje de peticiones ciudadanas que recibieron respuesta dentro del
plazo establecido

Dirensién: SR i | Tipo de Indicador: g Sentido de| Indicador:
“iencia Gestién Regular
ztodo de cdleulo: | Variable 1: Numero de solicitudes atendidas Unidad de medida:
(V1/Vv2)*100 Variable 2 Numero de solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2026 | Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: NI . A B a AL =
Carpeta de Peticiones Ciudadanas, localizada en la Direccidn de Atencién Ciudadana de |a Sindicatura Municipal, en Calle Motolinia Ne. 5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos. ’

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

;. Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia
Estar disponible a un costo
razonable

ionoe ) S
Relevancia
Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
abjetivo, este provee
informacidn adicional a los

demads indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

| Cumple: Cumple:
o e Metas Calendarizadas . .~ |

Comportamiento

Nidmero de Nimero de

Comportamiento en Comportamiento Critico / i e
5 Meta % 0 ) i Avance del | Semaforizacién
Seguimiento solicitudes | solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en |z Planeacidn d S T
Pro da Ind f
|t It recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima neiEdHar c0ce
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
L _Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio .
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre ;
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% ; 1 ! ‘| . 80.00% : 100.00% 60.00% . 79.99% 60,00% . | 100.00%
R AFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR
Ve Yo
Melanie Suero Cortes Melanie Suero Cortes
Directora de Atencidn Ciudadana Directora de Atencién Ciudadana




- PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca”.

_ - Ficha de Indicador del Desempefio - _

Alineacion

 Estrategia: .
Atender con prontitud las

solicitudes ciudadanas.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Actividad 5.1

Eje:

g Programa:
11.1 Cultura de la Legalidad

11.1.1 Represehtac‘:é'n Legal del
Municipio

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia: j ; T ki ; . 5 LR
Sindicatura Municipal ?
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: et R P Unidad Responsable del Gasto:

SM805 Gestién y Enlace Ciudadano Direccién de Atencion Ciudadana

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: ; : e SRRl e | Definicion: Sl ba e oo AT W e R e N B R ok
Porcentaje de reportes de actividades entregados. El indicador mide el porcentaje de eficacia en la gestion de peticiones ciudadanas atendidas.
Dimension: St ... | Tipodelndicador: .| SentidodelIndicador:
Eficiencia Gestidn Regular
Método de célculo: | Variable 1: Ndmero de reportes realizados _Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de Reportes Solicitados Porcentaje

Meta 2026: Afic linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: -

100.000% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: . e s e DR B PR : il Sl e e R R e R
Carpeta de reporte de actividades, localizada en la Direccidn de Atencién Ciudadana de la Sindicatura Municipal, en Calle Motolinfa Na. 5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.

" Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia ' Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar |os
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetive

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demads indicadores

“‘Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Numero de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seguimiento Meta Reportes reportes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Sn
Erlalads Solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima indicador 10000
Enero 8.33% 7.00% 8.33% 6.50% 6.99% 6.50% 8.33%
Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 13.00% 13.99% 13.00% 16.66%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 19.50% 20.99% 19.50% 25.00%
Abril 8.33% 28.00% 33.33% 26.00% 27.99% 26.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 32.50% 34.99% 32.50% 41.66%
Junio - 8.34% 42.00% 50.00% 39.00% 41.99% 39.00% 50.00%
Julio 8.33% . 49.00% 58.33% 45.50% 48.99% 45.50% 58.33%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 52.00% 55.99% 52.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 58.50% 62.99% 58.50% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 65.00% 69.99% 65.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 71.50% 76.99% 71.50% S1.66%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 78.00% 83.99% 78.00% 100.00%
Anual 100.00% - 84.00% | 100.00% 78.00% 83.99% 78.00% | - 100.00%
D
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

V7 - Y e

Melanie Suero Cortes Melanie Suero Cortes
Directora de Atencidn Ciudadana Directora de Atencién Ciudadana




Alineacion
Estrategla:utiie sl i
Optimizar la administracién de los
bienes patrimoniales del Munlclp\o
.Datos de Identificacion del Programa Presupuestano . :

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 6

EJe
11.1 Cultura de la Legahdad

Programa: '
11.1.1 Representacmn Legal del
Municipio

Nombre del Programa Presupuestarlo
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Proyecto del Programa ! Proyecto del Programa:
SMBO_G Gesmon y V|g|Ianc1a del Patr|mon|o Mummpal Direccién de Patrimonio Mun:capar
e S ey M Datos del Indicadar

Nombre del Indu:ador g ! | Definicidn:

Porcentaje de bienes patnmomales con inventarios actualizados El mcucisdor mide el porcentaje de cumpllmlento en la actualizacién de inventarios de los bienes
‘o muebles del Ayuntamiento
~imension: © MR : | Tipadelindicador: : Sentido del Indicador:
ciencia Gestién Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Numero de inventarios realizados _Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 NUmero de inventarios programados Porcentaje
iMeta 2026: 5 Afio linea base: | = Valorlinea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: f
Carpetas de los formatos de resguardo por |nventar|o de los bienes muebles del Ayuntamlento localizada en la Direccién de Patrimonio Munu:lpal en Calle Motalinia
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

il . Caracteristicas del Indicador “CREMAA”. . '
Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Apropiado y debe de medir Estar disponible a2 un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el
objetivo desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempeno del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendanzadas

ol T e o e R el Sl el | Senstorcin
e Programada [t cnienos il yinvertarios 2 £ L Indicador o000 @
programados | realizados Desde Hasta Desde ~ Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Maya

Junio 3 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre -

Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual | 100.00% ; i 80.00% ' | 100.00% ' 60.00% 79.99% 160.00% 100.00%

Observaciones

Directora Administrativa




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca”

. Fic

ha de Indicador del Desempefio '

e - |
Alineacion

| Estrategia: o A R e
Optimizar la administracién de los
bienes patrimoniales del Municipio
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Programa: ety fa b
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

Nivel del Objetivo:

_Clave del Indicador:’
Actividad : B

61

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia: B
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM806

Nombre del Proyecto: A
Gestion y Vigilancia del Patrimonio Municipal

_Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Patrimonio Municipal
Datos del Indicador
| Definicién: = b e A R R R R O
El indicador mide el porcentaje de eficacia en el registro, control vy transparencia de los
bienes inmuebles.

Nombre del Indicador: s e s D
Porcentaje de bienes inmuebles registrados y control legal vigente.

Dimensidn: ] 2 e Tipoidellndicader:di s il iiies 5 _ | Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular |
Método de caleulo: | Variable 1: Nimero de expedientes debidamente integrados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de bienes inmuebles registrados Porcentaje
Meta2026: | _Afiolineabase: | = Valorlineabase: | Frecuencia de medicis s AR
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: SR R et I S B e TR O i R Y
Expedientes debidamente integrados de todos los bienes inmuebles propiedad del ayuntamiento localizadas en la Direccién de Patrimonio Municipal, en Calle
Motalinfa No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicadar “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido 2 una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo ; desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Niumero de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Segulmistiic Meta expedientes bienes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Sﬂa_ﬂnlza_v‘:i_é‘n
Programala dt?b\dament |nnt1uebles Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicador ©00e
e integrados registrados
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% ]
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre . . - ]
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% |
Anual 100.00% ; ; o 80.00% ' 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RA O

Observaciones




PROGRAMA PRESL '1UE.STARI0

Alineacian

| Estrategia: LS R
Mejorar las condiciones del espacio
fisico para el Archivo Municipal
mediante  la  reordenacién vy
adecuacidn de inmuebles.
- Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

) _Programa:.
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

10.6.1 Una Administracién Eﬁcnente y
de Resultados

6.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM806

Nombre del Proyecto:

i _Unidad Responsable del Gasto:
Gestion yVlgllancla del Patrimonio Mumcmal

Direccidn de Patrimonio Mumc:pal

Datos del Indicador

Definicidn:
El indicador mide el porcentaje de registro yvern‘“cac;on en tlempo y forma de las nuevas
adquisiciones, asi como de la documentacion que acredita su propiedad y su descripcion.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de reg|stros Ilenados de forma correcta en tlempo y forma para la
‘quisicién de nuevos bienes patrimoniales.

~imensidn: . L Tipo de Indicador: b b | Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de calculo: | Variable 1: Ndmero de bienes adquiridos Unidad de medida:
(V1/Vv2)*100- Variable 2 Nidmero de bienes registrados Porcentaje
Meta 2026: Afiolinea base: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: 7

Carpetas de las unidades administrativas con los formatos debidamente firmados por los resguardantes localizadas en n la Direccién de Patrimonio Municipal, en Calle
Motolinia No. 5, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos.

" .Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el

desempefio y evaluar los |
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

NUmero de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Saratarizacion

Seguimiento Meta bienes bienes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidén Avapce del —_——

Programada adquiridos registrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima lgikapier
Enero 8.33% < 7.00% 8.33% 6.50% 6.99% 6.50%
Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 13.00% 13.99% 13.00%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 19.50% 20.99% 19.50%
Abril 8.33% 28.00% 33.33% 26.00% 27.99% 26.00%
Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 32.50% 34.99% 32.50%
Junio 8.34% 42.00% 50.00% 39.00% 41.99% 39.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 45.50% 48.99% 45.50%
Agosto 8.33% 56.00% .| 66.66% 52.00% 55.99% 52.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 58.50% 62.99% 58.50%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 65.00% 69,99% 65.00%
Noviembre 8.33% - 77.00% 91.66% 71.50% 76.95% 71.50%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 78.00% 83.99% 78.00%
Anual 100.00% | MRS ] A 84.00% | 100.00% | 78.00% 83.99% 78.00%

RAFICO
Observaciones P

[

RESPONSYABLE DEL IND‘IC;\:IOR

Grati w N

Directora de Patrimonio ici Directora de PatrirnLﬁTHG-MU icipal




PROGRAMA PRESUPUESTARIO
”Representac:on Lega_l ‘del Mumc:p:o de Cuernavaca”

_ Ficha de Indicador del Desempefio.

Alineacion ) |
Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Mejorar las condiciones del espacm Componente 7 :
fisico para el Archivo Municipal
mediante la reordenacidn y
adecuacion de inmuebles.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

g 3 Programa:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

10.6.1 Una Admlnlstracmn Eflc«ente y
' de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario: el

Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i ‘Unidad Responsable del Gasto:
S\M806 Gestlon y Vigilancia del Patrimonio Mumcmal Direccién de Patrimenio Municipal

: ~ Datos del Indicador
Nombre del Indicador: | Definicién: 53
Porcentaje de actualizacién constante del sistema mtegral de patnmomo El indicador mide mensualmente Ia actuallzamon del sistema |ntegra\ de patrlmomo
municipal conforme a las altas, bajas y cambios de resguardantes de los bienes que integran el
patrimonio municipal.
Dimensidn: Tipo de Indicador: : .| Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: Numero de solicitudes de cambios Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Nimero de cambios referidos en los reportes de digitalizacion mensuales Porcentaje
~ Meta 2026 Afolinea base: |  Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpeta de reportes local:zada en la Direccion de Patrimanio Mumcrpal en Calle Motolinia No. 5; Col. Centro. Cuernavaca Morelos
= ; Caracteristicas del Indicador “CREMAA” :
Economia Monitoreable

Estandisponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién Independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
. objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicader
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
cambios Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn
Mot referidos en NlJr.nlero de Avance del | Semaforizacion
Seguimiento los reportes solicitudes . 7
Programada ; g i Indicador
de de cambios Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
digitalizacién
mensuales
Enero
Febrero =
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio ) -
Agosto
Septiembre 25.00% . 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

RESPON BL??EL INPICADOR
Grasl jillan
Directora de Patrimonl Municipal




Alineacién
Estrategia: s uiainaimnd i
Mejorar las condiciones del
espacio fisico para el Archivo
Municipal mediante la
reordenacidon y adecuacién de
|nmuebIes

c Datos de Identific ca:lon del Programa Presupuestarlo

Programaigale o i sl
10.6.1 Una Administracién Eficiente y
de Resultados

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicadar:
Actividad 7.1

Nembre del Programa Presupuestario: i
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ol i _Unidad Responsable del Gasto:
SM806 Gestion y Vigilancia del Patrimonio Municipal Direccién de Patrimonio Municipal
I R e S ‘Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:

rcentaje de formatos de resguardos de bienes muebles, inmuebles y | El indicador mide el porcentaje de atencion de solicitudes de altas, bajas y cambios de

_niculos generados correctamente resguardantes de todos los bienes que integran el patrimonio municipal.
Dimensién: - e R Tipo de Indicador: i ) Sentido del Indicador:
Eficiencia . Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Ndmero de solicitudes Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Nimero formatos debidamente firmados Porcentaje

~Meta 2026: ; Afo linea base: __Valorlinea base: | Frecuencia de medicién: SR 3 -
100.00% 2025 60.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Carpetas de las unidades administrativas con los formatos debidamente firmados por los resguardantes localizadas en la Direccién de Patrimonio Municipal, en
Calle Motolmla Na. 5, Col. Centro Cuernavaca Morelos

 Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demas indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

claridad
Preciso e inequlivoco; es

decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Metas Calendarizadas

Ndmero - Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
SeqUiriing Meta formatos NiUmero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del Sﬂ“_ﬂ}”_l?ﬁi_é_“
Programada dei?|damente solicitudes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima tngicaden Q.‘Q'.
firmados

Enero

-ebrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio -

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
' “Anual 100.00% | : b oY 80.00% | 100.00% | 60.00% . 79.99% . 60.00% | . 100.00%

RAEICO
Observaciones
FILE
TITULAR G RESPONSABLE DELINDICAPOR

Gradh
Directora de Patri

ifidn Grac
Municipal Directora de Patrimonio Miinicipal




| PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Alineacion
Estrategia:
Mejorar las condiciones del espac:o
fisico para el Archivo Municipal
mediante la  reordenacién vy
adecuacién de inmuebles.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

Programa: i i s
10.6.1 Una Administracidn Eficiente y
de Resultados

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
2 r

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM806

Proyecto del Programa:

i e, _ Proyecto del Programa:
Gestion y Vigilancia del Patrlmomo Municipal

Direccién de Patrimonio Mﬁmcrpal
Datos del Indicador
Definicion:

El indicador nos permlte conocer el porcentaje de revisiones fisicas e inventarios peri i6dicos de
los bienes del Ayuntamiento

Nombre del Indicador;

Porcentaje de revisiones fisicas e inventarios periddicos de los bienes del
Ayuntamiento

Dimensién: | : i | Tipodelindicador: = . .| Sentido del Indicador:
Eficacia. . Gestion Regular F
Meétodo de calculo: | Variable 1: Numero de inventarios programados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Nlmero de inventarios realizados Porcentaje
Meta 2026: |  Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: HRAEI i P AR b LT T e R R B
Carpetas de inventarios de bienes muebles, inmuebles y vehiculas debidamente firmados por los resguardan tés, localizadas en la Direccidn de Patrimonio Municipal en Calle
Motolinia No. 5 Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos.

_ 'Caracteristicas del Indicador “CREMAA” .
Economia Monitoreable Adecuado |

Estar disponible a un costo Poder ser sometide a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacion independiente que permita estimar el
desempenio y evaluar los.
resultados

Relevancia
Aproplado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Aparte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

s | N | MRS R e i 6 I e el B

Seguimiento Bregereily inventarios inventarios P € . _ B 0000
realizados programados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo' | Porencima i

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre -
Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100.00%% : 80.00% 100.00% - 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00%

)
Observaciones ) N
Lo [ n )Y
TITUYAR LAE( G RESPii:S BLE DEL \)
INBQY

Gracels

unicipal Directora de Patg

Gracie
Directora de Patri

imonio Municipal




Eje:

111 Cﬁltura dela Legahdad

_Programa:

Municipio

11.11 Representa;:-ié-r{ Legaldel

Alineacion

Estrategia:
Vigilar la adecuada lmpartluon de
justicia municipal.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatyra Munlupal

Proyectodel Programa:
SM807

Nombre del Indicador: 3 T R
Porcentaje de conflictos sociales y de cuantia menor atendidos

Nombre del Proyecto:
Admlmstrac i6n de Ia Justncm de Paz

R e e -Datos del Indicadar, , -

Unidad Responsable del Gasto:
Juzgado de Paz

Definicidn:

El indicador mide el porcentaje de conflictos sociales v de cuantia menor atendidos

‘Dimensién: Tipo de Indicador: ~Sentido del Indicador: i
Eficiencia Gestidn Regular
“*odo de célculo: | Variable 1: Nimero de demandas atendidas Unidad de medida:
.+1/V2)*100 Variable 2 Nimero de demandas ingresadas Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: _ Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

_Medios de Verificacio
Expedaentes |n|c:ados,

u |cados en el Juzgado de Paz en Ca]le Perlcon numero 116 Plaza Andrcmeda tercer p|so, colonla Mrraval Cuernavaca Moreios
ik ‘ ' i isti dicador “CREMAA”
Monitoreable

Relevancna

Clarldad Economia Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido 3 una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspactos importantes del razonable evaluacldn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacion adicional a las
demds indicadores

resultados

Cumple: Cumple:

. Metas Calendarizadas

Ndmero de Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
Seguimiento Prchr::ralada demandas demandas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién T;Z?;:difl Sn
ingresadas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima .

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.959% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% =~  60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100.00% SRRy i 80.00% 100.00% - 60.00%~_| ' 79.99% 60.00% 100.00%

BAFICO
NI A AN N
Observaciones s { NN\ A Y
I i XA MG
TITULAR DE\LA URG d = RESPONSABLE DEL INDICADOR \_\fy
— ‘ \\_j 7
Jennyfer UrR oHen:La\hﬂ_éz Jenk
Juez de Paz <




PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2 ’_f'Representac:on Legal del Mumcrp;o de Cuernavaca

'

Alineacion

Estrategia: ek it g e A
Dar seguimiento a los
procedimientos del Juzgado Civico
y fortalecerlo como institucion.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

it _Programa:
11.1 Cultura de la Legalidad

11.1.1 Repres'éntéc'ic')'nul;e'g-él' del
Municipio

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Actividad 8.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM808

Proyecto del Programa:
Administracion de la Justicia Civica

Proyecto del Programa:
Coordinacidn de juzgados Civicos
‘Datos del Indicador

Definicién: N i S R T ST
Sancionar conforme a derecho las infracciones realizadas.

Nombre del Indicador: RRh T o
Porcentaje de infracciones civicas resueltas de manera oportuna

Dimension: ; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestién Regular )
Método de cdlculo: | Variable 1:' | Infractores sancionadas ‘ Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Infractores detenidos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: Akl
Expedlentes de actas de sancaon ubicados en el Juzgado Cnv co Mumupal en calle Nardo esquma Jazmm colonia Sateilte
e . i Caracteristicas del Indicador “CREMAA” g
Economia Monitoreable Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacion independiente que permita estimar el

desempefio y evaluar los
resultados

rnavaca, Morelos,

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetive

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicionala los .
demas indicadores

‘ Metas Calendarizadas

[¢] i iento ortami Critico Hi
Seguimiento Meta Infractores | Infractores Con;ie:ta;g;:nm Compo;::;on 7 COF:F;D znzilir::eacién & Avance del S"
Programada detenidos sancionados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima lidlica oy @.@.
Enero
Febrero S
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto . P
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 759.95% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% - 80.00% 100.00% ' 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%"
i 0
—
Observaciones o
",J’ ; iz //
/ 1 7 /
TITULAR DE LA URG = ‘
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Eje: ; : .. | Programa:
11.1 Cultura de [a Legahdad 11.1.1 Representacion Leg
Municipio

 Estrategia: =~ 3 NS Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Dar segutmlento a los | Actividad 8.2
procedimientos del Juzgado Civico

. vy fortalecerlo como institucién.

Datas de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Munlapal

 Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: g S Unidad Responsable del Gasto:
SM808 | Admlnlstracmn de la Justicia Cl\nca ] Coordinacién de Juzgados Civicos
TR ‘ R : Datos del Indicador

Nombre del Indicador: SR : : s s Definieldn:

Porcentaje de capacitaciones a los jueces civicos El indicador mide el porcenta]e de amstenma alas capamtacrones promovidas por las
distintas entidades, dependencias y titulares de drea, cuando sean requeridas.
nension: B EE e A S e Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
_.clencia Gestion . | Regular
Meétodo de calculo: | Variable 1: Capacitaciones atendidas : ’ Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Capacitaciones requeridas . Porcentaje
_Meta2026: | Afiolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicién: 7
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Documento debidamente f:rmado por |a autoridad que emitio la capacntamon que acredite que Ia capacntacmn fue concluida con exlto ubicado en el expediente
de Ia Coordmacmn de losJuados CNICOS. CaIleNardo esqum Jazmin, colonia Satélite, Cuernavaca, Morelos

' Caracteristicas del Indicador “CREMAA” =

CIarldad ’ Relevancia Adecuado Aporte Marginal

Economia Monitoreable
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar dispenible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectas importantes del . razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional a los
demds Indicadores

resultados

Cumple:

Cumple:
TS Metas Calendarizadas -

. Comportamiento Comportamiento en Compaortamiento Critico / (bt
sopumenes | (IR0 L SR P i Faloenleplneacin | Avee el | Ty
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima .

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio '

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre |

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual |’ 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 179.99% . 60.00% 100.00%

RAEICO
//. o
Observaciones ; /
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/ ¢ / / i ,.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
_“Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca”

Alineacién
Estrategia: ahia ;
Dar seguimiento El los
procedimientos del Juzgado Civico
y fortalecerlo como institucion.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

_Nivel del Objetivo:
11.1 Cultura de la Legalidad

Actividad

_Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

Clave del Indicador:
8.3

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM808

_Proyecto del Programa:
Admlmstracmn de la Justicia Civica

‘Proyecto del Programa: :
Coordinacién de Juzgados Civicos
Datos delllndicador

Nombre del Indicador: NIRRT (L0 NG s
Porcentaje de campafias implementadas para promover |z cultura civica

Definicidn

El indicador nos permlte conocer el porcentaje de ca mpanas |mplementadas para promover la
cultura civica

Dimensian: , . sl o 6 e SialiEeney Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestién Regular
Metodo de calculo: | Variable 1: Campanfias requeridas _Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Campafias atendidas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: _Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Carpetas de promocién de campanas cw1cas ‘ubicadas en el Juzgado Civico Mumupal en calle Nardo esquma Jazmln colonia Satellte Cuernavaca ‘Morelos.
i Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado . Aperte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demads indicadores

' Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / gl
spurint | Mo | Cmatac | Comouts | Kb oo it _| Aviiede | S
duercas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ' ;
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25,00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%: '100.00%
RA a
/"_' /’
/’ el
Observaciones [ _- i
f \ 7~ / e |
| TITULAR DE LA‘URG // / RESPONSABLE DEL INDICAbOﬁ P
= 1 . s
Jl ) )
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

“Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca”.

01. Sindicatura ; 12 10
I SINDICO MUNICIPAL 1 1
1 COORDINADOR DE ASESORES 1 1
v ASESOR 3 3
SECRETARIA PARTICULAR 1 1
v ASESOR ADMINISTRATIVO 5 | 1
VI TECNICO INFORMATICO 2 ]
VIl ASISTENTE 1 1
VT SECRETARIA 1 1
VI COORDINADOR OPERATIVO 1 1
02. Coordinacion Técnica 2 1 0 1
v - COORDINADOR TECNICO 1 1
VIl JEFE DE OFICINA 1 1
03. Direccién Administrativa 3 1. 1
v DIRECTOR AREA i
VI TECNICO INFORMATICO 2 2
04. Direccién de Supervisién de Ingresos 3 1 1
v DIRECTOR AREA 1 1
VI AUXIUAR JURIDICO 1 i 1
Vi TECNICO INFORMATICO 1 1
05. Direccién de Patrimonio Municipal 9 4 5
v DIRECTOR AREA 1 1
v JEFE DE DEPARTAMENTQ 3 3
Vi TECNICO INFORMATICO 3 3
Vil JEFE DE OFICINA 1 1
VIl LIDER DE PROYECTO 1 1
06. Direccidn de Atencidn Ciudadana 7 2
v DIRECTOR AREA 1 1
VIl ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 & o
VIl TECNICO INFORMATICO 2
Vil JEFE DE OFICINA 2 2
07. Juzgado de Paz 11 5 2 4
v JUEZ DE PAZ 1 1
v SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA . 1
v SECRETARIA DE ACUERDOS CIVILES 7 2
VI TECNICO INFORMATICO 1 1
Vil JEFE DE OFICINA 2 1 1
VI AUXILIAR JURIDICO 1 1
VIl ASISTENTE ADMINISTRATIVO ] 1
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1




Vil ANALISTA DE INFORMACION

1
08. Coordinacién de Juzgados Civicos 8 6
v COORDINADQOR DE JUZGADOS CIVICOS 1 1
v JUEZ CIVICO 3 3
Vi MEDICO 2 2
Vil ASISTENTE 2

we
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