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IV.- Presentacion

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), elabora
el presente Programa Presupuestario 2026, con la finalidad de establecer acciones que
den respuesta a la problematica de los jubilados y pensionados que prestaron servicio a
este organismo y permita establecer acciones enfocadas al pago oportuno a este sector
laboral; lo que se traducira en beneficios directos a estos ex trabajadores. El desempefio
relacionado con la entrega y/o gestidon de recursos se plantea con la realizacion del
Programa Presupuestario 2026 del SAPAC, se medira a través de los resultados que se
obtengan de indicadores definidos en el programa. El Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se encuentra dividido en once Unidades
Administrativas con las cuales se da atencion a la demanda de la sociedad referente a la
dotacidn del vital liquido, asi como del servicio de alcantarillado, trabajadores que tienen
derecho a una remuneracion monetaria por los servicios prestados, asi como a una
jubilacién y/o pensidn cuando cumplan el tiempo que la ley sefiala para ser merecedores
a esto.

La operacion del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
(SAPAC), estd sujeta a la recaudacidn de recursos propios, mismos que son utilizados
forma eficiente y transparente para otorgar servicios de calidad en la distribucién y
aprovechamiento de agua potable, sin embargo, estos son insuficientes para afrontar el
rezago historico para afrontar gastos generados por conceptos como suministro de
energia eléctrica, pago de prestaciones sociales, finiquitos, laudos y pago a proveedores,
entre otros servicios, por tal motivo la importancia en contar con un programa
presupuestario que garantice el derecho constitucional del cobro de remuneracion por

jubilaciones y pensiones.
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V.- Marco Juridico
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Salud

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Ley del Seguro Social

Ley Federal del Trabajo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Morelos
Ley General de Archivos

. Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo

. Ley de Aguas Nacionales

. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

. Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico

. Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta

. Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado

. Reglamento al Cédigo Fiscal de la Federacion

. Constitucién Politica del Estado de Morelos

. Ley Orgdnica de la Administracion Publica para el Estado de Morelos

. Ley Estatal de Responsabilidad de los Servidores Publicos

. Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos

. Ley General de Bienes

. Ley Estatal de Documentacién y Archivos de Morelos

. Ley de Transparencia y Acceso a La informacién Publica

. Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
. Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos

. Ley de Entrega Recepcidn de la Administracién Publica

. Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del

Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos

Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Morelos

Ley de Deuda Publica para el Estado de Morelos

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Morelos

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con Estos

Ley de Salud del Estado de Morelos

Ley de Salud del Estado de Morelos

Ley Estatal del Agua Potable

Ley General de Hacienda Municipal para el Estado de Morelos

Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Morelos

Reglamento de la Ley de Obra Pulblica y Servicios Relacionados con la Misma del Estado
de Morelos

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de
Morelos

Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos Y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos

Reglamento de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado De Morelos

Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca
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VI.- DIAGNOSTICO

a) Definicion del problema

Problematica en el proceso de resolucién de Decreto para personal jubilado y pensionado
que prestaron servicio a este organismo.

b) Estado Actual del Problema

Derivado del proceso en el cual fueron autorizados 17 Decretos por parte del Poder
Legislativo, para personal que solicito su tramite de jubilacién indicando una relacién
laboral final con el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca,
se generan las presentes controversias constitucionales, ya que estos Decretos fueron
autorizadas sin solicitar al Ayuntamiento de Cuernavaca y/o SAPAC, su posicidn
institucional para conocer si cuenta con la suficiencia presupuestal requerida para estar
en condiciones de realizar la erogacion financiera de forma permanente, para este sector
del personal.

c) Evolucion del problema

Derivado de laresolucién realizada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, se realizé
la abrogacion de decretos para el pago de pensiones por jubilaciéon, generando las
presentes controversias constitucionales en las cuales se observé una intromisién
indebida del Poder Legislativo, al dar por terminada la relacién laboral entre trabajadores
y el Ayuntamiento (SAPAC), ya que infringe competencias municipales en materia
presupuestaria y con ello lesiona la Hacienda Municipal y consecuentemente su
autonomia en la gestidn de recursos por reiterar la competencia del Congreso del Estado
para expedir decretos de jubilacidn y pensiones sobre trabajadores municipales, toda vez
que el Congreso del Estado, de acuerdo al resolutivo de la Corte, no puede direccionar los
recursos presupuestales municipales al pago de pensiones en materia de seguridad,
aduciendo que al momento de decretar las pensiones a favor de los trabajadores
municipales, violenta la autonomia hacendaria municipal.

Habiendo dejado asentado lo anterior, respecto a la afirmacién de que el Municipio de
Cuernavaca, Estado de Morelos es el legalmente facultado para resolver sobre la pensién
de los Trabajadores del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del referido Municipio,
y realizar el pago en términos de los sefialado por el articulo38 fraccion VIl de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, dicho argumentos tuvieron que ser materia de
la contestacion de la demanda, ya que la sentencia dictada en el presente asunto es

definitiva a inacatable.
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Por lo tanto, conforme a las anteriores consideraciones, y en los términos de la sentencia
dictada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con fecha tres de
mayo de dos mil diecinueve, se dictaron los siguientes puntos:

“PRIMERO. Es procedente y parcialmente fundada la presente
controversia constitucional”

SEGUNDO. Se sobresee en la presente controversia constitucional
respecto a los articulos 24, fraccion XV, 56 y 57, ultimo pdrrafo y 66 de
la Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

TERCERO. Se declara la invalidez parcial de los decretos de pensiones
impugnados, en los términos y para los efectos precisados en esta
ejecutoria-“

Lo anterior, en virtud de que estimo inconstitucional que la Legislatura de Morelos sea la
que decida la procedencia del otorgamiento de diversas pensiones, afectando con ello el
presupuesto de un organismo descentralizado del Municipio actor y obligando a éste a
incorporar una partida dirigida al pago en un fin especifico no contemplado al comenzar
el ejercicio fiscal correspondiente, pues con tal circunstancia se vulnera la autonomia
hacendaria municipal establecida en el articulo 115 de la Constitucién Federal.

d) Experiencias de Atencion

En este orden de ideas, para dar cabal cumplimiento a la sentencia emitida en este medio
de control constitucional y en aras de salvaguardar los derechos de los pensionados por
jubilacion y cesantia en edad avanzada, se determiné que es indispensable que el Poder
Legislativo de Morelos no debe de invalidar totalmente los decretos, sino Unicamente
invalidar la parte que dispone del presupuesto del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, pero salvaguardando el derecho constituido
a favor de los trabajadores.

Derivado de este proceso, se asignd una.partida presupuestal por parte del Poder
Ejecutivo con recursos del Ramo 28 Participaciones Federales, para atender la resolucion
antes referida, dando cumplimiento a lo ordenado por la Suprema Corte de Justicia,
garantizando el derecho de cobro para el personal afectado en el proceso de jubilacidn,
ya que con estos recursos se garantiza y asegura el derecho de cobro permanente para el

pago de las jubilaciones y pensiones.
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VIIL.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo que respecta al Articulo 134 que a la letra dice:

“Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios,
el administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se objetivos a los que estén destinados.”

Teniendo como premisa que el presente Programa Presupuestario estd enfocado en atender las
necesidades del personal Jubilado y Pensionado, que prestaron sus servicios al Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, como principal propésito Garantizar el pago
por concepto de remuneracion de forma mensual, con recursos etiquetados para realizar las
metas establecidas en el presente Programa Presupuestario, mismos que son considerados en el
presupuesto anual del Gobierno del Estado. La presentacion y ejecucidn del presente Programa
Presupuestal se encuentra normado bajo el Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, asi como en el Manual de Politicas y Procedimiento
de la Direccion de Administracién y Finanzas, asi mismo, la ejecucién del recurso se encuentra
normado bajo la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios, en la cual
mencionan que los recursos etiquetados deberdn ser utilizados para el fin destinado.

Cabe mencionar que el area de enfoque que se pretende atender es el dar cumplimiento a las
Controversias Constitucionales 121/2018 y 109/2018, de 19 beneficiarios de personal Jubilado y
Pensionado, que prestd su servicio al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca, proceso realizado en base al pago de responsabilidades emanadas de la Ley Federal
del Trabajo.
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VIIIL.- Matriz de Indicadores para Resultados

1) 0s O » on a Pro P D D
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Jubilados y Pensionados 2026
Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto
Direcciéon de Administracion y Finanzas
Bene ario O pe D O O
Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
19 0 19
Nifios: Nifias: Total: Poblacién Jubilada
N/A N/A N/A
A eacio X D gde D pllo
Eje: Programa: Sub Programa:

9.5 Cuernavaca Sostenible

9.5.3 Agua para todos

No aplica

Proyectos del Programa:

AP802 Pago de Pensiones SAPAC

Objetivo General:

Garantizar el cumplimiento a la resolucién emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de las Controversias Constitucionales 121/2018 y

109/2018.

Finalidad:

Funcidn:

Sub Funcion:

Clasificacion Funcional y Programatica

Actividad Institucional:

Clave Programatica:

1. Gobierno
Generales

Misién:

1.8 Otros Servicios

1.8.1 Servicios
Registrales,
Administrativos y
Patrimoniales

Informacion Institucional

124. Manejo Eficiente y
Sustentable del Agua
Potable

Vision:

J. Pensiones y Jubilaciones

Administrar de forma eficiente los recursos humanos, materiales,
financieros y los de tecnologias de la informacion, mediante la aplicacion
de los procedimientos, politicas y lineamientos que promuevan la
disciplina del gasto administrativo con la finalidad de establecer una

mejor gestién administrativa

Ser una Unidad Administrativa comprometida con la calidad, cumpliendo
con los requerimientos, atencidn permanente y acciones oportunas,
aspira a que se le reconozca como una Unidad Eficiente y transparente en
los servicios que presta

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos
Contribuir a la mejora de la calidad | Porcentaje de cumplimiento en el Carpeta de oficios para el pago de | El Ayuntamiento redistribuye el
de wvida de las personas | pago de pensiones y jubilaciones | las resoluciones 121/2018 vy | recurso financiero, para el
incorporadas al Sistema de | referente a las controversias | 109/2018 de la Suprema Corte de | cumplimiento a la resolucién de la
pensiones y jubilaciones, mediante | constitucionales  121/2018 vy | Justicia de la Nacidn emitidos por la | Suprema Corte de Justicia de Ia
el pago oportuno al cumplimiento | 109/2018 Directora General del SAPAC | Nacidn
de la resolucion de la Suprema Sistema de Contabilidad
Corte de Justicia de la Nacidn Gubernamental INEGO de |Ia

Tesoreria del Ayuntamiento/2026/

Calle Motolinia, No. 2 antes 13,

esquina Nezahualcoyotl, col.

Centro, Cuernavaca Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% {(Nimero de resoluciones

atendidas de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion
/ Numero de resoluciones
recibidas de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién) * 100
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Nivel Proposito

controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018

No. 2 antes 13,
Nezahualcayotl, col.
Cuernavaca Morelos.

esquina
Centro,

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Pensionados y jubilados atendidos | Porcentaje de Solicitudes de | Carpeta de archivo fisico de | ElsistemaINEGO del Municipio de
en el cumplimiento a la resolucién | Liberacidn de Recursos | Solicitudes de Liberacién de | Cuernavaca se encuentra
de la Suprema Corte de Justicia de | presentadas para el cumplimiento | Recursos, apartado de Jubilados y | disponible para generar las
la Nacion con las obligaciones de pago de las | Pensionados/2026/ Calle Motolinia, | Solicitudes de Liberacién de

Recursos

controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018 atendidas

Sentencias y resoluciones por
controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018 Porcentaje
de recursos destinados a
sentencias y resoluciones

resoluciones por controversias
constitucionales ~ 121/2018 vy
109/2018, bajo resguardo de la
Directora General del SAPAC, Calle
Motolinia, No. 2 antes 13, esquina
Nezahualcoyotl, col. Centro,
Cuernavaca Morelos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Numero de solicitudes de
Liberacion  de Recursos
presentadas / Numero de
Solicitudes de Liberacion de
Recursos elaboradas) * 100

e D DO = =~ O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Sentencias vy resoluciones por | Porcentaje de atencidn a | Carpeta 2026, de sentencias y | Los jubilados y pensionados del

SAPAC cumplen con los requisitos
necesarios para el pagc
correspondiente.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Indicador:

100.00%

Medios de Verificacion:

(Ndmero de sentencias vy
resoluciones constitucionales
atendidas / Nuimero de
sentencias y resoluciones
constitucionales existentes) *
100

Nivel Actividad No. 1.1

Supuestos:

Recepcion de Recursos Financieros
de pensiones y jubilaciones

Porcentaje de recursos destinados
a Sentencias y resoluciones por
controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018
Cumplimiento en la gestidn de
pago referentes a sentencias vy

Sistema de Informacién Financiera
INEGO, apartado de estado analitico
de ejercicio presupuestal/2026/
Calle Motolinia, No. 2 antes 13,
esquina Nezahualcoyotl, col.
Centro, Cuernavaca Morelos.

Los jubilados y pensionados del
SAPAC cumplen con los requisitos
necesarios  para el pago
correspondiente.

resoluciones por  Autoridad
Competente
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Recursos devengados para

sentencias y resoluciones /
Recursos presupuestados
para sentencias Y
resoluciones) * 100
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IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Jubilados y Pensionados Tipo: . Institucional D De Inversién
Dependencia/Organismo Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Monto ($): 8,176,995.00
responsable: Cuernavaca el

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 | 2,180,532.00

0 PPDLO 0 aad ad { eSO
OTA g 6,995.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 8,176,995.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresas Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales -

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

11
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X.- Resumen Financiero por Proyecto

AP802.- Pago de Pensiones SAPAC

Tipo: [:] Institucional . De Inversién

Clave Presupuestal 15007

8,176,995.00

U.R.G: Direccién de Administracién y Finanzas Monto (S):

Programacion Financiera 2026

Diciembre

Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Enero Febrero Marzo Mayo

545,133.00 | 545,133.00 | 545,133.00 | 545,133.00 | 545,133.00 | 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 545,133.00 | 2,180,532.00

8,176,995.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios perscnales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 8,176,995.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recursa Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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XI- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacidon que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacidon, cayendo en la generacidon de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informaciéon emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacidn involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




X.- Anexos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Jubilados y Pensionados

9

Eje:

a) Ficha de Indicador de Desempeiio

.5 Cuernavaca Sostenible

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

- 3 -

Programa:
9.5.3. Agua para todos

" Ficha de Indicador del Desempefio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion

Estrategia:

potable.

Fomentar la cultura de pagos del
servicio de suministro de agua

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |

Fin

Dependencia: :
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa:
AP802

N~ hre del Indicador: ;
ntaje de cumplimiento al pago de pensiones y jubilaciones referente a
las controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018

Nombre del Proyecto: =
Pago de Pensiones SAPAC

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion de Administracidn y Finanzas

Datos del Indicador

Definicion:

Conocer el grado de cumplimiento de pago opbrtuno a la resolucién de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacién, referente a las controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: | Variable 1: | Resoluciones atendidas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién Unidad de medida: |
(V1/Vv2)*100 Variable 2 Resoluciones recibidas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Porcentaje |
Meta 2026: Afio linea base: |  Valor linea base: Frecuencia de medicion: |
100.00% 2025 100.00% Anual

Medios de Verificacion: : : &b oy e : -
Carpeta de oficios para el pago de las resoluciones 121/2018 y 109/2018 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emitidos por la Directora General del SAPAC /2026 calle
Motolinia No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Seguimiento

Meta Resoluciones
Programada recibidas

' Metas Calendarizadas

Resoluciones

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento en
Riesgo

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del i
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee :
resultados informacién adicional a los
: demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: |

Comportamiento Critico /

Semaforizacién
Fallo en la Planeacién e =

Avance del
Indicador

tendid
atendidas Dedia

Hasta

Desde Hasta

Por debajo | Porencima

ro

1 ~JIrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 100.00%

80.00%

100.00%

60.00% 79.99%

60.00% 100.00%

- Anual |

- 100.00%

80.00%

100.00% |

- 60.00% | 79.99%

 60.00% | 100.00% |

Observaciones

(Ve

Direciora de nistraljon y Finanzas

LY
RESPONSABL

ADOR

Nadia Galvan Fe ez

lefa de Departamento de*Reclirsds Financieros

NS
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Eje:

9.5 Cuernavaca Sostenible

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

Programa:
9.5.3. Agua para todos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion
Estrategia:

potable

Fomentar la cultura de pagos del
servicio de suministro de agua

Propdsito

Nivel del Objetivo:

- -

Clave del Indicador:

) -3

Dependencia:

Sistema de AGUA Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

AP802

cumplimiento

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Solicitudes de Liberacién de Recursos presentadas para el
con las obligaciones de pago de
constitucionales 121/2018 y 109/2018

Nombre del Proyecto:
Pago de Pensiones SAPAC

las controversias

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
Definicion:

Direccion de Administracion y Finanzas

Solicitudes de liberacién de recursos capturadas en el INEGO, solicitando la ministracién de
recursos para efectuar el pago a jubilados y pensionados correspondientes a las Controversias

Constitucionales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién nimeros 121/2018 y 109/2018

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: 1
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: | Variable 1: | Solicitudes de Liberacién de Recursos presentadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Solicitudes de Liberacion de Recursos pagadas Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion: e ; ;
Carpeta de archivo fisico de Solicitudes de Liberacion de Recursos, apartado de Jubilados y Pensionados/2026/ Calle Motolinia, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcdyotl, col.

Centro, Cuernavaca Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal |
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del |
por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee |
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Solicitudes de | Solicitudes de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S ‘
i Meta Liberacién de | Liberacién de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del f fiacliy o
Seguimiento : |
Programada Recursos Recursos : ; Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ‘
elaboradas presentadas |
Enero |
Febrero
Marzo
Abril
Maya
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto .
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 50.00% | | 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%

Observaciones

Jefa de Departamento.deRe€ursos Financieros

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Nadia Gajva andez
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Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: |
9.5 Cuernavaca Sostenible 9.5.3. Agua para todos Fomentar la cultura de pagos del | Componente 1
servicio de suministro de agua
potable
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i ; _Unidad Responsable del Gasto: : I
AP802 Pago de Pensiones SAPAC Direccidn de Administracidn y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn: 4 :
Porcentaje de atencion a Sentencias y resoluciones por controversias | Permite conocer el cumplimiento del pago oportuno de jubilaciones y pensiones por Sentencias |
constitucionales 121/2018 y 109/2018 y resoluciones por controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018
Dimension; : | Tipode Indicador: Sentido del Indicador:
| B tia Gestion Regular
I do de cdlculo: Variable 1: Sentencias y resoluciones constitucionales atendidas Unidad de medida: 1
(V1/V2)*100 Variable 2 Sentencias y resoluciones constitucionales existentes Porcentaje
Meta 2026: |  Afolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: \
100.00% 2025 100.00 Trimestral |

Medios de Verificacion: : : |

Carpeta 2026, de sentencias y resoluciones por controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018, bajo resguardo de la Directora General del SAPAC, Calle Motolinia, No. 2

antes 3uina Nezahualcdyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos
; Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador :
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del |
por cualquier persona 5 objetivo desemperio y evaluar los objetivo, este provee |
resultados informacion adicional a los |
; demas indicadores |
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Sentencias y Sentencias y Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Bt
lmient Meta resoluciones | resoluciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Snzacmn
Programada | constituciona | constituciona g i Indicador
i ot e b o bl o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
| Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
ril
wiayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre B
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% | ~ 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% 60.00% | 100.00%

Observaciones

RESPONSAB L INDICADOR

Nadia Galvap F ez
Jefa de Departamento d& Re os Financieros
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~ Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Estrategia:
Fomentar la cultura de pagos del
servicio de suministro de agua
potable
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
1.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
9.5 Cuernavaca Sostenible

Programa:
9.5.3. Agua para todos

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

Dependencia: |
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca |
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: ; |
AP802 Pago de Pensiones SAPAC Direccion de Administracidn y Finanzas
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: : o] ; Definicion: 4 :
Porcentaje de atencién a Sentencias y resoluciones por controversias | Determina el porcentaje de recurso devengado a sentencias y resoluciones para el tramite de

constitucionales 121/2018 y 109/2018 controversias constitucionales 121/2018 y 109/2019
Dimension: Tipo de Indicador: d : Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular _
Método de cdlculo: | Variable 1: Recurso devengado para sentencias y resoluciones Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Recursos presupuestados para sentencias y resoluciones Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: .
Sistema de Informacidn Financiera INEGO, apartado de estado analitico de ejercicio presupuestal/2026/ Calle Motolinia, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcdyotl, col. Centro,
Cuernavaca Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"”

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:
Metas Calendarizadas

Recurso Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / b B e
Seguimiento Pro;f:::a 0o presupuestad d:f::;gu Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ";‘:Z'i‘;:d:‘:l e
¢} Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 15.59% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 410.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% - 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% |
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |
Anual | 100.00% ~ 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% | 60.00% 100.00% Al F e inr e :

B A 0

Observaciones

RESPONSABLE ®EL INDICADOR

Nadia Galva ez
Directora de inistracién y Finanzas Jefa de Departamento de\Reg¢ursos Financieros
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c) Estructura Organizacional

“ J MUNICIPIO DE CUERNAVACA
CUEVAQA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:

Wi PUEST ° PLAZAS

NIVEL MEAD & CONFIANZA SINDICALIZADO EVENTUAL ASIMILADO
SAPAC B R R e T R TR

41 5

Direccién de Administracién y Finanzas 109 58 5
N/ Director de Area
A 1
N/A Secretaria Particular 1
N/A Jefe de Departamento 5 5
N/A Supervisor Administrativo 14 14
N/A Jefe de Oficina 14 14
N/A Asistente de Direccion 3
N/A Jefe de Seccién A 28 9 19
N/A Secretaria Ejecutiva A 7 5
N/A Jefe de Seccién B 9 2
N/A Secretaria Ejecutiva B 4 4
N/A Analista Especializado y Técnico 3 ) 1
N/A Augxiliar Analista 3 1 2
N/A Secretaria 1 1
N/A Oficial Técnico y Mantenimiento 1 1
N/A Cajera 10 6 1
N/A Auxiliar Administrativo y Técnico 3 2
N/A Auxiliar de Intendencia 9 3 4 2
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.ﬂomm>_<_> PRESU _qum._.bton
Jubilados y Pensionados

e) Arbol de Objetivos

Eficiencia del SAPAC para cumplir integramente con las prestaciones y servicios a que tengan derecho los beneficiarios

SaNI4

Progreso en el otorgamiento de pensiones
y jubilaciones

OBIJETIVO

 Eficiencia en el cumplimiento a la wm...mo_cnaa de la m_.._ﬁ._..m&w._ n&...nm. de Justicia de M.m .wamma. ._,..mi m....w.m.mo nm_?wﬂmn_o:mm y pensiones

Cumplimiento en los requisitos de ley y
dictdmenes

t 1

Optimo recursos para el otorgamiento Oportunos dictdmenes de jubilacién y
de pensiones y jubilaciones pensidén aprobados

t i

Decremento en la demanda de
solicitudes

soigan

Captaciones suficientes

22




