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IV.- Presentacion

La actual administracion del municipio de Cuernavaca 2025-2027, encabezada por el Lic. José Luis
Uridstegui Salgado tiene un compromiso social irrevocable e indiscutible, por ello y para el
desarrollo humand de la comunidad que pertenece a la capital del Estado de Morelos, |a Secretaria
de Desarrollo Humano vy Participacion Social a través de la Direccidon General de Desarrollo
Humano y sus cuatro direcciones de drea, que son, Atencién a Grupos en Vulnerabilidad y
Personas con Discapacidad, Salud y Educacidn, Participacién Ciudadana y Diversidad Sexual;
tienen la responsabilidad de actuar de manera ética y moral, de tal forma que todas las actividades
que llevemos a cabo durante el periodo de esta administracién, sean en beneficio del desarrollo
de la comunidad desde la perspectiva de familia asi como de manera individual.

Todas las acciones que conllevan las actividades programadas, seran realizadas de forma eficaz,
correcta y concreta para dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados en los ejes
transversales. La administracidn eficiente de los recursos humanos y materiales serdn elementos
clave para que el beneficio de la comunidad en cada proyecto sea tangible; asi mismo, la
~importancia del acompafiamiento de la ciudadania en estas acciones, sera fundamental para el
resurgimiento de la ciudad, ya que la finalidad de la actual administracién es que Cuernavaca

renazca.
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Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos.
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
Ley de Planeacion para el estado de Morelos.
Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gestién Publica del Estado de Morelos.
Ley de Servicio Civil del Estado de Morelos.
Ley de Informacidn Publica, Estadistica y Proteccidén de Datos Personales del Estado
de Morelos. '
10. Bando de policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.
11. Reglamento de Gobierno y de la Administracidn publica Municipal de Cuernavaca
Morelos.
12.  Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social del
Ayuntamiento De Cuernavaca.
13. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.
14. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca Morelos
15. Programa Presupuestario Anual (PPA) 2026.
16. Manual de Organizacién, Politicas y Procedimiento de la Direccién General de
Planeacién y Evaluacidn.
17. Reglas de Operacién Pensién para el Bienestar a Personas con Discapacidad
Permanente. '
18. Reglasde Operacidn 2023 del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién
Media Superior Benito Judrez. ' _
19. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Participacidn Social.
20. Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Direccién General de
Desarrollo Humano. '
21. Leyde Desarrollo, Proteccidn e Integracidn de las Personas Adultas Mayores para el

Estado Libre y soberano de Morelos.
Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos y otras disposiciones de cardcter
administrativo y de observancia general en el dmbito de nuestra competencia




VI.- Diagnéstico

OBJETIVO GENERAL

Contribuir mediante la aplicacion de diversos programas sociales y servicios de calidad, al
desarrollo humano y social de los habitantes de las colonias y poblados que integran el municipio
de Cuernavaca. Dentro del municipio de Cuernavaca, se encuentran diversas dreas geograficas
urbanas de atencion prioritaria, de acuerdo con el Decreto por el que se formula la Declaratoria
de Zonas de Atencidn Prioritaria para el afio 2025, emitido por el CONEVAL a través de la Secretarfa
de Bienestar; es necesario brindar atencién integral para mejorar el desarrollo social y la calidad
de vida de las personas que integran dichas dreas.

" DIAGNOSTICO DIRECCION ATENCION A GRUPOS EN VULNERABILIDAD Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD:

El desarrollo humano y social en Cuernavaca enfrenta retos estructurales que afectan
especialmente a los grupos en situacidn de vulnerabilidad. Las barreras en acceso a derechos,
oportunidades econdmicas, servicios bdsicos, salud, educacién y participacién ciudadana
perpetlan ciclos de desigualdad y exclusién. La falta de estrategias integrales y mecanismos de
inclusién limita la capacidad del gobierno municipal para atender eficazmente estas
problematicas.

Este diagndstico presenta un panorama sintético pero profundo de los principales desafios en la
ciudad, abordando dimensiones clave como grupos en vulnerabilidad, personas con discapacidad,
educacidn y salud, participacién ciudadana, diversidad sé'xual, asuntos migratorios y religiosos, asi
como espacios plblicos y bibliotecas.

La vulnerabilidad social en el municipio estd marcada por desigualdades de género, precarizacién
econdmica, desproteccidn de la infancia, violencia estructural y una débil red de seguridad social
para grupos prioritarios. Las personas en situacion de vulnerabilidad enfrentan discriminacidn,
desigual acceso a servicios y limitaciones en derechos fundamentales. Dentro de este sector, los
desafios mas urgentes incluyen: Infancias y adolescencias, Mujeres jefas de familia, Personas con
discapacidad, Adultos mayores, Personas de la diversidad sexual, Migrantes. El impacto de la falta
de politicas publicas inclusivas perpetta la marginalizacidn y limita las oportunidades de desarrollo
humano para estos grupos. El acceso a la educacién y la salud es crucial para reducir desigualdades
y mejorar la calidad de vida. Sin embargo, el municipio enfrenta carencias en ambas sectores.
Persisten brechas en acceso a educacién de calidad, con desercién escolar significativa en niveles
basicos y media superior. La infancia en situacién de pobreza enfrenta dificultades para continuar
sus estudios, ya sea por falta de recursos o necesidad de trabajar. Se requiere fortalecer la
infraestructura educativa, acceso a tecnologia y formacién docente para garantizar mejores
oportunidades de aprendizaje.

Este diagnostico establece una base clara para la formulacién de estrategias integrales que

permitan avanzar hacia un municipio mas inclusivo, equitativo y con mayor hienestar social. Un




desarrollo humano sostenible y equitativo en Cuernavaca requiere de un gobierno que priorice la

inclusidn, la justicia social y la participacién ciudadana como ejes centrales de su gestién. Hacia un
Cuernavaca mas justo, seguro e incluyente.

s En el estado de Moarelos, el 57% de las mujeres madres solteras no reciben pension
alimenticia. '

e En Cuernavaca, los juzgados familiares llé'portan mas de 3,000 casos anuales de pension
incumplida por parte del padre.

¢ Laobligacién econémica recae en el 82% de los casos exclusivamente en la madre.

e Encomunidades de Morelos, 3 de cada 10 niiios/as son criados/as por abuelas, muchas
veces sin respaldo legal o reconocimiento institucional.

e Estas mujeres, en su mayoria mayores de 60 afios, no reciben apoyos econémicos del DIF
ni del sistema de salud estatal.

e Seidentifica un patrén de "cuidados intergeneracionales forzados", donde las abuelas
son forzadas a sustituir a padres ausentes o madres precarizadas.

Categoria ‘ Estimacidn

36.4% de las mujeres que maternan en

Madres solas por abandono paterno.
Cuernavaca.

Hogares donde abuelas son cuidadoras principales.- 18.2% de los hogares monoparentales.

Mds del 20% de registros de nacimiento no

Nifias y nifios sin reconocimiento de paternidad. .
; incluyen padre.

Porcentaje de abandono paterno en litigios de

0,
custodia en Morelos. Slllbiiescasns

e El abandono paterno no solo repercute emocionalmente, sino que tiene impactos
econdmicos severos: mas del 60% de madres solteras vive bajo la linea de pobreza.

e la sobrecarga sobre las abuelas no es reconocida institucionalmente y muchas veces
carecen de derechos laborales, de salud y asistencia social como cuidadoras.

s Existen vacios legales y falta de seguimiento en la aplicacién de la pensién alimentaria.




DIAGNOSTICO DIRECCION PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana en Cuernavaca se encuentra limitada por una serie de factores
' interrelacionados. En primer lugar, la ineficacia de los canales de comunicacién contribuye a que
la ciudadania no tenga conocimiento pleno de las oportunidades de involucramiento, lo que se ve
agravado por una histérica desconfianza hacia las instituciones publicas. Ademds, la ausencia de
una cultura participativa y de mecanismos adecuados dificulta el acceso y la motivacién de los
ciudadanos para involucrarse en los procesos de toma de decisiones.

Como consecuencia, las politicas plblicas desarrolladas a menudo no reflejan las necesidades y
aspiraciones reales de la poblacién, generando una creciente desconexién entre el gobierno y la
comunidad. Este escenario se traduce en un aumento del descontento social Y en una percepcidn
negativa de la gestién municipal, afectando la legitimidad y efectividad de las decisiones
adoptadas.

Frente a este panorama, es imperativo implementar una estrategia integral que fortalezca la
comunicacion, promueva la transparencia y establezca espacios de didlogo efectivo. De esta
manera, se busca reactivar la participacién ciudadana, generar confianza y lograr una gestidn
publica mas inclusiva y sensible a las demandas de la sociedad.”

DIAGNOSTICO DIRECCION DIVERSIDAD SEXUAL

La discriminacidn es un fendmeno social y estructural, incrustado en México, en Morelos y en el
municipio de Cuernavaca, de tal forma que vulnera la dignidad, los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas que la sufren.

Es necesario distinguir como una obligacién de los gobiernos garantizar que ninguna persona o
grupo de personas sean discriminados, ya que en general los ciudadanos por si mismos no tienen
las herramientas para erradicar los efectos de actos o conductas discriminatorias, fuera de las que
el mismo gobierno les proporciona.

El derecho a la igualdad y no discriminacién es, al mismo tiempo, un principio transversal para
asegurar que todas las personas puedan gozar de todos los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en diversos tratados internacionales. Eliminar toda forma de discriminacién y
promover de manera responsable |a igualdad sustantiva para todas las personas, contribuye al
fortalecimiento de la democracia y del desarrollo sostenible

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG 2021)
realizada por el INEGI en México existen 6, 426,000 personas gue se asumen como parte de la
poblacion LGBTIQ+, en el | Estado de Morelos ocupa el 7° lugar nacional en poblacién LGBTIQ+,
representando el 7.2% del total nacional, lo que equivale a aproximadamente 112,675 personas,
nuestro Estado se encuentra de arriba de la media nacional que es 5.1% solo por debajo de Ciudad "
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de México, Estado de México, Veracruz, Nueva Ledn, Jalisco y el estado de Puebla®. Mientras que

los municipios del estado de Morelos con mayor nimero de personas de la diversidad sexual, de
acuerdo a los datos arrojados por la ENDISEG 2021, son: Cuernavaca, liutepec, Temixco, Cuautla,

Emiliano Zapata, Tepoztldn, lojutla, Ayala, Yecapixtla, Jonacatepec de Leandro Valle, Zacatepecy
Tepalcingo.

De acuerdo a informacidn obtenida de la ENDISEG 2021 indican que de las 4.6 millones de
personas de 15 afios y mds con orientacién sexual LGBTIQ+, el 9.8 por ciento manifestd que su
familia le obligé a asistir con un psicélogo, medtco autoridad religiosa u otra persona o institucion,
con el fin de corregir su orientacién sexual. En tanto de las 908 mil 600 personas de 15 afios y mas
con identidad de género trans, el 13.9% fue obligado a asistir con un psicdlogo, médico, autoridad
religiosa u otra persona o institucién con el fin de corregirle. Las personas LGBTIQ+ deben
enfrentar la violencia en el primer circulo que es la familia. Sobre el rechazo o violencia en el
trabajo, el 71.6% manifesté que recibieron un trato desigual respecto a los beneficios,
prestaciones laborales o ascensos, y/o recibid comentarios ofensivos o burlas mientras que de las
personas trans el porcentaje aumenta con un 81.6%.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS), instrumento metodoldgico que
desde hace varios afios realiza el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, la discriminacidn en
México aumento 3.5 puntos porcentuales esto de acuerdo a los resultados arrojados en la ENADIS
2022.

En cuanto a la poblacién de la diversidad sexual y de género, el 37.3 % refirié haber vivido alguna
experiencia de discriminacidn en los Gltimos 12 meses. En el caso especifico de las mujeres de |a

diversidad sexual y de género, 44.6 % manifesté haber vivido discriminacion.

Algunos datos importantes que nos muestra la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS
2022) son* '

e EI32.5% de la poblacién encuestada estaria en desacuerdo que su hijo o hija decidiera
casarse con una persona de su mismo sexo

e 42.6% de la poblacién encuesta estaria en desacuerdo que las personas del mismo sexo
puedan adoptar nifias o nifios

o Al 23% de la diversidad sexual y de género se Ie negd injustificadamente al menos un
derecho en Ios ultimos 5 afios

La ENADIS 2022 pregunta a la poblacién de 18 afios y mas sobre si estd de acuerdo o no con
reformas legales y medidas para |a igualdad que han sido tema de debate en los Gltimos afios,
como los derechos de las parejas del mismo sexo al matrimonio civil y a la adopcién homoparental

1 Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) 2021, INEGI. _

https://www.ineqi.org.mx/programas/endiseq/2021/ Ultima consulta: 23/01/2024

2 Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS 2022), Primeros resultados https://sindis.conapred.org.mx/wp-
nten 5/2023/07/Enadis22 Resultados Mayo-2023.pdf (tltima consulta 23 de enero del 2024
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o lesbomaternal, respecto a este tema es relevante que entre 2017 y 2022, se eleve el porcentaje -
de aceptacion del ejercicio de derechos de las parejas del mismo sexo: aumenté 14.4 puntos

porcentuales la aceptacién de la adopcién homoparental y lesbomaternal y 7.3 puntos

porcentuales la aceptacidn hacia el matrimonio civil. '

La posibilidad de conformar familias homoparentales y lesbomaternales a través de la adopcién
de nifias y nifios muestra todavia un grado importante de rechazo. Si bien la aceptacién crecid de .
40 por ciento en 2017 a 54.4 por ciento en 2022, aln cuatro de cada diez personas se oponen.

Los grupos contra quienes hay poca apertura son las personas que viven con VIH, migrantes y
refugiadas y de identidades de género no normativas; un poco mas de una de cada cuatro personas
respondid que le gustaria poco o nada contratar a alguien por vivir con VIH, 22% tampoco se
mostré a favor de contratar a una persona migrante o refugiada y una de cada cinco personas, es
decir el 20.8% preferiria no contratar a una persona trans.

En el estado de Morelos se han avanzo en la agenda legislativa a favor de las poblaciones de la
diversidad sexual, entre estos avances se encuentra la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién®, Reforma Constitucional de Matrimonio Igualitario®, Reforma al Cadigo Familiar
para el Estado de Morelos que permite el reconocimiento a la Identidad y Expresién de Género®,
Reforma al Codigo Penal que prohibe las Terapias de Conversidn, ECOSIG® entre otras.

En lo concerniente en la agenda de politicas ptblicas en el afio 2014 se cred la Direccidn de
Atencidn a la Diversidad Sexual de la Secretaria de Gobierno, actualmente dicha Direccidn forma
parte de |a Direccién General de Derechos Humanos, en el afio 2023 se aprobé la reforma a la Ley
Orgédnica Municipal para el Estado de Morelos 7 para que los 36 municipios cuenten con
Direcciones Municipales de Atencién a la Diversidad Sexual.

Actualmente en el municipio de Cuernavaca, se cuenta con una Direccién de Diversidad Sexual, es
importante mencidnar que, como parte las acciones realizadas desde esta Direccidn, se encuentra
el Programa de Atencién Psicoldgica Especializado para Personas LGBTTTI con el cual se les
otorgaron sesiones psicoldgicas gratuitas a personas de la diversidad sexual, a través de un
profesional de la salud especializado en temas de género, orientacién sexual y expresién de
género.

DIAGNOSTICO DIRECCION SALUD Y EDUCACION

3publicacin 2015/05/20, Periddico Oficial 5288 Tierra y Libertad”.

4 DECLARATORIA - Por el que se reforma el primer parrafo del articulo 120 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Saberano de Morelos, para la regulacion de la figura juridica del matrimonioc entre personas del mismo sexo. Publicacidn
2016/06/04, Periodico Oficial 5408 “Tierra y Libertad”.

S Publicacién 2021/09/14, Periédico Oficial 5986 “Tierra y Libertad".

8 Se adiciona al Titulo Décimo Primero el CAPITULO V denominado “TERAPIAS DE CONVERSION POR

ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO", asi como el articulo 212 Septies, por ARTICULO UNICO del Decreto
1709, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y'Libertad” No. 6285, de fecha 2024/02/28. Vigencia: 2024/02/29. Podra
consultar la publicacion oficial en la siguiente liga:

httgs:f,'geriodico.morelos.gob.mx!obtenerPDF1'2024.'6285.Qdf

7Adicionado por articulo tmico del Decreto No. 666, publicado en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 6164, de facha 2023/01/25.
I /marcojuridi i




Las actividades de la Direccién de Salud y Educacidn, son relevantes para el municipio pues uno de
los indicadores con los que se trabaja es la del tramite de tarjetas sanitarias de giro blanco v giro
rojo, el cual es un medio de recaudacién que implica un buen funcionamiento del drea,

encontrando debhilidades para el desarrollo de esta actividad, y para lograr mayor eficacia no se
cuenta con verificadores que dependan de esta direccién que acudan a los negocios a exhortar a
las personas a realizar este tramite, para tener una mayor recaudacion, en cuestién de equipo de
trabajo se cuenta con herramientas obsoletas, o cual hace que en cada tramite se invierta mas
tiempo, es necesario adquirir impresoras de tarjetas plasticas para dar a los usuarios un ‘mejor
servicio y de calidad.

Nuestra finalidad es coadyuvar con la comunidad estudiantil y publico en general, acercando
herramientas de prevencién de salud y bienestar, acercando a los alumnos los medios de
prevencion para un mejor desarrollo en las actividades cotidianas que aseguren una mejor calidad

de vida.




VIIL.- Mecanica Operativa

La Direccién de Desarrollo Humano considera principalmente acortar la brecha de la pobreza, la
vulnerabilidad y la marginacién, esta se debe lograr con la incorporacién de la participacién de la
ciudadania por medio de aquellos factores que las personas necesitan para tener calidad de vida.
A través de apoyos mediante programas saciales se permite el acceso a las necesidades bdsicas a
las que tienen derecho las personasy se logrard mediante la implementacién de apoyos enfocados
al desarrollo integral urbano-social en materia de: Educacién, Salud, Desarrollo Humano, Inclusién
de adultos mayores, inclusién de personas en situacién de vulnerabilidad, diversidad sexual,
reactivacion de los espacios publicos y mejora en las oportunidades de empleo a través de la
economia social, programas contra la discriminacién y demds programas que permitan fortalecer
las condiciones de vida de las familias del municipio de Cuernavaca en situacién de pobreza
vulnerabilidad y marginacion.

La suma de esfuerzos entre la Direccién General de Desarrollo Humano, Direcciones de Area y
Jefaturas de departamento seran fundamental para lograr el desarrollo social de Ia poblacién
Cuernavaquense, mediante |a aplicacidn de estrategias de operacién coordinando actividades con
las dreas que contribuyan al mejoramiento de una mejor calidad de vida en el municipio de
Cuernavaca. '

La aplicacion y observancia de la Ley de Desarrollo Social, la Ley de Asistencia Social, y
contemplando el marco de la normatividad referente a la planeacién nacional del desarrollo, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en sus articulos 25 y 26 que
corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y
sustentable.

En la Direccion de Atencién a Grupos en Vulnerabilidad y Personas con Discapacidad, en
coordinacién con la Direccién General de Desarrollo Humano trabajamos para llegar con la mayor
cantidad de campafias y apoyos a los grupos mas quebrantables del municipio, con los programas
jornada desde tu colonia, lentes a bajo costo, aparatos auditivos a bajo costo, becas a alumnos
destacados y grupos en vulnerabilidad.

En la Direccién de Diversidad Sexual en coordinacién con la Direccién General de Desarrollo
Humano realizamos conferencias y platicas sobre enfermedades de transmisién sexual y métodos
anticonceptivos en diferentes escuelas y sectores gubernamentales del municipio de Cuernavaca.
La Direccion de Salud y Educacidn en conjunto con la Direccién General de Desarrollo Humano nos
encargamos de la expedicidn de tarjetas sanitarias, consultas médicas, platicas en las escuelas
sobre habitos alimenticios, pldticas sobre informacién sexual, grupos de lectura, habitos en familia,
para con esto lograr la integracion familiar y grupal.

La Direccién de Participacién Ciudadana en conjunto con la Direccién General de Desarrollo
Humano nos encargamos de llegar a cada colonia del municipio de Cuernavaca, con el programa
Presupuesto Social Ciudadano, acompafiamiento a marchas exploratorias y jornadas comunitarias,
para asi llegar a la mayor cantidad de ciudadanos del municipio.




VIII.- Matriz de Indicadores para Resultados
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Datos de lde dclon del Programa Pre puestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Desarrollo Humano y Social 2026
Dependencia: ‘ ;
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacidn Social
Unidad Responsable del Gasto: ; h
" Direccién General de Desarrollo Humano
Bene ario 0 perspe d de genero
Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
A eacia al Pla pal . de.Desarrollo
Eje: : Programa Sectorial: Sub Programa:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en Situacidn de N/A
11.3 Participacién Ciudadana Vulnerabilidad

10.3.3 Desarrollo Humano y Social
10.3.4 Desarrollo Humano Saludable
10.3.5 Impulso a la Educacién
11.3.2 Ciudad con Voz

Proyectos del Programa:

Direccién General de Desarrollo Humano
SH802 Desarrallo y Bienestar Social Productivo

Objetivo General: i :

Atencién a Grupaos en Situacién de Vulnerabilidad

Garantizar la igualdad de génerc y la proteccidn integral de infancias, adolescencias y personas adultas mayares en situacion de vulnerabilidad,
promoviendo su acceso a derechos, autonomia y bienestar. Disefiar e implementar programas de accién dirigidos a la atencién integral de infancias,
adolescencias y personas adultas mayores vulnerables, asegurando su inclusién y proteccién. Coadyuvar en la proteccién y mejora de las condiciones
fisica, mental y social de las familias y habitantes del Municipio de Cuernavaca, en situacién de vulnerabilidad a través de estrategias, programas y
servicios de calidad y eficientes.

Desarrollo Humano y Social .

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social, el acceso a los derechos humanos de las poblaciones de diversidad sexual a través de la ejecucion
de diversos programas sociales, que brinden atencién a las personas de la diversidad sexual, con acciones que coadyuven a la erradicacién de las
condiciones de desigualdad para la diversidad sexual, expresiones e identidades de género, fomentando un cambio cultural con respeto e inclusion
social a través de proyectos innovadores de igualdad efectiva y sustantiva.

Realizar las gestiones pertinentes en un tiempo razonable que dara como resultado la satisfaccién de los ciudadanos que se acercan a esta Direccidn,
con la finalidad de encontrar la ruta mds corta a la solucién de los problemas de la ciudadania en diversos temas de deszrrollo humano.

Fomentar la participacién de la poblacién en el desarrollo de actividades educativas, productivas, artisticas, culturales y deportivas, generando una
sana convivencia, la integracién familiar, el rescate de valores, el autoempleo y el sentido de pertenencia, involucrando a la ciudadania en la
autogestidn de los Centros de Desarrollo Comunitario y espacios pdblicos. Acercar a la Poblacién Cuernavaquense a la lectu ra, asi como proporcionar
un buen servicio de consulta y asesoria bibliogréfica, a través de las bibliotecas del mu nicipio.

Desarrollo Humano Saludable 3

Coordinar, colaborar y apoyar con la ejecuciény operacién de los programas encaminados al desarrollo comunitario en materia de salud, favoreciendo
a la creacién de entornos saludables.

Impulso a la Educacidn 5

Coordinar programas dirigidos a la poblacién en general y a los planteles educativos desde preescolar hasta nivel superior, dando acompafiamiento a
las comunidades educativas.

Ciudad con Voz

La participacién ciudadana en Cuernavaca se encuentra limitada por una serie de factores interrelacionados. En primer lugar, la ineficacia de los
canales de comunicacién contribuye a que la sociedad no tenga conocimiento pleno de las oportunidades de involucramiento, lo que se ve agravado
por una histdrica desconfianza hacia las instituciones publicas. Ademds, la ausencia de una cultura participativa y de mecanismos adecuados dificulta
el acceso y la motivacién de la ciudadanfa para involucrarse en los procesos de toma de decisiones. Como consecuencia, las politicas publicas
desarrolladas a menudo no reflejan las necesidades y aspiraciones reales de |a poblacién, generando una creciente desconexién entre el gobiernoy
la comunidad. Este escenario se traduce en un aumento del descontento social y en una percepcién negativa de la gestidn municipal, afectando la
legitimidad y efectividad de las decisiones adoptadas. Frente a este panorama, es imperative implementar una estrategia integral que fortalezca la
comunicacion, promueva la transparencia y establezca espacios de didlogo efectivo. De esta manera, se busca reactivar la participacién ciudadana,
generar confianza y lograr una gestién plblica mds inclusiva y sensible a las demandas de la sociedad.




Finalidad

Funcién:

Sub Funcd f

Actividad Istitu:iona!:

Clave Programatica:

2.- Desarrollo Social

Misién:

2.7 Otros Asuntos Sociales

Sociales

2.7.1. Otros Asuntos

042.- Definicidn,
conduccidn, evaluacién de
la politica de desarrollo
social y el ordenamiento
urbanoy regional.

Vision:

E.- Prestacion de servicios publicos

Cuernavaca.

La Direccién General de Desarrollo Humano es la encargada de contribuir
mediante |a aplicacidn de diversos programas sociales, a un acercamiento
con la poblacién, que promueve un desarrollo social y servicios de calidad a
los habitantes de las colonias y poblados que integran el Municipio de

Ofrecer a la comunidad cuernavacense una diminucién del rezago social,
con un trabajo constante para mejorar los niveles de vida, generando
oportunidades a través de los programas sociales entre los diferentes
grupos humanos que habitan el Municipic.

implementacion de acciones y
programas para el desarrollo
humano de la poblacién.

implementados.

la oficina de la Direccién General de
Desarrollo Humano ubicada en Motolinia
#2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacién Supuestos
Contribuir al Bienestar Social de | Porcentaje de programas de | Reportes de Programas de desarrollo | La poblacién recibe con agradolos
Cuernavaca mediante la | desarrollo humano | humano realizados, que se encuentra en | apgyos.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Eficacia

Anual

| NivelF

ropdsito

95.00%

(Ndmero de programas de
desarrollo humano realizados /
Total de programas planeados) *
100 :

omponente No.1 .

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Ndmero de poblacién beneficiada | Porcentaje de acciones de | Reportes de las acciones de participacién | La poblacién recibe con agrado los
con laimplementacién de acciones | participacién ciudadana | ciudadana realizadas, que se encuentra en apoyos.
de participacion ciudadana. implementadas. fa oficina de la Direccién General de
Desarrollo Humano ubicada en Motolinfa
#2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Estratégico Eficacia Semestral 95.00% (Acciones  de  participacién
ciudadana realizadas / Acciones de
participacién ciudadana

programadas) * 100

Resumen Narrativo:

i ndcador:

ividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Proteccion  de infancias vy | Porcentaje de nifias, nifiosy Listas de asistencia a las acciones | Solicitan acciones especificas en
adolescencias en situacién de | adolescentes beneficiados con realizadas dirigidas  a  grupos &N | colonias en los que existen grupos,
vulnerabilidad programas y acciones de apoyo. ;_ul.n.erabllidad, fotografias y/o oficios | 4o estos sectores, en
irigidos a las y los lideres de las colonias P
vulnerabilidad

en las que se encuentran estos grupos en

vulnerabilidad que se encuentra en la

oficina de ‘la Direccion General de

Desarrollo Humano ubicada en Motolinia

#2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.

62000
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Ndmero de nifias, nifios y

adolescentes  beneficiados/Total
de nifias, nifios y adolescentes de
las  escuelas  publicas . de
Cuernavaca) *100

Supuestos:

adultas
con

personas
personas

mayores y
discapacidad, .

servicios integrales.

colonias en las que se encuentran estos
grupos en vulnerabilidad que se

encuentra en la oficina de |a Direccién

Medios de Verificacién:
Grupos en vulnerabilidad | Porcentaje de personas en | Listas de asistencia a las acciones | Se requiere atencién prioritaria a
beneficiados de programas de | situacién de vulnerabilidad y/o | realizadas dirigidas a grupos en grupos en vulnerabilidad : de
accion dirigidos a la atencién | con discapacidad sujetas de | vulnerabilidad, fotografias y oficios | jnfancias, juventudes, mujeres,
integral de infancias, adalescencias | asistencia social atendidas con | difigidos a las y los lideres de las personas adultas mayores vy

personas con discapacidad.




asegurando  su  inclusién y
proteccidn.

General de Desarrolloe Humano ubicada

en  Motolinia #2 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Tipo: Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdiculo:

.Resumen Narrativo:

Gestidn Eficiencia Mensual

Indicador:

100.00%

gaa O

Medios de Verificacién:

(Ndmero de persanas
atendidas  con servicios
integrales / Total de personas
que  solicitaron  servicios
integrales) * 100

Supuestos:

Atencién y asesoria legal a
personas adultas mayores a cargo
de sus nietos y nietas.

Porcentaje de gestiones vy/o
asesoramiento legal realizadas
para trdmites diversos para
" personas en vulnerabilidad

Evidencia del trémite administrativo
a través de acuses, copias o
fotografias que se encuentra en la
oficina de la Direccién General de
Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62000

Personas adultas mayores a cargo
de sus nietas y nietos que
requieren el reconocimiento legal

de su rol como cuidadoras.

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo;

Resumen Narrativo:

i Inicdar:

Gestidn Eficiencia Mensual

_ Nivel Actividad 1.3

100.00%

Medios de Verificacién:

(Ndmero de personas
atendidas con servicios
integrales / Total de personas
que  solicitaron  servicios
integrales) * 100

Supuestos:

Realizacion de jornadas de salud
comunitarias dirigidas a adultos
mayores para brindar servicios
médicos preventivos y de atencion
basica.

Porcentaje de adultos mayores
atendidos en jornadas de salud.

Reportes de los eventos y jornadas
para el desarrollo, que se encuentran
en la Direccién General de Desarrollo
Humano ubicada en Motolinfa #2 Col.
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000

La poblacién adulta mayor estd
disponible y accede

voluntariamente a los servicios.

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Métado de Célculo:

Resumen Narrativo:

Indicad

Gestidn Eficiencia Mensual

or:

" Nivel'Activ

100.00%

dadNo. 14" - 3 i
Medios de Verificacién:

(Ndmero de adultos mayores
atendidos/Numero de adultos
mavyores esperados) *100

Supuestos:

Disefio e implementacién de
programas de accidn dirigidos a la
atencién integral de grupos en
vulnerabilidad, asegurando su
inclusién y proteccién.

Porcentaje de implementacién de
programas de atencion a grupos en

vulnerabilidad.

Reportes de los eventos y jornadas
para el desarrollo, que se
encuentran en la Direccion General
de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia #2 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Lla sociedad participa de los
eventos y Jornadas para el
desarrollo humano y social. Se
llevardn a cabo de acuerdo a la
suficiencia presupuestal.

Tipo: Dimensidni: Frecuencia; Meta. Métoda de Cdlculo:
Gestién Eficiencia Trimestral - 100.00% (Ndmero de programas
ejecutados/ Total de programas
programados) * 100
- A UdU o
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Disefio e implementacidn de programas
de accidn dirigidos a personas que por
diferentes causas crfan solas y son
beneficiarias de asesorias, tramites,
programas sociales, ayudas estatales y
federales, asegurando su inclusién y

proteccidn.

Porcentaje  de personas que
maternan solas atendidas
mediante programas de apoyo y

acompafiamiento social

Reportes de los eventos, jornadasy
trémites para el desarrollo, que se
encuentran en la Direccién General
de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia  #2  Col.  Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Las personas que crian solas
participan en los eventos vy
jornadas para el desarrollo
humano y social.

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral

100.00%

(Ndmero de personas que crian
solas atendidas / Total de
personas que crian solas que
solicitaron algun tipo de apoyo)
* 100




Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Reconocer el trabajo no remunerado
de cuidados realizado en el entorno
familiar, integrdndose como criterio
transversal en los programas de
apoyo social y desarrollo econédmico
local.

Porcentaje de actividades
realizadas trimestralmente entre la
persona trabajadora y su familia
organizadas por su centro de
trabajo.

Listas de asistencia a eventos
familiares programados por el
centro de trabajo, que se
encuentran en la Direccidn General
de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia  #2  Col.  Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Las personas trabajadoras del
ayuntamiento participan en los
eventos vy
desarrollo humano y social junto
con su familia.

jornadas para el

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

Indicador:

Nivel Actividad No. 1.7

100.00%

Medios de Veifcalcn:

ustos:

(Nomero de personas que
asisten a los eventos / Total de
personas que trabajan en el
ayuntamiento) * 100

Incluir variables sobre trabajo de
cuidados no remunerado (tiempo,
carga, exclusion laboral) en las

encuestas, padrones y bases de datos
del municipio, en los programas
sociales.

Promedio de encuestas a personas
cuidadoras no remuneradas.

Encuestas contestadas, que se
encuentran en la Direccién General
de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia #2  Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

La sociedad contesta las encuestas
para el conocimiento del trabajo
no remunerado.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Cilculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficiencia

' Indicador:

Trimestral

‘Nivel Actividad No. 1.8

100.00%

Medios de V riﬁcacin:

Supuestos:

(Numero de encuestas
realizadas/ Total de personas
inscritas a los programas) *
100

Incluir variables sobre trabajo de
cuidados no remunerado (tiempo,
carga, exclusidon laboral) en Ias
encuestas, padrones y bases de datos

Porcentaje de componentes del
modelo municipal de cuidados
definidos y aprobados

Encuestas contestadas, que .se
encuentran en la Direccidn General
de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia  #2  Cal. Centro

La sociedad contesta las encuestas
para el conocimiento del trabajo
no remunerado.

g

ativo:

¢ | Nivel Actividad No. 1.9 " "

'del _municipio, en os programas Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

sociales

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 8.00% (Ndmero de  compenentes
aprobados/ Total de

Medios de Verificacidn:

Supuestos: :

componentes propuestos) *100

discriminacién  en el
programas, servicios
plblicos municipales.

acceso  a
y espacios

no excluir a familias en situacién de
vulnerabilidad.

Resumen Narr Indicador:
Garantizar la inclusién plena de la | Porcentaje de programas sociales.| Reportes de los eventos, jornadasy | La sociedad participa de los
familia, evitando cualquier forma de | que han incluido condiciones para | tramites para el desarrollo, quese | eventos y Jornadas para el

encuentran en la Direccidén General
de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia  #2  Col.  Centro

Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

desarrollo humano y social. Se
llevarén a cabo de acuerdo a la
suficiencia presupuestal.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

Inicador:

100.00%

Medios de Verificacion:

(NUmero de programas que no
excluyen familias en
vulnerabilidad/ Total de

programas programados) * 100

Supestos:

campafias
del

Capacitaciones %
dirigidas a la promocién
respeto de la diversidad sexual

Porcentaje de personas
impactadas con las campafas y
capacitaciones de promocidn del
respeto e inclusién de |las
personas de la diversidad sexual
en Cuernavaca

Reporte de las campafias vy
capacitaciones, evidencia fotogréfica,
oficios de trémite y gestién. que se
encuentra en la oficina de la Direccidn
General de Desarrollo Humano ubicada
en  Motolinla #2 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

las persanas que viven en
Cuernavaca respeten los derechos
humanos de las personas de la
diversidad sexual.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia: .

Meta.

Método de Cidlculo:

Gestidn

Eficiencia

Trimestral

100.00%

(Capacitaciones realizadas /

capacitaciones programadas) *
100




Resumen Narrativo:

; Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Disefio, calendarizacién e
implementacién de las
capacitaciones dirigidas a policias

de avance del

Porcentaje
programa de capacitacién en
materia de diversidad sexual y del

Lista de asistencia, evidencia

fotografica, oficios de trdmite que se

encuentran en la Direccién de Combate

La palicia vial y preventiva respeta
Y garantiza realiza su actuar con
estricto apego al respeto de los

capacitaciones,  conferencias y
talleres dirigidas al funcionariado del

a funcionarios del ayuntamiento
y sociedad en general.

encuentra en la oficina de la Direccidn
General de Desarrollo Humano ubicada

viales y preventivos, asi como protocolo de actuacién en | @ |2 Pobreza ubicada en Motolinfa #2 | derechos humanos de las
personal de la Secretaria de seguridad publica. Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. personas de la diversidad sexual.
Proteccidn y Auxilio Ciudadano. 62000
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Meétodo de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Capacitaciones realizadas /
capacitaciones programadas)
*100
g] A 0ad 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medias de Verificacién: Supuestos:
Disefio, calendarizacién e | Porcentaje de capacitaciones, | Lista de  asistencia, evidencia | El municipio de Cuernavaca es
implementacién . de las | talleres y conferencias impartidos | fotogrdfica, oficios de trémite que se | incluyente, respetuoso y garantiza

los derechos de las personas sin
importar su orientacién sexual,

Resumen Narrativo:

Indicadar:

acion:

Ayuntamiento y la paoblacién en en Motolinia #2 Col. Centro identidad o expresién de género.

general Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Capacitaciones, talleres,
conferencias realizadas /
capacitaciones, talleres,

conferencias programadas) * 100

Supuestos:

Disefio, calendarizacién e
implementacién de las campafias

Porcentaje de campafias digitales
de difusién sobre la prevencidn

Evidencia fotogrifica, métrica de redes
sociales, oficios de trdmite que se

Las personas en Cuernavaca estan
informadas sobre la transmisién

Resumen Narrativo:

S " Nivel Activi
Indicador: 5

dad Noi 2.4 |
Medios de Verificacién:

digitales de difusién sobre Iz | del VIH y otras ITS realizadas y/o | éncuentra en la oficina de la Direccién | del VIH y otros ITS.
prevencién del VIH y otras ITS. programadas. ; General de Desarrollo Humano ubicada
en Motolinia #2 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Céleulo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Campafias realizadas /
campafias programadas) * 100

uputos:

Programacidn, implementacién de
las sesiones psicolégicas para Ia
diversidad sexual.

Porcentaje de sesiones
psicolégicas especializadas para
las personas de laz diversidad
sexual

Reporte de las sesiones psicoldgicas,
oficio de informe y de trdmite que se
encuentra en Id oficina de Ia
Direccién General de Desarrollo
Humano ubicada en Motolinia #2 Col.
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000

Las personas de la diversidad
sexual tienen herramientas de
vida que les permiten tener salud
mental y emocional.

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Sesiones psicoldgicas
realizadas / campafias
e programadas) * 100
= D ale e = 0

Supuestos:

Foros, asambleas o consultas Porcentaje de ciudadanos que | Reporte de los avances de la | La ciudadania participa en los
ciudadanas promovidas participan en foros, asambleas o | participacién de los ciudadanos en | foros, asambleas o consultas
consultas ciudadanas. foros, asambleas o consultas | ciudadanas.
ciudadanas. que se encuentran en la
Direccion General de Desarrollo
Humano ubicada en Motolinia #2 Col.,
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Ndmero de  Ciudadanos
convocados / Numero de

Beneficiarios que asisten a los
eventaos) * 100




Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Beneficiarios de Programas de | Porcentaje de avance en la | Reportes de los avances en la | Todos los organismas

Desarrollo del Ayuntamiento de:| integracién y actualizacién del | integracién y actualizacién del Padrén | involucrados colaboraran
Padron Unico de Beneficiarios del | de beneficiarios, que se encuentran el | activamente

Cuernavaca.

Ayuntamiento de Cuernavaca.

al Direccién General de Desarrollo
Humano ubicada en Motolinia #2 Col.

Centro Cuernavaca, Morelos, CP.
62000
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Meétodo de Calculo:
Gestidn Eficiencia Semestral 100.00% (Ndmero de Ciudadanos

Resumen Narrativo:

Medios de Verificacidn:

'| Supuestos:

beneficiados / Beneficiarios
registrados en el Padrén) * 100

Actualizacién de las  Areas
Geograficas Basicas emitidas por el
INEGI.

Indicador:

Porcentaje de avance en la
actualizacién del archivo
estadistico de las  Areas

Geogrdficas Basicas emitidas por el
INEGI.

Reportes de los avances en la
integracién y actualizacién * de
estadisticas, que se encuentran el al
Direccion General de Desarrollo
Humano ubicada en Motolinia #2 Col.
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.

62000

La informacién es aportada en
tiempo y forma

Tipo: '| Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Actualizaciones de informacién
de INEGI disponibles [
Actualizaciones de informacién
registradas) * 100

- i) td 0

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Mide la proporcidn de personas que, | Porcentaje de usuarios | Bases de datos de los usuarios | La ciudadania este registrada y

tras registrarse en las plataformas | registrados y actives en las | registrados y registros de actividad que tenga un usuario dentro de las

digitales de participacion (web, app, | plataformas digitales de | digital, que se encuentran en la | plataformas digitales.

foros), realizan al menos una accién | participacion. Direccién General de Desarrallo

relevante (votar, comentar, enviar Humano ubicada en Motolinia #2 Col.

propuestas) en un periodo dado, Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.

reflejando el grado real de 62000. )

compromiso ciudadano y la eficacia

de las herramientas.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Porcentaje  de  usuarios
registrados / Porcentaje de
usuarios activos en las
plataformas) * 100

I v e Nivel Actividad No/3.4 0 L : e L

Ciudadana

Participacion Ciudadana.

Resumen Narrativao: Indicador: ‘Medios de Verificacién: Supuestos:
Participacién de comunidades de | Porcentaje de comunidades del | Reportes .de Las comunidades que | Las comunidades participan con
Cuernavaca en diversos programas | Municipio  organizados  que | colaboran en diversos programas del | entusiasmo de los programas
del Ayuntamiento colaboran en los  diversos | municipio, que se encuentran el al
programas que emprende el | Direccién General de Desarrollo
Ayuntamiento. Humano ubicada en Motolinia #2 Col.
“Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Comunidades capacitadas /
Comunidades programadas) *
100
c L Ud Ul 0
Resumen Narrativo: Indicador; Medios de Verificacién: Supuestos:
Intervencion de comunidades en el | Porcentaje de atenciones | Reporte de comunidades que | Las comunidades se suman al
Consejo Municipal de Participacién | otorgadas a los Consejos de | participan en el Cansejo Municipal de . Consejo Municipal de

Participacion  Ciudadana, que se
encuentran el al Direccién General de
Desarrollo  Humano ubicada en

Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62000

Participacién Ciudadana.




desarrollo urbano munic pal.

Tipo: Liimension: Frecuencia: . Meta. Método de Calculo:
Gestién tficiencia Mensual ! 7|+ 100.00% (Ndmero de atenciones a los
- ( Consejos realizados / Nimero
! de atenciones a los Consejos
: convocados) * 100
2 £) Od0 O 0
Resumen Nartativo: Indicadar: Medios de Verificacién: Supuestos:
* N 5 . - =z .z
Reunidn con la ciudadania a “in de | Porcentaje de encuentros o | Reporte delas reuniones de atencién | La  poblacién se  encuentra
atender las necesidadss y los | reuniones comunitarias | con ciudadanos, que se encuentran | dispuesta a participar.
feproblemas en  mataria de | realizadas. "én la Direccién de Participacion -

Ciudadana ubicada en Motolinia #2

Col. Centro Cuernavaca, Morelos,
C.P. 62000

Tipo: Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn - Eficiencia

Mensual

100.00%

(Mesas de didlogo realizadas /
Mesas de dialogo convocadas) *
100

AFe e

i B

tividad No. 3.8 -

Resumen Narrativo Indicado Medios de Verificacidn: Supuestos:

Reconocer el  trabajo  no | Porcentaje de apoyos | Realizacién de encuestas con los | Se establezca un criterio de
remunerado de cuidados | municipales otorgados | beneficiarios del Programa | situacién de cuidados intensivos
realizados en el entorno familiar. priorizando hogares en | Presupuesto Social Ciudadano como factor de priorizacién en la
situaciones de cuidados asignacion de apoyos sociales,
intensivos subsidios econdmicos, becas y
programas de desarrollo humano.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (NUmero de apoyos
entregados/Total de apoyos

solicitados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador:

Resumen Narrativo: i Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Articular un sisterna municipal de | Porcentaje . de cobertura del | Realizacién de encuestas con los | Aumentar la cobertura, calidad y
cuidados con enfoque integral para | diagndstico participativo Y | beneficiaros del Programa | accesibilidad de apoyos brindados
personas en situacién de | territorializado del sistema de | presupuesto Social Ciudadano. por el municipio.
dependencia. cuidados
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Ndmero de personas
: encuestadas/Total de

dad No 9

Medios de Verificacién:

poblacién participante) * 100

Supuestos:

Consolidar un sistema Municipal de

Porcentaje de espacios publicos

Reporte de atenciones a solicitudes,

Aumento al acceso equitativo a

Resumen Narrativo: Indicador:

" Nivel Componente 4

cuidados que busque coordinar y | habilitados para el cuidado | yevidencia fotogréfica. servicios de cuidado promoviendo

fortalecer servicios y apoyo para | comunitario. la corresponsabilidad entre el

BEESONaS en  situacion de Municipio, familias y comunidad.

dependencia.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Namero de espacios
rehabilitados/Total de

Medios de Verificacién:

Supuestos:

solicitudes de rehabilitacién) *
100

Pldticas impartidas sobre hdbitos
de salud y activacion fisica
activacion fisica.

Porcentaje de pléticas impartidas
sobre temas de hébitos de salud y

Evidencias  fotogrdficas de las
actividades realizadas en las escuelas
que se encuentran en la Direccidn de
Salud y Educacidn ubicada en Calz. de
Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Las actividades se realizan con la
autorizacién de los directivos de
las escuelas.

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Maétado de Cilcula:

Gestion Eficiencia

Trimestre

100.00%

(Cantidad de platicas

programadas/ cantidad de




Resumen Narrativo Medios de Verificaci . Supuestos:
Otorgamiento de consultas | Porcentaje de consultas médicas | Hojas diarias de consulta que se | La consulta se realiza como parte
gratuitas a los wusuarios que | realizadas para atencién a la | encuentran en la Direccién de Salud y | de los requisitos para el

tramitan tarjetas de sanitarias

poblacidn.

Educacién ubicada en Calz. de Leandro

otorgamiento de tarjeta

Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
Tipo: Diménsidn: Frecuencia: Meta. Método de Céleculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Cantidad  de personas
atendidas hombres/ mujeres/
Total de personas que
solicitaron consulta) *100
A dad No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacién de jornadas de
servicios de salud para atender
personas adultas mayores.

Porcentaje de mujeres en situacion
de vulnerabilidad atendidas en
servicios de salud

Listas de registro que se encuentra
en la oficina de la Direccién
General de Desarrollo Humano
ubicada en Motolinia #2 Col.
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.

62000

Que las personas que no pueden
acceder a diferentes servicios de
salud acudan a las jornadas de bajo
costo.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Mensual 80.00% (Nimero de personas en
situacién  en wvulnerabilidad
atendidas en jornadas de
salud. / Total de personas que
solicitaron jornadas de salud)
* 100

A dad 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Acercamiento - de pldticas | Porcentaje de capacitaciones | Evidencias fotogréficas que se | Las platicasse otorgaranconla

enfocadas a la  comunidad | realizadas sobre salud sexual, | encuentran en la Direccidn de Salud autorizacién de los directivos.

estudiantil de nivel secundaria

visual y mental.

y Educacién ubicada en Calz. de
Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Cantidad -+ de platicas
programadas/ cantidad de
platicas realizadas) *100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Acercamiento de capacitaciones | Porcentaje de capacitaciones | Evidencias fotograficas de las | Las actividades se realizan con la
de hébitos de salud a la comunidad | realizadas sobre  salud y | actividades realizadas en las escuelas | autorizacién de los directivos de

estudiantil de nivel bisico

activacion fisica.

que se encuentran en la Direccién de
Salud y Educacién ubicada en Calz. de
Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P, 62000

las escuelas

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Capacitaciones programadas/
. Capacitaciones realizadas)
*100
A dad 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencidn a usuarios que solicitan el
trémite de la tarjeta de sanidad

Porcentaje de credenciales de
sanidad tramitadas

Reporte de las gestiones de
credenciales de sanidad que se
encuentran en la Direccidn de Salud y
Educacién ubicada en Calz. de

Leandro Valle Ote, #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

El usuario acude a realizar su
trémite para cumplir un requisito
de sanidad.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Meétodo de Cilculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

100.00%

(Solicitud  de tarjetas de
control sanitario atendidas y
recibidas/Total de tarjetas
entregadas) *100




Resumen Narrativo:

Indicador:

gad 4.6

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Difusién grafica en redes sociales,
sobre temas de emergencias y
medidas de prevencién

Porcentaje de publicaciones
digitales realizadas sobre
emergencias sanitarias.

Reportes de campafias de difusién en
medios digitales que se encuentran
en la Direccién de Salud y Educacién
ubicada en Calz. de Leandro Valle

Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca,

Morelos, C.P. 62000

Se realizardn campafias de
difusién en caso de emergencias
sanitarias

' Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Métado de Cdlculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Campafias de difusién de
protocolo  de  emergencias
realizadas / Total de campafias
programadas)*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidon: Supuestos:

Campafias realizadas sobre
protocalos sanitarios

Porcentaje de protocolos
sanitarios bdsicos realizados.

Reporte de campafias y acciones

realizadas sobre protocolos
sanitarios que se encuentran en la
Direcciéon de Salud y Educacién
ubicada en Calz. de Leandro Valle
Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62000

Se priorizardn de acuerdo al
resultado’ epidemialégico de las
enfermedades.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral

Resumen Narrativo:

Indicador:

50.00%

gdad 4.8

Medios de Verificacidn:

(Cantidad de campafias
realizadas/Total de campafas
programadas) *100

Supuestaos:

El comité se instala para responder
en caso de emergencias sanitarias

Porcentaje de sesiones realizadas
del comité técnico de emergencia
sanitaria

Reporte de las sesiones del Comité
Técnico de Emergencias Sanitarias y
sus acciones que se encuentran en la
Direccion de Salud y Educacidn
ubicada en Calz. de Leandro Valle

Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca,

Las sesiones dependerdn de los
temas emergentes que resulten

Tipo: | Dimensidn: ' | Frecuencia:

Morelos, C.P. 62000
' Meta.

Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Mensual

Resumen Narrativo:

Indicador:

100.00%

aaaa.o

Medios de Verificacidn:

(Sesiones realizadas/Sesiones
solicitadas) *100

Supuestos:

Atencidn a usuarios que solicitan el
trémite de la tarjeta de control
sanitario

Porcentaje de credenciales de
control sanitario tramitadas.

Reporte de las gestiones de
credenciales de control sanitaric que
se encuentran en la Direccidn de
Salud y Educacién que se encuentran
en la Direccién de Salud y Educacidn
ubicada en Calz. de Leandro Valle
Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62000

El usuario acude a realizar su
trdmite para cumplir un requisito
de control sanitario -

Tipo: Dimension: i Frecuencia:

Meta.

Métado de Calculo:

Gestidn Eficiencia Mensual

100.00%

(Solicitud de tarjetas de
control sanitario atendidas y
recibidas/Total de tarjetas
entregadas) *100

el A aad 4.10
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: . Supuestos:
Disefiar y ejecutar un programa de | Porcentaje de acceso integral de | Reporte de gestiones encaminadas a | Los interesados que asistan a
apoyos dirigido a  personas | personas cuidadoras no | orientacién que se encuentran en la | solicitar orientacién de acceso
cuidadoras no remuneradas. remuneradas a  servicios | Direccidn de Salud y Educacién que se | integral de  personas  no

municipales (salud, legal, técnico,
econdmica).

encuentran en la Direccidén de Salud y
Educacién ubicada en Calz. de Leandro
Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

remuneradas a servicios de salud.




Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

| Métado de Calculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad 4.1

Ndmero de personas
cuidadoras no remuneradas
que acceden a servicios /Total
de personas que solicitan los
servicios *100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: - Supuestos:
Establecer mecanismos de | Porcentaje de consolidacién dela | Reporte de gestiones encaminadas a | Los interesados que asistan a
coordinacién y conversién con | red intersectorial de atencién y | orientacién que se encuentran en la | solicitar orientacién de atencion y
dependencias estatales, federales y | coinversién para servicios de | Direccién de Saludy Educacion que se | conversion para servicios de
organizaciones de la sociedad civil, | cyidado. encuentran en fa Direccién de Salud y | cyidado.
para el disefio y operacidn de Educacién ubicada en Calz. de Leandro
servicios compartidos de cuidado y la Valle Ote. #208 Col. Centro
consolidacion de una red Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
intersectorial de atencidn. )
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 80.00% Nidmero de gestiones
realizadas/Total de gestiones
solicitadas *100
S lCampbananta
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Conferencias y talleres impartidos | Porcentaje de conferencias y Reporte de Conferencias y talleres | Se acudird a las escuelas con base
a la comunidad educativa como | talleres  impartidos =2 la | realizadas que se encuentra en la | a las solicitudes de los- planteles

Resumen Narrativo:

. Nivel Actividad 5.1

Indicador:

parte de las acciones de’| comunidad educativa. Direccion  General de Desarrollo | educativos.

fortalecimiento  del  entorno Humano ubicada en Motolinia #2 Col.

escolar. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.

62000

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta, Método de Célculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 80.00% (Conferencias y  talleres
realizadas/Conferencias vy
talleres programados) *100

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Becas entregadas de excelencia y
vulnerabilidad

Porcentaje de becas entregadasa
alumnos y alumnas

Reportes de la entrega de becas a
alumnos vy alumnas que se
encuentran en la Direccién de Salud
y Educacién ubicada en Calz. de
Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Hay recursos para entrega de
becas a alumnos de escasos
recursos

didéctico) en las escuelas de nivel
bdsica

las escuelas de Cuernavaca.

Tipo: Dimension: | Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Entrega de becas realizadas /
Entrega de becas programadas)
*100 ?

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Entrega de diferentes apoyos | Porcentaje de apoyos | Reportes de la entrega de apoyos | Se otorgard el apoyo que setenga

(libros, ~ folletos, y material | interinstitucionales entregados a | interinstitucionales a escuelas, que se disponible.

encuentran en la Direccidn de Salud y
Educacion ubicada en Calz. de Leandro

Resumen Narrativo:

Indicador: ;

. -Nivel Actividad 5.3 " . .

Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 ;
Tipo: Dimehsion: Frecuencia: i Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 80.00% (Entrega ~  de apoyos

Medios de \!riﬁcacién:

Supuestos:

programados  /entrega  de
apoyos de realizados) *100

Asistir a honores a la bandera en
las escuelas de bésicas.

Porcentaje de asistencias a actos
civicos en las escuelas.

Reportes de asistencia a actos civicos
y evidencias fotograficas, que se
encuentran en la Direccién de Salud y
Educacion ubicada en Calz. de Leandro
Valle Ote. #208 Col. Centro

Las visitas se llevardn a cabo de
acuerdo a una programacién.

Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 )




Resumen Narrativo?

“ Indicador:

Medios de Verificacién:: %

Tipo: - . Dimensién: Frecuencia: ['Meta. Método de Calcula:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Asistencia a actos
civicos/Programacidn de
asistencia a actos civicos) *100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: - /Supuestos: 5,
Reuniones técnicas de | Porcentaje de avance del | Reporte de avances del programa del | Las sesiones se programardn de
participacion para tratar temas de | programa de reuniones del Consejo de Participacién Escolar | acuerdo al desarrollo del Plan de
- interés e impacto escolar consejo municipal de | sobre la educacién. que se| trabajo.
: participacidén social sobre la | encuentranen la Direccién de Saludy
educacion. educacién ubicada en Calz. de
Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 . .
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. ‘Método de Cdlcula:.
Gestidn Eficiencia 5 Trimestral 80.00% (Sesiones  programadas  /
sesiones realizadas) *100
- Resumen Narrativo: Indicador: Medios de-Verificacidn: Supuestos: &
Programacién de platicas. para |- Porcentaje de talleres de escuelz | Reportes de talleres en las escuelas v | Se programardn por medio de
padres en las escuelas de nivel | para padres impartidos en las | evidencias fotograficas, que se| solicitudes de los directivos de los
bésico instituciones  académicas de | encuentran en la Direcciénde Saludy | planteles educatives de acuerdo a
educacién basica 2 éducacién ubicada en Calz. de | la problemidtica observada.
Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro | -
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
= Tipo:: Dimensidn:-~ -Frecuencias- = i | Metay i i Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Platicas realizadas/Total de
pléticas solicitadas) *100
| “Resumen Narrativo:- Indicadars: Medios de Verificacidén: - Stpuestos: - - s ‘ :
Realizacidén de jornadas de lectura | Porcentaje de jornadas impartidas, | Reportes de lasjornadas de lectura | Que los ciudadanos acudan y
dirigides a la poblacion de'| sobre lecturas dirigidas a la | dirigidas a la Poblacidn de participen en las jornadas de
Cuernavaca en general. poblacidn de Cuernavaca. Cuernavaca, que se encuentran en | lectura ;
la Direccion de Salud y Educacidn.
ubicada en Calz. de Leandro Valle
Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62000 w
LTiposs e Dimensién: Frecuencia: Meta. . Método de Cilculo:
Gestidn _Eficiencia Mensual 100.00% (Jornadas de lectura
' impartidas / Jornadas de
' ) lectura programadas) * 100
B B ; - NivelActividad No25i7-" 7 . 71 ; % NEEE )

Supuestos:

Implementar el programa Escuela
para Padres, Madres y Cuidadores

como espacio de formacién
socioemocional, crianza positiva,
habilidades parentales %

fortalecimiento del vinculo familiar

Porcentaje de participantes del
Programa Escuela para Padres que
raportan mejoras en practicas de
crianza, comunicacién familiar o
resolucidn no violenta de conflictos.

Reportes de pldticas impartidas en
escuelas de nivel bédsico y evidencias
fotogréficas, que se encuentran en la
“Direccién de Salud y educacién
ubicada en Calz. de Leandro Valle
Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca,

Morelos, C.P. 62000

Se programardn por medio de
solicitudes de los directivos de los
planteles educativos de acuerdo a la
problemética observada.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Eficiencia

Trimestral

100.00%

(Pldticas realizadas/Total de
platicas solicitadas) * 100

———




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Desarrollo Humano y Social”

IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Desarrollo Humano y Social Tipo: = Institucional | [ | De Inversion
Dependencia/Organismo ; i e ;

P /org Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social Monto (5): 26,779,180.09
responsable:

Progra (CIO 0 ero 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
543,802.09 543,802.05 543,802.04 543,802.04 1,503,380.84

19,801,803.27 543,802.05 579,777.64 543,802.04 543,802.03 543,802.00 543,802.00

Concepto
26,779,180.09

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 7,863,761.26
2000.- Materiales y suministros 165,000.00
3000.- Servicios generales 550,418.83
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas : 18,200,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios perscnales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

24




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Desarrollo Humano y Social”

X.- Resumen Financiero por Proyecto
SH702.- Desarrollo y Bienestar Social Productivo
Tipo: . Institucional |___| De Inversion

Clave Presupuestal 12002

U.R.G: Direccién General de Desarrollo Humano Monto (S): 26,779,180.09

Programacion Financiera 2025

Junio Julio Noviembre | Diciembre

Enero Febrero Abril Septiembre Octubre

19,801,803.27 543,802.09 543,802.05 543,802.05 543,802.04 543,802.04 579,777.64 543,802,04 543,802.03 543,802.00 543,802.00 1,503,380.84

Marzo Mayo Agosto

0 pto antidad anual (peso
OTA 6 779.180.09
Recursos Fiscal
1000.- Servicios personales 7,863,761.26
2000.- Materiales y suministros 165,000.00
3000.- Servicios generales 550,418.83
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 18,200,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica




XI.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre més en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacidn, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a.identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestidn del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evalGan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las-agendas de mejora, sin duda, abona a la.
cultura social de la evaluacidn como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn vy el conocimiento derivado de los procesos de monitoreoy
evaluacidn involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados'a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracidon y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencidn objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

La Tesorerfa Municipal como responsable del seguimiento y evaluacidn de los indicadores
de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccién de Indicadores, -
emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal 2026. '

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.




Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

T

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
coriforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




XII.- Anexos
a] Ficha de Indlcador de Desempeno

i Alineaciéri A ZEsl
Estrategia: | Nivel del Objetivo:
Garantizar el desarrollo’ |ntegra| de la infancia y Fin
adolescencia mediante acceso equitativo a la
educacidn, cuidado infantil gratuito y atencién
integral a menores en situacién de calle, con
énfasis en salud, alimentaciény proteccmn somaI
i Voot e ' Y T Datos de Identificacion del Programa Presupuestario | PR

Nombre del Programa Presupuestano
Desarrollo Humano y Social

Clave del Indicador: _|

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencion a
Grupos en Situacién
de Vulnerabilidad

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humanoy Partncnpacmn Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto: SRS S
SH802 Desarrollo y Blenestar Somaf Productivo Dlreccxon General de Desarrollo Humano

Nombrede]lndlcador B A . ; ke Def |c10n

Porcentaje de programas de desarrollo humano implementados, "Bl indicador nos permlte “conocer el Bienestar Social de Cuernavaca a través de la
implementacién de acciones y programas para el desarrollo humano de la poblacién.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: : T e T ) b
Eficacia ' ] © | Estratégico T T T Regular T
Método de cdlculo: Variable 1: - Nimero de programas de desarrollo humano realizados Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de programas planeados Porcentaje
Meta 2026: - Afiolinea base: _ Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
95.00% ‘ . 2025 | 95.00% | Anual

Medios de Verificacion: & FRL : ;
Reportes de Prograrnas de desarrollo humano reallzados quese encuentra en l2 oficina de la Direccion General de Desarrollo Humano ublcada en Motolmla #2 Col.
Centro Cuernavar.a Morelos, C P 62000

.Caracteristicas del Indicador ‘CREMAA”

Adecuado Aporte Marginal

Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefic del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: . Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento : Comportamiento en Comportamiento Critico / : : " A B
Seguimiento Prol\fae:ada -t;‘;ﬁ;aa;":: Program;s Aceptable Riesgo Fal_'ijo en |a Planeacién ; Avance del UL
& : Bregramacos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Acicacar
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio I
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 95.00% 80.00% 95.00% 60.00% 79.99% 60.00% 95.00%
Anual 95.00% i i 80.00% .| 95.00% | . 60.00% 79.99% 60.00% @ | 95.00%
RA O

Observaciones

w_{.ﬂj\ DE LA URG ONSABY E DEL INDICADOR
o w
i | e Justina Duran Navar

D:rectoraGeneral de Desarro]lo Humano




ngramaSec‘corlal Gk | Estrategia: - | Nivel del Objetivo: _ Clave del Indicador:
10.3.1 Atencidn a Grupos en Garantizar el desarrollo integral de la | Propésito
Situacién de Vulnerabilidad infancia y adolescencia mediante
acceso equitativo a la educacién,
. cuidado infantil gratuito y atencidn
b integral a menores en situacién de
calle, con énfasis en salud,
alimentacién y proteccidn social.

' 10.3 Cuernava CéiSd”-l.j_a-t:i_a“ e Inicil‘ijgé;{té B

1) 0s'de ide D gde 0 a D 0
Nombre del Programa Presupuestario: A B L RPRE ot S i s
Desarrollo Humano'y Sbmal A - - T
Dependencia: . Rl A : e e e el S s ik
Secretaria de Desarrollo Humano y Partxc|pacnon Social ] :
Proyectodel Programa: [ Nombre del Proyecto: ... unidadResponsable del Gasto: ; B e
SH802 Desarrollo y Bienestar Social Productivo Direccion General de Desarrollo Humano
Patos ae a ado
Nombre del Indicador: : i Definicién:
Porcentaje de acciones de partlctpacmn cmdada na |mp1ementadas La poblacidn de Cuernavaca es beneficiada de | lmplementacmn de acciones de partlupacnon
ciudadana. )
Dimensldng St e A B R - | Tipodelndicador: . e ey sl i=Sentldo delindicadar: ST o i e T T
Eficacia ' Estratégico' il o ) Regular
Método de cileulo: | Variablel: [ Acciones de participacién ciudadana realizadas Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Acciones de participacidn ciudadana programadas Porcentaje
Meta 2026: __ Afolinea base: Valorlineabase: | Frecuencia de medicidn: 2 ol .
95.00% el 2025 | os00% Semestral B N o

Medios de Verificacién:

Reportes de las acciones de partlcmaqon cmdadana reallzadas que se encuentra enla cﬂcma de la D;rewon General de Desarrollo Humano ublcada en Moto]mla #2 Col
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Aporte Marginal

Monitoreable Adecua do

Claridad Relevancia Economia
Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar él para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo 3 desempefio y evaluar los objetivo, este provee
: resultados informacidn adicional a los
. demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
: Comportamiento - Comportamiento en Comportamiento Critico b
e, Meta : Accionr_acsI Ac?.iondeg Aieptable ‘ 5 Riesgo Fallljo en la Planeacion & Av:pce del 5"
i foEamasa Sipioaraimadas ity Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Ll
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo :
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% " 30.00% 50.00%
Julio g
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% . 60.00% 100.00%
Anual | .100.00% . | o At 80.00% 100.00% :60.00% | 79.99% | . 60.00% | 100.00%
RA 8
Observaciones K
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

—-\- /4 L SET——
/_7(’_?‘:——‘\\” ’___:..._L_‘_\_-:;_’

\}us@a Durédn Navarrete ;-}ustiu_a_Dura'n Navarrete
Directora Genéral-de Desarrollo Humayo " Directora General de'Desarrallo Hum




" Alineacion . .
_Estrategia:
Garantizar el desarrollo |ntegra| de la infancia y
adolescencia mediante acceso equitativo a la
educacién, cuidado infantil gratuito y atencién
integral a menores en situacion de calle, con
énfasis en salud, alimentacién y proteccion soua]

| Datos de ldentafcamondel Programa Presupuestarlo S

“Clave del Indicador:
1

| Nivel del Obetivo:
Companente

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencidn a
Grupos en Situacién

de Vulnerabilidad

‘Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano vy Social

Dependencia: SRRl Ul T S e O R e ST e s ) il P Sl LA S R L
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto: )

5H802 Desarrolio y Bienestar Soaal Productivo ) n General de Desarrol!o Humano

Nombre del [ndlcador -Srwiiias oy bukit b ot coneeeb S = D S S SN L L S L VS S E nl AEAA Sa S IS S
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes benef‘aados cun programas y Este indicador mide la proporcidn de nifias, nifios y adolescentes que han sido beneficiados con

acciones de apoyo. programas y acciones.orientadas al apoyo social, educativo, psicoldgico, de salud u otros.
Dimensidn: il i Rk G Tipo de Indicador: e | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: | Variabled: | Ndmero de nifias, nifios y adolescentes beneficiados Unidad de'medida;.inaa il e !
{V1/v2) *100 Variahle 2 Total de nifias, nifios y adolescentes de las escuelas publicas de Cuernavaca Parcentaje
Meta 2026: Afio linea base: _Valor linea base: Frecuencia de medicidn;
100.00% R 2025 | 9s.00% - Mensuai ) - i ) o

Medios de Verificacion: e S
Listas de asistencia a las acciones realizadas dirigidas a grupos en Uulnerab:lldad fotograflas y}'o oficios dLrlgldDS alas y los lideres de las colonias en las que se encuentran
estos grupos en vulnerabilidad que se encuentra en la oficina de la Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinfa #2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000

'Caracteristicas'del Indicador “CREMAA”"

Adecuado

Claridad

Relevancia Economia Monitoreable Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es - Apropiado y debe de medir - Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivq desempefio y evaluar los objetivo, este provee
: resultados informacidn adicional a los
i demds indicadores
Cumple:
0 o AT Metas Calendanzadas e § b Rl : .
Acciones de | Acciones de Comportamlento Comportammnta en Comportamiento Critico / S
Seguimiento Prohf:::ada vineulacién vinculacién Aceptable Riesgo Falloen la PIaneacién_ A\rar‘me del Sn
& programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima lndlcaqior
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto .
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% = 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% ' '60.00% 79.99% 60.00%

Observaciones

S i Pl Lo Ner PR
ULAR DE LA URG RESPONSABE E\E’I;/(NDI\Q‘:_A}D RESPONS EINTF‘ \jACEON

< ., Sonia Estefania Mufioz Gordillo b
tustina Durdn Navarrete Directora en Atencign a Grupos en Vulnerabilidad . Mario Alfr |a Almazén
Directora Generalde-Desarrollo Humang vy Personjé\con Discapacidal Director Admihistrativo




Nivel del Objetivo:
Actividad

i IRy
~Clave el Indicador:
11 "

B E AR

C R AT BB AR R Programa Sectorial: i
10.3 @lernavaca Solidaria e Incluyente

10.3.1 Atencidn a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

mddulos de apoyo psicoldgico en
escuelas y comunidades.

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social
Dependencla: s 4t S i gl e e £
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacian Social o
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: o {x
SH802 Desarrolloy Bienestar Sacial Productivo

UnidadResponsable del Gasta:
Direccién General de Desarrallo Humano

Nombre delIndicador: =~ 2 Definicion: 3 R R R A R s i A
Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad y/o con | Asistencia en diferentes servicios, apoyos y vinculaciones en programas a personas en
discapacidad sujetas de asistencia social atendidas con servicios vulnerabilidad y personas con discapacidad.

integrales.
Dlrvensiones fovstijuns e 2 ik ds eyl Tipo deindicadontg e ue o v [ Sentido delIndicadorss o, - 2
Eficacia Gestidn E Regular
Método de célculo: | Variablel: NGmero de personas atendidas con servicios integrales ~ Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variahle 2 Totzal de personas que solicitaron servicios integrales Porcentaje
: Meta2026: | Afolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicién: j

100.00% 2025 100.00% Mensual

Listas de asistencia a |as acciones realizadas dirigidas a grupos en vulnerabilidad, fotografias y oficios dirigidos a lasy los lideres de las colonias en las que se encuentran estos
grupos en vulnerabilidad que se encuentra en la oficina de la Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Matolinia #2 Col. Centra Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

E!

A Caracteristic idicadar YCRE ; o oo e T v |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable . " Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualgquier persona . objetivo - desempefio y evaluar los objetivo, este provee
i resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
et ]
Total de Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
o e personas que personas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avancedal
Seguimiento. Pfogramada solicitaron atendidas con : 1 ; Indicader
servicios servicios Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo Por encima
; integrales . integrales i ; : j ;
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% B8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% '41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% - 91.66%
Diciembre. 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% T . 80.00% 60.00% 179.99% 60.00% ©100.00%
S— =

Observaciones L i
‘ TR ; B
TITULAR DE LA URG RespoNEABLE gL INDIZKDOR . RESPONSABLE IN GRA?ON
P ) 4
g —_— \ & .
P \\“‘— Sonia Estefania Mufioz Gordillo
\J_Qstina Durédn NauarretN3 Directora en Atentién a Grupos en Yulnerabilidad Mario Al rcj@’Almazan
Directora Geéneral de Desarrollo Human ) . y Persgnas con Discapacidad Directoy Administrativo

— 7 ] [




[Estrategia: | NiveldelOt | Clave del Indicador: _
Atencién psicosocial; Instalacion de 12
mddulos de apoyo psicoldgico en

escuelas y comunidades.

| ProgramaSectorial:
10.3.1 Atencién a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

Dependencia: ! il
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del | Nombre del Proyecto:
Programa:
SH802

Unidad Responsable del Gasto:

| Direccién ]
Datos del Indicador’:". .
Definicién: :
Gés-t'idﬁé;.\}aSés.dra.f.é petlctonarlosen relacién a sus sdlicf"c.udéé dé .trémi'.cé;'diversos;

Desarrolloy Bienestar Social Productive General de Desarrollo Humano

Nombre del Indicador: " = 7 SRR NSNS AN
Porcentaje de gestiones y/o asesoramiento legal realizadas para tramites
diversos para personas en vulnerabilidad.

Dimensidn: Tipo de Indicador: tido del Indicador:
Eficiencia ' ' " | Gestién ) gular
Método de cdlculo: | Variable1: Ndmero de personas atendidas can servicios integrales Unidad de medida:
(v1/v2) *100 Variable 2 Total de personas que solicitaron servicios integrales. ‘Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor Iinea base: .Frecuencia de medicién:
100.00% S 2025 100.00% | Mensual ] T
 Medios de Veri

Evidencia del trdmite administrativo a través de acuses, copias o fotografias que se encuentra en la oficina de la Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en
Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Sk L

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado { Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, Aprapiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente | = Existe mds de un indicador
poder ser entendido por aspectos importantes del : razonable : evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desem pefio del
cualquier persona objetivo : desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple:
el ke Y P VIRtas Calendarizadas | i a, WAL T T Bl o DT Bt e e s T

Seguimiento Meta Pet.iciones Peticic.nnes Con;z:::anl:;:nto Cgmpo;::;:nta o co;:ﬁ:::g:?::;;??é? 4 AVaI.'ICE del SEafonamén

Rrogramada aelicadss atendldas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima incicacer
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julie 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
_Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre T 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% " 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% : . 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% +100.00%

RA 2

Observaciones

[aYal

: : M
TITULAR DE LA URG RESPO'\lA' W'@Dlé& o
i

’——_ﬁ_"_r-—;— o s . -, - . -
e . Sonia Estefania Mufioz Gordillo

(_Justina Dufén Navarrete Directora en Atenci¢n a Grupos en Vulherahilidad
Directora General-de Desarrollo Human Y Personak con Discapacidad




REje:S Ll .|

AT (e, o>
s _ Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluvente

13

_ Programa Sectorial:

1034 Desarrallo “Humano
Saludab[e

Estrategla 1L i

Trabajar en coordmacmn con
Servicios de Salud.

vael del Objetivo:
Actividad

Desarrollo Humano v Social

Dependencaa

Proyecto del Programa: | NombredelProyecto: T Unidad Responsable del Gaste: P
SH802 Desarrollo y Bienestar Social Productivo Dlreccmn General de Desarrollo Humano

_Nombre del Ind|cador ' i B De_.gflr]_l__cwn i

Porcentaje de adultos mayores atendldos enjornadas de salud Este indicador mide la proporcmn “de personas adultas mayores que han recibido atencién
médica o servicios de salud durante jornadas organizadas especificamente para este grupo etario

Dimensién: § 1 i Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:

L B bt T A s 2t e A A ek

Método de célculo: | Variable 1: Numero de adultos mayores atendidos | Unidad de medida: BT

(V1/V2) *100 Variable2 | Numero de adultos mayores esperados Porcentaje

Meta2026: |  Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: . |

Reportes de los eventos yjornadas para el desarro[lo que se encuentran en Ia Direccién General de Desa rrollo Humano. ubicada en Motolinia #2 Col. Centro
Cuernauaca Mnrelos C.P. 62000

Claridad Relevancia Economia : Monitoreable! Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo | desempefio y evaluar los objetivo, este provee
3 ; ‘resultados Informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Numero de Numero de ‘Comportamientq Comportamiento en Comportamiento Critico /
i Meta adultos adultos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semaforizacidn
¥ ; ACgeh oL mavares Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | ° Inelcedor
; esperados atendidos :
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 5 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosta 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45,00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66,65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% : 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual f 100 ) ! ; 80.00% :100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

r\f‘l )
TITULAR DE LA URG RESAD SAE{L\E}TW OR RESPONSAB
Sonia Egtefania Mufioz Gordillo
Directora en Atention a Grupos en Yulnerabilidad Mario Alfredo Gg pmazan
y Personas con Discapacfdad Director Ad




_Programa Sectorial:
©10.3.1 Atencién a
Grupos en Situacién

de Vulnerabilidad

Eje: LA
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre dei Progra ma Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

en salud, alimentacidn y prateccidn social

o | . 4 T
_ Nivel del Objetiva:
Actividad

Estrategla
Garantizar el desarrollo |ntegra| de la infancia y
adolescencia: mediante acceso equitativo a la
educacién, cuidado infantil gratuito y atencién
integral a menores en situacién de calle, con énfasis

Dependencia: SRR pei e ied
Secretarfa de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del
Programa:
SH802

Nombre del Indicador:

vulnerabilidad.

Porcentaje de implementacién de'prograrrrlas de atencion a grupos en

Unidad Responsable del Gasto:

Dlrecmdn GeneraI de Desarrollo Humano

Def|n|C|on. o : 4
Este indicador mide el grado deavanceen la eJecumon de programas dmgldos a grupos ern
situacién de vulnerabilidad

Sentida del Indicador:
Regular

_ Unidad de medida:
Porcentaje

Dimensidn: Tipo de Indicador:
Eficiencia Gestién
Método de calculo: | Variable1: NUmero de programas ejecutados
{V1/v2) *100 Variable 2 Total de programas programados
Meta 2026: : Afio linea base: _Valor linea base:
100.00% 2025 100.00%

Frecuencia de medicion; .
Trimestral

Medios de Verificacién:

Cuernavaca, Morelos C.P. 62000

Reportes de los eventos y;ornadas para ol desarrol[o que se encuentran en |a Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinfa #2 Col. Centro

Caracteristcas dehinl

Clandad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometidoauna Ofrecer una base suficiente . Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
; demds indicadores
Cumple:
Cartas de Cartas de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Progﬂ:::ada Vinculacién Vinculacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn '”;:adi“::d:‘:'
Solicitadas Elaboradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
lulio
Agosto .
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% “  45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 79.99% 60.00%

Observaciones

~/1
\H/F ST

RESP

." Sonia Est fama Mufioz Gordjllo
‘.\ Justina Durdn Navarrete Directora en AtenC\an a Grupos en Vulnerabilidad
Directora-General de Desarrollo Hufhano y Person con Discapacidad Director
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_ Clave del Ind:cadar
15

!.YE’-l.dE’.O,b,J,EtJ}’P? g
Actividad

Estrategla. :
Fortalecer la proteccmn y el bienestar de mnas nifios y
sus familias mediante redes comunitarias contra la
violencia, acceso gratuito 4 salud fisica y mental, apoyo
econdmico y legal a cuidadores, asf como programas de
empleo y capacitacién que promuevan la autonomia
econdmica de los hogares. -

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencién a
Grupos en
Situacion de
Vulnerabilidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social e
Dependenua

Secretarp de Desarrollo Humanoy Participacién Social

| Proyectodel Programa: | Nombre del Proyecto:
SHBOZ " Desarrollo v Bienestar Social Pruductwo

Unidad Responsa ble del Gasto:

Direccién Genera! de Desarroilo I;Iumano

Porcenta]e de mu;eres que ‘maternan solas atendidas mediante programas de ersonas que por diferentes causas crian solas y son beneficiarias de asesorias, tramites,

programas sociales y ayudas estatales y federales.

apoyo y acompafiamiento social
-Dimension: i fup i B N BTN L e e Tipo de Indiead .| Sentidodel Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: | Variablel: | Ndmero de personas atendidas Unidad de medida:
(V1N2) ) *100 Variable 2 Total de personas que crian solas que solicitaron algtin tipo de apoyo i Porcentaje
; Meta 2026: | Afoclineabase: = |  Valorlinea base: Frecuencia de medicign: . s e e Sl s
.. 100.00% . 2025 | 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Reportes delos eventos, jornadas ytramltes para el desarrol o, que se encuentran en |a Direccion General de Desarrolla Humano ubicada en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca,
Maorelos, C.P. 6200

vy i
Aporte Marginal

Economia Monitoreable Adecuado

Claridad Relevancia
Preciso e inequivoco; es ; Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido auna - Ofrece_r una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona . objetlvo ol ] desempefio y evaluar los objetivo, este provee
) resultados ' informacidn adicional a los
; : demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Total de NG Comportamienta Comportamiento en Comportamiento Critico / N5
M Meta personas que Aceptable i Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semaforizacién
Seclirients Programada solicitaron perso.nas wlh £ el Y Indicador
algtin 2poyo atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% . 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% - 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | d00.00% [ [ 7 [77780.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% 60.00% | '100.00%
RAFICO
Observaciones
{1 Ve
TITULAR DELA UR}G RESP\O )‘E\[ﬂ; DfefBoR
2

e \£
- Sonia Estefania Mufioz Gordillo

Directora en Ateni{\én a Grupos en \ulnerabilidad
y Personas con Discapacidad

tina Durdn Navarrete
Directora General de-Besarrallo Hum;




2’ deIndicad

 Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo: _  del In
1.6

| Estrategia:
Actividad

Impulsar la unién familiar mediante actividades que

permitan la convivencla en espacios abiertos que
incluyan talleres, conferencias, actividades deportivas
y artisticas con el propdsito de beneficiar el tiempo de
calidad de la persona trabajadora con su familia

_Programa Sectorial;
11.4.4 Concliliacién
entre la  vida
laboral y familiar

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social
Dependencia: AR AR e R e R B S R b S R S R R S e
Secretaria de Desarrollo Humanoy Participacion Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: = | (Unidad Responsable'del Gastosi gl sk (R s i i SR TR e i
| SHB802 y Conciliacién entre la vida laboral y familiar | Direccién General de Desarrollo Humano 5

; {3
Nombre del Indleador: ™71 - T 0 R TR R A Definicién:. N N R y . AR R
Porcentaje de actividades realizadas trimestralmente entre la persona Disefiar un programa de actividades que permitan la convivencia, integracion y el

trabajadora y su familia organizadas por su centro de trabajo. reconocimiento de laimportancia del vinculo familiar entre |a persona trabajadora y su familia.
Dimensién: : Tipo de Indicador: i : Sentido del Indicador:
Eficiencia | Gestidn Regular
Método de célculo: | Variablel: | Ndmero de personas que asisten - _Unidad de medida:
(V1/v2) *100 " | Variable2 | Total de personas convocadas : " Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: : ;
100.00% C | 25T 100.00% | Trimesta T T ST

Medios de Verificacién: gl s A R U S O 8 g S i gat o R et U e v ) MO A
Reportes de los eventos, jornadas y trdmites para el desarrollo, que se encuentran en la Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca,
Morelos, C.P. 6200

| Indicador:{CREMAA;

syt

i 4 HOBAY, \ 1 i K
Claridad Relevancia Monitoreable | Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponibleaun costo Poder ser sometido a una’ Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable ] evaluacién independiente que permita astimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetiva i desempefio y evaluar los objetivo, este provee -
resultados ; informacidn adicional a los
demasindicadores
Cumple:
etas Calendarizadas’ ; :
Total de NL'lmEI;O N Comportamiento Comportamiento en [ ' Comportamiento Critico / : e
2l Meta personas que Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avancedel | Semaforizacién
R, Programada solicitaron personas Indicador
3 atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima :
alglin apoyo
Enero
Febrero -
Marzo 25.00% . 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto ’ '
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre .
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i f 80.00% | . 100.00% | 60.00% | 79.99% | = 60.00% ' 100.00%
RA O
Observaciones

™A h—

an : [}
TITULAR DE LA URG : RESPON Bl./E’EFWtI@'DOR . RESPONSABLE INTEG N
7
e . g * .
P’f Sonia Estéfanfa Mufioz Goidillo
\.__luswlu_:in Navarre Directora en Atenci¢n a Grupos en nulnerahilidad Mario Alfre ia Almdzén
Directora General de Desarrello-Humano y Personas con Discapacidad Directan Adninistrativo :




114 Familiaal centro

~Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

| Programa Sectorial:
11.4.5 Trabajo no
remunerado en el

entorno familiar

 Estrategia:

como categoria transversal en los programas sociales,
econdmicos y de desarrollo humano del municipio,
mediante diagndsticos, visibilizacién estadistica y
criterios de asignacién presupuestal orientados a

com pensar o redlstnbusr esta carga :

Incorporar el reconocimiento del t_r_a-bajo de cuidados

Clave dI dlcdr;
17

_Dependencia:
‘Secretaria de Desarrollo Humanoy Participacién Social -

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SH802

imbre del Indicador:

Conciliacién entre |a vida laboral y familiar

rromedio de encuestas a personas cuidadoras no remuneradas

Unidad Responsable del Gasto:

Dlreccmn General de Desarrollo Humano

Incluir variables sobre trabajo de cuidados no remunerado (tiempo, carga, exclusién laboral) en
las encuestas, padrones y bases de datos del municipio, en los programas sociales

_Tipodelndicador:
Gestién

_Sentido del Indicador: _
Regular

Nimero de encuestas realizadas

Total de personas inscritas a los programas

Unidad de medida:
Porcentaje

-Dimensign: 35y z
Eficiencia T
Método de cdlculo: | Variable1:

{Vl/VZ) *100 Variable 2

_Meta 2026: Afiolinea base:
 100.00% 2025

- Valorlinea base:

100.00%

_Frecuencia de medicion:
Trimestral

_Medios de Verificacion:

Morelos, C.P. 6200

Repor‘tes de los eventos, jornadas ytram:tes para el desarrc!lo que se encuentran en la D Direccién General de Desarrallo Humano ubicada en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca

cteristicas/del Indicada

Claridad Relevancia Econumia . Monltnreable Adecuado Aparte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir i Estardlspomble 2un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el paramedir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados " Informacidn adicionalalos
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Total de Niirsra s Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / o
b Meta personas que Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance de| | Semaforizacion
SegimIen:s Programada solicitaron i) A Indicador
7 atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | 'Por encima
algun apoyo
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo )
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto B
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Naoviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
" Anual 100.00% 80.00% 100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA ®
Observaciones ]
—~ N
TITULAR DE LA URG R559k<u Lfliﬁ /J{\ID/DI)
L Sonia Estefanfa Mufioz Gordillo
< Justina Durdn Navarrete ‘Directora en Atencidn a Grupos en \)ulnerabilidad
Dix:}tm'a‘ﬁeneral.de.nesanr_qllo. ano y Perso#as con Discapaciéad

W




Clave el Indlcador

_Nivel del Objetivo; .

Vstrategla

Eje: _ Programa Sectorial:

11.4 Familia al centro 11.4.6 Ssstema Incorporar el enfoque de cuidados en la ge.mdn publrca mumclpal Ac-thad 1.8
i mediante un proceso progresivo que inicle con un diagnéstico territorial
Mumapal de de necesidades de cuidado, la articulacién de acciones entre
dependencias municipales, el fortalecimiento de serviclos existentes, Ia

Cuidados

promocién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y Ila
colaboracién con Instituclones estatales, federales, organismos
auténomos, organizaciones de a sociedad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un medelo de correspensabilidad entre el Estado, las familias
y la comunidad.

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestari

Nombre del Programa Presupuestario
Desarrollo Humano y Social i
Dependenciar: < ' iy B NER s e B B
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ;
SH802 Srstema Munlcmal de Cmdados

Unidad Responsable del Gasto:
Dlreccwn General de Desarrollo Humano
atos;del Indlcadn
_ Definicién:

Incluir variables sobre tra baja de culdados no remunerado (tlempo carga exclusion raboral) en

Nombre del Indicador:
Porcentaje de componentes del modelomumupal de cuidados definidos

y aprobados las encuestas; padrones y bases de datos del municipio, en los programas sociales.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion o k ' Re'gul'ar ) o
Método de calculo: | Variable1: Nimero de componentes aprobados _Unidad de medida:
(V1/v2) *100 | variable2 Total de componentes propuestos Porcentaje
Meta 2026; Afio linea base: _Valor linea base: Frecuencia de medicion: _
100.00% S a0 T 100.00% | Trimestral - e i

Medios de Verificacién: i
Reportes de los eventos jomadas ytramltes para el desarrollo que se encuentran en la Dlreccmn General de | Desarrollo Humano ubicada en Motolinfa #2 Col. Centro Cuernavaca

Morelos, C.P. 6200

aracteristicas del Ind:cador”CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado. Aporte Marginal
Preciso e inequfvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo - Poder ser sometido a una Ofrecer_una_hase suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
L resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
i : Metas Calendarizadas
Tatal de e Comportamlento Comportamiento en Comportamiento Critico / ; S
= Meta personas que Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semaforizacion
acgimlenta Programada | solicitaron p e ; Indicador
7 atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima . s i
algin apoyo
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo ;
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto .
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . 80.00% - 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 1100.00%
RAFICO
Observaciones
Yo N\
TITULAR,DE LA URG RESPOI ’hqtmt@}z&wok
— - '_-__"—-——_,__ =
‘JV——f Sonia Estefania Mufioz L)rdillo
. ~Justina Durdn Navarrete Directora en Atentidn a Grupos en Vulnerabilidad
D|rectora Geheral-de Desarralloflumano y Personas con Discapacidad Director Adm
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11.47  Inclusion
plena de la familia

| Estrategia;

Garantizar la inclusién de la familia, mediante acciones
institucionales que eliminen barreras de acceso a
programas, servicios y espacios publicos, e impulsen
protocolos de atencmn Jlbres de discriminacién

Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Humano y Social

Dependencia:

Secretafia de Desarrolla Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: _Unidad Responsable del Gastn

SH702 Inclusién Plena de la familia Direccién General de Desarrollo Humano

Nombre del Indicador: it et ! Deflnu:lon
Porcentaje de programas “sociales que ‘han incluido condiciones para no Imptementar que en los reqmsntos de |ngreso a programas soc;ales subsidios ¥y apoyos
:cluir a familias en situacién de vulnerabilidad . municipales, se incluyan condiciones para no excluir a familias en situacién de vulnerabilidad.
Jimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia T | Gestisn S " Regular )
Método de cdlculo: | Variable 1: Ntmero de programas que no excluyen familias &n vulnerabilidad i Unidad de medida: )
(V1/V2) *100 | Variable2 Total de programas programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 3 2025 [ 100.00% | Trimestral T ) -

| Medios de Verificacién:

Reportes de los eventos, jérﬁadas ytram:tes para el desarro!lo que se encuentran en la Direccion General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca
Murelos, C P 6200

Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Aproplado y debe de medir Estar dispanible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectas importantes del razonzable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona abjetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
! resultados informacidn adicional a los
: demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
as/Calendarizada
Total de N &e Comportamiento ' Comportamiento en Comportamiento Crifticc / i
e Meta personas que Aceptahle Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semaforizacién
Seguimiento - Programada e personas Indicador
' i3 atendidas Desde Hasta  Desde Hasta Por debajo | Por encima
algln apoyo i
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25,00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% ~ 45.00% 55.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 759.99% 60.00% 100.00%
 Anual | 100.00% et c | . 80.00% | 0 100.00% 60.00% | 79.99% | .. 60.00% |  100.00%
RAEICO

Observaciones

¥

TITULAR DELAURG . RESPQNSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Sonia Bstefania Munoz Gol d|lio
Directora en Aterjcién a Grupos en ulnerabllldad
no ) y Persq as con Discapacidad

\Justina Durén Navarrete
Directora General.de Desarrollo




Ficha de Indicador-del Desempenof

o __w-_T / ' e,

Es ateg|a S O o 1 W[\lﬁlyeld‘ Qlyetwo
‘Disefiar y realizar campafias | Componente
permanentes sobre los derechos de

las personas de la diversidad sexual

_Clave del Indscado

2

Programa See_:_tonal

10.3.3 Desarrollo Humano y y Social

Nombre del Programa Presupuestario: ] e e , g s AT SRS R C IR S e A i RN 2 Pl B Sy RS R L ST
DesarroIIoHt-Jma'no\',fSc(:ia} SR T B B
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo i'-ldrria'ﬁ'é-v' P'ar"ti'cib'ac'ién Social
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: | UnidadResponsable del Gasto: SN T il

Dlreccwn General de Desarrollo Humano

SHB802" Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Nombre del Indicador: e b Def"mcu:m I
Porcentaje de personas |mpactadas con las campanas y capacatacwnes de | Realizar capantacmnes ‘en materia de diversidad sexual y - del protocolc de actuacmn en

promacién del respeta e inclusién de las persanas de la diversidad sexual en seguridad publica.

Cuernavaca
Rimension:. 1 o i pati e SR A | TTpe delindicadon i s SR a Rl R i Sentido del Indicador: , o
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: Variable 1: Capacitaciones realizadas __Unidad de medida: =
(V1/V2) *100 Variable 2 Capacitaciones programadas Porcentaje

Meta 2026: Afiolinea base: | Valor linea base: Frecuencia de medicién: ’ RGN

1100.00% 2025 100.00% | Trimestral ) )

Medios de Verificacién: i R
Reporte de las campanas yca pacrtacmnes e\ndencza fotograﬁca, oficios de tramite y gestldn que se encuentra enla oficina de Ia Dlreccxon General de Desarrollo Humano

ublcada en Motollnla #2 Coi Centro Cuernava ca, Morelos, C.P. 62000
. ''Caracteristicas'del Indicador. “CREMAAY;

Claridad Reievancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una . Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demés indicadores
J Comportamiento ] Com ortamiento en .Comportamiento Critico E Hriih
SegLirilinie Meta Capacitaciones | Capacitaclones A?:Eptable . P et Falllao amig/c el / e st || sematorizacisn
Programada Propradze reolades " Desde . Hasta ' Desde Hasta Por debajo Por encima {ndicadonss
Enero
Febrero )
Marzo 25.00% 20.00% - 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre .
Noviembre £
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% I i 80.00% |  100.00% | 60.00% ©79.99% | - 60.00% 100.00%
RA O

Observaciones

K_JIULA&QEE URG

¢ 5
\Justipa Durdn Navarrete ro Afiorve Sanchez
Directora Generalde Desarro Directorde Diversié@d Sexual

T




ador del Desempefic™”

_Programa Sectorial:

103 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

_Nombre del Programa Presupuestario:
‘Desarréfio Humano y Soclal

_ Estrategia: SRR i I\_J_i_\!g_!__c_ie Objetivo: .Clvedel Indicador;

10.3.3 Desarrollo Humano y Social N Disefar vy realizar céhpanas Actividad

permanentes sobre los derechos de
las personas de |a diversidad sexual.

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano y Partncnpacmn Social |

Proyecto del Programa:
SHBOZ

Nombre del Indicador:

_Nombre del Proyecto:
" Desarrolloy Bienestar Social Productivo

Porcentaje de avance del programa de capamtaacn en materia de diversidad Realrzar campanas y capacmauones sobre |a promocmn del respeto e inclusién de las personas
“axual y del protocolo de actuacidén en seguridad publica.

_Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Desarrollo Humano

de la diversidad sexual en Cuernavaca

AMension:; e e i . et Tipode Indicador: =~ Sentido del Indicador:
Eficiencia Gastion Regular
Método de célculo: | Variable 1: Capacitaciones realizadas : Unidad de medida:
(Vl/VZ) *100 Variable 2 Capacitaciones realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valer linea base: _Frecuencia de medicion:
-IU-B-DO% S 2072'5'7 S 100.00% Mensual S .
| _Medios de Verificacidn:

Reportes de capacitaciones Implementadas que se encuentran enla Dlrecmdn de Combate a la Pobreza ublcada en Motolmla # CoI Centro Cuernavaca Morelos C.P 62000

Relevancia Economfa Momtoreable Adecuado : Apor‘te Margma]
Preciso e inequivocoe; es Apropiado ydebe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendide aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualgquier persona objetivo ! desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados infarmacién adicional a los
} demds indicadores
Cumple:
Seglimiento Meta Capacitaciones, | Capacitacianes ComAzzrl;ttaanl;lll: s . Compc;:;lg e CoFr:ﬁ: ::, Eli?:geizitéc: _/ Avance del S"
Programada | realizadas realizadas Dasde Hasts Dasde R Por debajo POF EniE Indicador ‘@-._:@_..
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 833% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% . 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% |- 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% +80.00% 1100.00% 60.00% 1 79.99% it 60.00% 100.00%

Observaciones

~——___TITULAR DE LA URG
!

Justina Durdn Navarrete
Directora-Gengral de Desarrollo H

ano D:rec‘tnrde Diversidad Sexual




Programa Sectorl

10.3.3 Desarrollo Humano yScual

' Capacrcar y sensibilizar al pers nal | Actividad
del ayuntamiento y sociedad en

general sohre dwemdad sexual

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Huma nb'\-f social o
Dependencia: ’ e Rl
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: _Unidad Responsable del Gasto:

SH802 R Desarrollo yBienestar Social Productiva | Direccién General de Desarrollo H'\im'ar'io
atos del Indlcadun

Nombre del Indicador: R PS NO P o Deﬁnlc:or_]:_ T ool e |
Porcentaje de ca pacntacmnes “talleres y conferencias xmpamdos a | Realizar campanas yca pacn:acnones . sobre la promocnon del respeto e inclusién de las, personas
funcionarios del ayuntamiento y sociedad en general. de |a diversidad sexual en Cuernavaca
Dimension: ) S ST 2T | i Tipo dedndicadors ik L ilad _Sentido del Indicador: o Sl WA St
Eficiencia Gestidn Regular
Métodode cilculo: | Variablel: | Capacitaciones, talleres, conferencias realizadas _Unidad demedida: 4
(V1/V2) *100 Variable 2 Capacitaciones, talleres, conferencias programadas | Porcentaje ) )

Meta 2026; Afiolinea base: Valor lineabase: | Frecuencia de medicion: | ] i

e S A S A L Bt SR SR Ll e R il

Medios de Verificacién:
Lista de asistencia, evidencia fotografica, oficios de trdmite que se encuentra en la oficina de la Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinfa #2 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Caracterlsticas deél Indicador;’

Claridad Relevancia Economia Momtareable : Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar dispenible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del 5 razonable evaluacién independiente que permita estimar el paramedir el desempefio del
por cualquier persona objetivo i desempefio y evaluar los objetive, este provee
resultados . informacién adicional-a los
demds indicadores
Netas Calendarizada
; Compo iento rtamien Co iento. Critico o
Seguimiento Meta Capacltaciones capa:i_ta:lnnes AZe:taargle C°mPoRie:;o e Fr;ﬁ:::rl??:neat:idn / AVaI:ICE del S_g_n_1_af£rlzacmn
Progremada o raelimes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima Incieadon
Enero 8.33% : 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% ! 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 38.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% . 60.00% 79.99% £60.00% 100.00%
Anual 100.00% it ol - 80.00% 100.00% 60.00% || 79.99% 60.00% 100.00%
RA O

Observaciones

\

(—w&g&&?{uﬁs\ RESPONSABLEE&%!. INDICADOR

E
t
Jh‘tina%r;:N avarrete
Directora General dé Desarrof

zén

Director de Divefsidad Sexual Director Admil |str§tlvo




_Programa Sectorial
10.3.3 Desarrolla Humano ySoclaj

Caadyuﬁé; en I pron:ié;:’ici‘)rrr\r.'r ------
deteccién del VIH y otras ITS en
Jovenes y dlversn:iad sexual.

103 Cuernavaca Solidaria e Incluyente
ﬁ!

i

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

“Dependenela: iy I il b sy =
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: S | Unidad Responsable del Gasto: ey,
Direccién General de Desarrollo Humano

Nombre del Indicador: Def‘nlaén

Pcrcentaje de campa fias d|g|tales de difusién sobre Ira';;revencmn del VIH y Realizar carnrpianas dlgltales de prevencmn del VIH y otras ms
otras ITS realizadas y/o programadas

imensién: ...+ |Tipodelindicador: _ | Sentido del Indicador: k
Eficiencia Gestidn o Regular
Métodode céleulo: | Variablel: | Campafas digitales realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Campafias programadas Porcenta;e
. Meta2026: |- _Afolineabase: | Valorlineabase: | Frecuenciademedicion: =~~~
100.00% 2025 100.00% Mensual

_Medios de Verificacién:
Evidencia fotogréfica, métrica de redes soc:lales1 oficios de trémite que se encuentra en la oficina de la Direccién General de Desarrollo Huma
Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

icada en Motolinia #2 Col.

_Ecanomia Adecuado

Relevancia

Claridad Momtqreable Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persana objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional alos
demds indicadores

resultados

Cumple:

ortami [ iento e i it o]
sagilrents Meta Capacitaciones | Capacitaciones ComA[:‘):epéan;I:nto Compo;::;loe bl Co,:r:ﬁ’: ::T:;T:ﬁei::éc: / Avance del semaforizacidn
| s Aacy pmmmad_as s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Indleadc

Eniero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% . 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19,98% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% . 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% |- 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% i 80.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones /’ﬂ

RESPONS El RACI&‘N

TITULAR DE LA URG

Mario Alfr 1’
Director dn]lm

\J.us_t_l_n‘a Durdn Navarrete
Directora General-de Desarrollo Humano




N|e dteewo:
A;tividad

Promover el derecho a la saiud
mental de las poblaciones de
diversldadsexual :

Nombre del Programa Presupuestarlo
Desarrollo Humano y Social
Dependencia: i
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Sacial
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: _| Unidad Responsable del Gasto:
SH802 Desarrolloy Bienestar Social Productivo Dlreccmn General de Desarrollo Humano

L Deflljl_c:l_én
Ofertar las sesiones psmo!oglcas para las personas . de Ia diversidad sexual,

Nombre del Indicador: A LA AT R R
Porcentaje de sesiones psicolégicas especializadas para las personas de la
diversidad sexual

Dimension: 7, 3l RN S .| Tipodeindicador: _..._....S.entt_do.dgl.lndlcador;
Eficiencia Gestién Regular
Método de calculo: | Variablel: | Sesiones psicoldgicas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Sesicnes psicolégicas programadas 'Pcrxa:'ér'lfajéwn
Meta2026:, | Afolineabase: = | Valorlineabase: | Frecuencia de medicién: / e
100.00% 2025 100.00% “Mensual
_Medios de Verificacién:

Reporte de las sesiones psicoldgicas, oficio de informey de trémite que se encuentra en la oficina de la Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinfa #2 Col.
Centro Cuernavaca Morelos, C.P. 62000

Caraeteristicas 88l Indicador ‘CREVIAN

Claridad Relevancia Economia * Monitoreable ; Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un Indicador
decir, poderserentendide  |°  aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimarel  “| para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo | | desempefio y evaluar los objetivo, este provee
) resultados informacién adicional a los
i demis indicadores
Cumple:
4 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Meta Capacitaciones | Capacitaclones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn AVE?CE del
Rroginae il fenliacas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Indicadan
Enera 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58,33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% ; 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% ' 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% |. 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% g i i 80.00% | 100.00% | 60.00% [ 79.99% [ 60.00% | 100.00%
RAFICO

Observaciones

TITULAR DE LA URG/:

;
N ;

Justina-Durén Navarrete

Directora General de Desarrollo Humano




__Programa Sectorial:
11.3.2 Ciudad con Voz

] lee_d n'tcdor.
3

~ Nivel del Objetivo:
Componente

Estrategia: Al
Definir claramente los criterios de

evaluacidn y darle acompafiamiento
a la ciudadania para que presenten
solicitudes completas vy  bien
fundamentadas.

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Sacial
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humanoy Par‘tlmpacnon Social |
Nombre del Proyector , . i i
Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Proyectodel Programa: |
SHE02

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Desarrollo Humano

Nombre del Indicador: i ! ; Defn:cmn' T A gtk it
orcentaje dE CIudadanos que partlapan en foros, asambleasoconsultas El indicador nes permite conacer la participacion de la ciudadanfa en foros, asambleas o
ciudadanas. consultas.
Dimensidn: | |1 o y s | Tipo de Indicador: g ; Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente

étodode calculo: | Variable1: Nimero de ciudadanos convacados | Unidad de medida: .
1/V2) *100 Variable 2 Beneficiarios registrados en el Padrén Porcentaje
_ Meta 2026: __Afiolinea base: Valor linea base: _ Frecuencia de medicion: AL il o
100.00% 2025 95.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Reporte de los avances de la partu:lpaaon de los ciudadanos en furos “asambleas o ) consultas ciudadanas. que se encuentran en la Direccidn General de Desarrollo
Humano ubicada en Motolm!a #2 Col. Centro Cuernavaca Morelos C.P. 62000

racteristicas,delIndi

Economla

Adecuado Aporte Margmal

Claridad Relevancia Monitoreable

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estardisponibleaun costo Poder ser sometido a una - Ofrecer una base suficiente | Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefiodel
por cualquier persona abjetivo ; desempefia y evaluar les abjetivo, este provee

resultados informacidn adicional a los

demds Indicadores

Cumple:

Beneficiarios | Numero de Comportamiento Compurt‘amiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Progi:::ada registrados | ciudadanos Aceptable Riesgo Fallo en |2 Planeacién T;Z?::diil
¢ enel Padrén | convocados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima o :
Enero
Febrero’
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Naviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00%
Anual +100.00% 80.00% 100.00%

Observaciones /\
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSA rNTEG ACION
ustina Duran Navarrete Justina Durén Navarrete Mario Alfre
Directora Generatde-Desa Directora General de Desarrollo mnn DI[‘ECTOI'\Ad i




P_r:ogr

113

Nombre del Programa Presupuestano
Desarrollo Humana y Social

ama Secto

.2 Ciudad con Voz

nir claramente los criterios de
evaluacién y darle acompafamiento a
la ciudadania para que presenten
solicitudes  completas y  bien
fundamentadas.

Nivel del Objetivo:
Actividad

,Qlay,e,,d,e,l,'ndiﬁé9_5_:__.
3L

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humanoy Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SH802 Desarrolloy B;enestar Social P

*
Nombre del Indicador:

de Beneficiarios del Ayuntamiento de Cuernavaca.

roductivo

Porcentaje de ava nceenla mtegrac;on y actualizacién del Padrén Unico

_Unidad Responsable del Gasto:
" Direccién General de Desarrollo Humano

ef'qun e

de beneficiarios del Ayuntamiento de Cuernavaca.

“Elindicador nos permlte saber o conacer el avan nce en la |ntegrac10n y actuallzacmn del padror

Dimensién:

Tipo de Ipdica_lq_qa_j;_

. Sentido del Indicador:

Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo: | Variable 1: NGmero de ciudadanos beneficiados _Unidad de medida: | g
(V1/v2) *100 Variable 2 Beneficiarios registrados en el padrén Porcentaje

Meta 2026:
100.00%

. Afiolinea base:
2025

_Valor linea base:

100.00%

_Frecuencia de medicién:

Trimestral

Medios de Verificacion:

#2 CoE Centro Cuernavaca Morelos C.P 62000

Reportes de los avances enla |ntegratlon yactuallzacnon del Padrén de beneﬁmarlos que se encuentran en la Direccidn General de Desarrollo Humano uhlcada en Motolinia

ticas del Indicador “CREMAA”"

b o : biad !
REIeuanC13 2 Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible 2 un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona abjetivo * desemnpefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
R PR Je ! .
g . Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / J
s Meta Acciones Acciones Aceptable i Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
peeMimicnto Programada | programadas' realizadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril f
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre -
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% * 60.00% 79.99% | . 60.00% 100.00% -
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPON
-______‘_‘mﬁ . _
e VT (——""——'—.-C:H_'——_“--
{__Justina Duran Navarre \\LLxstlna Durédn Nav%
Directﬁ(w‘eheml‘de-nesapmu umana Directora General-de Desarrolls mano




(_:Iae del Indicador:
3.2

Estrategla.
Definir claramente los criterios de
evaluacion y darle acompafiamiento
a la ciudadania para que presenten
solicitudes completas vy  bien
fundamentadas.

Nivel del Objetivo:
Actividad

113 Participacién Ciudadana 11.3.2 Ciudad con Voz

‘Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social i
‘Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y y Participacién Social
| Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

Desarrollc y Bienestar Sacial Productlvo

Defnlcuﬁn i
Tener la informacion actualizada de las Areas Geograﬁcas Basicas emitidas pcr el INEGI.

orcentaje de avance enla actual:zacton del archlva estadrst:co de Ias Areas
Geogréficas Bdsicas emitidas por el INEGI.

Dimensidn: : _Tipo de Indicador: | sentido del Indicador:
Eficiencia i | Gestién | Regular i B i
Método de célculo: | Variablel: Actualizaciones de informacidn de INEGI disponibles Unidad de medida:
['ii'i'/'\','f'i_)?‘Tdﬁ'_"' | Variable2 Actualizaciones de informacién registradas i _P"EEe_ﬁaé“
~Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
) 100.00% T 200 o 10600% | Mensual - it i — |
Medios de Verificacion:

Reportes de los avances en la |ntegrac|on y actualizacién de estad:stlcas que se encuentran el al Direccién General de Desarrollo Humano ubicada en Matalinia #2
Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 ¢

Claridad Relevancia Economia ) Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
2 resultados informacion adicional a los
demds indicadores
i Sastiioents Meta Actualizaciones | Actualizaciones Conz:::ar;;:ntc Compo;:z;sntu 7! C°F':|'f§ :ﬁﬁg'i?;ﬁ;ﬁé? ! Avance del =emaforizaddn
Programada disponibles registradas ‘ Desde T e Hasta Pordebelol|- Par efcitia Indicador
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero . 8.33% 13.33% | 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% , | 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual [ 100.00% | SR ‘... | 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% | - 60.00% | . 100.00% -
RA ()
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE D%INDICADDR RESPON A'I LE INTEGRACTON

‘—-—.L'__“—_k =

ina Durdn Na\.'arrete\.n Justina-Ourén Navarrete
erieralde Desarrollo Humano - Directora General de DesarroHo Humano

/2

[n]

Directora




Nombre del Programa Presupuestano e
Desarrollo Humano y Social

_Programa Sectorial:
11.3.2 Ciudad con Voz

Estrategla ot i
Priorizar intervenciones con base en
un diagndstico participativo de
necesidades y brechas de servicios.

 Nivel del Objetivo;

Actividad - 33

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Humanoy Pan:icipaf:iéh Sbcialr

n Y fiti,
Nombre del fndlcador

Porcentaje de usuarios reglstradus y activos en las plataformas dlgltales
de participacidn.

Definicién:
El indicador nos permlte saber el porcentage de usuarios reglstrados en las | plataformas dlgltales
de participacidn.

Unidad Responsable del Gasto:
Dlreccwn General de Desarrollo Humano

Dimensidn:
Eficacia

_| Tipo de Indicador:
Gestidn

entido del Indicador:
scendente

Porcentaje de usuarios registrados
Porcentaje de usuarios activos en las plataformas

Unidad de medida:
Porcentaje

Método de cdlculo: | Variable 1:

(V1/v2) *100 Variable 2
Meta 2026:
100.00%

Afolinea base: |
2025

Valor linea base:

95.00%

Frecuencia de medicién:
Mensual

Medias de Verificacién:

Bases de datos de los usuarios reglstrados y reglstros de actividad dsglta[ .que se encuentran er en la Direccidn General de Desarrollo Humano ubicada en Motalinia #2
Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Director Admigistrativo
v

Ay S (o) ey I i IC
Claridad Relevancia : Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente ExIste mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetiva i desempefio y evaluar los objetivo, este provee
! . resultados informacidn adicional a los
X demads indicadores -
Cumple
Porcentaje orc j 'Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / oL
Seguimiento Meta d:l;_,suar;f)'s §e u;’::i Aceptable 5 Riesgo Fa!lpo en la Planeacién Avance de| s
Programada activos registrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima dncicador
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
. Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% | = 100.00% 60.00% . 79.99% 60.00% 100.00%
a
Observaciones .}{\:\
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABRE INT CION
Jl.}tinaDurén Navarrete Justina Dur n Navarre Mario Alfredo/G Almazin
Directora General de rrol mano Dlre\?Gener.aLd_e Des umano




Nombre d Prcgrama Presupuestarlo
Desarrollo Humano y Social

_ Programa Sectorial:

11.3.2 Ciudad con Voz

| Estrategia:

solicitudes

fundamentada

Definir claramente los criterios de |
evaluacién y darle acompafiamiento
a la ciudadania para que presenten
bien

completas y

Clave dellndlcador
3.4

_Nivel del Objetivo:
Actividad

Dependencia: 5
Secretaria de Desarrallo Hu manoy Pamapaaon Social

SH802

'orcentaje de comunidades del Municipio organizados que colahoran en los
diversos programas que emprende el Ayuntamiento.

Proyecto del Programa:

| Nombre del Proyecto: 5
Desarrollo y E||enestar Social Product:vo

_Unidad Responsable del Gasto:

Dlreccmn General de Desarrollo Humano

Definicion:

capacitara los habitantes del Munlcmlo para que asuman su compromlsn de colaborar en los
diversos programas que emprenda el Ayuntamiento.

Gestion

THpaiaelndicador L")

Sentido del’ Indicador:
Regular

Dimension:

Eficdenda i
Método de cdlculo: | Variable 1:
(V1/Vv2)*100 | Variable2

Comunidades capacitadas
Comunidades programadas

_Unided demedida:
Porcentaje

Meta 2026:

Afiolinea base:

2025 100.00%

_.Valorlinea base:

_Frecuencia de medicién:
Mensual

Reportes de Las comunidades que colaboran en diversos programas'd'el munlmplo, que se encuentran el al Direccion General de Desarrolio Huma no ubicada en Motolinia #2
Col. Centro Cu rnavaca, M elos, C.P. 62000

Clandad Relevancia Economia Monitoreahle Adecuado : Aporte Marg'ml
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de madir Estar disponible a un coste Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe m3s de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona ‘objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados ‘informacién adicional a los
demds indicadores
omportarmto Comportamiento en Comportamiento Critico / Al
Seguimiento Meta Capacitaciones | Capacitaciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance'de| - |, Semaforkzacién
P d rogramadas realizada, dicad
LRI L = Desde Hasta Desde Hasta - Por debajo Por encima Jid e
| Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% . 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33,32% 25.00% 41,66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% . 53.33% 66.66% |. 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% .79.99% 60.00% 100.00%
Anual 1 100.00% . ' 80.00% [ 100.00% , | = 60.00% .79.99% - 60.00% 100.00%
RA a
Observaciones RN
R
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSA,
=
Justina Durdn Navarre ) JUstina Durédn Navarr
Directora Gé'rera.Ld.e.De.samuo-H manao Directora Generalde




Desarrollo Humano y Social

Nombre n_:i_e Pr_ograr_'n Psupertrarm:r

~_Programa Sectorial: DR S
5l 3 2 Ciudad con Voz

Instltucmnahzar
respuesta y asignar un responsable
Unico para cada solicitud de los
Consejos.

tlempos i

de

_ Nivel del Objetivo:

Actividad

_Clave del Indicador:
3.5

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y P-a“i*i-:l"éi'hacidﬁ Social

Proyecto del Programa:

P Nombre del Indicador: '

Nombre del Proyecto: Y
Desarrollo ¥ Blenestar SOC|aI Productivo

Porcentaje de atencrones otorgadas alos Consejus de Partlcnpacmn

Definicién:

“Unidad Responsable del Gasto: . it
Direccién General de Desarrollo Humano

El indicador no permlte saber el porcenta]e de atenciones que fueron dadas u otorgadas a Ios

Ciudadana. Consejos de Participacién Ciudadana.

Dimensidn: Tipo de Indicador: - Sentido del Indicador:

Eficacia’ i | Gestisn ‘Regular o
Método de calculo: | Variable 1: Nimero de atenciones a los Consejos realizados

(Vl/\lz) *100 Variable 2 NUmero de atenciones a Ios Consejos convocados

Meta 2026:
100.00%

~ Afiolinea base:

2025 Mensual

Frecuencia de medicion:

Medios de Verificacién:

Reporte de comunidades que pamctpan enel Consem Mumapal de Part|crpac:on Cludadana, que se encuentran el al Direccidn General de Desarrollo Humano
ubicada en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
Caracteristicas del Iridicador “CREMAA

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un coste Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del -razonable evaluacidn independiente que permita estimar el paramedir el desempenu del
por cualquier persona objetivo ¥ desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
f i iento e : mi iti R
o | Mo | ta |t | WY | Comemnonon | Copr O | amege | sensoace
Seellimiento Programada solicitadas " entregadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Lasd
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% | 16.66% 10.00% 13.32% '10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% “ 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 1100.00% " | 60.00%, 179.99% ~ 60.00% © 100.00%
RA U
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR
i T
Jusﬁ@g\ (:‘mﬁete
Directora General dé arrollo-Humano DirectoFa'G-ene-Fa-l-deBesarﬁllo Humano




Estrategla R
Fijar un calendario mensual con dla

hora y tema especifico para crear
hdbito y asegurar asistencia.

11737Par‘t|C|paC|cn C|udadana

vael del Objetivo:

11.3.2 Ciudad conVoz Actividad

Desarrollo Humano y Social

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humanao y Participacién Social

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: y

SH802 Wi Desarmlloy Bienestar Social Productivo . | Direccién General de Desarrgffai-iumano o _

Nombre del Indicador:

Porcentaje de encuentms o reuniones comunltarlas reallzadas. Este indicador mide el grado de cumplimiento en la realizacién de encuentros o reuniones
programadas con la comunidad, con fines de informacién, consulta, participacién o
coordingcidn

___Ig_i[nens?énr ; Tipo de Indicador: ; | Sentido del Indicador: 3
Eficacia Gestion Ascendente
Métodode cdlculo: | Variablel: | Mesas de didlogo realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Mesas de dialogo convocadas Porcentaje
Meta 2026: ; Afio linea base: _Valorlineabase: | Frecuencia de medicién: g
100.00% 205 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Reporte de las reuniones de atencién con cmdadanos que se encuentran en la [ Direccidn de Partmnpac:on Cludadana ubicada en Motcllma #2 Col. Centro
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Claridad Relevancia Economia Monitoreahle Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de madir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos.importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo L 1 desempefio y evaluar los objetivo, este provee
2 ] resultados informacién adicional a las
] demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
: } Mesas de Mesas de Comportamiento Comportlamientu en Comportamiento Cri.ti'co / Semaforizacidn
Seguimianto Pru;‘:::':ada dizlogo didlogo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁ::iri]ccaediil —
: convocadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% . 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% -20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 5 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% . 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 51.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | . 100,00% ik i i . 80.00% 100.00% | 60.00% | 7999% | 60.00% 100.00%
RA 0
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABL INT BM

___\)7%
Jﬁ an Navarrete Mario Alfred Almdzan

umano Directora General de Desarrollo Humano Directo |:|n1 nistrativo

i
Justina Duran Navarreté
Directora Genararde




Desarrollo Humano y Social

Nombre del Programa Presupuestarlo

_Programa Sectorial: =~
11.3.2 Ciudad con Voz

I Flcha de Indlcador del’

lel Dése

_Estrategia:

Definir claramente los criterios de
evaluacion y darle acompafiamiento a
la ciudadania para que presenten
solicitudes

completas vy

Actividad

bien

vaeldel 0 bjetivo:

Clave del Indicador:
37

Dependencia:

Secretarfa de Desarrallo Humano y Partxapacnon Social

Proyecto del Programa:
SH802

_Nombre del Indicador:
Porcentaje de apoyos mumcmales otorgados prmr;zando hugares en
situaciones de cuidados intensivos.

Nombre del Proyecto:
Desarrolloy Blenestar Social Productivo

) Deﬂnu:ldn

_Unidad Responsable del Gasto:

Dlreccmn General de Desarrollo Humano

El mdlcador nus permlte establecer crlterlos de sntuamon de cwdadus |nten5|vos como factor
de priorizacién en | asignacién de apoyos sociales, subsidios econémicos, becas y programas de
desarrollo humano.

resultados

Dimensién: Tipo de Indicador: _Sentido del Indicador: R
Eficacia Estratégico Regular
Método de célculo: | Variablel: | Nimero de ciudadanos beneficiados “Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Beneficiarios registrados en el padrén Porcentaje
~ Meta 2026: _ Afiolinea base: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicién: 3 i R i

100.00% 2025 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion: RS i DI FAESTE TR
Realizacién de encuestas con los beneficiarios de Presupuesto social ciudadano. ] B

ard e d ge ao -2 AR
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Aproplado y debe de medir Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razanable evaluacién independiente que permita estimar el paramedir el desempefio del
por cualguier persona objetivo I .desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Cumple:

Cumpl

Cumple

Cumpl

Y Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / folstieai
Savinfia Meta Acciones _ Acciones Aceptable Riesgo Fallo én la Planeacién Avance del Semaforizacién
Programada programadas (esladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima .Indlcador
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19,95% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 359.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual . 100.00% . .80.00% +100.00% ' 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAEICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSA‘BL INTE RA
Justina Dura’Z Navar; e Mario Alfred a AI
Directora General de Desarrollo Humano Directora GeneratdeBesarr 0 Humano Director Ad m(strg,t




Cl

11.4 Familia al centro

_grama Presupuestano
Humano y Social

_Programa Sectorial: |
11.4.6 Sistema

Municipal de
cuidados .

Estrategia:
de necesidades de cuidado,
instituciones

colaboracién con

v la comunidad

estatales,

federales,

Incorporar el enfcque de cuidados en la gestlnn pubhca munEc]pal
mediante un procese progresivo que Inicie con un diagnéstico territorial
la articulacién de acciones entre
dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la
promocién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
organismos
auténomos, organizaciones de la sociedad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un medelo de corresponsabilidad entre el Estado, las familias

 Nivel del b_]eti_vp_.
Actividad

[ Iav del ndlcadr: i

3.8

Dependenua

SH802

_ Proyecto del Programa:

f nre del Indlcad

! Pl centaje de cobertura del d|agnostlco partu:lpatlvo y territorializado
del sistema de cuidados

_Nombre del Proyecto:

Desarrolloy Bienestar Social Productivo

_Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Desarrollo Humano

Definicién:

Articular un sistema munlc:pal de cuidados con enfoque integral para personas en
situacion de dependencia.

_|._Tipo de Indicador:
Estratégico

_ Sentido del Indicador:
Regular

Numero de personas encuestadas

Total de poblacidn participante

__Unidad de medida:
Porcentaje

_Dimengidn:! <o oy
Eficacia
Método de cdlculo: | Variable 1:
(V1/V2] *100 Variable 2
Meta 2026:
100.00%

_ Afio linea base:
2025

_Valor linea base:

100.00%

 Trimestral

Frecuencia de medicién:

Medios de Verificacion:

Reportes de los avances en la |ntegrat:|on y actualizacién del Padrén de benefcnarlos que se encuentran en la Direccion General de Desarrollo Humano ubicada en Motolinia
#2 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adcuado Aport Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiadoy debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicionala los
demds indicadores
; . Comportamiento . Coprtamiento en Comportamiento Critico / : R
Seguimiento et Acciones Acciones, Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién avancaddi /[ Semstorlzzcion
' Er2ECaaga ) progra anas i reahzadgs Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Indicador
cnero
Febrero .
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
- Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto !
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 1.100.00% : 80.00% |’ 100.00% 60,00% . | 79.99% . . 60.00% :100.00%
RAFICO
Observaciones /‘ : J
TITULAR DE LA URG RESPGJ'NSABL :DEL'E ICADOR
W in Navarreté o Llnares Segura

Directora General de Desarrollo Humano

D|rer:t'or de Salud y Educacién

"!




11.4 Familia al centro 11.4.6Sistema

Municipal de
cuidados

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

Actividad

Incorporar el enfoque de cuidados en la gestién piblica municipal

mediante un proceso progresivo que Inicle con un diagnéstico

territorial de necesidades de cuidado, |z articulacién de aceiones entre
dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios existentes,
la promocién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
colaboracién con instituciones estatales, federales, organismos
auténomos, organizaciones de la sociedad civil y redes ciudadanas,
para consolidar un modelo de corresponsabilidad entre el Estado, las
famlllasyfa comunid

Dependencia: SR s i T
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: .~ =
SH802 rollo y Bienestar Social Productivo

Nombre del Indicador.
Porcentaje de espacms pubhcos habilitados para el cuidado
comunitario.

_ Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Desarrollo Humano

Deflnrmon ; ;
Consolidar un sistema Mumupal de cwdados que busque coordmar y fortalecer sen
y apoyo para personas en situacién de dependencia.

Dimension: _Tipo de Indicador: ol | Sentido del Indicador: i
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Ndmero de ciudadanos encuestados _Unidad de medida: s
{Vl/VZ) *100 Variable 2 Total de ciudadanos participantes Porcenta}e
Meta 2026: Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuenciademedicion: T T T 2 f
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Nlorelos C.P. 62000

Reporte de atenciones a sohmtudes y s evidencia fotografca que se encuentran en la Direccién General de | Desarrallo Humano ubicada en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca

dicador “CREMAA”

<__Justina Durén Navarré

i -
Directo ramﬂ"nes-arr@m_m@‘gr_n_i

Clandad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el paramedir el'desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
; resultados informacién adicional a los
demés indicadores
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico i e
Seguimiento Meta Acciones Acciones A‘Zeptable ; Riesgo Fafi)c en |a Planeacién £ Avance del Seafmzac»dn
Progremacs: iplogaadas Paliadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicador
Enero
Febrero —
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio N
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 160.00% | 79.99%" 60.00% 1100.00% | ! ¥ )
A U
Vo
Observaciones — \/ J
o VA AW
. TITULAR DE L% URG RESPONSA’BLEPELLI}IDICADOR RESPOW SABAE INTEGRACION

Garcia Almazan
ministrativo

Mario Al
Director




i | Estrategia: : ____| Nivel del Objetivo: | ¢
10.3.4 | Desarrollo Humano Trabajar en coordinacion Componente 4
Saludable b Servicios de Salud. -

Nomb deI Programa Presu uest

Desarrollo Humano y Social

Dependencia:

‘Secretaria de Desarrollo Humana y Part|c1pae:|on Social
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Sl Unidad Responsable del Gasto:

SH802 Desarrollo v Blenestar Snc;al Productlvo e DJreccnon Genera! de Desarrollo Humano

Porcenta;e de platlcas |mpar't|das sobre temas de hébitos de salud y Platlcas de ﬁéﬁitos y prevencmn alasalud en el mummp!o de Cuernavaca
activacion fisica

NRimensidn:ty 0T T O T _|-Tipodelndicador:’ | ;i . | Sentidodellndicador: :
Eficiencia : Gestién Regular
| Métodode cdlculo: | Variablel: | Platicas de prevencion realizadas _ Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Pldticas de prevencidn programadas o solicitadas Porcentaje
Meta 2026: Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00%- Tnmestral

~Medios de Verificacién: e,

Evidencias fotugraﬁcas de las actwldades realizadas en las escuelas qu que se encuenfl:ah en la Direccién de Salud v Educaczon ‘ubicada en Calz. de Lea ndro Valle Ote, #208
Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Claridad Relevancia Ecnnomfa Monitoreable Adecuado Aporte Margmal
Preciso e inequlvoco; es Apropiade y debe de medir Estardisponible a un casto Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador i
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
: resultados informacién adicional alos
demds indicadares
Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico A
Seguimienta Meta Capacitaclones (_:apaq.taclones A?:eptable 5 Riesgo’ Fallljo en‘la Planeacién : AVBI:ICE del ”
3 .Programada Rl el Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima rcleanny
Enero g -
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto '
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% ,
Octubre
Noviembre "
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
. Anual | 100.00% S M| o] 180.00% [ 100.00% | 60.00% .| 79.99% . 60.00% |  100.00%
DAFICO
Observaciones r : (

TITULAR DE LA URG

Directora General de Desarrutio-Humano irectdr de’Salud y Educacién
L ‘\.




_Programa Sectorial: ; ‘_ strate | Nivel del Objetivo:

10.3 Cuernavaca Solidaria elncluyente - | 1034 Desarrollo Humano Trabajar en coordinacién con Actividad s
Saludable Servicios de Salud.

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humanoy Partvqpamon Social
Proyecta del Programa: Nombre del Proyecto: g ; | Unidad Responsable del Gasto:

SHSOZ Desarrollo y Blenestar Soc1a£ Pmductluo : Dlreccvon General de Desarrollo Humano

Nnmbre del Indicador: : Deflnlcmn

Porcentaje de consultas médicas realizadas para atencion a Ia poblacmn Atenderala poblamon a través de consultas médicas.
Dimensién: | Teodeindicador: | SentidodelIndicador: ; i e
Eficlencia N ' Gestion Regular
Método de célculo: | Varjablel: | Consultas médicas realizadas _Unidad de medida: -~ 5
(V1/v2) *100 Variable2 Consultas médicas solicitadas Porcentaje
_Meta 2026: Afiolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuenciademedicion: B o i
© 100.00% 2025 . 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: { Lo T
HOJas diarias de consulta que se encuentran en la Direccién de Salud y Educacinn ub:cada en Calz. de Leandro Valle Gte #208 Col Centro Cuernavaca Morelos, C P 62000
ractéristicas deliindicador YCREMAA"E" !

Claridad . Relevancia Economia + Monitoreable Adecuado Aporte Margma
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razanable evaluacion independiente - que permita estimar el paramedir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
- demds indicadores
Cumple:
Consultas Consultas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /° 3
Seguimiento Progh’:::ada médicas e Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacisn ":ﬁf?::;?'
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% ) 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% - 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
lulio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% - 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.,65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . R ; | 80.00% '100.00% | 60.00% | . 79.99% 60.00% 100.00%'
RAFICO
Observaciones
i e e e
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DELINDICADOR RESPONYABUE INTEGRACION
\I:rs_@na Durd Nauarrew\aﬂ Dr. Alber nares Segura Lic. Mario Alfr rcia Alpdazan
Directora Generalde-Desarrollo H Directdp@& Salud y Educacidn Director"Adrpjnistr

7 3




Programa Sectorial:

" Desarrollo Humano vy Social

; Nombre del Programa Presupuestario:

10.3.4 Desarrollo Humano Saludable

_ Estrategia:

Trabajar en  coordinacién
Servicios de Salud.

'cén Actlwdad 42

_Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Partlclpac;oh Social

SH802

_Proyecto def Programa:

| Nombre del Proyect

o:

Unidad Responsable del Gasto:

Desarrolla y Bienest

Nornr dI ndi:ad_o_r_

Porcentaje de mujeres en situacién de vulnerabilidad atendidas en
servicios de salud

ar Social Productlvo

Direccron General de Desarrolio Humano

Este indicador mide la proporcion de mujeres en situacion de vulnerabilidad (por ejemplo,
mujeres con discapacidad, en situacién de pobreza, victimas de violencia, indigenas,
migrantes, entre otras) que han recibido atencién en servicios de salud.

Jimensidn: o i _Tipode Indicador: Sentido del Indicador: -
Eficiencia Gestion Ascendente
| Métodode cdlculo: | Variablel: | Nimero de mujeres en situacién en vulnerabilidad atendidas en jornadas de salud. __Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Total de personas que solicitaron jornadas de salud Porcentaje
~ Meta 2026: Afio linea base: Valor Ifnea base: Frecuencia de medicidn:
TR0 | L 2025 . 100.00% | Mensual T i

Medios de Verificacién:

Listas de registro que se encuentra en la oficina de la Direccidn General de Desarrol[o I—iumano ublca da en Motolinia #2 Col. Centro Cuernavaca, More[os C.P. 62000

Claridad Relevancia Economla Momtoreable -Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estardlspomble aun costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
| : ;  resultados informacién adicional a los
demids indicadores
; “Metas Calendarizadas ‘
Total de RED Comportamiento Comportamiento en’ Comportamiento Critico /
; Mita personas que Numfero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion PRk Semaforizacién
Seguimiento e .snlicitaron mujeres : Indicadar
Jorr;:f:ds de atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 6.67% 5.83% 6.66% 5.00% 5.82% 5.00% 6.66%
Febrero 6.67% 11.66% 13.33% 10.00% 11.65% 10.00% 13.33%
Marzo 6.66% 17.45% 20,00% 15.00% 17.48% 15.00% 20.00%
Abril 6.67% 23.32% 26.66% 20.00% 23.31% 20.00% 26.66%
Mayo 6.67% 29.15% 33.33% 25.00% 29.14% 25.00% 33.33%
Junio 6.66% 34.98% 40.00% 30.00% 34.97% 30.00% 40.00%
Julio 6.67% 40.81% 46.66% 35.00% 40.80% 35.00% 46.66%
Agosto 6.67% 46,64% 53.33% 40.00% 46.63% 40.00% 53.33%
Septiembre 6.66% 52.48% 60.00% 45.00% 52.47% 45.00% 60.00%
Octubre 6.67% 58.32% 66.66% | 50.00% 58.31% 50.00% 66.66%
Noviembre 6.67% 64.16% 73.32% 55.00% 64,15% 55.00% 73.32%
Diciembre 6.66% 70.00% 80.00% 60.00% 69.99% 60.00% 80.00%
. Anual .. 80.00% } ..70.00% ' 80.00% | 60.00% 69.99% . 60.00% 1 80.00%
RA O
Observaciones
Z /
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INPCADOR
: - / 2
’\%ﬁina uran arrete. I%r Alb/ct-q; ina reé Segura
Directora Getreral-de Desarra umano Dlre‘_o/de S ]ud y Educacién

f/ \




Prg_g_r_a_m_a__Sggt_onal i : 7‘ trategia: i : "meeI del Obgetmo _f_:_l_a\,j_e“c[el_jndiicg(:”
Actividad 43

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

Dependencia: ) 2 i L
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacidn Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: g ' | UnidadResponsable del Gasto: D oy
' SHB02 Desarrallo ¥ BsenEStar Social Productivo "Direccién General de Desarrollo Humano
vy | Wil 4 2 £ AL e,
Nombre del Indicador: Deﬁnlcuﬁn
Porcentaje de capacitaciones realizadas sobre saI'udS-exdéf visual {rrnental. Realizar capaatacmnes sobre salud sexual visual, bucal y mental.
Dimensién: i Tipo de Indicador: Llime cvew | Sentido del Indicador: BT T S G e
Eficiencia | o R iR el e e Gestion B Regular
| Métodode calculo: | Variable1l: | Cantidad de pldticas programadas __Unidad de medida: A
(V1/V2) *100 | Variable 2 cantidad de platicas realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afiolinea base: |  Valor linea base: Frecuencia de medicién: %
100.00% 2025 ~100.00% | Mensual

Medios de Verificacién: 5 AT
Evidencias fotograﬁcas que 'se encuentran en la Direccién de Salud y Educaaon ubicada en Calz. de Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro Cuerna\raca, Morelos C.P. 62000
racteristicas del indicador {CREMAA", i

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ~ Aporte Marginal
Precisa e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo ; desempefio y evaluar los ' objetivo, este provee
resultados informacién adicional alos
. demds indicadores
Cumple: : Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: ; Cumple:
Capacitacians Capacitacion Comportamiento Cornporfamie_nto en . Comportamiento Cri_tico/ et
i Meta RAcie esy Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion
Seguimiento s y difusiones APLET ; -
Programada difusiones : , Indicador
programadas i Desde Hasta Desde Hasta . Por debajo | Por encima ;
realizadas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83,33%
Noviembre 8.33% ) 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : '80.00% +1100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
N | i
TITULAR DE LA URG ) RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSARLE INT| CIGN

(V : . -
Ei'cw Durdn Navarr 2 Dr. Alberto-tinares Segura Lic. Mario Alfreqo Garcia Alfnazan
Directora Generalde-Desarrollo Huinano Directonde S4dlud y Educacién Director Adfninistragive

ya \ \U




Clave del Indicador: '
4.4

vael deIDbjetlvo
Actividad

Estrategia: i kT e
Trabajar en coordinacién con’
Servicios de Salud.

Programa Sectorial: :
10.3.4 Desarrollo Humano Saludable

_Nombre del Programa Presupuestari
Desarrollo Humano y Social

_Dependencia:

Secretaria de Desarrollo| Humanoy Partlmpacmn Social

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ' Umdad Responsable del Ga

SH802 Desarrolloy Bienestar Social Productive | Humano

Parcentaje de capacltamones realizadas sobre salud y activacién fisica. Desarroﬂar p léticas con temas de habitos de salud Y activacién fisica para la poblaaon
Dimensién: =~ . SET .| TipodeIndicador: .| Sentido del Indicador:
Eficiencia i il ! o Gestidn Regular
Viétodode cdlculo: | Variablel: | Capacitaciones impartidas Unidad de medida:
(Vl/VZ) *100 Variable 2 Capacitaciones programadas Porcentaje
. Meta 2026: __Afolineabase: | Valorlineabase: | Frecuenciade medicién: =~
100.00% i | 2025 100.00% | Mensual

Medios de Verificacion:

Evidencias: fotograﬂcas de las actmdades real;zadas en las escuelas que se encuentran en Ia Dlrecuon de Saludy Educacxon ubu:a da en Ca!z de Leandro Valle Ote T
#208 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Jicaracteristicas,del/(ndicador ¥ GREMA!

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Aporte Margmal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable - evaluacidn independiente . que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los abjetivo, este provee
: resultados informacidn adicional a los
demads indicadores
Cumple:
: Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico Dl
Segulmiento Meta Capacitaciones | Capacitaciones Aieptable 4 Riesgo . Fa!iljo en la Planeacién ! Ava?ﬁe del semafouac‘on
OB amads Programadss s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima eHgEder 0006
Enero - 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% - 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% i - 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% . 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre B.33% 73.32% 91.66% | 55.00% - 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 1 80.00% 100.00% 1 60.00% © 100.00%

QObservaciones
/'T: i
TITULAR DE LA URG . RESPOMISABLE DEL [NDICADOR
< Lic. Justina DuranfNavar : Dr. Afpe/ﬁ“’ f ;
Directora.General de Desarrollo Humaqu Directpi’dé Salud y Educacién

R >\




Desarrollo Humano y Social

Nombre del Programa Presupuestario:

| Programa Se;tgrlafl I i
10.3.4 Desarrollo Humano Saludable

Samtana |

" Colaborar

con la

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: ;
SH802

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto:

Porcenta]e de credenciales de sanidad tramitadas

Desarrollo y Bienestar - Social Productivo

' Expedir credenqales de sanidad.

Dimensicn: SR Tpoidelndicador i (TG AR | SSentido delindicador: TR B R S S e
Eficiencia . Gestién ' Regular
Método de calculo: | Variabled: | Solicitudes de credenciales de salud atendidas ’ Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Solicitudes de expedicién de credenciales recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afiolineabase: |  Valorlineabase: [ Frecuencia de medici i ik R SRR R e
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Reporte de las gestiones de érédéncfales de séh}d;d dﬁé-éé_ér"{cuer{trran 'én la ijirééci'd'ﬁ deSaIud
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

.Caractenstlcas del| Inducador‘ “CREMAA]

y Educacion ubicada en Calz. de Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sametido a una Ofrecer una base suficiente - Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona abjetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple:
s |, M soonse | o | PR | Svospmoon | copmngioinie/ [ g [ semtmmat
Programada | recibidas atefididas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima dcadon
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65%- 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% £66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% | 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00% ! |
RAFICO
Observaciones /-\
7 I B v
TITULAR'DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPON E INTEGRACI
g 8
LictHustina Durdn Navarreté Dr. odipare ura ic. i
Directora ;eihMBB mano Dlrectgrz:&é{;‘l; ysEiuiacmn “ N::!ai::eoctorrAd ml;ltrlra Aloazan
o

s

\




Clave Ildgar_:
4.6

Estrategla SN
Realizar actividades en coordinacion
con, UNEMES, Centros de Adicciones
y el Centro de Integracién Juvenil

| Programa Sectorial ) ik
10.3.4 Desarrollo Humano Saludable

| Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Partlupacmn Social

Proyecto de| Programa:; | Nombre del Proyecto: i i ijc: | o iy i 0k i | Unidad Responsable del Gasto:

SH802 Desarrolloy Bienestar Social Productivo Direccién General de Desarrollo Humano
Datos.de gdicada

_Nombre del Indicador: i . Definicién:

Porcentaje de publlcacxones dlgltales realizadas sobre emergencnas Rea]lzar campa fias de dlfuslon d|gltales de Ios protocolos de emergenaa sanitaria a que haya
sanitarias. lugar.

limensién: . mhdieie it G el Tipo'de Indlcadors:2 /i i Sentido del Indicador:
cficiencia Gestidn Regular
Métododecdlculo: | Variablel: | Campafias de difusién digital de protocolos de emergencia sanitaria realizadas _Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Campaiias de difusidn digital de protocolos de emergencia sanitaria programadas Paorcentaje
Meta 2026: . Afolineabase: | Valorlineabase: | Frecuenciade medicién: SRR
10000% | 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: RV A ; :
Reportes de las campanas de difusién dlgitales de los protocolus de emergenaa sanltana que seencuentran en la Direccién de Salud ¥ Educacmn ubicada en Calz de Leandro
Valle Ote. #208 Col. Centra Cuernavaca Morelos cCP 62000

- Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo. ! - ! desempefio y evaluzr los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional alos
: demads indicadares
Cumple:
. ; i ol i to Criti formld
e |, Mon | et | compes | | Corvmimon | St S | e | Senseien
seetimianio Programada programadas realizadas * [ Indicador
i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima X Ll
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% ' 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre e
Diciembre 25.00% ; 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% R i . 80.00% | 100.00% [. 60.00% . | 79.99% [ 60.00% | 100.00%:
RA O
Observaciones
N,
TITULAR DE'LA URG RESPONSABLE DEL INDIGADOR

Lic. Justina Dur: te Dr.fAlbe j ares Segura
D‘ﬁ'ecta:a General de esarrull%ﬁp no Dlrectopfs IudyEducacnon

— N




Cia\re del_l_n_qE_ador .
47

NNe! del '
Actividad

Estrategla
Realizar actividades en coordinacién
can, UNEMES, Centros de Adicciones
y eLCentm de Integracmn Juvenil.

Progra ma Sector|

10.3.4 Desarrollo Humano Saludable |

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

Dependencia: e e
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: A : ; Unidad Responsable del Gasto: i
SH802 Desarrolio y Bienestar Soual Productivo DITECCIOI'I General de Desarrollo Humano

Nombre del Indicador: : N R Deflmclon D drtoh
Porcentaje de prDtoCOlOSGSEnItarlOS basicos realizados. Establecer los protocoias de emergenma sanltarla a que haya [ugar
Dimensidn: s [ Tipodeindicador: - | Sentidodelindicador: _ :
Eficiencia Gestidn Descendente
| Métodode calculo: | Variablel: Cantidad de campafias realizadas | Unidad de medida: Ly
(v1/v2) *100 Variable 2 Total de campafias programadas Porcentaje
Meta2026: |  Afolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicidn: A e ot R A
50.00% 2025 100.00% Trimestral o

~ Medios de Verificacién: b e e Tha
‘Reporte de campanasy acciones realizadas sobre prctoco!os sanitarios que se encuentran en la Direccion de Salud \,' Educacién ubicada en | Calz. de Leandro VaIIe Ote.#208
Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

s delindicador, “CREMA

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado.y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un Indicador
decir, poder ser entendido aspectos importarites del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo " desempefio y evaluar los abjetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
; demds indicadores
Total de Cantidad de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Prog:::ada campafias campafias Aceptable Riesgo : Fallo en la Planeacién ﬁ:il?ccaediil
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 12.50% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
Abril %)
Mayo
Junio 12.50% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 12.50% 30.00% 37.50% 22.5.00% 29.99% 22.5.00% 37.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre 12.50% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Anual 50.00% ! ; } ; '40.00%" | . 50.00% » 3000% | 39.99% . 30.00% 50.00%
RAEICO
Observaciones
! A ’ - }
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONS, ?E IN
—_— |
‘tit—..]y_s_t_iTa Durdn Navarrete P Dr. Alb inares Segura Lic. Mario Al
Directora Genéralde-Desarrollo Humano Dlrect\r”’d/s alud y Educacién Director Ad

\




Nivel del Objetivo:
Actividad

Realizar actividades en coordinacion
con, UNEMES, Centros de Adicciones
y el Centro de Integracién Juvenil.

48

de identificacion

Nombre del Programa Presupuestarlo
Desarrdllo H umano y Social
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social
Prgy_@_-:_tq_qe_l_f’rpgr'am’ar. | Nombre del Proyecto:

SH802 Desarrolloy Blenestar Sacial Productivo

Unidad Responsable del Gasto:

Dlrecmon General de Desarru!lé'Humano

Nombre del Indicador: :
Porcentaje de sesiones realizadas del comité técnico de emergencia sanitaria.

" Reuniones de trabajo el Comité Técnico de Emergencia Sanitaria.

_ Dimension: I s A .. .|_Sentidodel Indicador: : 8% BRI Rl
Eficiencia Regular
Métodode cdlculo: | Variablel: | Sesiones de comité técnico realizadas  Unidad de medida:
(Vl/VE) *100 Variable 2 Sesiones de comité técnico convocadas Porcentaje
_ Meta2036: |  Afolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuenciademedicion: .~ !
100.00% 2025 100.00% Mensual

~Medios de Verificacién: Rl ikl
Reporte de las sesiones s del Comrte Técnico de Emergenmas Sanitarias ysus acciones que se encuentran en la Direccién de Saludy Educacidn ubicada en Calz. de
Leandro Valle Ote. #208 Col Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Claridad Relevancia Economn’a Momtnreable Adecuada Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible aun costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
declr, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir ¢l desempefio del
por cualquier persana objetivo | desempefio y evaluar los objetivo, este provee
; resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: . Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
etas Calendarizada
) Sesiones de Sesiones de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / PR
Seguimiento Pfoh:aetaada Comité Comité : Aceptable ; Riesgo ; Falla en la Planeacidn 'L'I“’ad""ceddEI S
AGULEL programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima | . s el e bt
Enero - | 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% £66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% . 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00%
Anual | o100.00% [ 0 0 [ [ 1.80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% |  60.00% | 100.00%

Observaciones

j AT o f
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE D ‘LL INDICADOR
iy
s Dr Aléerto‘u res Segura
Directora General de Desarrollo Humgno Directordg u& y Educacidn




je:

10.3 Cuernavaca Solidaria e 'ln-cIu-y"ériE; SE

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humana y Social

Programa Sectorial: e
10.3.4 Desarrollo Humano Saludable

Realizar actividades en coordinacion
con, UNEMES, Centros de Adicciones
y el Centro de Integracién Juvenil.

Actividad

_Nivel del Objetivo:

_Clave del Indicador:
4.9 3

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

SH802

Proyecto del Programa:

44
Nombre del Indicador: ; i e s i
Porcentaje de credenciales de control sanitario tramitadas.

Nombre del Proyecto:
Desarrollo vy Bienestar Social Productivo

D mmén

Expedlr tarjetas de contraol sanitario.

Unidad Responsable del Gasto: :
‘Direccidn General de Desarrollo Humano

Dimensién: R __|.Tipo de Indicador: .. | SentidodelIndicador: e R,
Eficiencia Gestion ) Regular

Método de cdlculo: | Variablel: | Solicitud de tarjetas de control sanitario atendidas y recibidas ‘Unidad de medida:

(V1/v2) *100 Variable 2 Total de tarjetas entregadas Porcentaje

Meta 2026:
100.00%

Afolinea base: |

2025

_Valorlineabase:
100.00%

_Frecuencia de medicién:

Mensual

Medios de Verificacion:

Reportes de la expedlaén de tar}etas de control samtarlo, que se encuentran en la Direccién de Salud y Educacién ublcada en Calz. de Lea ndro Valle Ote. #208 Col. Centro
ca, Morelos, C.P. 62000

icador“CREMAA

Justina Durdn Navarrete
Directora General-de Desarrollo Humana

Dr. Albertoi aresSegura
Direct t?)deSafudyEducaclon

Lic. Mario Alfre
Director Al

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ' Aporte Marginal -
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desemperio del
por cualquier persona objetivo : desemperio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional alos
demdsindicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
,Solicitud de Comportamiento Comportamiento en . Comportamiento Critico /
tarjetas de able Fa
o e Tot-al de :Jc:ntrol Acept: Riesgo llo en la Planeacién A e forion
Seguimiento Prograriads tarjetas sanitario : : d Indicador
entregadas atendidasy _ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
recibidas ?
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00%" 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% B
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60,00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% . 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones X
] B o
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE\DEL INDICA RESPONSAB

INTEGRACJON

réia Almazén

7




| s Sl [ S0,

_Programa Sectorial:
11.4.6 Sistema
Municipal de
cuidados

11.4 Familia al centro |
oy
)

)

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

~_Ficha de Indicador.

_Estrategia:

corresponsabilidad entre el Estado, las famil
Tl

PR TR GG

Incorporar el enfoqye de cuidados enla gestién piblica municipal mediante

un proceso progresivo que inlcie con un diagnéstico territerial de
necesidades de cuidado, la articulacién de acciones entre dependencias
municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la promocién de
infraestructura comunitaria para el cuidade, y la colaboracién con
instituciones estatales, federales, organismos auténemos, organizaciones
de la sociedad civil y redes ciudadanas, para consolidar un modelo de
lias y la comunidad.

Actividad

] Nrrveld l:uelv_o

410,

Dependencia: i e AN i 4
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Nombre del Indicador:

} ntaje de acceso integral de personas cuidadoras no remuneradas Disefiar y ejecutar un programa de apoyos dirigido a personas cuidadoras no
a servicios municipales (salud, legal, técnico, econdémico). remuneradas.
Dimension:, ¢ e Re B S e Tipo deIndiggdorniiTe S | Sentido delIndicador: _

Eficacia Estratégico Regular

Método de calculo: | Variable 1: Nimero de personas cuidadoras no remuneradas que acceden a servicios ~ Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de personas que solicitan servicios Porcentaje

Meta 2026: __Afolinea base: Valorlineabase: | Frecuencia de medicion: i {
100.00% 2025 100.00% Trimestral

erificacidn:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Ap
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo 1 desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicionala los
: demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /, e o
Safimaredis Meta . Acciones Acciones : AF::eptabTe : AT Riesgo Faﬁa en |a Planeacion / Avance dél Semaforizacién
Prograwada pogismane: o8lraces Desde Hasta Desde’ Hasta Por debajo | Porencima Hgicacar
Frero
B ro
[ wiarzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre ;
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
‘Anual 100.00% b ases L s fikige 80.00% +100.00% | = 60.00% 10 79.99% 1 60.00% | 100.00%
RA U

Observaciones

\TL'I?IU_LAR DE LA URG(

Justina Durdn Navarrete
Directora General de Desarrollo Humano

i




11.4 Familia al centro

Desarrollo Humano y Social

Nombre del Programa Presupuestario:

11.4.6 Sistema

Municipal de
cuidados

Programa Sectorial:

Estrategia:

colaboracién  con

y la comunidad.

& Datos de Identaﬁcaclon del Programa Presupuestano'

Incorporar el enfoque de cuidados en la gestién publica rnunlclpal

mediante un proceso progresive que Inicie con un diagndstico territorial

de necesidades de cuidado,
dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la
promecién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
instituciones estatales,’
auténomos, organizaciones de la sociedad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un modeFo de corresponsabilidad entre el Estado, las famillas

la articulacién de acciones entre

federales, organismos

Nivel del Objetivo:

Actividad

Clave del Indicador:
4.11

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Programa:
SH802

Nombre del Indicador:

 Nombre del Proyecto:
Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Porcentaje de consolidacién de lared mtersectonal de atencidn y
coinversién para servicios de cuidado.

Definicidn:

Unidad Responsable del Gasto:
Dlrecmon General de Desarrollo Hurnano

Establecer mecanismos de coordinacién y conversién con dependencnas estatales
federales y organizaciones de la sociedad civil, para el disefio y operacidn de servicios
compartidos de cuidado y la consolidacién de una red intersectorial de atencién..

Tipo de Indicador:

Dimension: i ! Ll Sentido delIndicador:: - o i 5 2T i
Eficacia Estratégico Regular ]
Método de cdlculo: | Variable 1: Ndmero de gestiones realizadas - Unidad de medida: #
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de gestiones solicitadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: ~“Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

_Medios de Verificacion:

Realizacion de encuestas con los beneficiarios de Presupuesto social c|udadano ¥

Directora General de DesarroltoHutA

ano

Directo rde‘Sal\i!ld y Educacién

Director

Claridad Relevancia Economla ; Monitoreable Aduao Aorte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder sersometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable -evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demas indicadores
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Cri |co/ ]
Siimimids Meta Acciones Acciones Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avance del S
Brogramada, |’ prograiiadas realiachs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima jndieador
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio n
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% | ' 60.00% 79.99% 60.00% 1100.00%
RAFICO
Observaciones N
- 7 l = —"g\—]_.
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL lN@lCADOR RESPONSABUE INTEGRABION
Nz
\“.m-stma.Dyran Navarrete Dr. Alk eﬁef’ﬁmares iegura Mario Alfredd Garcia Almazdn

ministrativo

1P A




_Programa Sectorial:

| Nivel del Objetivo:

| 10.3 Cuernavaca Solldana e Incluyente B

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

10.3.5Impulsoala Educac:dh

Realizar capacitaciones alternativas
al sector educativo y poblacién de
Cuernavaca en general.

Componente

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Humano y Participacién Soc1af

_Proyectodel Programa: |
SH802

; Nombre del Indicador:

Porcentaje de conferencias y ytaﬂeres |mpart|dns a la comunidad educativa

__Unidad Responsable del Gasto:
Dlrecmon General de Desarrollo Humano

5 Defmlaén
Programa de conferencias Y talleres de s ser\ncms alacom unidad estudiantil de nlve!
Basico

Qimensign: . B | Tipo de Indicad_or; i f Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de célculo: | Variable 1: Conferencias y talleres realizadas _ Unidad de medida:
(Vl/VZ) *100 Variable 2 Conferencias y talleres programadas Porcentaje
0 Meta2026: | Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuenciademedicién: & 3 o=
90.00% 2025 80.00% | Trimestral

Medios de Verificacion:

Morelos, C.P. 62000

Reporte de Conferencias ytalleres reahzadas que se encuentra en Ia Direccién General de Desarrollo Huma no ubicada en Motolinfa #2 Col. Centro Cuernavaca

Caracteristicasd

Claridad Relevancia Economia Mumtoreab]e *'Adecuado ; Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir -Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poderser_entendldo aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempenio del
por cualgquier persana objetivo | desempefio y evaluar los objetivo, este provee
v resultados informacidn adicional a los
demas indicadores
L - e i A
: Conferencias | Conferencias Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Sl PR
e Meta Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avancede| | Semaforizacién
Seguimiento | o - | ytalleres ytalleres Indicador 2000
g programadas . reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima L= el
Enero
Febrero
Marzo 22.50% 18.00% 22.50% 13.50% 17.99% 13.50% 22.50%
Abril
Mayo
Junio 22.50% 36.00% 45.00% 27.00% 35.99% 27.00% 45.00%
Julio i
Agosto -
Septiembre 22.50% 54.00% 67.50% 40.50% 53.99% 40.50% 67.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre 22.50% 72.00% $90.00% 54.00% 71.99% 54.00% 90.00%
Anual 90.00% | 72.00% | 90.00% '54.00% 71.99% '54.00% 90.00%
RA 0
Observaciones
| A o Ry
* TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSA CION
. J I 1
7 K
sl 4 !
wz Duran Navarrete Dr, Alber{o,hjares Segura Lic. Mario Alfeedg lar::l' mazin
Directora Generalde-Desarrollo Humano Dlrecto/ }lud y Educacién Director Adniinistrativo

= \ . !

s




Desarrollo Humano y Social

Nornbreel_rogram_a Presupuestario:

_Programa Sectorial: :
10.3.5 Impulsu ala Educacién

Entregar  becas  y

educativo.

Datos de Identificacion del Programa Presupuéstario. |

apoyoé
interinstitucionales dentro del sector

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Humanoy Pal"tic'ip-az':ién Social

Proyecto del Programa:
SH802

Nombre del Indicador:

_ Nombre del Proyecto:

" Desarrollo y Bienestar Social Productiva

Porcentaje de becas entregadasa afumnosyalumnas et A

Def"mcaornr ] A
Entregar becas aalumnos destacados de bajos recursos

Unidad Responsah#e del Gasto:

Dnreccmn General de Desarrollo Humano

Dimensidn: .| TipodelIndicador: | Sentidodelindicador: 3 [ 23
Eficacia Gestién Regular .

Método de cdleculo: | Variable1: Entrega de becas realizadas Unidad de medida:

(Vl/VZ] *100 Variable 2 Entrega de becas programadas [P Porcent—aje

Meta 2026:
100.00%

_Afio linea base:

2025

~ Medios de Verificacién:

Reportes dela entrega de becas 2 alumnos y alumnas que se encuentran en la Direccién de Salud y Educacién ubicada en Calz: de Leandro Valle Ote. #208 Col.Centro
Cuernavaca Marelos, C. P 62000

Claridad Relevancia : Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo _Poder ser sometido a una Ofrecer una basessuficiente |  Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacion independiente . que permita estimarel para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo i " . desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados - informacién adicional a los
demads indicadores
Cumple
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / !
i Meta Becas Becas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
Seguimiento Programada | programadas’ | entregadas x Indicadar
Desde Hasta Desde Hasta ‘Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo .
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% . 100.00% '60.00% 79.89% | 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
e TITULAR DE LA URG RESPONSA’BLE DEL IND IGADOR RESPONSABLE INTEGRAC
i , / E\
|
- Ju; be to ﬂ e Segura Lic. Mario A rcia Almazan
Directora Gefieral-de.Desarrollo Humaho Dlrect C alud y Educacién Director Ad mlstral:wu




_ Programa Sectorial:

10.3.5 Impulsoala Educacién

Estrategia: w14
Entregar becas Y apoyos

interinstitucionales dentro del sector
educativo.

52

. Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrpllo Humano y Social

Dependencia: i Bl
Secretaria de Desarrollo Humanoy Participacién Sacial )
_Proyecto del Programa: | Nombredel Proyecto: T Unidad Responsable del Gasto:
SH802 Desarrolloy Bienestar Social Productivo Dlreccmn General de Desarm!lo Humana

bre del Indicador:

Porcentaje de apoyos interinstitucionales entregados a las escuelas de Entregar apoyos interinstitucionales a las escuelas de Cuernavaca.
Cuernavaca.

Jimensién: Ay S | Tipo de Indicador: ; | Sentido del Indicador:
Eficiencia . Gestidn Ascendente
Método de céleulo: | Variablel: | Entrega de apoyos realizados Unidad de medida:
(Vl/V?.) *100 Variable 2 Entrega de apoyos programados Porcentaje
_Meta2026: Afiolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuenciade medicidn:
90.00% 2025 ’ 80.00% Trimestral

_Medios de Verificaci

Reportes dela entrega de apoyos interinstitucionales a escue as, que se encuentrgn en la Direccion de Salud y Educacién ubicada en Calz. de Leandro V'a-l-le'Ote #208 Col.
Centro Cuernavaca, Marelos, C.P. 62000

Claridad Relevancia Economia Munltoreable Adecuado Aporte Margmal
Preciso e Inequfvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo y desempefio y evaluar los objetivo, este provee
! resultados informacion adicional a los
demds indicadores
e T
Comportamiento * Comportamiento en Comportamiento Critico / S e
Segulmiento Meta . Apoyos Apoyos Aieptable i p_ Riesgo . FaITo en la Planeacién Avarlme del Srfzamon
yCETamady | EprogTamados Effrésados Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo Por encima ndicey
Enero
Febrero
Marzo | 22.50% 18.00% 22.50% 13.50% 17.99% 13.50% 22.50%
_ Abril
Mayo
Junio g 22.50% 36.00% 45.00% 27.00% 35.99% 27.00% 45.00%
Julio
Agosto
Septiembre 22.50% 54.00% 67.50% 40.50% 53.99% 40.50% 67.50%
Octubre
Noviembre in
Diciembre 22.50% 72.00% 90.00% 54.00% 71.99% 54.00% .90.00%
Anuali o 90.00% 0 [ s e e e [ 72.00%: | 90.00% | 11 54.00% . | 71.99% | 54.00%. . 90.00%
RA U
Observaciones
ST
il r
TITULAR DE LA URG RESPQRISABLE i

/

\Llc Justina'Durdn Navarrete ;Dr. Albert v nares Segura
Directora Generalde-Desarrollo-Hunmano Directgrde,Salud y Educacion




Desarrollo Humano y Social

Nobre del Prorama resupuestari;

_ Programa Sectorial:

10.3.5 Impulsoala Educacién

_Estrategia:

Realizar capamtaclones alternativas
al sector educativo y poblacién de
Cuernauaca en geaerai

Fesuipuestariali.

| Nivel del Objetivo
Actividad

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Ht':mano'y Péﬁicipécidn Sacial

Proyecto del Programa:
SH802

: Nombre del Indicador:

Parcentaje de asistencias a actos civicos en las escuelas.

Nombre del Proyecto:
Desarrollu y Bienestar Social Productivo

_Unidad Responsable del Gasto:
Dlrecclon General de Desarrollo Humano

Asistir aactos civicos en las escuelas.

Dimensign: | Tipodelndicador: _Sentido del Indicador: e e
Eficiencia Gestidn Regular
Método de cédlculo: | Variablel: | Asistencia a actos civicos ‘Unidad de m B
(V1/v2) *100 Variable 2 Programacién de asistencia a actos civicos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valorlineabase: | Frecuencia de medicidn: ¥ ik
100.00% 2025 ___100.00% Mensual ) ‘

Medios de Verificacid

Reportes de asistencia aactos civicos y ev;denuas fotograflcas que se encuentran en la Direccién de Salud y Educacidn ubwada en Calz. de Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca
Morelos, C.P. 62000

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente . Existe mds de un Indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualguier persona objetivo ; desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple
Asistencia Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / : R
i O Meta Asistenciaa | programada Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avancedel | Semaforizacién
seewmiento Programada | actos civicos aactos : ; Indicador
ARG Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% .. 80.00% 100.00% >/ 60.00% 1 79.99% 60.00% 100.00%
A a2
Observaciones f N
4
_ TITULAR DE LA URG RESPONS}AELE DE LINDIC’ \DOR RESPONSABL II\I\EGRA&T@N
-— 4
wJustJ‘na Duran Navarrete Dr. A{ rt Lic. Mario AlfrédojGarciaAlmazan
Directora General de Desarrollo Humano Dlrector aiud Educacién Director Admiipistrativo




Programa Sectorial:

pen

|_Nivel del Objetlvo

Nombre del Programa Presupuestano
Desarrollo Humano y Social

10.3.5Impulsoala Educacién

ealizar capacrtacmnes a!tematwas | Actividad
al sector educativo y poblacién de

Cuernavaca en general.

.Depandendiar f 8 iRl il Sl e Ve e
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacién Social

Proyecto del Program Nombre del Proyecto:
Desarro!lo y Bienestar Social Productivo

‘Nombre del Indicador:

Porcentaje de avance del programa de reuniones del conse;o munlClpaI
participacidn social sobre la educacidn.

_Unidad Responsable del Gasto:
D:reccmn General de Desarrollo Humano

Definicidn:
Crganizar reuniones del Conse;o Mumcspal de Partltlpauén Escolar

limension: b __Tipo de Indicador: _Sentido del Indicador:
cficiencia . B Gestién Descendente
Método de calculo: | Variablel: | Reuniones efectuadas Unidad de medida:
(Vl/VZ) *100 Variable 2 Reuniones programadas Porcentaje
~ Meta 2026: Afiolineabase: |  Valor linea base: _Frecuencia de medicién: L
90.00% 2025 80.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Reportes de avance del programa de reuniones del Consejo Municipal de

uchada en Ca

participacidn social sobre |2 educacicn. quese encuentran en la Direccién de Salud y Educacion
z de Lea dro Valle Ote. #208 Col. Centro Cuernavaca, More!os, C.P.62000

Directora Genera "de-Desarrallo Hurhano

Dr. Alpert Oil
Djrector\de,s)

jndres Segura
t‘fd\y Educacion

. Clandad Relevancia Economia . Mnnltoreable Adecuado Aporte Marglnal
. Preciso e inequfvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razaonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidén adicional a los
demds indicadores
Cumple:
! Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico .
Seguimiento | . Met _ Reuniones Reuniones Aieptable s Riesgo Fal?c A / Avance del Sematorizacion
Faioeramadafhrogramadas Slacadss Desde Hasta Desde Hasta Por debajo '| Por encima Indicagr
Enero
Febrero
Marzo 22.50% 18.00% 22.50% 13.50% 17.99% 13.50% 22.50%
Abril
Mayo
Junio 22.50% 36.00% 45.00% 27.00% 35.99% 27.00% 45.00%
Julio
Agosto
Septiembre 22.50% 54.00% 67.50% 40.50% 53.99% 40.50% 67.50%
Octubre
Noviembre "
Diciembre 22.50% 72.00% 90.00% 54.00% 71.99% 54.00% 90.00%
Anual 90.00% 72.00% . 90.00% | 54.00% | 71.99% [ . 54.00% 90.00%
O
Observaciones Pl
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DELINDFICADOR RESPONS INTEGRACIQN




Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

_Programa Sectoi_'lal

10.3.5 Impulsoala Educacion

Clave del |r3c_h_g_a__(.|or
55

 Nivel del Objetivo:
Actividad

Realizar capacitaciones alternativas
al sector educativo y poblacién de
Cuernavaca en general.

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Humano y Partu:lpac:on Social

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:
SH802 Desarrollo y Bie

Nombre del Indicador:

Porcentaje de talleres de escuela para padres |mpar't|dos en Ias instituciones

académicas de educacion bdsica

star Somal Productlvo

Unidad Responsable del Gasto: bt i Sl
Direccién General de Desarrolio Humano

Datosidel Indicador:
Definicié

Realizar talleres de escuela para padres al interior de Ias mstltucmnes académicas de educacion
basica.

Dimension: 0 Tipo de Indicador: - Sentido del Indicador: A et AT H
Eficiencia Gestidn Regular
Método de calculo; | Variablel: | Pldticasrealizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de platicas solicitadas Porcentaje
Meta 2026: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
e e e e e e s e R S

Medios de Verificaci
Reportes detalleres en las esc
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

asy evidencias fotograficas, que se encuentran en Ia Direccidn de Salud y educacion ubicada en Calz. de Leandro Valle Ote. #208 Col. Centro

“'Caraéteristicas del Indicador,/CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable . Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del | razonable evaluacidn independiente que permita estimar el paramedir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
: -resultados informacidn adicional a los
: demds indicadores
Total de o Comportamiento’ Compartamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Pro;:tt:ada platicas r:alTitz'ac;Zs Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Al;ad?cc:diil
solicitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% | 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46,65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . 80.00% 100.00% | 60.00% '79.99% 60.00% ' 100.00%
RA U

Observaciones

f

TITULAR DE LA URG

_,.--——-———-—-q\
ch—lust ina Durdn Navarrete
Directora Ge_r;EFil‘de-Desar_r_oHo Humanc

RESPONSABCE DEL INDICADOR

7
7

Dr. Alber

Lic. Mario AlfT,
DII‘EC‘EOI' de,S/Iud y Educacion

Director

[




. \chha de Indlca

_ Programa Sectorial: ROTASH f Estratepia o HdI R SRR T IOl:uetlvo.
10.3.5Impulsoala Educacién Realizar capacitaciones alternativas | Actividad
: al sector educativo y poblacién de
Cuernavaca en general.

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

_Dependencia;
Secretaria dé*‘Desarrollo Humano y Partu:rpacmn Social

_Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: o
SH802 Desarrollo y Bienestar Social Productivo

~Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Desarrollo Humano

Nombre del Indicador: 4]
Porcentaje de jornadas lmpartldas, sobre Iecturas dlngldas ala publacmn de

Este indicador mide el nivel de cump]lmnento enla realizacion de ;omadas planificadas enfocadas

Cuernavaca. en actividades de lectura dirigidas a la poblacidn del municipio de Cuernavaca
‘Dimensién: e AR Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador: :
| E ca : ' | Gestion S Regular
Mmodo de calculo: | Variable1: | Jornadas de lectura impartidas Unidad de medida:
{Vl/VZ] *100 Variable 2 Jornadas de lectura programadas : Porcentaje
Meta2026: | | | Afolineabase: | Valorlineabase: | Frecuenciade medicion: :
100.00% 2025 100.00% Mensual

‘Medios de Verificacidn:

Reportes de lasprnadasid'e lectura d:rlg:das ala Poblacién de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Salud- y Educacién. ubicada en Calz. de Leandro Valle Ote.
#208 Col. Centro Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

3 v T il {8 i,
Claridad Relevancia - conomia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiénte que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualguier persona ) objetiva desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple:
Jornadasde | Jornadasde Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / . )
Seguimiento ng::::a g lectura lectura '. Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion !’I\Ezrccaz :?{ Semaforizacién
programadas | impartidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
0 il © 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
...ay0 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% © 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% ) 60.00% 75.00% "~ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre - 8.33% 66.66% 83.33% | 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.32% 91.66% 55.00% . 73.31% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual '/ 100.00% AN {aeig| e .| 80.00% | 100.00% |  60.00% 79.99% | . 60.00% 100.00% |

Observaciones

Py

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

\L' ustina Durdn Navarrete

Directora General'de-Pesarrallo Human

Dr. Al olinzgres Segura
Directorde Salud'y Educacién

e




11.4 Familia al centro

R
et

Nombre del Programa Presupuestario:
Desarrollo Humano y Social

! chha de‘lndlcador\del D

Estrategla

Programa Sectorial: _ |
11.4.6. Sistema tnmrporar el enfoque de cuidados en a gestidn publica municipal mediante
i lun proceso progresivo que inicie con un diagndstico territorial de
3 Mummpal de necesidades de cuidado, la articulacién de acclones entre dependencias
Cuidados municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la promocién de

infraestructura comunitaria para el cuidado, y la colaberacién con
instituciones estatales, federales, organismos auténomos, organizaciones
de la sociedad civil y redes ciudadanas, para consolidar un modelo de
pnnsabihdad entre el F.stadu, las farruhas Y Ia ccmunfda

Actividad

Nivel del Objetivo:

| Clave del Indicador:
57

Dependencia: e RN e T R 0 e 8
Secretaria de Desarrollo Humano y Participacion Social

SH802

Proyecto del Programa:

“Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Nombre del Indicador: i
‘Porcentaje de pamcmantes del Programa Escuela para a Padres que reportan

mejoras en practicas de crianza, comunicacion familiar o resolucién no
violenta de conflictos.

Nombre del Proyecto:

Def inicién: ;
lmplementar el programa Escuela para Padres Madres y Cuidadores como espacuo de

_Unidad Responsable del Gasto:

Dlrecuon General de Desarrollo Humano |

formacién socioemocional, crianza positiva, habilidades parentales y fortalecimiento del
vinculo familiar

Dimensidn:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Estratégico

Sentido del Indicador:
Regular

Método de cilculo:
(V1/V2) *100

Variable 1:
Variable 2

Platicas realizadas
Platicas solicitadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2026:
100.00%

Afiolineabase:. |

2025 100.00%

Valor linea base:

_Frecuencia de medicion:

Trimestral

Medios de Verificacidn:
ReaIlzaczon de encuestas con los benef“uaruos de Presupuesto social crudadano

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Apropiadoy debe de medir - .
aspectos importantes del

Relevanc:a

objetivo *

' Estar disponible a un costo
razonable

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuadc
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desemperio del

objetivo, este provee
informacién adicional a los’
demas indicadores

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / soie
Seguimiento Migte Acciones Acclones S A?:eptable : Riesgo Fal?o en la Planeacién Avance del S ’
Programada' p.rogramadas s Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima indicacor
Enero
Febrero Y
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% G
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% ' 60.00% 100.00% |

Observaciones

i

\ms-t'm

TITULAR DE LA URG

Duran Navarref]

aQurén

Ibe|

Dlrectéir_ﬂf-,Sa‘I/

RESPONSABLE DEL INDICADOR

nares Segura

d y Educacidn
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c) Estructura Organizacional

ACA

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Desarrollo Humanod IR 2 29
Il DIRECTOR GENERAL 1
v DIRECTOR DE AREA 4
v JEFE DE DEPARTAMENTO 7
Vil TECNICO INFORMATICO 3 3
T ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2
il JEFE DE OFICINA 3 3
Vil MEDICO 1 1
Vil PROMOTORA 1 1
Vil OPERADOR 1 1
Vil ENFERMERA 1
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1
Vil AUXILIAR DE CAMPO 1 1
il TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
il ANALISTA INFORMATICO 1 1
Vil INTENDENTE
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