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Iv.- PreSentacién

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatal de Planeacion, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos v la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico se formula el
presente Programa Presupuestario correspondiente al ejercicio 2026.

El presente Programa, busca optimizar los recursos materiales, financieros y humanos
proporcionados a esta Secretaria ello para hacer cumplir la normatividad en materia de
disefio, planeacién, operacidn, supervisién y direccion para la prestacion eficaz y eficiente
del servicio publico de panteones, concretamente el brindado en el Organismo Publico
Desconcentrado, Denominado “Inhumaciones Jardines de la Paz de Cuernavaca”.

La presente Administracion, tiene como objetivo primordial brindar servicios de calidad
que impulsen el desarrollo arménico y equilibrado de la vida de los habitantes del
municipio, acciones que deberan ir acompafiadas de un adecuado equilibrio entre los
ingresos percibidos y el correcto destino sefialado en el Presupuesto de Egresos.

Asimismo, la Secretaria generard mecanismos para la obtencion de mayores ingresos,
garantizandose un correcto flujo de ingresos mismos que permitirdn prestar mejores
servicios a la ciudadania, conduciendo sus actividades con apego a los principios de
eficiencia, transparencia y hohestidad, y a su vez asumir la responsabilidad que tiene en
materia de prestacién de servicios ptblicos, garantizando el derecho de todas las personas

a tener acceso a una vida digna.

Finalmente, en materia del servicio publico de panteones se han localizado importantes

areas de prioridad, tales como:

s Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las fosas.

s Realizar las acciones necesarias para la reubicacién de fosas que se localizan en la
zona de riesgo debido a derrumbes.

s Gestidn de recuperacién de fosas que han sido abandonadas por los titulares de

-

derechos.
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V.- Marco Juridico

1.- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2.- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos
3.- Cadigo Civil Federal

4.- Codigo Penal Federal

5.- Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos
6.- Codigo Penal para el Estado de Morelos

7.- Cédigo Fiscal para el Estado de Morelos

8.- Ley General de Salud

9.- Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos

10.- Ley Organica Municipal del Estado de Morelos

fl.-. Ley de Planeacion para el estado de Morelos.

12.- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos

13.-. Ley de Entrega-Recepcion de la Administracion Publica para el Estado de
Morelos y sus Municipios

14.- Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos
15.- Ley de Salud del Estado de Morelos

16.- Ley de Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente del Estado de
Morelos

17.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Morelos

18.- Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, Morelos, para el Ejercicio
Fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026




19.- Reglamento de Gobierno y la Administracion Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos

20.- Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de
la Disposicién de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos

21.- Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
PUblicos del ayuntamiento de Cuernavaca

22.- Reglamento de Ecologia y Proteccién al Ambiente del ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos

23.- Reglamento de Panteones para el Municipio de Cuernavaca

24.- Reglamento de Salud Municipal, para el Municipio de Cuernavaca,
Morelos

25.-. Reglamento interno del Organismo Publico Desconcentrado denominado
“Inhumaciones Jardines de la Paz de Cuernavaca”

26.-. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos

i
27.- Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca,
Morelos

28.- Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
29.- Presupuesto Anual de Egresos para el Municipio de Cuernavaca

30.- Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

31.- Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”, y

-

32.- Demdas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos y otras
disposiciones de caracter administrativo y de observancia general en el ambito
de su competencia
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VI.- Diagnés'tico

1. Antecedenties

El Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”, tiene como objetivo
generar servicios publicos y tramites administrativos basados en su calidad y eficiencia,
con el objeto de mejorar el desempefio del servicio publico y la percepcion de la gente en
cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento; asi como prestar con oportunidad y
eficiencia el servicio ptblico de panteones conforme a lo establecido en los programas de
gobierno municipal y reglamentos respectivos; a través de la coordinaciéon y supervision y
asi brindar a la ciudadania mejores servicios funerarios.

Sin embargo, ha enfrentado de manera continua el cambio de administracion cada tres
afios, por lo que los proyectos tienden a desecharse o a quedar inconclusos, lo que ha
generado una pérdida de recursos y de esfuerzos, impidiendo una correcta planeacion en
su sostenibilidad y poder ofrecer un servicio integral.

2. Estado actual del problema

Actualmente, si bien es cierto, el Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de
la Paz”, dentro del programa que genera para el desarrollo de los servicios funerarios en
Cuernavaca se construye bajo ejes estratégicos que buscan mantener una vision integral
y continuidad en los mismos.

También lo es que, la deficiente prestacion de servicios funerarios, el abandono de las
fosas por parte de los titulares y familiares que no realizan la regularizacién de sus lotes
con mas de siete afios de adeudo en las cuotas de mantenimiento anual, ha generado un
atraso en el cumplimiento de metas programadas y que no se proporcione un servicio de
calidad debido, conlleva a servicios deficientes y poco satisfactorios para la ciudadania que

los contrata.

3. Evolucidn del problema

En principio contar con instalaciones deficientes que no cumplen con el minimo
requerimiento de satisfaccion para ofrecer el servicio funerario, ha resultado en la escasez
de la contratacién de los mismos, ocasionando quejas de los ciudadanos que buscan un
servicio de calidad e integral.

La cartera vencida que se tiene ha generado el no obtener ingreso de las cuotas de
mantenimiento anual, lo que provoca en ocasiones no cumplir con las metas de ingresos
y no poder ofertar espacios a la ciudadania que tiene la necesidad de sepultar a un familiar

0 un ser querido.

Sin embargo, se estan realizando las gestiones necesarias para tener instalaciones en
éptimas condiciones, en donde las salas de velacion cuenten con buena iluminacion,




sillones tapizados y bancas en excelentes condiciones para proporcionar un servicio
funerario de calidad, denotando la calidez humana que caracteriza al area.

De igual forma, se inicia el procedimiento de recuperacion de cartera vencida, para su
regularizacién o recuperar los espacios respectivos, en cualquier ambito se incrementaran
los ingresos y se regularizard el estado de las instalaciones fisicas del pantedn y se
atenderd la cuestion administrativa, asi como de ser posible se podran ofertar espacios a
la ciudadania de Cuernavaca que lo requiera.

4. Conclusion

El Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”, se ha consolidado en la
planeacion estratégic""a municipal, de ahi el programa presupuestal que tiene asignado, no
obstante, su efectividad requiere superar retos como es la participacién ciudadana en la
regularizaciéon de sus lotes en el pantedn, asi como fortalecer su capacidad técnica y
operativa que sera clave para garantizar el desarrollo del programa de acuerdo a los ejes
rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.
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VIIL.- Mecanica Operativa

El Programa Presupuestario 2026 “Mejora en Servicios Funerarios” tiene como objetivo
generar servicios publicos y tramites administrativos basados en su calidad y eficiencia, lo
anterior con el objeto de mejorar el desempefio del servicio publico y la percepcién de la
gente en cuanto al funcionamiento del Ayuntamiento; asi como prestar con oportunidad
y eficiencia el servicio publico de panteones conforme a lo establecido en los programas
de gobierno municipal y reglamentos respectivos; a través de la coordinacion y supervision
y asi brindar a la ciudadania mejores servicios funerarios.

El programa tiene una cobertura municipal, focalizada en el territorio del Municipio de
Cuernavaca, teniendo como beneficiarios a los usuarios del Organismo Desconcentrado

“Inhumaciones Jardines de la Paz”.

El programa estd estructurado en un componente que se genera a través de seis
actividades, mismas que se vinculan directamente a un eje de gobierno “Cuernavaca
Productiva y Atractiva” y a un programa “Mejora administrativa”, mismos que encaminan

el actuar del programa presupuestario.

Los componentes que integran la operacién del Programa Presupuestario son los
siguientes: ‘ ' ‘

e Encuestas de satisfacciéon de los duefios de las fosas realizadas: Se realizaran

encuestas a los titulares de fosas ubicadas al interior del organismo, asimismo se

dara mantenimiento preventivo y correctivo a las areas dl organismo, brindase z

su vez servicios de inhumacién y exhymacién a los usuarios, siempre siguiendo los

lineamientos en la materia.




Jnml)re de] Programa PreSupuestarlo

ol

| S | Afio:

| Mejora de servicios funerarios

2026

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Urﬁdad Responsable del Gasto

 Area e Enfoque :

L Hombres: MUJETES. Total:

L 182,425 196,051 378,476

| Nifios: Nifas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
AL SRR L L (i AL o LA bt

] ‘Programa. !

umapal de Desarrollo

Sub Programa:

0.2 Cuernavaca Sustentable

10.2.2 Servicios Publicos de Calidad

P'oyectos del Programa:

N/A

Panteones Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz":

SD304 — Mejora de Servicios Funerarios

| Objetive General:

Servicios Publicos de Calidad

P estar con oportunidad y eficiencia los servicios publicos que se realicen conforme a los programas de gobierno municipal y reglamentos respectivos; a través
ela coordmaaon y supervssmn y asi brindarala cmdadama una agradable imagen urbana y un buen servicio.

Clasﬁ:caaon Funcnona[ y Programat!ca

; Faliad:

Clave Programatica:

“Funcidn: Sub Funmon. Actividad lnstatucnonal
| 2 Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicio 2 la 2.2.6 Servicios 033. Mejora de la Gestion E Prestacién de Servicios Publicos
LComuitnal Camunaies Eiiica

Mlsmn

lnformaclon In_stitucional

Vision:

| Es Iz Unidad Administrativa que se encarga de otorgar a la ciudadania los
Servicios Funerarics, de Inhumacidn y Exhumacién, respetando el dolory la
dignidad humana, en un marco de legalidad y eficiencia; asimismo brindamos
a la ciudadania el rantenimiento general adecuado a las dreas comunes del
cementerio, procurando preservar una imagen digna del lugar.

o vael Fin

Este Organismo brindard Servicios Funerarios de manera integral, que
garantice coberturz a las demandas de la sociedad; asimismo brindard
Servicios para Inhumar y Exhumar a la ciudadania que ya cuenta con un
espacio en éste cementerio, en los que denote calidad, el cual estara
caracterizado por eficiencia en la prestacion y actitud humana por parte de los
prestadores de Servicios.

| Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion, Supuestos
Contribuir a la mejora administrativa | Promedio de evaluacion de los Libro de gobierno mensual de | La ciudadania aprueba el actuar
de los servicios, a través de | servicios permanentes de | actividades  operativas | que  se | del Organismo Desconcentrado
proporcionar  servicios  optimos | inhumaciones, exhumaciones, | éncuentran en Direccidn  del | “|phumaciones Jardines de la Paz”.
funerarios. velatorios y mantenimiento de las Organismao Desconcentrado
Sl Res, i ~“Inhumaciones Jardines de la Paz".
Ubicado en C. 10 de Abril S/N Col.
Chipitlén C.P. 62070
| Tipe: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 9.00 Suma de resultados de

evaluaciones aplicadas / total
de evaluaciones realizadas.

mﬂi I\hvel Proposato |
| Resumen Narratlvo Indicador: Medlos de Ver:ﬂcacnon Supuestos:
L% ciudadania cuenta con servicios | Porcentaje de atencién para llevar | Registro de soli licitudes recibidas para | la ciudadania acepta
funerarios de calidad. a cabo los servicios funerarios de | llevar a cabo servicios funerarios, | satisfactoriamente los servicios que
calidad ubicados en la Direccion del Organismo | ofrece el Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines | pescancentrado “Inhumaciones
de la Paz” Ubicado en C. 10 de Abril /N | j3rdines de Ja Paz”.
Cal. Chipitlan C.P. 62070.
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Tipo: ] Dimension: ! Frecuencia: Meta. Método de Célculo: G
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Nimeroc  de  solicitudes
atendidas  / MNumero e
solicitudes recibidas) * 100

Nivel Componente Ne. 1

Resumen Narrativo: . Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Encuestas de satisfaccion de los | Promedio de satisfaccion de los | Encuestasde satisfaccionrealizadasalos | Los duefios de las fosas, se

duefios de las fosas realizadas. duefios de las fosas del Organismo | duefios de las fosas, que se encuentran | encuentran  satisfechos  con el
Desconcentrado “Inhumaciones | & 18 Direccién  del  Crganismo | servicio recibido.

Desconcentrado “Inhumaciones Jardines
de la Paz”. Ubicado en C. 10 de Abril S/N
Col. Chipitldn C.P. 62070

Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Trimestral 10.00 Suma de resultados
evaluaciones aplicadas / to-al
de evaluaciones rezlizadas

T R T )

Indicador: Medios de Verlfcacmn. Supuestos:
Porcentaje de avance del programa | Bitdcora de mantenimiento preventivoy | Los trabajadores del ayuntamierto
correctivo, asi como reportes mensuales | se encuentran satisfechos por la
de actividades ‘mantenimiento de | gperacién éptima.
maquinaria que se encuentran en la
Direccién del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines
de la Paz". Ubicado en C. 10 de Abril S/N
Col. Chipitldn C.P. 62070
Dimension: ; Frecuencia: Meta. ‘Método de Calculo:
(Registro de  mantenimiento
realizado i Registro de
mantenimiento programaco) *
100

Jardines de la Paz”.

Tipo: 1 Dimension:
Eficiencia

Gestidn

Resumen Narrativo:

Ejecucion del mantenimiento del

equipo y maquinaria de trabajo. de mantenimiento del equipo vy
. maquinaria de trabajo.

Tipo:
Gestion Eficiencia Mensual 75.00%

1 Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atencion a la ciudadania que | Porcentaje de atencidn ciudadana | Reportes mensuzles de actividades | La  ciudadania se encusnira

realizar los trabajos de | operativas gque se encuentran en la | satisfecha con el servicio.

Direccién del Organismo

requieren los servicios de | para

Inhumacion y Exhumacion. inhumacion y exhumacion.
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines
de la Paz”. Ubicado en C. 10 de Abril S/N
Col. Chipitlan C.P. 62070
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% ((Ndmero de inhumaciones vy

exhumaciones realizadas / Totzl e
inhumaciones y exhumaciories
solicitadas) * 100

vael Actlwdad No. 1 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verlflcacmn' Supuestos:
Realizacién de servicios funerarios de | Porcentaje de atencion alos Servicios | Presupuestos de Servicios Funerarios y | La ciudadania cumple con os
velacion de velacion. reportes mensuales de actividades | requisitos para el servicio
=| operativas que se encuentran en la
Direccién del Organismo

Desconcentrado “Inhumaciones Jardines
de la Paz”. Ubicado en C. 10 de Abril S/N
Col. Chipitlan C.P. 62070
Tipo: - Dimensién: | Frecuencia: ‘Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Nomero de  Servicios de
Velacién realizados / Ndamero
de Servicios de Velacidn
‘ solicitados) * 100

Nivel Acti\}idad No. 1.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medlos de Verlficacwn. Supuestos:
Mantenimiento y mejoramiento de | Porcentaje de avance en el programa | Reportes mensuales de actividades | Los usuarios hacen buen uso de as
ireas comunes del pantedn | permanente de mejaramiento y | Operativas que se encuentran en la | instalaciones ce los Panteones.
(Desmalezado, limpieza, pintura, | mantenimiento realizado a | Direccin del Organismo

remozamiento, iluminacidn, etc.). Panteones. Desconcentrado “Inhumaciones Jardines
de la Paz”. Ubicado en C. 10 de Abril $/N

Col. Chipitldn C.P. 62070




| Método de Célculo:

Tipo:
Gestion

Eficiencia

Mensual

N:vel Actlvndad No. 1.5

(Embellecimiento y
mantenimiento a panteones
realizado / Embellecimiento vy
mantenimientos programados)
* 100

Re'sum en Narratwo Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Recaudacién de ingresos por lotes | Porcentaje de Ingresos Recaudados | Reporte Mensual de Recaudacién de | Los dueles de los lotes, cumplen con
| con mas de 7 afos de adeudo. de Panteones mediante | Ingresos que se encuentran en la | las obligaciones fiscales de los
Regularizacion de lotes. Direccion del Organismo | derechohabientes bajo un marco de
| Desconcentrado “Inhumaciones | legalidad, transparencia y seguridad
Jardines de la Paz”. Ubicado en C. 10 | juridica.

}> de Abril S/N Col. Chipitlan C.P. 62070

| Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

| Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Ingresos recaudados / Ingresos
programados) * 100

11

| Resumen Narratwo

vael Actividad No 16

Indicador:

Med:os de Ver[ﬁcacnon &

Supuestos:

| Racuperacion de lotes con mas de 7
| afios de edeudo.

Porcentaje de Recuperacion de lotes
no regularizados.

Reporte mensual de lotes
recuperados no regularizados con
adeudos de mds de 7 afios, que se
encuentran en  Direccion  del
Organismo Desconcentrado
“inhumaciones Jardines de la Paz”.
Ubicado en C. 10 de Abril S/N Col.
Chipitlan C.P. 62070

Satisfaccion ciudadana al contar con
un espacio para sepultar.

| Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

| Gestion

Eficiencia

Mensual

100.00%

(Lotes recuperados / Lotes
programados a recuperar} *
100
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IX.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Mejora de Servicios Funerarios . Institucional D De Inversién

Denendenda/Organismo Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos. . Monto (S): : 6'975,512.30
| responsable: " e _ R
Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

1'809,775.51]  410,683.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 410,883.94 | 1'056,897.39

Coﬁ&é;to . Cantidadrtrn'rnual (pesos)

TAL

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 6'243,107.04
2000.- Materiales y suministros 618,000.00
3000.- Servicios generales 114,405.26

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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X.- Resumen Financiero por Proyecto

SD804 — Mejora de Servicios Funerarios

Clave Presupuestal 10004 Tipo: . Institucional I:I De Inversién

Direccién del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones
Jardines de la Paz”

U.R.G: Monto (8): 6°975,512.30

Programacion Financiera 2026

Julio Octubre Noviembre | Diciembre

Abril Junio Agosto Septiembre

Enero Febrero Marzo Mayo

410,883.94

1'809,775.51 410,883.94 410,883.94

410,883.94 410,883.94

410,883.94 410,883.94 [  410,883.94

1'056,897.38

‘ToTaL

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 6°243,107.04
2000.- Materiales y suministros 618,000.00
3000.- Servicios generales 114,405.26

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros ~

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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XI.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de lz
evaluacién que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacidn, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestion. La informaciéon emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de dec15|ones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la évaluacion en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evalGan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacidn involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados &
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacidn de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacidon de Desempefo, gque marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento vy
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacidn, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los

Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten

atrasos.

Los proyeetos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un anélisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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XII.- Anexos
a) Flcha de Indicador de Desempefio

Fncha de Indlcador del Desem peno .

" Alineacion

Estrategia: _
Ofertar espacios a la ciudadania de
Cuernavaca, con nacesidad de sepultar

Datos de Identificacion del Programa Presupuestarlo

Nivel del Objetivo: Clave de Indicador:

Fin

Programa
10.2.2 Servicios Publicos de Calidad

Eje:
10.2 Cuernavaca Sustentable

Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

5D&04 Mejora de Servicios Funerarios

Unidad Responsable del Gasto:
Dlreccmn del Orgamsmo Desconcentrado Inhumacmnes Jardmes de la Paz

i Datos del Indacador mii

Definicion:
Elindicadar nos permite medir el grado de satisfaccidn que tiene la ciudadania con l2 prestacién

de los servicios permanentes

Nombre del Indicador: !
Promedio de evaluacion de los servmos permanentes de inhumaciones,
f maciones, velatorios y mantenimiento de las instalaciones.

L. _nsion: & ¢ e Tipo de Indicador: 5 | Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico j Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Suma de resultados de evaluaciones aplicadas Unidad da medida:
(V1/v2) Variable 2 Total de evaluaciones realizadas Promedio
Meta 2026: | Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
9.00 2025 9.00 Anual

Medios de Verificacién:
Libro de gobierno mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”. Ubicaco an C. 10

de Abril S/N oi. Chlplla.P. 7 .

o “CRENAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cuzlquier persona : objetivo desempeifio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién edicional a los
| demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple:
| | Metas Calendanzadas {
Total de Sumade ! Comportamlento k Comportamiento en Comportamiento Critico /
e Meta : resultados de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del
Seguimiento evaluaciones ] : ) :
Programada : evaluaciones i ; Indicador
realizadas ! Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
aplicadas
Enero
| ero
v1arzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto -
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 9.00 8.00 10.00 6.00 7.9 6.00 10.00
CRnualif | 900 5 T il 8.00 010000 0 . 600 e79l 6.00 10.00
RA 0
Observaciones e
/“1 /1

RESPONSABLE tNTEGRAqe '
[ \/I'\‘_}-1 “

Lic. Eréqéira Crug g Vﬂia /
Secretario/‘fe Desarfollo S entable y Servicios Jefa de Departamento de Aténcidn al Organismo Directora Administrativa d="Ta Direc Q__r_ma Sacretaria
{ Pubticos Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” de Desarrollo Sustentable rvuc;os Publicos
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_Ficha de Indicador del Desempefio -

Alineacion : ai :
Estrategia: | | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Ofertar espacwos a Iz ciudadania de Propdsito
Cuernavaca, con necesidad de sepultar

Datos Qe_ldentlf' cacmn del Programa Presupuestarro- e

--Eje; ; Lty Programa:
10.2 Cuernavaca >ustentab]e 10.2.2 Servicios Publ[cos de Calldad

AT
Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora 2n Ser\ncwas Funerar 10S
Dependancia: !

Secretar a de Desarrollo Suctentable y Servicios Publicos.
Proyects del Programa: | ‘| Nombre del Proyecto:

SD804 ejora de Servicios Funerarios
AL | -
Nombre del Indicador:
Porcenvaje de atencidn para llevar a cabo los servicios funerarios de
calidad

Unidad Responsable del Gasto:
DIFECCIOn del Organismo Desconcentrado ”Inhumacnones Jardmes de la Paz

" Datos del lnd:cador

Definicion:
El indicador nos permite conocer e! grado de eficacia v cahdad con el que se atienden los

servicios funerarios

Dimeris on: ; Tipo de Indicador: : 3 | Sentido del Indicador:
Eficacia ; Estratégico Regular
Métodc de calculo: | Variable 1: Ndmero de solicitudes atendidas ; Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Varizble 2 | Nimero de solicitudes recibidas Porcentaje .|
Meta 2026: ¢ Afip linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: 5
100.00% 2025 90.00% Semestral

Medios de Verificacidn: ;
Registro de salicitudes 2026 reci ibidas para levar a cabo servicios funeranos, ublcados enla Direccion del Organismo Desconcentrado ” nhumacxonesprdmes de la Paz”,

ubicadc en ca]IeJ[ez de al:nl s/n Col Chlpltlan C.P. 62070

1HI

' Caracteristicas del indicador “CREMAA” =

Aporte Marina]

Clari ad Relevancia - Economia Monitoreable Adecuado
Precico e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una’ Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, roder ser entendido aspectos importantes del . razonable | evaluacién independiente! que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo ; i | desempeno y evaluar los objetivo, este provee

informacion adicional a los
demds indicadores

resultados

Cumple:

Cump'e

7 "'I'\Flgt;snlen_dariza_das

; Comportamlento Comportamientoen | | Comportamiento Critico / e
Seguimiznto Pro:'::;;da nggil:(iis sp\‘jtlgfﬁ::: . - Aceptable - " Riesgo Fallo en la Planeacién I:I\‘:lad?ccaedi?] Semaforizacion
i Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Ener> ' |
Febre-o |
Marzo 1
Abri
Mzy > ! 1
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 1
Julic i
Agosio
Septienbre
Octukre
Novier bre
Diciemoare 50.00% 20.00% | 100.00% [ 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Ariual . 100.00% i }i SO:OO%, |- 100.00% 60.00% - 79.99% | 60.00% |  100.00%

Observaciones

/

RESPONSABLE DEL {NDICADOR
(YA
An‘éh, i%ias Perdz

Jefa de Depar‘tameﬁte@écién al Organismo i =
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz"” Sustentable y Serticids Publicos
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~Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion

. Eje: ; s Programa Estrategia: Nivel del Objetivo:
10.2 Cuemavaca Sus‘tentable 10.2.2 Ser\nuos Publ;cos de Cahdad Ofertar espacios a la ciudadania de | Componente
Cuernavaca, con necesidad de sepultar

Datos de Identificacién del P )grama Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora en Servicios Funerarios
Dependencia: |
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

sD804 Mejora de Servicios Funeranos

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumacmnesjardmes de la Pa
_Datos del lnd::ador
Def[mmon
Este indicador permite conocer mediante encuestas el promedio de satisfaccion de [2s usuarios
de! Qrganismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Nombre del Indicador: : ; ; 2 e
Promedio de satisfaccion de los duefios de las fosas del Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”

Dimensién: ik Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efgia Gestion Regular
B do de cédlculo: | Variable 1: Suma de resultados de encuestas aplicadas i ; Unidad de medida:
(V1/v2) Variable 2 Total de encuestas realizadas i Promedio
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:’ i
10.00 2025 10.00 Trimestral

Medios de Verificacion:
Encuestas de satisfaccion realizadas a los duefios de las fosas que se encuentran en la Direccién del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” Ubicado en

C. 10 de Abril S/N Col. Chipitlan C.P. 62070

_ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una.
razonable evaluacion independiente

Aporte Mzrginal
Exist2 mas d= un indicador
para medir e/ desempefio del
objetivo, est: provee
informacion edicional a los

i cemds indicadores
Cumple: Cumple: . Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
pof cualguier persona

: Sumade Comportamients |  Comportamiento en Comportamiento Critico /
G Meta Encuestas resultados | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
Seguimiento Programada realizadas | de encuestas Indicador
i Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje | Porencima
aplicadas |
Enero
Febrero -
| Marzo 10.00 8.00 10.00 6.00 7.00 6.00 10.00
ril
...ayo
Junio 10.00 8.00 10.00 6.00 7.00 6.00 10.00
Julio
Agosto
Septiembre 10.00 8.00 10.00 6.00 7.00 6.00 10.00
Octubre "
Noviembre
Diciembre 10.00 8.00 10.00 6.00 7.00 6.00 10.00
_Anual = z S ‘ il ; ; 7 7 )

GRAFICO |

AN A

RESPONSAE;E DEL INDICADOR ~ RESPONSABLE‘ ENTKEEE\‘%C{QDJZ e

|

Lopez ina
1
Jefe de Departamento del Orgamsmo Desconcentrado | Directora Admr@_st/rat z2dela starizfle Dasarrollo
“Inhumaciones Jardines de la Paz” Sustentable y Sepvitios-Publicos
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Ficha de Indicador del Desempefio

Almeacwn j ik
Estrategm

10.2 Cusrnavaca Sustentable Ofertar espacios a la ciudadania de
Cuernavaca, con ecsuﬁadde sepultar

i §i ﬂﬁm- : Datos de Identificaci6n del Programa Presupuestario ;
Nombre cel Programa Presupuestario: . k g ' ; : e ‘
Mejora 2n Servicios Funerarios
Deperidzngia: i : | i . |
Secretar a de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos. ] .
Proyect) del Programa: | Nombre del Proyecto:

Mejora de Servicios Funerarios

Nivel del Objetivo:
Actividad®

Programa:
10.2.2 Servicios Publicos de Cal:dad

Eje:

11

Unidad Responsable del Gasto:

D(reccaon de] Organismo Desconcentrado "!nhumacuonesjardmes de Ia paz”

' Datosdel Indicador | -

Definicién:
El mchcador nos permite conocer el estado de la maqumana v eqmpo de trabajo de las

instalaciones del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”.

Nomh.z del Indicador: ;
Porcentaje de evance del programa de mantenimiento del equipo y
magquinaria de trabajo.

Dimens.dn: b Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: - B |
Eficacia Gestidn Regular
Métodc de calculo: Variable 1: Registro de mantenimiento realizado ] Unidad de medida: i |
(vi/v2)*100 Variable 2 Registro de mantenimiento programado Porcentaje ___'
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: i
75.00% 2025 70.00% Mensual

Medics de Verificacion: i i

Bitdcora de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como reportes mensua]es de actividades mantemmlento de maquinaria que se encuentran en la Dxreccuon del

mo Desconcentrado "Inhumacmnesjardmes de la Paz” Ubicado en C. 10 de Abril S/N Col. Ch!pttlan C P. 62070

Caracteristicas del Indicador “CREMA

' Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo. Pader ser sometido a una|
razonable i evaluacién independiente.

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demads indicadores

Re[evancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

ohjetivo

Preciso 2inequivoco; es
decir, poder ser entendido
porcualquier persona

Metas Calendarlzadas

B Comportamiento Comportamientoen | Comportamiento Critico / AR
Seguimiento ProMraeta ) Ma:‘;egzﬁ’t Ma"te?im;e”t. Aceptable . Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁz?j?cc:&iil S%n
Sy i P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 6.25% 5.00% 6.25% 3.75% 4.99% 3.75% 6.25% |
Febreo 6.25% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
Marza 6.25% 15.00% 18.75% 11.25% 14.99% 11.25% 18.75%
Abri . 6.25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Mayo 6.25% . 25.00% 31.25% 18.75% 24.99% 18.75% 31.25%

Junic 6.25% 30.00% 37.50% 22.50% 29.99% 22.50% 37.50% L
Julic 6.25% i 35.00% 43.75% 26.25% 34.99% 26.25% 43.75%
Agosio 6.25% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Septien bre 6.25% 45.00% - 56.25% 33.75% 44.99% 33.75% 56.25%
Octubre 6.25% 50.00% 62.50% 37.50% 49.99% 37.50% 62.50%
Noviembre 6.25% 55.00% - 68.75% 41.25% 54.99% 41.25% 68.75%

Diciemare 6.25% 60.00% 75.00% [ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% |

Anuzl 75.00% i i i 60.00% . .75.00%, | 45.00% 59.99% | 45.00% . 75.00%. . |0 e e J‘

@

Observz clones

- TULAR. RESPONSABL ICADOR ESPONSABLE INTE )
R ULﬂ(R,PE’LA ESPO s’AB &P;LV}N.D (‘R ' //
ey o el N _
_Mtro. e/-mo 0 ejis AD@'}JF\F"‘ lores Pérez Lic/ Eréndira Gryz M ;
lefa de Departarnento e Atencidn al Organismo Directora Adminisirativa d€la S cr arid de Desarrollo

Pab, Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” Sustentable y Servigi os | tblicos

Se«:re‘%zario?é Desarrollo Suste le y Servicios
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Ficha de Indicador dél Desempeiio
i 3l ~ Alineacién
Estrategia:

Ofertar espacios a la ciudadania de
Cuernavaca, con necesidad de sepultar

Datos de Identificacién del Programa Prasupuéstano ] m ;' m

Clave de! indicador:
| 32

Nivel del Objativo:
Actividad

Proraa
10.2.2 Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Programa Presupuestario:

Mejora en Servicios Funerarios

Dependencia:

Secretariz de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ;
sSD804 Mejora de Servicios Funerarios

Unidad Responsable del Gasto:
Dlreccm deJOrganlsmo Desconcentrado * Inhumac;cmes Jardmes de Ia Paz”

" Datos del Indicador Em

Definicion:
Este indicador permite conocer mediante reporte mensual de actividades operatives sobre los
servicios de Inhumacion y Exhumacion en el panteén Organismo Desconcentrado
“Inhumaciones Jardines de la Paz".

Nombre del Indicador: i : :
Porcentaje de atencidn ciudadana para realizar los trabajos de inhumacién y
exhumacion.

[ “nsién: 0 Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
L ncia Gestion Regular
| Método de calculo: Variable 1: Numero de inhumaciones y exhumaciones realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de inhumaciones y exhumaciones solicitados Porcentaje
Meta 2026: : Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 90.00% Mensual

Medios de Verificacién: ]
Reportes mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccidn del Organismo Desconcentrado ‘Inhumacicnes Jardines de la Paz”. Ubicado en C. 10 de Abril

S/N Col. Chipitldn C.P. 62070

- Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido & una

razonable evaluacion independiente
o

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persena

Exist2 mas de u1 indicador
para medir el desempefio del
objetivo, estr: provee
informacidn adizional a los
demas indicaclores

4 Cumple:
Metas Calendanzadas : i 4 -II

Total de LR Comportawento Comportamrento en Comportamiento Critico /
4 X Inhumacione 72 .

inhumaciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn

o Meta sy - Avance del

Seguimiento | o s Y s i Indicador

5 exhumacione ; Desde Hasta Desde ' Hasta Pordebajo | Porencima
Lol s realizadas | 1
s solicitado
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
| ‘ero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
arzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% -

Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
~ Anual ooinoziEl ol ] 90.00% | 100.00% | 80.00% 80.00% 1100.00%

Observaciones f- i 2
A \pm
RESPONSABLE DEL INDICADOR ~RESPONSABLE INTEGRACI g
/ !7 7
Andli Rlores’Pérez Lie. Eréndira Cruz 1é
Jefa de Departamento de Atencion al Organismo Directora Adminiétrativa' ria d/g./ Dasarrollo

Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” Sustw_ta/bl(ySerwclp{ ieds
/




| ] |

: Alineacion { B
Programa ! : Estrategia: | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.2.2 Servicios Publicos de Calidad Ofertar espacws a2 la ciudadania de | Actividad 1.3
Cuernavaca, con necesndad de sepultar

Datos de'laentiﬁcaciénrdel Program_a Presupuestario

Nombre cel Programa Presupuestario:
Mejora 2n Servicios Funerarios

Dependancia:
Secretara de Desarrollo Sustentable v Serwaos Piblicos.

Unidad Responsable del Gasto:

D[I‘ECCIOﬂ del Orgamsmo Deseoncentrado ”lnhumacmnes Jardmes de Ia Paz
Datos del Indicador i ‘
Defmlczon

Este indicador permlte conocer medlante reporte mensual de actividades operatwas y
presupuestos solicitados la satisfaccién de los ciudadanos en los servicios de velacion”

Proyect) del Programa: || Nombre del Proyecto:

S[.‘;E;Cu;:ﬁi_l:E ) ;i ejr de Servicios Funerarios
Nombre del mdlcdor
Porcentaje de atencidn a los Servicios de Velacién.

Dimers dn: : Tipo de Indicador: | sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Métode de cdlculo: | Variable 1: Numero de Servicios de Velacion realizados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de Servicios de Velacion solicitados Porcentaje A
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 90.00% Mensual

Medios da Verificacion:
Presupiiestos de Servicios Funerarios y reportes mensuales de actlvsdades operativas que se encuentran en la Dweccuon del Organismo Desconcentrado ”Inhumacmnes
Jardines dn la Pa i Ub(cado en C 10 de Abnl S/N Col. Ch|paﬂan C P. 62070
I | : ~ Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |

" Economia Momtoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
i razonable evaluacion independiente|

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefic del
objetivo, este provee
informacidn adicional 2 los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Precizo e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
per cualquier parsona

Cumple Cumple:

Wi |

; Metas Calendarlzadas :

Servicios.de Servicios de Comportamiento Comportamlento en | Comportamiento Critico / Seriafbrzacion
Seguimiarto Prog’::::éda velagion altEn . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ”I‘:"Z?;:di‘:' |
salicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Eneara 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 8.33%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 8.34%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 8.33%
May2 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 8.33% <}
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 8.34% )|
Julic 8.33% 52:50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% 8.33%
Agos o 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.95% 53.33% 656.66% 8.33%
Septieribre 8.34% 67:50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% 8.34%
Octukre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% 8.33%
Novier bre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% 8.33%
Diciemare 8.34% 90.00% 100.00% | 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 8.34%
Anual 100.00% i ! | 90:00% . 100.00% . 80.00% 89.99% | 80.00% 100.00% +°100.00% .

Observaciones

RESPONS’ BLE DEL 1 DICADOR
| \j &m\
L—x—-—-_
Anawgez
le y Servicios Jefa de Departamento de Atencién al Organismo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”

N
\i‘
kD

Mtro. Gu‘
SecrelariG de esarrolln/SU en




“Mejora de Servicios Funerarios” |

__ Ficha de Indicador del Desempefio

i # b

Alineacion

Estrategia:
Ofertar espacios a la ciudadania de
Cuernavaca, con necesidad de sepultar

B Datos de !d_enti_fica_c_i_«_ir_n qj_é[-_i’_fqgrar_na“Presupuestario

Clave del indicador:
1.4

Objetivo:

Nivel del
Actividad

Programa:

JEjes !
10.2.2 Servicios Publicos de Calidad

10.2 Cuernavaca Sustentable

T T

Nombre del Programa Presupuestario:
Mejora en Servicios Funerarios
Dependencia: e _
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Ptiblicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i
SD804 Mejora de Servicios Funerarios

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion del Organismo Desconcentrado “Inhumacicnes Jardines de la Paz”
Datos del Indicador | ' U
Definicion: : :
Este indicador permite conocer la satisfaccion de la ciudadania de los servicios en instalaciones
y dreas comunes (desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacién, etc.).

Nombre del Indicador: o o A
Porcentaje de avance en el Programa permanente de mejoramiento y
mantenimiento realizado a Panteones

Dimensidn: ; i Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
EF a Gestion Descendente B
B de cdlculo: | Variable 1: Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Embellecimiento y mantenimientos programados Porcentzje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: |
85.00% 2025 80.00% Mensual

Medios de Verificacion: ; : ;
Reportes mensuales de actividades operativas que se encuentran en la Direccién del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz”. Ubicado en C. 12 de Abril

S/N Col. Chipitlan C.P. 62070
g i N1 T
Aporte Merginal
Existe mas de un indicador
para medir el desampefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demads incicadores
Cumple: |

dor “CREMAA”

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeno y evaluar los

resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

. MetasCalendarizadas mﬂiﬂ i
Embellecimien | Embellecimien| Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
2 i toy toy ' Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Al o i
Segwm\ento Programada mantenimient mantenlmlent: Indicador
03 0 a pantesones, Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
programados realizado |
Enero 7.08% 5.66% 7.08% 4.25% 5.65% 4.25% 7.08%
Febrero 7.08% 11.33% 14.16% 8.50% 11.32% 8.50% 14.16%
L TRe 7.09% 17.00% 21.25% 12.75% 16.99% 12.75% 21.25%
LA il 7.08% 22.66% 28.33% 17.00% 22.65% 17.00% 28.33%
Mayo 7.08% 28.33% 35.41% 21.25% 28.32% 21.25% 35.41%
Junio 7.09% 34.00% 42.50% 25.50% 33.99% 25.50% 42.50%
Julio 7.08% 39.66% 49.58% 29.75% 39.65% 29.75% 49.58%
Agosto 7.08% 45.33% 56.66% 34.00% 45.32% 34.00% 56.66%
Septiembre 7.09% 51.00% 63.75% 38.25% 50.99% 38.25% 63.75%
Octubre 7.08% 56.66% 70.83% 42.50% 56.65% 42.50% 70.83%
Noviembre 7.08% 62.33% 77.91% 46.75% 62.32% 46.75% 77.91%
Diciembre 7.09% 68.00% 85.00% 51.00% 67.99% 51.00% 85.00%
SAnuall oo o || 6800% | 8500% | 51.00% . 67.99% : | 51.00% | 85.00%
RAEICO
Observaciones A/ / "
N f\l\ !r-..\\ bl

ESPONSABLE INTEGRAC
VXS |

RESPONSABLE DELINDICADOR
| \ FW q\

L

Mes}erez Lic. Eréndirg Chuz X0 1 |
Jefa de Departamen “Atencién al Organismo Directora Adm nistrérti& € la Secketariade desarrollo
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” Su tent;me);r‘.‘iegacio's"i;ﬂblicos |




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

 “Mejora d
T S e e WO 17 de Indicador del Desémpefio '~ = '~ '

i i e F | -
Alineacion _ 1l
| Programa: Estrategia: | Nivel del Objetivo:
10.2.2 Servicios Publicos de Calidad Ofertar espacms 3la mudadama de | Actividad
Cuernavaca, con necesidad de sepultar |
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario |

Clave del In c_l_iq_ado:
125

10.2 Cuernavaca Sustentable

(O T
Nembre del Programa Presupuestario: i :
Mejor.z ar Servicios Funerarios 1
Dependzancia:

Secretzr a de Deszrrollo Sustentable y Servicios Pablicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SD804 Mejora de Servicios Funerarios
ML 2 Rl |
Nombre del Indicador: |
Porcentaje de Ingresos Recaudados de Panteones mediante Regularizacion de
lotes.

~Unidad Responsable del Gasto:
Direccion del Organismo Desconcentrado ”Inhumacnones Jardlnes de la Paz

Datos/del Indlcador
Definicién: 1
Este indicador permite conocer mediante los reportes mensuales de recaudacion de mgresos la |
regularizacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Descendente
Métode de cileulo: | Variable 1: Ingresos recaudados . Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Ingresos programados Porcentaje A8 i
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base; Frecuencia de medicidn: p ik R ; |
) 25.00% 2025 100.00% Mensual
l__emc.s de Verificacion: i !

Reporte Mensual de Recaudacidon de Ingresos que se encuentran en la Dn’eccnon del Organismo Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de [a Paz”.”. Ubicado en C.10 de
Abril 5/ Col. Chipitlan C.P. 62070

ﬂﬂﬂﬂlﬂ-h

Claridad
Precico e inaquivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

el Indicador “CREMAA”
Monitoreable

Poder sersometido a unaj

evaluacion independiente]

Aporte Marginal |
Existe mds de un indicador = |
para medir el desempefio del |
objetivo, este provee ‘
informacidn adicionalalos |
demds indicadores |

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

. Economia
Estar disponible a un costo
' razonable

'Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

ohjetivo

Cumple
Il ]lllllh- Metas Calendanzadas Ll o B
Comportamiento Comportamlento en Comportamiento Critico /
Seguimiznto ek NErEs0S Ingnesos Aceptable Riesgo i Fallo en la Planeacién Avapce del
Prégratmdida, jobrdkramgadie hekandados Desde Hasta Desde Hasta | | Pordebajo | Porencima fidicadar
Eners 2.08% T1.66% 2.08% 1.25% 1.65% 1.25% 2.08%
Febre-o 2.08% 3.33% 4.16% 2.50% 3.32% 2.50% 4.16%
Mzrzo 2.09% 5.00% 6.25% 3.75% 4.99% 3.75% 6.25%
Abri 2.08% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
May 2 2.08% 8.33% 10.41% 6.25% 8.32% 6.25% 10.41% |
Jur:_iw 2.09% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50% |
Julic 2.08% 11.66% 14.58% 8.75% 11.65% 8.75% 14.58% |
Agos O 2.08% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Septianibre 2.09% 15.00% | 18.75% 11.25% 14.99% 11.25% 18.75% |
Octubre 2.08% 16.66% 20.83% 12.50% 16.65% 12.50% 20.83%
Novien bra 2.08% 18.33% 22.91% 13.75% 18.32% 13.75% 22.91%
Diciernare 2.09% 20.00% 25.00% [ 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
An ﬁm 25.00% ] i | 20.00%. 25.00% | 15.00% 19.99% | 15.00% | 25.00%
_‘ RA 0

Observacionas

™~
RESPONSﬁ(B’L—%‘E}EL INDICADOR o~ RESPONSABLE INT RACION -

3 Hernandez i g 1
Jefa de Departamento’de Atencién al Organismo i ini t
Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” e ibli




Ficha de -Illldi.ca:dortﬂ,eLDé_senllp efio

Alineacién ; | i
Ejer : i i Programa Estrategia: . Nivel del Objetivo:
10.2 Cuernavaca Sustentable 1 10.2.2 Servicios Publicos de Calidad Ofertar espacios a la ciudadania de | Actividad
Cuernavaca, con necesmlad de sepultar

i Datos de ldentrﬁcacmn del Programa P

Nombre del Programa Presupuestario: : ! / o
Mejora en Servicios Funerarios i : |
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD804 Mejora de Servicios Funerarlos

Unidad Responsable del Gasto:
Dureccron del Organismo Desconcentrado Inhumacmnes Jardines cie Ia FaL

Defmtcnon :
Este indicador permite conocer mediante reportes mensuales de regularizacion 1 dz los lotes
recuperados con mas de 7 afios de adeudo no regularizados.

Nombre del lndlcador
Porcentaje de Recuperacion de lotes no regulanzados

Dimension: g Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
B i Gestion Descendente )
m.._ _dode cdlculo: | Variable 1: Lotes recuperados “Unidad de medida: 7
(V1/V2)*100 Variable 2 Lotes programados a recuperar Porcentaje |
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: |
25.00% 2025 100.00% Mensual : |

Medios de Verificacién: | : : i |

Reporte mensual de lotes recuperados no regularlzados con adeudos de mds de 7 afios, que se encuentran en Direccidn del Organismo Desconcentrado ‘inhumaciones

Jardines de la Paz”. Ublcado en C.10 de Abrﬁ S/N Col. Ch;pltlan C.P. 62070
| i E " | Caracteristicas del Indicador “CREMAA”.
Economia Menitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

fporte Marginal
Existe mas de ur indicador
para medir el des 2mpefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
dzmas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
- objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Cumple:

Metas Ca!endarlzadas e

; o ! ‘ Compcrtamlento Comportamlento en Comportamiento Critico / Sat ot
Seguimiento Meta 4, | programados OtESd Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del e e
PagETIag a recuperar Ieeapalan o Desde Hasta - Desde Hasta - | Pordebajo | Porencima dicaslor
Enero 2.08% 1.66% 2.08% 1.25% 1.65% 1.25% 2.08%
Febrero 2.08% 3.33% 4.16% 2.50% 3.32% 2.50% 4.16%
Marzo 2.09% 5.00% 6.25% 3.75% 4.98% 3.75% 6.25%
il 2.08% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
{0 2.08% 8.33% 10.41% 6.25% 8.32% 6.25% 10.41%
Junio 2.09% 10.00% 12.50% 7.50% 9.99% 7.50% 12.50%
Julio 2.08% 11.66% 14.58% 8.75% 11.65% 8.75% 14.58%
Agosto 2.08% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Septiembre 2.09% 15.00% 18.75% 11.25% 14.99% 11.25% 18.75%
Octubre 2.08% 16.66% 20.83% 12.50% 16.65% 12.50% 20.83%
Noviembre 2.08% 18.33% 22.91% | 13.75% 18.32% 13.75% 22.91%
Diciembre 2.09% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00% i
~Anual [ 0 25.00% a ' | 20.00% |  25.00% | 15.00% 19.99% | 15.00% | 25.00%

GRAFICO

Observaciones A

s
RESPONSABLE [NTE?? “N

wW
L > s Erendy,a}em Medina
Jefa de Departamento de Atencidn al Organismo Directora Adwm la ;;mye Dasarrollo

Desconcentrado “Inhumaciones Jardines de la Paz” Sustentable y Ser icos
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- PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Mejora de Servicios Funerarios”

¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

CUERNANACA,

EEEEING ML TEL, T = BT
jPor a ciudad que merccemos!

Paz” A
v DIRECTOR DE AREA 1l 4 1
v JEFE DE DEPARTAMENTO ] 1 ]
—~, v TECNICO INFORMATICO . B 1 2 |
RV ASISTENTE ADMINISTRATIVO K 1 FE
Vil COORDINADCR o]
Vil ASISTENTE 11 1 ' v
Vil JEFE DE OFICINA 1 i L
B OPERADOR TECNICO (maguinaria
pesada, planta tratadora v trilladora)
Ix SECRETARIA 1
1X TECNICO ESPECIALIZADO 8 (s
1X JEFE DE TURNO 1 NE=
X AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 i &
X CHOFER 1 1
X CAJERO 1 1
X! AUXILIAR TECNICO 2 g 1 1
XI VIGILANTE 2 % 1 1 e
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