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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatal de Planeacion, |a Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico se formula el

presente Programa Presupuestario correspondiente al ejercicio 2026.

El presente Programa, busca optimizar los recursos materiales, financieros y humanos
proporcionados a esta Secretaria ello para hacer cumplir la normatividad en materia de
disefio, planeacion, operacién, supervision y direccion para la prestacion eficaz y eficiente
de los servicios publicos que le competen en el dmbito del territorio municipal,
beneficiando con dichas acciones a la colectividad.

La presente Administracion, tiene como objetivo primordial brindar servicios de calidad
que impulsen el desarrollo arménico y equilibrado de la vida de los habitantes del
municipio, acciones que deberdn ir acompafiadas de un adecuado equilibrio entre los
ingresos percibidos y el correcto destino sefialado en el Presupuesto de Egresos.

Asimismo, la Secretaria generara mecanismos para la obtencidn de mayores ingresos,
garentizandose un correcto flujo de ingresos mismos que permitirdn prestar mejores
servicios a la ciudadania, conduciendo sus actividades con apego a los principios de
eficiencia, transparencia y honestidad, y a su vez asumir la responsabilidad que tiene en
materia de prestacion de servicios publicos, garantizando el derecho de todas las personas

a tener acceso a una vida digna.

Finalmente, en materia de servicios pUblicos se han localizado importantes areas de

prioridad, tales como:

» Mejoramiento en las calles y banquetas del municipio, toda vez que gran parte de
dichas dreas de encuentran en estado de deterioro, mdxime que estas no cuentan
con infraestructura adecuada para la inclusién de personas con alguna
discapacidad fisica, si bien durante la administracion se han mejorado gran parte
de las vialidades, aln queda trabajo por realizar para brindar el mejor servicio.

» Reparacion, colocacion y sustitucion-de luminarias.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos.
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Morelos vy sus Municipios.

Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Morelos.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

-

Reglamento de Gobierno y la Administracion Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios

Pablicos.
Reglamento sobre la Clasificacion de la Informacion Publica.

Reglamento de Informacién Publica, Estadistica y Proteccidn de Datos

Personales del Estado de Morelos.
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Reglamento de Ecologia y Proteccién al Ambiente del Municipio de

Cuernavaca, Morelos.
Reglamento de Aseo Urbano del Municipio de Cuernavaca.

Reglamento de Panteones para el Municipio de Cuernavaca.

. Reglamento para la Administracién del Parque Alameda Luis Donaldo

Colosio Murrieta.

'1. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

. Condiciones Generales del Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional

de Cuernavaca Morelos.
Programa Presupuestario Anual (PPA).

Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Direccidn General de
Planeacién y Evaluacion.
Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo

Sustentable y Servicios Publicos.

'6. Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Direccion General de

Servicios Publicos.

.Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos y otras

disposiciones de caracter Administrativo y de observancia general en el

ambito de su competencia.
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VIL.- Diagnostico

1. Antecedentes

En cumplimiento a lo establecido en |a Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Orgénica Municipal
del Estado de Morelos vy la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico se formula el
presente Programa Presupuestario correspondiente al ejercicio 2026. '

El presente programa, busca optimizar los recursos materiales, financieros y humanos
proporcionados a esta Secretaria ello para hacer cumplir la normatividad en materia de
disefio, planeacién, operacién, supervision y direccion para la prestacion eficaz y' eficiente
de los servicios publicos que le competen en el ambito del territorio municipal,

beneficiando con dichas acciones a la colectividad.

La presente Administracion, tiene como objetivo primordial brindar servicios de calidad
gue impulsen el desarrollo armoénico y equilibrado de la vida de los habift_éntes del
municipio, acciones que deberdn ir acompafiadas de un adecuado equilibrio entre los
ingresos percibidos y el correcto destino sefialado en el Presupuesto de Egresos.

Asimismo, la Secretaria generara mecanismos para la obtencién de mayores ingresos,
garantizandose un correcto flujo de ingresos mismos que permitiran prestar mejores
servicios a la ciudadania, conduciendo sus actividades con apego a los prihcipios de
eficiencia, transparencia y honestidad, y a su vez asumir la responsabilidad que tiene en
materia de prestacion de servicios publicos, garantizando el derecho de todas las personas

a tener acceso a2 una vida digna.

Finalmente, en materia de servicios publicos se han localizado importantes areas de

prioridad, tales como:

-

e Mejoramiento en las calles y banquetas del municipio, toda vez que gran parte de
dichas areas de encuentran en estado de deterioro, maxime que estas no cuentan con
infraestructura adecuada para la inclusidon de personas con alguna discapacidad fisica, si
bien durante la administracion se han mejorado gran parte de las vialidades, alin gueda

trabajo por realizar para brindar el mejor servicio.

e Reparacion, colocacidn y sustitucion de luminarias.




Estado actuzl del preiblema

Actualmente, la Direccién General de Servicios Pablicos se reconoce como un 6rgano
operativo clave en el municipio para el proceso de administracién y procuracién de
servicios publicos de calidad, esto con fundamento en el Reglamento de Gobierno y de la
Administracién Plblica Municipal de Cuernavaca, Morelos, alineando garantias
individuales en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
administracion y procuracion de los servicios publicos, alineando sus acciones con marcos
estatales, nacionales y con la Agenda 2030.

No obstante, persisten retos significativos que limitan la procuracion de los servicios
publicos de calidad:

1. La aplicacién y administracién de los servicios publicos de calidad, se ven
mermados esto por uno falta de personal, ya que el actual se ha jubilado o pensionado.

2. Faltade recursos materiales para realizar bacheo, alumbrado, aseo, infraestructura
urbana, mantenimiento de jardines, podas, labores del rastro e infraestructura urbana.

3. Falta de presupuesto, asi como de maqumarla especial para la procuracién de los
serv cios publicos de calidad.

Esta limitante compromete en la eficacia de la administracién y procuracion de los
servicios publicos de calidad, pues al no contar con el material mano de obray asi como
presupuesto magquinaria por lo cual son recursos valiosos para la para la procuraciéon de

servicios publicos.

1)

3. Evolucidon del problem

La problematica de la administracidn y procuracion de servicios publicos de calidad puede

resumirse en ires fases: ;

L Merma en la aplicacién y administracién de los servicios publicos de calidad, esto
por uno falta de personal, ya que el actual se ha jubilado o pensionado.
- Bajo rendimiento en la procuracion de servicios publicos.

- Molestia en la citdadania por la falta de procuracién de servicios publicos.

2. Falta de recursos materiales para realizar bacheo, alumbrado, aseo, infraestructura

urbana, mantenimiento de jardines, podas, labores del rastro e infraestructura urbana:
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- Bajo rendimiento en la procuracion de servicios publicos.

- Molestia en la ciudadania por la falta de procuracion de servicios publicos.

3. Falta de presupuesto, asi como de maquinaria especial para la procuracion de los

servicios publicos de calidad:

- Bajo rendimiento en la procuracion de servicios publicos y molestia en la ciudadania por

la falta de procuracién de servicios publicos.
- La falta de maquinaria especial para la procuracién de los servicios publicos.

Aunado a eso con la deficiencia de recursos humanos, referente al personal y falta de
materiales se ha realizado el bacheo, alumbrado, aseo, infraestructura urbana,
mantenimiento de jardines, podas, labores del rastroy mantenimiento de panteones, esto
con la finalidad de la procuracién de los servicios publicos de calidad.

4. Conclusidn

La Direccidon General de Servicios Publicos se reconoce como un dérgano operativo clave
en el municipio para el proceso de administracién y procuracion de servicios publicos de
calidad, esto con fundamento en el Reglamento de Gobierno y de la Administracion
Pablica Municipal de Cuernavaca, Morelos, alineando garantias individuales en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la administracion y procuracion
de los servicios publicos, alineando sus acciones con marcos estafales, nacionales y con la
Agenda 2030. Sin embargo, su efectividad plena requiere superar retos de la aplicacion y
administracion de los servicios publicos de calidad, los cuales se ven mermados esto por
falta de personal, ya que el actual se ha jubilado o pensionado, falta de recursos materiales
para realizar bacheo, alumbrado, aseo, infraestructura urbana, mantenimiento de
jardines, podas, labores del rastro e infraestructura urbana y falta de presupuesto, asi
como de maquinaria especial para la procuracion de los servicios publicos de czlidad.
Fortalecer su capacidad técnica y operativa sera clave para garantizar que la
administracion de los servicios publicos de calidad respalde las verdaderas necesidades de

la ciudad y trasciendan los periodos de gobierno.




VII.- Mecanica Op-erativa-

El Programa Presupuestario 2026 “Prestacion de Servicios Publicos” tiene como objetivo

prestar con oportunidad y eficiencia los servicios publicos conforme a lo establecido en

los programas de gobierno municipal y reglamentos respectivos; a través de la

coordinacién y supervision y asi brindar a la ciudadania una agradable imagen urbanay un

buen servicio.

El programa tiene una cobertura municipal, focalizada en el territorio del Municipio de

Cuernavaca, teniendo como beneficiarios a la actual poblacién del Municipio de

Cuernavaca, misma que obtendra beneficios derivados de la prestacion de los servicios

publicos de alumbrado, rastro, panteones, parques y jardines, asi como de recoleccion de

residuos solidos urbanos.

El programa esta estructurado en seis componentes que se generan a través de
una a siete actividades por componente, mismas que se vinculan directamente a
un eje de gobierno “Cuernavaca Productiva y Atractiva” y a un programa “Servicios
plblicos de calidad”, mismos que encaminan el actuar del programa

presupuestario.

Los componentes que integran la operacion del Programa Presupuestario son los

siguientes:

3

Residuos sélidos recolectados vy servicio de limpia eficaz ejecutado: El servicio de
recoleccion de residuos se constituye como uno de los servicios publicos de mayor

‘relevancia por ello es importante considerar la participacion ciudadana, asimismo

se realizan platicas para concientizar a la ciudadania en el tema de separacion de
residuos, en el caso concreto, este servicio publico es llevado a cabo por empresas
sin embargo esta Secretaria analiza las bitdcoras de entrada y salida de camiones
y el debido cumplimiento del programa de barrido manual llevado a cabo en las
calles de la ciudad.

Asimismo, se realizan campafias de descacharrizaciéon con la finalidad de
mantener limpia la ciudad y con ello evitar focos de infeccion sobre todo minimizar
la propagacion del dengue y la Chikungufia.

Programas de bacheo, reparacién de rejillas pluviales y balizamiento vial
realizados: La Secretaria a través de sus unidades administrativas atiende en
tiempo y forma las solicitudes de atencién a solicitudes ciudadanas en materia de

bacheo y reparacion de rejillas
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Mantenimiento Preventivo y correctivo del alumbrado publico, realizado: La
Secretaria gestiona el pago correspondiente al alumbrado publico de la ciudad,
asimismo realiza un mantenimiento correctivo y preventivo de las luminarias

publicas, buscéndose en todo momento la implementacion de materiales que ayuden

a disminuir el gasto energético, asi como a reducir los impactos ambientales.

Mantenimiento preventivo y correctivo realizado: Se realizan actividades de
mantenimiento y preservacién de parques y jardines del municipio, asimismo se
realizacion acciones para realizar la produccion y propagacion de especies
vegetales en el vivero municipal. ' ' |
Embellecimiento y mantenimiento realizado: La Secretarfa realizara actividades de
mantenimiento y embellecimiento de los panteones municipales, asi como.
campafias permanentes para incentivar el pago de derechos generados por el uso
de las instalaciones de dichos espacios.

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicadas: La Secretaria establecerd normasy
lineamientos que los productores de carne deberan seguir puntualmente,
asimismo se mantendra en excelentés condiciones las instalaciones del rastro

municipal cumpliendo la normatividad aplicable.




‘ \iumbre del Programa Presupuestano

VIIL- Matriz de Indicadores para Resultados

ﬁ\ﬂﬂf Matriz de Indicadores para Resultados del Progfalﬁa?resﬁpﬁﬁétaﬁ_d

Prastacion de servicios publicos 2026

L Dependencia:

Secretaria dée Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

| Unidad Responsatle del Gasto

Direccidn General de Servicios Pablicos

i 1l Beneficiarios con perspectiva de. R R
Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:

178,541 199,835 378,476
Nifias: i Total: Ciudadania de Cuernavaca

Programa Sub Programa:

10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.2 Servicios Publicos de Calidad N/A

11.4 Familia al Centro 11.4.3 Construccion de Entornos Urbanos
! que favorezcan el Bienestar Familiar

| Proyectos del Programa:

Direccior General de Servicios Publicos:
SD&03 .- Servicios Puiblicos de Calidad
SD&06.- Declaracion CONAGUA
SD&07.- Mantenimiento Vial
5D808.- Mznzjo de Residuos Sélidos Urbanos
SD809:- Alumnbrado Publico

: Chjetivo General:

Servicios Publicos de Calidad

Prestar con bportunidad v eficiencia los servicios publicos que se realicen conforme a los programas de gobierno municipal y reglamentos respectivos; través
ce |z coordinacion y supervisién y asi brindar a la ciudadania una agradable imagen urbana y un buen servicio.

Construccion de Ertornos Urbanos gue favorezcan el Bienestar Familiar

Fromover la creacion de entornos urbanos Seguios, accesibles y funcionales que favorezcan el desarro lo, la convivencia y el bienestarde [afamn]ua

"~ Sub Funcidn: Actividad instrtucmnal: Clave Programahca

Funcién:

 Fina ldad: :

E. Prestacion de Servicios
Publicos

033. Mejora de la
Gestidn Publica

046. Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano

2.1.1 Ordenacion de Desechos
2.1.3 Ordenacion de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado
2.2.1 Urbanizacion
2.2.4 Alumbrado Publico
2.2.6 Servncwos Comunales
i i R S T informaeion Institucional
Mws;on | . i ! Visién:

2 Desarrollo Social .2.1 Proteccion Ambiental

2.2 Vivienda y Servicios a la
Comunidad

m i: L n—— RS e R NweIFm

Ser una unidad administrativa responsable y comprometida con Ia ciudadania, | Logar una mejor imagen urbana y embellecimiento de nuestra ciudad a través

ejerciendo sus atribuciones en el disefio, planeacion, operacién, supervisiony | de la coordinacién con cada una de las Direcciones adscritas de la Direccion
direccién para la prestacion eficaz y eficiente de los servicios piblicos que le | General, garantizando la atencién oportuna de los servicios publicos que se
competen en el arabito del territorio municipal, cumpliendo con los principios | requieran en el Municipio.

de legalidad, transparencia, éficiencia, responsabilidad y honestidad,
generando propuestas para el mejoramiento de los servicios publicos, para [
gue estos generen como consecuencia una mejor calidad de vida a la

ciudadania

Resumen Narratlvo : = Indicador Medios de\.’erlfcacnon Supuestos
Contribuir . a otorgar  servicios | Porcentaje de evaluacion de los Evaluaciones realizadas a las dreas | Los servidores puablicos realizan de
plblicos municipales mediante el | servicios publices. adscritas a la Direccion General de | manera satisfactoria las
desarrollo total de su cobertura vy Servicios Publicos, resguardas en la | evaluaciones del servicio publico
|:Jlanteamiehtos de mejora a sus ’ misma Direccién ubicado en Blvr
procedirmientos y tecnologias Cuauhndhuac KMm. 1.5. Col. Vicente

2 Estrada Cajigal C.P. 62450
Tipo: ! Dimensién: | T Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Fstratégicos Eficacia 1 Anual 100.00% (Suma de resultados de

evaluaciones aplicadas / total
de evaluaciones realizadas) *
100
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Resumen Narrativo: Indicado Medios de Verificacion: Supuestos: :
La Poblacién del Municipio de | Porcentaje de difusion sobre la Material de difusion en redes sociales | La ciudadania comgdrende Ia
Cuernavaca recibe servicios publicos | concientizacion de la infraestructura oficiales que se encuentren en laz | importancia del cuidado de Ia

municipales de manera oportuna vy
con cobertura total

urbana para el buen funcionamiento

Servicios
Blvr.
Vicente

Direccion  General de
Publicos. Ubicado en
Cuauhnahuac KM. 1.5. Col.
Estrada Cajigal C.P. 62490

infraestructura urbana

Tipo: Dimensidn: | Frecuencia: Meta. | Método de Caleulo: __:

Estratégicos Eficacia Semestral 100% (Nimero  de  publicaciones
programadas/Ndmero je
publicaciones subidas a |
redes)*100 !

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecucion  del  programa  de | Promedio de satisfaccidn ciudadana | Reportes mensuales de los didlogos | La ciudadania atiende y partlapa an

recoleccion domiciliaria

en la prestacion de servicio de
recoleccion y manejo integral de
residuos.

llevados a cabo con la ciudadania,
asociaciones civiles vy diferentes
organizaciones ubicadas en Ia oficina
de la Direccion! General de servicios
Publicos. ubicado en Blvr.
Cuauhnahuac KM. 1.5. Col. Vicente
Estrada Cajigal C.P. 62490

las evaluaciones de satisfacciin

ciudadana

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

| Meta.

Método d2 Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

Indicador:

'Medios de Verificacién:

Supuestos:

Suma de resultades e
encuestas aplicadas / Total de

encuestas realizadas

Ejecucion del programa para
redireccionar los residuos separados
de recoleccién domiciliaria

Porcentaje de platicas realizadas
referente a la separacion de residuos
desde su origen

Reportes mensuales de los didlogos
llevados 2 cabo con la ciudadaniz,
asociaciones civiles vy diferentes
organizaciones ubicadas en la oficina
de la Direccién de Aseo Urbano
ubicado en C. San Andrés de la Cal S/N
Col. Revolucidn C.P. 62390

La ciudadania asiste y participa 2r
las platicas soore la separacion de
residuos desde su origer

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:!!

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

Indicador:

100.00%

MEleS de Vencac:on'

(Platicas programadas / Platicas |
realizadas) *100 |

| I

Supuestos

Programacion de Recorridos para lz | Porcentaje de recorridos realizados | Mediante hoja de reporte de | La ciudadania acepta y |Jart|cma on
descacharrizacion en colonias a | para la descacharrizacién en colonias | actividades del personal que se | la descacharrizacién  pare |z
solicitud de la ciudadania a solicitud de |z ciudadania encuentra en la Direccion de Aseo | prevencion del dangue y |
Urbano. ubicado en C. San Andrés de Chikunguna
la Cal S/N Col. Revolucion C.P. 62390
Tipo: Dimensidn: | | Frecuencia: Meta. Método da Céleulo: | 5
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% " (Recorridos perai

Resumen Narrativo:

Indicadorn:

Nwel Act:v:dad No. 1.3

Medios de Verlﬁcacmn.

Supuestos

descacharrizacion realizados /
Recorridos Program adoﬂ * 100

Programas de bacheo, reparacion de
rejillas pluviales y balizamiento vial
realizados

Porcentaje de programas de bacheo,
reparacion de rejillas pluviales vy
balizamiento vial realizados

Expediente Técnico Unitario de
Acciones de los programas de bacheo,
reparacion de rejillas pluviales vy
balizamiento, que se encuentra en la
Direccion de Infraestructura Urbana.
ubicado en C. San Andrés de la Cal S/N
Col. Revolucion C.P. 62390

La comunidad acepta Ia> mejoras y
el funcionamiento urbano de las
vialidades en el Municipio

Tipo:

‘Dimensién:

“ Frecuencia:

j Meta.

‘Método da Célculo

Gestion

Eficiencia

Mensual

90.00%

rejillas pluviales y balizamientc
ejecutadas / Total de prograrma
bacheo,

rejillas  pluvizles v

pranosticado)

balizamiento

(Total de programa bacheo,“

*100




vael Actw:dad No. 1.4

Indicador: F

Medios de Verificacién:

Supuestos:

| Mantenirniento a la infraestructura
| vial (Bacheo).

Porcentaje de atencion a solicitudes
ciudadanas de infraestructura vial
(bacheo).

Reporte de atencién de solicitudes
ciudadanas recibidas mediante el
Centro de Informacién y Servicios, asi
como otros medios de solicitudes, que
se encuentra en la Direccion de
Infraestructura Urbana. ubicado en C.
San Andrés de la Cal S/N Col
Revolucion C.P. 62350

Se cuenta con suministro de
material para la atencidn de las
solicitudes

:Tipu:

Dimensién: |

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

[T

Resumezn Narratwo

Eficiencia

Indicador:

Trimestral

100.00%

vael Actwrdad No. 15

edms de Ver:fcacnon

Supuestos: :

(Total de solicitudes ciudadanas
atendidas / total solicitudes
recibidas) *100

Ejrcumon del balizamiento en calles ¥
avenidas del Munizipio

Porcentaje del balizamiento en calles
y avenidas del Municipio

Reporte de atencion de solicitudes
ciudadanas recibidas mediante el
Centro de Informacion y Servicios, asi
como otros medios de solicitudes, que
se encuentra en la Direccion de
Infraestructura Urbana. ubicado en C.
San Andrés de la Cal S/N Col
Revolucion C.P. 62390.

suministro de

Se cuenta
material para la atencion de las
solicitudes.

con

| Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion,

Eficiencia

Mensual

100.00%

i Nwel Actividad No. 1.6

(Total de Ml de balizamiento
realizado / Total Ml de

balizamiento programado) *
100

Resumen Narrativo:

El lndi_ar:

; ; " Nivel Actun adNo.2.1

Medios de Verifcacmn

F(>sumen Narratwo Indicador: Medios de Vernﬁcacnon Supuestos:

Mantenimiento a la infraestructurz | Porcentaje de atencidn a solicitudes | Reporte de atencién de solicitudes | Se. cuenta con suministro de

vial  (rzhabilitacién de rejillas | ciudadanas de infraestructura vial ciudadanas recibidas mediante el | material para la atencion de las

pluviales). (desazolve y rehabilitacion de rejillas | Centro de Informacion y Servicios, asi | solicitudes
pluviales). como otros medios de solicitudes, que
se encuentra en la Direccién de
Infraestructura Urbana. ubicado en C.
San Andrés de la Cal S/N Col
Revolucion C.P. 62390
I Tipe: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 90.00% (Total de solicitudes ciudadanas
atendidas / total solicitudes
S recibidas) * 100
1 omponente Na

Rasumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Sustitucion de luminarias Parcentaje de denuncias ciudadanas | Hoja de reporte de actividades del | Las condiciones climatoldgicas son
y reportes de cuadrillas nocturnas | personal que se encuentra en la | estables, asi como se cuenta con
atendidas para el buen [ Direccién de Servicios Urbanos. | suministro de material.
funcionamiento de luminarias ubicado en C. San Andrés de la Cal $/N

Col. Revolucion C.P. 62350

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Numero de solicitudes

atendidas / Nimero de

solicitudes recibidas) * 100

Supuestos:

Realizacidon  del programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo de luminarias

Porcentaje de avance del programa
de mantenimiento de luminarias

Hoja de reporte de actividades del
personal que se encuentra en [a
Direccion de Servicios Urbanos.
Ubicado en C. San Andrés de la Cal S/N
Col. Revolucién C.P. 62390

Se realiza la reparacion o sustitucién
de las luminarias de conformidad
con el programa de mantenimiento.




Tipo:

. Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

mensual

Indicador:

100.00%

jvidad No. 2.2

(Mantenimiento realizado  /

mantenimiento programaco

Medios -de Verificacion: Supuestos: R
Colocacion de nuevas luminarias en | Porcentaje de instalacion .y | Hoja de reporte de actividades del | Se realizan los recorridos perz
ampliaciones de red eléctrica o redes | sustitucién delalumbrado publico. personal que' se encuentra en la | evaluar puntos estratégicos de
ya existentes. Direccion de Servicios Urbanos. | riesgo

ubicado en C. San Andrés de la Cal S/N
Col. Revolucién C.P. 62350

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

‘Meta.

Método de Célculo

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficiencia

| Indicadok:

Mensual

‘Nivel Actividad No. 2.3

100.00%

Medios de Verificacidn:

(NUmero de luminar:
atendidas /  Nuimero de
luminarias reportadas) * 100

SUpuestds:

Mantenimiento ‘preventivo y
corrective realizado

Porcentaje de avance del calendario
de mantenimiento preventivo vy
correctivo de parques, jardines o
espacios publicos en el Municipio.

Reporte de actividades del
mantenimiento para rescate vy
preservacion de los parques y jardines
del municipio de Cuernavaca que se
encuentran a cargo de la Direccidn de
Parques y Jardines. ubicado en Blvr.
Cuauhndhuac KM. 1.5. Col. Vicente
Estrada Cajigal C.P. 62490

Se cuenta con el recursy materizl v
humano para el decarrollo del
mantenimiento

Resumen Narrativo:

| Indicador:

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método da Calculo: Wi
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Mantenimiento en meatros
lineales realizado !
mantenimiento  en  metros

Nwel Actw:dad No. 2. 4

Medios de Venf’cacaon. ;

I|nea]es progra madu) * 100

A fiﬂ
Supuestos:

Realizacién  del  mantenimiento
arbdreo en via publica, en parques y

Porcentaje de drboles podados o

retirados en via publlca pargues y

Reportes de actividades del
mantenimiento de los parques vy

Existen condiciones climatologicas
adecuadas.

Resumen Narrativo:

. Indlcador

ivel Compone:

jardines del municipio de Cuernavaca | jardines. jardines del municipio de Cuernavaca
que se encuentran en la Direccidn de
Parques y Jardines. ubicado en Blvr.
Cuauhndhuac KM. 1.5. Col. Vicente
Estrada Cajigal C.P. 62490
Tipo: I Dimension: Frecuencia: Meta. Método da Célculo
Gestidn Eficiencia Mensual (Podas o retiro de érboleT.e;_l

100.00

Medsos de Venfcacnon

Supuestos:

realizados / podas o retiro de
arbo]es pr:gramadcs) 100

| N W

Embellecimiento y mantenimiento
realizado

Porcentaje de Programa permanente
de embellecimiento y
mantenimiento realizado 2

Reporte mensual de actividades
operativas que se encuentran en Iz
Direccion de Panteones. Ubicado en C.

Las acuadrillas cumplen zabzlmente

con el programa de
embellecimiento y mantenimiento

Resumen Narrativo:

Indicador:

Nwel Actividad No. 3. 1

panteones Libertad S/N Col. Carolina C.P. 62190
Tipo: Dimensién: Frecuencia: * : Meta. Método dz Calculo: |
Gestion Eficiencia Trimestral 80.00% (Embellecimiento v

MEleS de Vern"cacmn‘

mantenimiento a panteonas

realizado / Embellezimientos v
mantenimientos programadcs)
* 100

Supuestos: £

Evaluacion de los mecanismos de

Porcentaje de evaluacion de los

Reporte mensual de actividades

Los duefios de ‘as fosas cumplen con

control de programas y trabajos | mecanismos de control de | operativas que se encuentran en la | elreglamento
inherentes ' a los  panteones | programasy trabajosinherentesalos | Direccidn de Panteones. Ubicadoen C.

mumupafes panteones municipales Libertad S/N Col. Carolina C.P. 62190

Tipo: J Dimension: i i Frecuencia: Meta. Método d2 Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Programas y

trabajos

planeados /
trabajos realizados) *

prcgramas v
100 ‘




N vel Actividad No 3.2

Medlos de Venf‘cacnon

Resumen Narrativo: Indicador: Supuestos:
" Concientizacion  del pago de | Porcentaje de campafas realizadas | Reporte Mensual de Recaudacion de | Los duefios de las fosas cumplen con
‘ derechos de panteones para la concientizacién del pago de | Ingresos que se encuentran en el reglamento.
| derechos de panteones. Direccién de Panteones. Ubicado en C.
|_ L|bertad S/N Col. Carolina C.P. 62190
. Tipo: | Dimensién: Frecuencia; Meta. | Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual (Campafias  programadas [/

111

| Resumen Narrativo:

7 Nwel Actividad No 3.

Medios de Venf“cacuon

Campafias realizadas) * 100

Supuestos: _

Inhumacion y exhumacion realizadas

Porcentaje de Inhumaciones vy/o
exhumaciones realizadas.

Reporte Semanal
operativas que se encuentran en la
Direccidn de Panteones. Ubicado en C.
Libertad S/N Col. Carolina C.P. 62190

de Actividades

Los duefios de las fosas permiten se
cumple con Iz normatividad
aplicable :

: Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestidn
|

|

| Resumen Narrativo:

Eficiencia

Mensual

100.00%

Nwel Actlwdad No. 3.4
Medios de Venﬁcacmn

Indicador:

(Numero de Inhumaciones y/o
exhumaciones realizadas/
inhumaciones y/o
exhumaciones solicitadas) *
100

Supuestos:

\ze=r1f|cac 6n del pago de derechos de
pantaones

Porcentaje de lotes
corriente del pago.

que estd al

Reporte Mensual de Recaudacidon de

Ingresos que se encuentran en
Direccion de Panteones. Ubicado en C.
Libertad S/N Col. Carolina C.P. 62190

Los duefios de las fosas cumplen con
el reglamento.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

[HliinE

Eficiencia

Mensual

100.00%

(Pagos realizados / pagos

faltantes] =100

instancias verificadoras del Rastro.

Resumen Narratwo Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Narmas Oficiales Mexicanas (NOM) | Tasa de disminucidn de | Actas de verificacidn y oficios que se | Los productores de carne se apegan
aplicadas. observaciones realizadas por | encuentran en la Direccidn del Rastro. | a las normas de crianza vy sacrificio

Ubicado en Blvr. Cuauhnahuac KM.
1.5. Col. Vicente Estrada Cajigal C.P.
62480

del ganado.

i Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Fesumen Narrativo:

Eficiencia

Trimestral

70.00%

Actividad No. 4.1

“Indicador:

Medios de \Ienfcacmn

Supestos:

((Observaciones realizadas en

el trimestre actual -
Observaciones realizadas en el
trimestre anterior/

Observaciones realizadas en el
trimestre actual) *100

implementacion correcta de los
procesos establecidos en el Rastro
Municipal bajo las Normas Oficiales
Maxicanas.

Porcentaje  de  implementacion
correcta de los procesos establecidos
en el Rastro Municipal.

Actas de verificacion y oficios que se
encuentran en la Direccién del Rastro.

| Ubicado en Blvr. Cuauhndhuac KM.
1.5. Col. Vicente Estrada Cajigal C.P.
62450

Los productores de carne se apegan
a las normas de crianza y los
prestadores de servicio al sacrificio
del ganado, apegado a las normas
de sacrificio para consumo humano.

Frecuencia:

I Tipo: Dimension: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Observaciones realizadas en el
trimestre anterior/
Observaciones realizadas en el
trimestre actual) *100
I Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | Supuestos:

Contribuir a2 otorgar  servicios
plblicos municipales mediante el
desarrollo total de su cobertura vy
plantearnientos de mejora a sus
procedirnientos y tecnologias

Porcentaje de reportes ciudadanos
sobre servicios publicos recibidos

Reportes mensuales hechos por
medio de escritos y por el sistema de
Denuncias Ciudadanas a través del
(SIAC) Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana, resguardos en la misma
Direccidn ubicado en Blvr
Cuauhndhuac KM 1:5: Col,

Vicente

Los servidores publicos realizan de
manera satisfactoria los reportes de
las solicitudes sobre servicios
publicos




" PROGRAMA PR
Servicios Publi

“Prestacion de

i

ESUPUESTARIO:
co

‘Método de Cdlculo:

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta.
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Peticiones recibidzs / totel de
peticiones debidamarite
turnadas) * 100
&l Actividad No.SiL T W T
Resumen Narrativo: ! Indicador: . . Medios de Verificacion: Supuestos:
Colocacidn de nuevas luminarias en | Porcentaje de funcionamiento de | Hoja de reporte de actividades del | Se realizan los recorridos pera
ampliaciones de red eléctrica o redes | alumbrado publico en zonas de | personal que se encuentra en la | evaluar puntos estratégicos de
convivencia familiar. ' Direccion de Servicios Urbanos. | riesgo

ya existentes.

ubicado en C. San Andrés de la Cal 5/N
Col. Revolucidn C.P. 62390 ‘

' Tipa: . Dimensién: i Frecuencia: Meta. ' | ‘Método ce Célculo:
Gestidon Eficiencia Mensual 100.00% (Numero de lurninaras
atendidas / Nimero de

luminarias reportadas) * 100




| 'PROG_'RAMA PRESUPUESTARIO:
“Prestacion de Servicios Publicos”

IX.- Resumen de Recursos Financieros

" » », RSO A

Programa Presupuestario: Prestacién de Servicios Publicos Tipo: Institucional D

De Inversidn

Dependencia/Organismo
responsable:

Direccién General de Servicios Publicos Monto (5):

Octubre

Junio Julio Septiembre

Abril Agosto

Febrero Marzo Mayo

447°369,978.44

Noviembre

Diciembre

4'245,059.91

4'245,059.91

4245,059.91

424505991 | 4'245,059.91 | 4'245,059.91 4'245,059.91 4'245,053.91

Recursos Fiscal

4'245,059.91

10°686,039.00

1000.- Servicios personales

73'436,019.44

2000.- Materiales y suministros

36°554,960.00

3000.- Servicios generales

148'142,332.33

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

189°236,666.67

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

~ 1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales -

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Prestacion de Servicios Publicos”

X.- Resumen Financiero por Proyecto
SD803.— Servicios Publicos de Calidad
Clave Presupuestal 10003 Tipo: B Institucional | | | De Inversion

U.R.G: Direccién General de Servicios Plblicos Monto (S): 94°299,978.44

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

417163,340.34 | 4'245,059.91 | 4'245,059.91 [ 4'245059.91 | 4'245,059.91 | 4'245,059.91 | 4'245,059.91 4'245,059.91 4'245,059.91 4'245,059.91 | 4'245,050.91 [ 10°686,039.00
Concepto Cantidad anual (pesos)

OTA

Recursos Fiscal

73°436,019.44
18'554,960.00
2'308,999.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

3 5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica




SD806 — Declaracion CONAGUA

10003

Clave Presupuestal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Prestacion de Servicios Publicos”

Institucional De Inversion

U.R.G:

Enero Febrero

Direccién General de Servicios Publicos Monto (3):

70,000.00

Octubre Noviembre | Diciembre

70,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

OTA

Recursos Fiscal

0.00 0.00 0.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

70,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Prestacion de Servicios Publicos”

SD807 — Mantenimiento Vial

Tipo: l Institucional

10003 |:| De Inversién

Clave Presupuestal

U.R.G: Direccién General de Servicios Piblicos Monto (5): 18°000,000.00

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Ag_astd Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

18°000,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Concepto Cantidad anual (pesos)

TOTAL

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros 18°000,000.00

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas -

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Piblica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Prestacion de Servicios Publicos”

SD808. — Manejo de Residuos Solidos Urbanos

Concepto

Recursos Fiscal

Cantidad anual (pesos)

Clave Presupuestal 10003 Tipo: - Institucional I::l De Inversién
U.R.G: Direccién General de Servicios Publicos Monto (5): 250°000,000.00
Programdacio 0 & 026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
250°000.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 20°833,333.33

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

145,833,333.33

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidics y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

104,166,666.67

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas -

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Prestacion de Servicios Publicos”

SD809. — Alumbrado Publico

Clave Presupuestal = 10003 Tipo: . Institucional [:I De Inversién
U.R.G: : | Direccién General de Servicios Publicos _ Monto (5): 85°000,000.00
Programacion Financiera 2026
- E_néra Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

85°000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00

Concepto Cantidad anual (pesos)

\TOTAL

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversicn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales 85°000,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas "

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica
9000.- Deuda Publica




XI.- Seguimiento vy Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a2 tal grado que la atencién se centre més en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Gnico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
moriitoreo y evaluaciéon debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bierestar de la sociedad. '

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en |a
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

‘El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluaciéon del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencion cbjetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacidon (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacidn de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026. '

El seguimiento vy la.evaluacidén, permitirén comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.




Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores v metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitiré
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




XII.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeio

G _ _ _Fichadelndicador del Desempefio. -~ =~ = :

1 = 1

_'Alineécién
Estrategia:
Concursar e introducir nuevas tecmcas de bacheo y
dotacidn de concreto hidrdulico en vias prioritarias.
Elaborar un plan de desarrollo urbano congruente
con Ia compleja prob]ematuca de Cuernavaca

R E Programa:
10.2 Cuernavaca 10.2.2 Servicios Publicos De Calidad
fustentabe

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:

Fin

IR RN
Nombre dal Programa Presupuestario:
|_Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:

| Secretaria de Desarrollo Sustentzable y Servicios Pubhcos
Prcyet._c del Programa: | Nombre del Proyecto:
ﬁBOE Siios Publicos de Calidad

Nombre dal Indiczdor:

Unidad Responsable del Gasto:
| D:reccmn General de Servicios Pubhcos
Datos del Indu:ador

Definicion:
Porcent: je de evaluacion de los servicios publicos Elindicador nos perm!te medir el grado de satisfaccién que tiene la ciudadania con la pre n
de los servicios publicos

Dimensian: Tipo de Indicador: i Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégicos Regular
Método de cdleculo: | Variable 1: Suma de resultados de evaluaciones aplicadas Unidad de medida:
(V1/V2)" 100 Variable 2 Total de evaluaciones realizadas Porcentaje

Meata 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2025 ; 100.00% Anual

Medios de Verificacidn:

gvaluzciones realizadas a las dreas adscritas a [a Direccidn General de Servicios Pubhcos, resguardas en la misma D|recc:on Ubicado en Blvr. Cuauhnahuac KM. 1.5. Col. Vicente
Estracla Cajigal C.P. 62450 :

|
Claridad
Precisy e inequivaco; es
dzcir, pader ser ertendido
por cialquisr persona

Caracteristicas del Indicador “CREMAAT | SRR

- Economia ~ Monitoreable Adecuado

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacion independiente i gue permita estimar el

| 5 desempefio y evaluar los

resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo :

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Total de Stz de Comportamiento Comportamiento en | | Comportamiento Critico / 4ol | Semaforizacion
Seguimiento Metz Evaluaciones | evaluzciones . Aceptable Riesgo Falio en la Planeacién AVaT‘CE G
Programada X 5 i 5 ¥ Indicador
realizadas aplicadas Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima
Enerc -
Febrero |
Marzo
Abril
Maye
Junic
Julio ; i
Agosta |
Septiembre : |
Octub e
Noviemare
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.89% 60.00% 100.00%
i I :80.00%. | 100:00% 60.00% 79.99%. | 60.00% | 100.00%. | il
RA )
|
Okbservzciones |
i — ‘
TITULAR DE LAU/FZG/ 7 RESPONSABLE DEL INDJ@ADOR'_ |

//

Vi //// . “ T // il
Lic. Cerlos-EnriquePérez-Sanchez Lic. Carl_gscEﬂnq,ge"Per;ez Sdnchez
Director General'cle Servicios Publicos Director General'de Servicios Pablicos




H m _ ----- i 4 e 77‘7: Almeamo

10.2.2 Servicios Publicos De
Calidad

10.2 Cuernavaca Sustentable Elaborar un plan de hmpleza atendiendo Propdsito
prioritariamente el primer cuadro de la
ciudad, asi mismo verificar la recoleccion
de los residuos sélidos, esto con la
finalidad de mejorar la apariencia del

municipio de Cuernavaca

Nombre del Programa Pres questarlo
Prestacian de Servicios Puhlicos

Programa: Estrategla | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Dependancia:
Secretaria de Deszrrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: :
Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto:

Ncmble del !ndlmdor Defmlcmn
pe 'taje de difusion sobre la concientizacion de I3 |nfraestructura urbana

pa . buen funcionamiento infraestructura urbana

El Indicador nos perm|te conocer I3 difusion sobre la conmenttzacmn de Ia conservac;on de Ia

Dimensién: : ] Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de céleulo: | Variable 1: Numero de publicaciones programadas Unidad de medida: |
(V1/Vv2)*100 Variable 2 Numero de publicaciones subidas a redes Porcentaje ;
Meta 2026: i Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn: !
100.00% 2025 90. DO% Semestral

Madios de Verificacion: |
Materiz| de difusion en redes sociales oficiales que se encuentren en la Direccién General de Servicios Publicos. Ubtcado en Blvr. Cuauhnahuac KM. 1. 5. Col Vicente Estrada
Cejigal C.F. 62490
TiGiE dicador “CREMAA" |

Claridad Relevancia Adecuado Aporte Marginal

| Economia Monitoreable
Precico e inequivoco; es Apropiadoy debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

porcuzlguier parsona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional alos
demds indicadores

Cumple:

Cumple

NI E

Nimero de N ariids Comportamiento Comportamiento en | Comportamiento Critico /
i o) Meta publicaciones Lo Aceptable ; Riesgo | Fallo en la Planeacion Avance del
Seguimianto PiiaatamEds siibidhes publicaciones | Indicador
ke programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
ro |
b JFEro |
Marzo
Abrl
Mayo
Junia 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio .-
Agosto
Septiernbre
Qctubre |
Noviembre
Diciambrea 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
TAnual 100.00% | B Il 40.00% 50.00% 30.00% | 39.99%| | 30.00% 50.00%
[ Observaciones i
| " Y e ! SRR (:——\ ‘,
RESPONSABLE D/EL/IN}D'I’CAMDOR RESPONSABLE INTEGRACIC

Lic. Carlos Enrlq &-Pérez Sanchez Lit. Ergndira Cr\uz_l.
DII‘LCTO‘ General de Servicios Publicos " Director General de Servicios Publicos Dlrectora Adn




Eje: ' P : Programa Estrategra ! B Nivel del Objetivo:
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Solicitar material para que se realice | Componente
expeditamente el mantenimiento de
rejillas pluv ales
; Datas de Identlﬁcacmn del Programa Presupuestarm

Nombre del Programa Presupuestar:o
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD808 Manejo de Residuos Soi|dos Urbanos

‘Unidad Responsable del Gasto:
D:recmon General de Servicios Publicos.

Datos del Indi ador i

Deftmcmn
El indicador nos permlte conocer el grado de satisfaccion ciudedana sobre la reccleccion de
residuos sdlidos vy servicio de limpia recibidos.

Nombre del Indlcador ;
Promedio de satisfaccion ciudadana en la prestacvon de servicio de
recoleccidn y manejo integral de residuos.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: Variable 1: Suma de resultados de encuestas aplicadas . Unidad de medida:
(Vi/\/Z)*lOO | Variable 2 Total de encuestas realizadas Promedio
Meta 2026: Afio linea base: Valorlinea base: | Frecuencia de med;c:on
80.00% ' 2025 70.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Reportes mensuales de los dla!ogos llevados a cabo con la mudadama asaciaciones civiles y diferentes Orgamzac iones ubicadas en la oficina de Iz Direccion General ce servicios
Publicos. ubrcado en Blvr. Cuauhndhuac KM. 1.5. Col. Vicente Estrada Cajigal C.P. 62490
: ! e i  Caracteristicas i
Economia Momtoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desemperio del
abjetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

[T T

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Releuancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple

" Metas Calendanzadas

Total de Comportamiento : Compor‘camlento en Comportamiento Critico / : H o s
Seguimiento Mete encuestas eaipas Y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion AVES[-'ICQ del S—eﬁib-mn
Rrogemads realizadas aplicadas Desde Hasta Desde Hasta ' | Pordebajo | Porencima Jujcaax @lﬂﬁﬂ
Enero
Febrero
Marzo 20. 15 20 10 14 10 20
Abril
Mayo
Junio 20 15 20 10 14 10 20
Julio ‘
Agosto
Septiembre 20 15 20 o 10 14 10 20
QOctubre
Noviembre
Diciembre 20 15 20 10 14 10 20
Anual il i : & i

_GRAFICO___

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE 1NTEGRrﬂ\\aN

Lic. Carlog Enruque,Perez Sénchez Lic.)rféri Michel Gareia Enguilo Llc Erendwa C_J%L “'Ew/
Director General dé Servicios Pablicos Director de Aseo Urbano Dweg_g;z# minisgrative




]

_A[ineaicién
Estrategla
Elaborar un plan de desarrollo
urbano congruente con la compleja
problemética de Cuernavaca
Datos de Identificacion del Programa Presupuestano T

Clave del Indicador:
ol

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
10.2.2 Servicios Pubhcos De Calidad

Nombre del Programa Precupuestarro
Prastacion de Servicios Pblicos

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyects del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD8038 Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Unidad Responsable del Gasto:
Dlreccton Gen r T Servicios bﬁs. F il

i ¥

Nomkre ael Ind\cador

desde su origen

Porcentaje de pldticas realizadas referente a la separac:on de re5|duos

Datas del Indrcador
Deﬁmcmn

desde su origen

El indicador nos permlte conocer las platlcas que se realizan sobre Iz separamon de residuos |

Dimens 6n: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
| Efncia Gestion Ascendente
N ¢ de cdleulo: Variable 1: Pldticas programadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Pldticas realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 90.00% Mensual

Madios de Verificacion:

servicics Pablicos

Claridad
Precico e in2quivoco; es
decir, poder ser etendido
por cualquier parsona

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

: Relevancia

objetivo

‘razonable

Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |
Economia Monitoreable
Estar dis'ponible aun costo Poder ser sometido a una

evaluacién independiente

Reportes mensuales de los didlogos llevados a cabo con la mudadama asociaciones cu\nles y diferentes organi izaciones ubicadas en Iz oficina de la Direccién General de
bicadc en Blvr. Cuauhnahuac KM. 1.5. Col. Vicente Estrada Cajiga

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluarlos
resultados

~ Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a'los
demads indicadores

Cumple:

] Metas Calendarlzadas

bl s Comportamento Comportam\ento en Comportamiento Critico / : Pl
Degde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enaro 8.33% 7.50% $8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Mzrzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
| hrdl 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
| ¥ 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julic 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosio  8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 56.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octukre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
ﬁ 100% ‘ 90.00% | . 100.00% 80.00% | .89.99% | 80.00% | .100.00%
0
Observacionas
TITULAR DE L.LE URG 4 RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEG AC\l\ON
- / -

e ,/, ,/;;'_/ Q_/ ‘

P /// . |

2t B y oA\~ .

Lic. Carlos Enrlque/Perez Sanchez ri Michel Garcia Enguilo Lic. Eréndira Gf-ﬂ fina,

Director General da Sarvicios Piiblicos Director de Aseo Urbano Du{@ct




ROGRAMA PRESU PUESTAR“ O:

Programa ! | Estrategia: | | B Nivel del Objetivo:
10.2.2 Servicios Plblicos De Calidad Elaborar un plan de desarrollo | Actividad

urbano congruente con la compleja

problematica de Cuernavaca

Nombre del Programa Presupuestarno:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia: i ;
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto:
SD808 e ManeJo de RESIdUOS Soildos Urbanos | Direccién General de Serwaos Publlcos
| Bl ‘ PR  Datos del Indicador : ' '

Nombredellndlcador : s ! i Def‘mcmn

Porcentaje de recorridos real slizados para Ia descacharr:zacwon en colonias a | El indicador: nos perm[te conocer el nimero de recorridos para descacharrizar zonzs de i
solicitud de la ciudadania Cuernavaca @ ' ‘
Dimension: i : Tipo de Indicador: 1 | Sentido del Indicador: ! }
Eficiencia Gestion g Regular |
Método de calculo: Variable 1: Recorridos para descacharrizacion realizados Unidad de medida:

(-Vl-/VIZ);".l-OO Varizble 2 Recorridos programadas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea hase: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 90.00% Mensual

Medios de Verificacion: :
Mediante hOJa de reporte de actividades del personal que se encuentran la Direccidn de Aseo Urbano Ubicado en C. San Andrés de la cal S/N Col. Revoluci on C.P. 62390

Mt
Aporte Ma ginal
Existe mas de ur indicador
para medir el desempefo del |
ob, etivo, este provee
informacién adicional a les
demads indicadaores

| Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
| Monitoreable

Poder ser sometido a una

evaluacion independiente -

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectas importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendanzadas

: o : } Ccmportam\ento Comportamiento en Comportzmiento Critico / :
SBarts | ey | e | e |t e | omb o | (s
| Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ‘

Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 5.66% . 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 8.33%

Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% £.34%

Abril 8.33% : 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 8.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 8.33% ) ]

Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 8.34%

Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% 8.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% 8.33% |
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% 8.34% |
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% 8.33% |
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% 8.33% |

Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80. OO% 89.99% 80.00% 100.00% 8.34%

SAnualo ol 20000% ol L Ll 9000% . | 10000% L 80.00% . | 189.99% || 80.00% |;.100.00% .| .100.00%
i | GRAFICO | ]

QObservaciones i |

- RESPONSABLE REL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
H ! K
LA 5
i\ N |
Lic. Carlos Enr:que Perez Sanchez Lic,Henri Michel Garcia Enguilo Lia. .’Erendlr opez Me’cg '
Director General de Servicios Publicos Director de Aseo Urbano i Admlpksﬁitiw \

P 7
s ringad?




PROGRAMA PRESUPU
“Prestacidn de Servicios Publi

_Ficha de Indicador del Desempefio. -

! Almeacton : o i
Programa: | | Estrategia: o Nivel del Objetivo:
10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Elaborar un plan de desarrollo | Actividad
urbano congruente con la compleja
problematica de Cuemavaca
Datos de Identlf' cacion del Prcgrama Presupue_starm |

Nombrv del Prdgrama Pre<upuesfar|o
Prestacidn de Servicios Puklicos

Dependencia: : : - |
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos. |
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: / | Unidad Responsable del Gasto: ‘
sSD8o7 Mantenimiento Vial Direccion General de Servicio

.ﬂ; mﬂ § i . Datos del Indicador
Nombre del indicador: | ‘ | Definicién: |
Porcentaje de programas de bacheo, reparacson de reu[Eas pluwales y | Elindicador nos permzte conocer Ias acciones de bacheo reparacuon de reulEas pluwales vy

balizamriente vial realizados balizamiento vial realizados |
Dimensién: Tipo de Indicador: i ; Sentido del Indicador: ; i R i ‘
| F aciz Gestidn Regular
M. .wdode ca’M’;u\o: Variable 1: Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas Unidad de medida: ‘
(V1/V21*100 Variable 2 Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento pronosticado Porcentaje |
Meta 2026: Afio linea base: - Valor linea base: Frecuencia de medicién: i : i
90.00% 2025 90.00% Mensual

Medio: de Verificacién:
Expediente Técnico Unitario de Acciones de los programas de bacheo reparacion de repi as plu\nales y ballzamsento que se encuentra en la Direccién de
nfra .trucfufa Urbana. Jb!CadO en C San Andresde la Cal S/N Co! Revoluc i6n C.P. 62390

Aporte Mrginal

Adecuado ; |
Existe mds de un indicador |

| Relevancia Econorrna Momtoreable

Preciso e inequivoco; es decir, Apropiado y debe de medir Estar disponible a un coste Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
poder ser entx:er:dido por aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimarel para medir el desempefio del |
cuzlguiar persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee ‘

informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple:

resultados
i |

Metas Calendanzadas

Total de Total de Comportamiento Comportam\ento en Comportamiento Critico / |
programa programa Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion !
s Meta b Sche, : Avance del | Semaforizacion |
Szguimiento ; Fraararmats rE_!l”aS rEj.ﬂiBS | ; Indicador
pluviales y pluvialesy Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
balizamiento balizamiente
pronosticado ejecutadas
| ero | 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
__Jraro 13.33% 15.00% 10.00% 13.32% 10.00% 15.00%
Marzo 20.00% 22.50% 15.00% 19.99% 15.00% 22.50%
Abril 26.66% 30.00% 20.00% 26.65% 20.00% 30.00%
Mayo 33.33% 37.50% 25.00% 33.32% 25.00% 37.50%
| durio 40.00% 45.00% 30.00% 39.99% 30.00% 45.00%
| lulo 46.66% 52.50% 35.00% 46.65% 35.00% 52.50% |
Agosto 53.33% 50.00% 40.00% 53.32% 40.00% 60.00%
Septiembre 650.00% 67.50% 45.00% 59.99% 45.00% 67.50%
Octubre 66.66% 75.00% 50.00% 66.65% 50.00% 75.00%
Noviembre 73.33% 82.50% 55.00% 73.32% 55.00% 82.50%
Diciembre 80.00% 50.00% 60.00% 79.99% 50.00% 90.00%
s Anualin . 80.00% 90.00% 60.00% | 79.99% 60.00% | . 90.00% .
T | :

Observaciones )

e RESPONSABLE DEL !NDICADgJ;

? S
Lic. Car\os‘E/zlque péfez Sanchez LigzI¥Tario Isc nc
Director General de Servicios Publices Director deﬂn&?g;t’t‘/c fra Urbana




| PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

| Eje:

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

10.2 Cuernavaca Sustentable

'~ _ Fichadelndi

Programa:

10.2.2 Servicios Piblicos De Calidad

Alineacion
; Estrategia: | .
Elaborar un

cador del Desempefio | .

plan de desarrollo
urbano congruente con la compleja
problematica de Cuernavaca

Datos de Ident_iﬂcaciéh déi Pfég%ainé Presupuestario

Nivel del-Objetivo:

Actividad

Clave del Indicador:
14

il

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

SD&07

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador: g : :
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial

Nombre del Proyecto:

Mantenimiento

Definicion: j ] : i
El indicador nos permite conocer el porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Servicios Piiblicos.
Datos del Indicador

(bacheo). infraestructura vial (bacheo).
Dimension: Tipo de Indicador: :Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion -Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Total solicitudes ciudadanas atendidas BT Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de solicitudes recibidas Porcentajz
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: |
100.00% 2025 90.00% Trimestral :

Claridad
Preciso e inequivocg; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacion:
Reporte de atencidn de solicitu
de lm‘rstuctura Urbana. bida Andrés de la I S/N Col. Revol

Relevancia | Economia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

cter

razonable

lucién C.

Estar disponible a un costo

62350

Monitoreable

Pader ser sometido a una
evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente

que permita estimar el

desempefio y evaluar los
resultados

des ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacidn y Servicios, asi como otros medios de solicitudes, que se encuentra en |z Direccion

R
Aporie Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desampeifio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Cumple:

Total Cmparﬁiento

Metas Calendarizadas.

Comportamiento en

Cumple:

Compor‘ta miento Critico /

| GRAFICO

Meta T?t.al = solicitudes | Aceptable Riesgo | Fallo en la Planeacién Avance del || Semaforizacion
Seguimiento Prograriads solicitudes c'[udadanas; T oticadar | @ﬁ:@ﬁ
: recibidas ! Desde Hasta Desde ' 'Hasta ! Por debajo | Porencima : S
: atendidas | i il
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% ' 19.99% 15.00% . 25.00% - T
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
| o oAnual. | 100.00% | i 80.00% i 100.00% . 60.00% 79.99% 60.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG"
g

o

et

A

)

RESPONSABLE DEL INDICADOR

RESPONSABLE INTEGRACION

,‘/—i\ ﬁ///
/. :,\-&%’ -
SO

s 2 M’ / M’/ \ /
: el ; ; 7 | A I > T
Lic. Carlos Eririque Per?;E Sanc.:hez : fio-Sragl Sdkchez Garcia Llc.grendu’]@b cpef(ye’dm; s
Director General de Servicios Pdblicos Director de Jrifraestrfictura Urbana, j_r‘e:_taé\dm]njs*tra:i a/
/ 7 7

/




R

Nombre del

I rograma Prempuestar:o
Prastac on de Servicios Publicos

10.2 Cuarnavaca Sustentakle

Progra

Ay

Ficha de Indicador del Desempefio

10.2.2 Servicios Priblicos De Calidad

Alineacion

Estrategia:
Elaborar

un pWan de desarrollo
urbano congruente con la compleja
problema‘tlca de Cuemavaca

Datos de Ident|f' cacnon del Prégrama Presupuestano

Actividad.

Nivel del Objetivo:

15

Depencencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Provecto del Programa:

Nombre del Indicador:
Porcentaje del bzlizamiento en calles y avenidas del Mumcwplo

Mantenimiento Vi

Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:

entianGena de 5

El indicador nos permite conocer el porcentgje del balizamiento en calles y avenidas del

icios Publicos.

Municipio |
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: ‘
| Efciencia Gestidn Regular ‘
[ ‘o deciloulo: | Variable 1 Total de Ml de balizamiento realizado Unidad de medida: ‘
(v, ¥2)*100 Variable 2 Total Ml de balizamiento programado Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

decir,

Madios de Verificacidn:; : B i ! ; : P R g
Re po*‘e de atencidn de so'icitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, asi como otros medios de solicitudes, que se encuentra en la Direccion
ructura Urbana uchado en C. San Andres de Ia Cal S/N Col. Revolucidn C.P. 62390.
B TiTn Caracteristicas del Indicador “CREMAA” | |||

Monitoreable i
Poder ser sometido a una
evaluacion mdepend\ente

Preciso e inequivoco; es
poder ser entendido
por cualguier parsona

Re{evanma

Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del
‘‘objetivo

Estar dié‘pomble a

:Economia

‘razonable

un costo

Adecuado

Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el

—desempefio yevaluarios =

resultados

Apoe Margina]

Existe mds de un indicador
para medir el desemperio del
~objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Cump
Wi

AURIEN 3

'GRAFICO

iHa stas Calendarizadas .
A Meta Total Mi de Total de Ml de | (;chrlportangliento Compoir:am\ento £n | COFmiTomaTli?t:eca:Fcl’;O/ Aancedel Semaforizacién ‘
Seguimiznte A balizamiento balizamiento ceptable 1eSg0 AN ENAAEIAN CAL) [ m ‘
programado realizade Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima |
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo £.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
| Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
yo 8.33% 37.50% 41.66% 33.23% 37.49% 33.33% 41.66%
o 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julic 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 650.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% !
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 50.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octukre 8.33% 75.00% 83.33% 656.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Novierrbre 8.33% 82.50% 91.66% " 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual | 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% | 30.0 '100.0_0 ;

Ohservaciones

- - /ﬁ-.-" P
Lic. Carlos Enfiue Pérez Sanchez
Director General de Servicios Piblicos

RESPONSABLE DEL INDICADOR

RESPONSABLE INTEG CFQN

/




= T 1 T T E
— - Ficha de Indicador del Desempefio. — -
| B I -. i I % iy i .
Alineacion
Ejer : RameeensaR et | eroeramas fas Estrategia: i ~ Nivel del O
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.2 Servicios Pubhcos De Calidad Elaborar un plan de desarrollo | Actividad.
urbano congruente con la compleja
problemética de Cuernavaca

Datos de ldentlf' cacion del Programa Presupuestarm

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia: ; :

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD8o7 Mantenimiento Vial

Unidad Responsable del Gasto: =
Dsrecmn General de Servicios Pubhcos q
Datos del Indu:ador

Definicion:

Elindicador nos perm:te mechr el grado de CUmplimlento yatencidn a las sc]ncﬂ:udes: iudadanas
recibidas mediante el Sistema Integral de Atencidon Ciudadana, asi como otros medios de
solicitudes.

Nombredel lndtc&idcr@ ;
Porcentaje de atencidn a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial
(desazolve y rehabilitacidn de rejillas pluviales).

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: T
Eficiencia petd Gestion - Regular.
Método de célcule: | Variable 1: Total de solicitudes ciudadanas atendidas Unidad de medida: -
(V1/v2)*100 Variable 2 Total solicitudes recibidas ] Porcentajz
Meta2026: |  Afolinea base: Valorlinea base: | Frecuencia de medicién: |
100.00% 2025 90.00% Mensual =

Medios de Verificacion: o i
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacidn y Servicios, asi como otros medios de solicitudes, que se enCUﬂntra en la Direccion

de Infraestructura Urbana ublcado en C. San. Andres dela CaJ S/N Col. Revolucidén C.P. 62390 )
e 1 amn [Caracteristicas del Indicador “CREVIAA”

Claridad e Relevancia Economia : Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
_Preciso.e.inequivoce; es | Apropiado y debe de medir Estar disponible 2 un.costo__|____Podersersometido.a.una. Ofrecer una.base suficiente Existe més de un indicadar.
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente. que permita estimar el para medir el deszmpeiio del

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, objetivo, este provee
inforraacion adicional a los

demds indicadores

por cualquier persona

ik R Metas Ca!endarlzadas B
Total de Comportamlento Comportam\ento en Comportamiento Critico / i
ol Meta soIL?’fjées solicitudes Aceptable - Riesgo | i Fallo en |a Planeacion Avance del | EMATORZAEI0
eguimi o 5 i P a | T
: Rrogiamads recibidas cwudad:':mas Desde Hasta Desde ! |Hasta | Por debajo | Porencima iAo 4 mim:’
atendidas | i} : i
Enero 7.50% 6.66% 7.50% 5.00% 6.65% 5.00% 7.50%
Febrero 7.50% 13.33% 15.00% 10.00% 13.32% 10.00% 15.00% =il
Marzo 7.50% 20.00% 22.50% 15.00% 19.99% 15.00% 22.50%
Abril 7.50% 26.66% 30.00% 20.00% 26.65% 20.00% 30.00%
Mayo 7.50% 33.33% 37.50% 25.00% 33.32% 25.00% 37.50%
Junic 7.50% 40.00% 45.00% 30.00% 39.99% 30.00% 45.00%
Julio 7.50% 46.66% 52.50% 35.00% 46.65% 35.00% 52.50%
Agosto 7.50% 53.33% 60.00% 40.00% 53.32% 40.00% 60.00%
Septiembre 7.50% 60.00% 67.50% 45.00% 59.99% 45.00% 67.50%
Octubre 7.50% 66.66% - 75.00% 50.00% 66.65% 50.00% 75.00%
Noviembre 7.50% 73.33% 82.50% 55.00% 73.32% - 55.00% 82.50%
Diciembre 7.50% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00%
“hnual [ soome | ] 1] s000% | 90.00% | 60.00% | 7999%I | 60.60% | 90.00% _

Observaciones

- o~
RESPONSABLE INTEG FACI@N

2
Q. L7
7 ' \,/\"l lJ =
Lic. Eréndir: 7 Lop&,M/:hna

Directora Admi s’cratwa

Dxrector General de Servicios Pablicos




T

Alineacién
Programa ! | Estrategia:
10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Entablar

10.2 Currnavaca Sustentable

Nombre deProg\ama Presupuestarm:
Prestacion de Servicios Plklicos

Datos de Identlf' cacmn del Programa Pfesupuestano

el  procedimiento
recuperacion de Cartera Vent:lda

de

Componente

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:

2

Dependancia:
Secretzr a de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD809 Alumbrado Pdblic
R 1 |
‘Nombre del Indicador: ‘
Porcentaje de danuncias ciudadanas y reportes de cuadrillas nocturnas
atendidas para el buen funcionamiento de luminarias.

| Datos del Indicador
Definicion:

Unidad Responsable del Gasto:
DIFECC\OI’] General de Serv:cxos Publlcos

El indicador nos permite conocer el grado de efectividad en la atencion de las denuncias
ciudadanas y reporte de cuadrillas sobre el alumbrado ptiblico

- Dimensién: i Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular.
Métado de calculo: | Variable 1: Nimero de solicitudes atendida Unidad de medida: -
| O 1)¥100 Variahle 2 Nimero de solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2026 ! Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn: |
100.00% 2025 100.0()% Trimestral

Medios de Verificacion:
Hoja de erorte de actividades del personal que se encuentra en Ia Dlrecmon de Servicios Urbanos Ublcado en C. San
(.[andad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendidp
por cualquieripersona |

”

Relevanciz { Economia Momtoreable :
Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a unaé
aspectosimportantes del razonable evaluacion independiente;
objetivo i |

Andrés de Ia Cal S/N Col. Revolucién C.P. 62390

Ofrecer

Adecuado

una base suficiente

gue permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
: objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Cumple:

i Eﬁ il e [ | Metas Calendarizadas ‘ I
! Nimero de Niamero de Comportamlento Comportamrentc en Comportamienta Critico / S EatGa
Seguimianto Meta solicitiidas s5lisitdas | Aceptable | Riesgo Fallo en Iz Planeacién A"'-a]:‘cedﬂ e e
A frociamig recibidas atendida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima mlicedon
Enera
Febrero
Marzo 25.00% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abri
Mayo
Junio 25.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
L i
_-slo
Septiembre 25.00% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre : |
Noviemr bre !
Diciembre - 25.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
' 100.00% i | 790000% | 100.00% - 80.00% | .89.99% | | 80.00% | 100.00% |
O

Observaciones

RESPONSABLE},DEL INDICADOR

C. losé Luis Rodriguez Miranda
Director de Servicios Urbanos

TITULAR DE LA URG -~

Lic. Carlos Enfitjue Pérez Sanchez
Director General de Servicios Publicos




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

a % L ™ [ - I o | 1
i -~ - _ - Ficha de Indicador del Desempefio. . . - - _ _ e
Alineacion
Estrategiaz. ;1| oty
Entablar el procedimiento de
recuperacnon de Cartera Vencida

' Datos de Identnf' cacnon del Prdgrama Presupuestarlo

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Programa
10.2.2 Servicios Publicos De Calidad

Eje: ! ; :
10.2 Cuernavaca Sustentable

Nombre del Programa Presupuestario: ! i i i ;
Prestacion de Servicios Publicos |
Dependencia:

Secretarfa de Desarrolio Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD809 Alumbrade Publico

Unidad Responsable del Gasto:

D\recmon General de Serwc:os Pubhcos
Datos del Indlcador i

‘ Defmlcwn il

El indicador nos permlte conocer eI grado de cumplimiento del mantemmrento praventivo y

correctivo de luminarias. :

Nombre deI [ndlcador
Porcentaje de avance del programa de mantenimiento de [ummanas

Dimensién: Tipo de Indicador: :Sentido del Indicador: |
Eficiencia Gestion Regular . }
" Método de calculo: | Variable 1: Mantenimiento realizado Unidad de medida: £ o
(V1/v2)*100 Variable 2 Mantenimiento programado Ly Porcentaje
~ Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: |
100.00% 2025 100.00% Mensual 3

Medios de Verificacidn:

Hoja de reporte de actlwdades det personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos. Ublcado en C. San Andres dela Cal S/N Co\ R:vo[uc;m C.P. 62390

i : : 7 Caracteristicas del Indicador “GREMAA” [l i
Economia Momtoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion Tn.d:ep.endiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemperio y evaluar los

resultados

T
Apropiadoy debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

C!aridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

; .ﬂpor‘te Magnal |
Existe més de ur indicador
para medir el desemperio del
objetivo, este provee i
inforracion adicional alos |
+ demas indicadores

Cumple: | |

Meta_s Calendarlzadas i

; I Comportamiento Comportam nto en Comportamiento Critico / ;
S'eguimw‘ento. Pro:'::ada -M;:::r:?;zfgﬂ Ma:;:ﬁzi:;:”mg Aceptable Riesgd | Fallo en [z Planeacién 'T‘r';?;:dii
; ; : ‘ Desde . Hasta Desde | , Hasta | | Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% | 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% . 14.99% 13.33% 16.66%
Marza 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 1 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% $29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 0 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.30% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% ]
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 559.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% - 75.00% 60.00% 1 67.49% 60.00% 75.00%

Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% ]
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% I 73.33% - 82.45% 73.33% 91.66% |
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 1 89.99% 80.00% 100.00%

_ Anual 0 T ~ 50.00% | 1100.00% | 80.00% | [89.99% | | 80.00% | 100.00% |

GRAFICO

= [
2 RESPONSABLE DEL INDICADOR | RESPONSABLE |NTEGR§\CTC:'N
‘\\ /l. "\/\. 7
| i v 7
T W)
e A e B C. José Luis Rodriguez Mirand ¢ / -
Lic. Carlds Enrique Pérez Sanchez - José Luis Rodriguez Miranda Lic{ ErendLra;hé/L pez
Director General de Servicios Piblicos Director de Servicios Urbanos xrec’g}a/ﬁdmln)}cﬂm,a/




Programa .
10.2.2 Servicios Pabli

10. 2 Cue mauac lcustentablo

0
Nombre dzl Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Pablicos

Datos de Identlfcacmn del Programa Présupuestarld 134

Clave del Indicador: |
22

Nivel del Objetivo:
Actividad.

Estrategaa 5 i
Realizar las notificaciones a
titulares interesados

cos De Calidad los

Dependencia: |
Secretaria de Deszarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto dél Programa: || Nombre del Proyecto:
SD309 Alumbrado Piblico

Nombre de \ Indlhador i3
Porcentaje de mstaiaaon y sustitucion del alumbrado publico

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Servicios Pubhcos
_ Datos del Indicador

Defmlcnon !

El indicador nos permﬁe conocer |2 colocacién de nuevas luminarias en ampllacmnes de red |
eléctrica o redes ya existentes, pero carecen de luminarias respecto del alumbrado publico del |
municipio.

ce actmdades del perscnal que se encuentra en la Dir

Relevancia
Apropiadoy debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Preciso e ineqLI:fvcco; es
cecir, poder ser gntendido
per cuglquier persona

| razo,

Dirnensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efici~ncia Gestion : Regular
| v odsz c_élm;lo: Varizble 1: Nimero de luminarias atendidas * Unidad de medida: -
(VL/v2)*100 Variable 2 Numero de luminarias reportadas! Porcentaje
Metz 256: Afio linea base: 'Valor linea base: - | Frecuencia de medicidn:
[ 100.0 ,é. 2025 100.00% | Mensual
Medios de Verchacwon I

i Ecor!om:a
. Estar disponil

d Ser\naos Urbanos. Ubucado en C San Andres de Ia Cal S/N Col Revolucmn C P. 62390
-as del Indicador “CREMAA” | .

Monitoreable
Poder ser sometido a una |
evaluacion independiente;

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a.los
demds indicadores

Ade_cuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

ble a un costo -

‘nable

Ct_mp.e

Cumple:
Metas Calendanzadas !

! Compdrtam iento Compcrtamsento en portamiento Critico / s
Seguimiento !! Meta, Luminanas Liimhards Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del SEmeladzton
Eﬁrogramada FeROLIES Ahdges De:sde ! Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima indicador
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febre-o 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marza 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.45% 20.00% 25.00%
Abri 8.33% 30.00% ° 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
| Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
|| i3 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
aulic 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosio 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiambre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% +  80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
100 00%  90.00% | 100.00% 80.00% 89.99% | | | 80.00% - 100.00%
RAEICO
Observaciones |
_ £y

TITULAR DE LA URG .~

Lic. C;rEos Enrmue Pérez Sanchez
Director General de Servicios Publicos

RESPONSABLE DEL INDICADOR

o

C. José Luis hodrigu ez Miranda
Director de Servicios Urbanos

RESPONSABLE INTEGRACION|




E_]e Programa

10.2 Cuernavaca Sustentabie :

Nombeel rgrma Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos

: _E—_it__:ha _de,l_rid:i'cador_-dgl De,semb,eﬁo_ :

10.2.2 Servicios Publicos De Calidad

i & |

Alineacion
Estrategia: ;
Reparacién, colocacién y sustitucion
de luminarias amigables con el
medio ambiente

Nivel del Objz
Actividad

ﬁéj&qs};l'e lrd'eﬁtif:i;;éii’ép;del -Prq_g;a-qié Presupu_estarib

Dependencia:
Secretaria de Desarrol]o Sustentable yServu:ms Pubhcos

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
_SD803. Servicios Publicos de Calidad.

Nombre del Indicador: o5 :
Porcentaje de avance del calendario de mantenimiento preventivo vy
correctivo de parques, jardines o espacios publicos en el Municipio.

Unidad Responsable del Gasto:
Drrecuon General de Servicios Pulecos
Datos del Indlcador ! ‘
Definicion: L

El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de los paxques jardines y
espacios publicos.

Sentido del Indicador: ' g

Dimension: ‘Tipo de Indicador:
Eficiencia Gestion Regular i
Método de cdlculo: Variable 1: Mantenimiento en metros lineales realizado Unidad d2 medida: |
(V1/v2)*100 Variable 2 Mantenimiento en metros lineales programados : Porcentaje |
Meta 2026: Afio linea base: {Valor linea base: Frecuencia de medicion: | ; | i
100.00% 2025 100.00% Tr'smestr‘al ;

Medios de Verificacidn: | !
Reporte de actividades del mantemmlento para rescate y preservauon de Ios parques yjardmes del municipio de Cuernavaca que se encuentran a cargo de

Pargues y Jard:n icad Col Vicente Estrada Cayga] C.P. 62490 :
W £

|
|
| a Direccion de

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Merginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existz més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para madir el desempedo del
: por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados infor nacidn adizional a los
cemas indicadores
Cumple: Cump e; mJl
R IS i
i L Metas _(:_q_l_er_t_ga_nzads 1 . ﬁ ﬁﬁﬂm
Mantenimiento | Mantenimiento Comportamiento Comportamientoen = | Comportamiento Critico / ey
Saalinai Meta en metros en metros Aceptable Riesgo - | Fallo en la Planeacion Avance del| | Semaforizacién
guimiento § : - ; =
5 hndin lineelcs : Wigees | Desde Hasta Desde j Hz j i adiesigaf Eﬂ rﬁm
programados realiadee] | Hasta Por debajo | Porencima L
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril =
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 75.99% 60.00% 100.00%
AnualiEislooioue i s 80.00% 0 100.00% |  60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%.
4 L)

Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR
/")'

i

RESPONSABLE INTE(.:PACIGN

/ PR
Y i i
Lic. Cafl os,Eﬁr/que Pérez Sanchez C. Miguel Angel OJEda Hernéndez Lic. /éndira &MW
Director General de Servicios Piblicos Director de Parqges y Jardines Directerd Administritival—




__Ficha de Indicador del:l_) esempefio

: Almeacmn ; i Bl ]
Programa: L ER [ Estratemas L0 ] | Niveldel Objetivo: | Cl:
10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Elaborar un plan de desarrollo | Componente. 3
urbano congruente con la compleja i
probiemat:ca de Cuernavaca
Datos de Identifi cac:on del Programa Presupuestano

Nombre dal Programa Presupuestario: : iy ; ; : e : i
Prestacion de Servicios Publicos I
Dependencia; | ; ‘ I : e |
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos.
Proysctc del Frograma: | Mombre del Proyecto:

SD303 Servicios Pdblicos de Calidad.

Unidad Responsable dél Gasto:
Direccion General de Serwcnos Publicos.
Datos del Indicador ! il
Definicién: !

Realizar mantemm:ento a panteones mumcupa]es, desmalezado aranado poda de arbo
pintura, remozamiento, iluminacidn, etc.

 Nombre del Indicador: i
Porcentzje de Programa permanen‘ce ‘de embellecimiento y mantenimiento
realizado 2 pantecnes.

Dimensidn: : : Tipo de Indicador: R Sentido del Indicador:
| Eficiencia Gestion : Regular
M deicéleulo: | Variable 1: Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado Unidad de medida:
(V1;.2)" 100 Variable 2 Embellecimientos y mantenimientos programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: ! '
80.00% 2025 70.00% Trimestral
Medios de Verificacidn:
Report

mensual de actwndades operativas gue se encuentran en la Direccidn de Panteones. Ubicado en C. ].lbertad SN Co! Carc]ma C. P 62190

L iimﬁﬁ Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |

~ Adecuado Marginal

Claridad gReIevanua 'Economia Monltoreable |

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador |
dzcir, pader ser entendido aspecfos importantes del i ' razonable evaluacién independiente | que permita estimar el para medir el desemperio del |
por cualguizr persona objetivo | 3 desempefio y evaluar los objetivo, este provee - |

resultados informacién adicional alos |

demads indicadores .

Cumple
Metas Ca!endar:izad'és' i _ |
Meta Embellecimients | Embellecimiento Cgmpor‘tam-iento Com;?on_:amientc £R CoFm‘;I:ortarlﬁli?to Cr'FéCOI AEnce dal Semaforizacion
Seguimiento | Plogramiada y mantenimiento vmante'nimiento | Aceptable Riesgo I allo en Ia Planeacion A e m
| programado realizaco Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima
Enerc |
Febrero [5 & : |
Marzo 20.00% 15.00% 20.00% 12.00% 14.99% 12.00% 20.00%
Abril
Mavyc
L 5 20.00% 30.00% 40.00% 24.00% 29.95% 24.00% 40.00%
Agostd |
| Septiembre 20.00% 45.00% 60.00% 36.00% 44.99% 36.00% 60.00%
Octub-e : : -
Noviemore
Diciernbre 60.00% 80.00% =~ 48.00% 48.00% 80.00%
__80.00% _48.00% | | J48.00% | 80.00%. e i
GRAFICO '

Observeciones

. TITULAR DE LAURG.~ .- RESPONSABLE DEL INDICADOR~.
o F L { i N
4’..,— E/’ F
Lic. Cerlos Enrique Pérez Sanchez C. Pablo Martin Talavera Camacho
Director General cle Servicios Pablicos Director de Panteones




I

Alineacion

Estrategia: | Bl | Nivel del Objztivo:
Elaborar un plan de desarrollo | Actividad.
urbano congruente con la compleja
problematlca de Cuernavaca

Datos de ldentlf' icacion del Programa Presupuestario

7 Programa
10.2.2 Servicios Pblicos De Calidad

e .
10.2 Cuernavaca Sustentabie

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia: {

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

5D803 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Servicios Publlcos.
Datqs ;le[ Indlcadur

i Definicion:

Realizar correctamente las podas y retiro de arboles en via publica, los parques ,f ardines del
municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador: . :
Porcentaje de drboles podados o retirados en via pubhca parques yJardlnes

Dimensidn: : it Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: - | Variable 1: Podas o retiro de arboles realizados . Unidad d2 medida: .
(V1/V2)*100 Variable 2 Podas o retiro de drboles programados Porcentaje
Meta 2026: “Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Reportes de actividzdes de actl\udades de Ia Direccidn de Parques yJardmes del municipio de Cuernavaca, ubicada en Dr. Lauro Ortega Martinez KM. 1.5. E_o] Vicenie ..strada

| W T

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado f-\;porte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado'y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existelmds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién Independiente que permita estimar el para redir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los ohjetivo, este provae
resultados informacion adicional a los
demés indicadores
Cumple:
o Meta Podas o retiro Podas, o retiréo Comportamiento ComporFam'\ento en Comportamiento Crifﬂ'co/ L P Semaforizac\'o’n
Seguimiento | Programa Je Arbolas de arboles: Aceptable Riesgo . Fallo en la Planeacién Vangsede
da programados rezlizados Desde Hasta Desde ' Hasta Por debajo | Porencima i Indicado @E @m
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 5.66% 7.49% 6.66% 2.33% ﬂ
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% |
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% B
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 650.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
CAnualid o [ 300:00%: i b C i | 90i00%. | | 100:00% 80.00% 189.99% | 80.00% 100.00%

lerAFica. ' e ‘U@Mﬂ-

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE LNTEGE
/

R

ION
S ; (\ >/
Lic. Caﬁ'c/:»?JE‘n'r'i'cfue Pérez Sénchez C. Miguel Angel %eda Hernandez \)-fndlr ﬁ‘l—z’L/e: dﬁ

Director General de Servicios Publicos Director de Pargues y Jardines I{)Jzeaoﬁﬁ\dmuy;ﬁatllla -
SRy

/

\\\\\

5 “Q’T/




Alineacion | , 1
Estrategia: Nivel del Objetivo:

Actividad

Programa: :
10.2.2 Servicios | Elaborar un p!an de desarrollo urbano congruente con
Publicos De Calidad | la compleja problematica de Cuernavaca.

_ Datos de Identificacion del Programa Presupuestario :?

3.1

‘Nombre del Progriama Presupuestario;
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia: | s
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos.
Proyecic del Programa: | Nombre del Proyecto:

_ E;OSP Servicios Publicos de Calidad.
MR ! |
Ncmb del Indicador:
Porcentzje de evaluacion de los mecanismos de control de programas %
trahzjos inherentegs a los panteones municipales.

Unidad Responsable del Gasto:

Dlreccmn General de Serwcms Pubhcos
“Datos del Indicador

Definicién:

Refiere a la evaluacion de los trabajos ejecutados por 2 Direccién de Panteones mediante |

reportes semanales y mensuales, asi como Planes de trabajo y cronogramas.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente
Métoco de cdleuld: | Variable 1: Programas y trabajos planeados Unidad de medida:
| (v1 1100 Variable 2 Programas y trabajos realizados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn
100.00% 2025 90.00% Mensual
Medios de Verificicién:
ide actcwdades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones. Ubicade en C. Libertad S/N Col Carolma C. P. 62190
I Bk Caracteristicas del Indicador “CREMAA” | I

pe Margnal £

A Relevancia i Economia Monitoreable Adecuado |

Preciso e inequivico; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador |
decir, poder ser eritendido aspectos importantes del | razonable evaluacién independiente gue permita estimar el para medir el desempefio del !
|

por cualquier persona | ' objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
! resultados infermacién adicional a los
i [ demds indicadores
} | Cumple:
s Programasy | Programasy Cgmporta rtbwsento Compo;cam'[ento en Co;nﬁortaT;EiTatse(;ifc;cno/ Avancedel | Semaforizacisn
Seguimiento frod i trabajos trabajos L ceptan e iesgo st L edizadar e
i planeados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enerc 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 18.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marza 8.34% 22.50% 25:00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 18.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayc . 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junic 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
A— . 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
) 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% !
Septiemare 8.34% 67.50% 75.00% 650.00% 67.49% 60.00% 75.00% |
4_Octubre - 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.656% 83.33%
Noviemra 18.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Dncue*nbra | 8.34% 90.00% 100-00% 80.00% 89.95% 80.00% 100.00%
1.00.00% . | 90.00% ' -100 00% 80.00% 89.99% | 80.00% | 0%

GRAFICO Al

Observaciones | ; e |
; grm— |

B e
TITULAR DE LA gR;G':/ RESPONSABLE DEL INDICADOR
g - )

C. Pablo Martin Talavera Camacho

i T .
Lic. Carlos'Enrique Pérez Sanchez
Director de Panteones

Director General e Servicios Publicos




Alineacion

Estrategaa i i
Ofertar espacios a la crudadama de
Cuernavaca, con necesidad de
Sepuitar

Nivel del Ob;etrvo
Actividad

7 Programa
10.2.2 Servicios Plblicos De Calidad

Eje: i i
10.2 Cuernavaca Sustentable

Datos de ldentlﬁcacnon del Programa Presupuestano

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: % ;

SD803 Servicios Publicos de Calidad.

“Unidad Responsable del Gasto: i
Direccion General de Servicios Pubhcos
Datos del Indrcadclr

Def‘mcnon :
Es una actividad por un tiempo determinado encammada 2 recaudar una maynl cantidad de
ingresos de los contribuyentes por diversos conceptos en el drea de panteanes.

Nombre del Indicador: - i |
Porcentaje de campafas realizadas para la concienti zacmn del pago de
derechos de panteones.

Dimensién: ; Tipo de Indicador: : Sentido del Indicador: . i |
Eficiencia 1 Gestidn Regular e
Método de calculo: Variable 1: Campafias programadas | Unidad d2 medida: |
(V1/v2)*100 Variable 2 Campanas realizadas Porcentaje
Meta 2026: - | Afolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:! :
100.00% 2025 90.00% Mensual

Medios de Verificacidn: | !
Reporte Mensual de Recaudauon de Jngresos que se encuentran en Dlreccmn de Panteones. Ubicado en C. leertad S/N Col. Carolina C.P. 62190
' i cteristicas del Indicador “CREMAA”

Economla Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los 5
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder serentendido
por cualquier persona

Exnst ‘IT\B: de un indicador
para miedir el cesempedo del
objetivo, este provee
informacisn adicional a los
demas indicadores

Cumple:

| Metas Calendarizadas

- Sl cd ] Comportamiento ComporF’afnTefnto en | | Comportamiento Criti’co/ : Shi sfobaation
Seguimiento | -~ =2 r:al'zsdzz 3 r;madas Aceptable Riesgo. - Fallo en la Planeacién P‘*VZ?Cedd-j Cemommoen
g g : RioS Desde Hasta . Desde Hasta | Por debajo | Porencima rRieacor alﬂmm
Enero 2.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% |  8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% ° 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 332.33% 37.48% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.95% 40.00% 50.00% N
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% {
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 650.00% 75.00% ]
Qctubre 8.33% 75.00% 83.33% . 66.66% 74.99% 56.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
_siRndaliio llDa00 B s el | B T 50.00% [0 100100% |- 80:00% 89.99% || 80.00% ' [ 100.00%

GRAFICO

Observaciones

/‘"

RESPONSABLE DEL IND CA RESPONSABLE | NTEGRA ION
o/ /] 3\ \G‘
o o .'_________-—r-——-ﬂuu—- i
A (s i R \D
/

Lic. Carlos’ Enmue Pérez Sanchez C. Pablo Nlartm Talavera Camacho Lch@

Director General de Servicios Publicos Director de Pantecnes rectora / M’b&#ﬁ:

3
)




Ficha de Indicador del Desempefio

i Bl LA Almeacl n i ; 1 it : | |
Eje: ! j Programa: Estrategaa : Nivel del Objetivo: ~ | Clave del Indicador: \
10.2 Cuarnavaca Sustentable 10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Ofertar espacios a la ciudadania de | Actividad. 3.3 '
Cuernavaca, con necasidad de
- S T, e sepultar
nﬁiinm_ | n Datos de Identificacion del Programa Presupuestariol
Nombre del Frograma Presupuestario: | ! | R T
Prestaciin de Serucms Publicos
Dependancia: |
Secretar a de Deszrrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SD80 - i servicios Publicos de Calidad.
LR | |
Nembre del Indi¢ador:
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas.

Unidad Responsable del Gasto:
Di reccnon General de Semcaos Publscos

_ Datos del Indicador ' [ T
Def“mcwn |
Refiere a los Semcms de mhumacton y exhumacion de Ias 7 Panteones Mumc pales

~Dimersidn: ; Tipo de Indicador: : Sentido del indicador:
Eficierca : Gestion Regular
M idecdledfo: | Variable 1: Nimero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Unidad de medida:
(Vi %100 | Varable 2 Inhumaciones y/o exhumaciones solicitadas Porcentaje
Meta 200.6: Afio linea basea: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
1.00.00% 2025 90.00% Mensual

Medio s de Ve rificacién:
Reporte: Semanal de Actxvu lades operatzvas que se encuentran en la Di recaon de Panteanes. Ubicado en C. LJber’:ad S/N Col. CaroIaC P. 62190

i“’_ L i R Caracteristic dicador “CREMAA”
Claridacg 'Relevancia Economia | Monitoreable !
Preciso 2 inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

decir, poder ser éntendido aspectos'impafrtantes del razonable evaluacion independiente

nor cuzlquier persona ‘ objetivo !

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Cum : :
FH@ - n : R Metas Calendarlzaclas il e s
| Inhumaciones | Inhumaciones Ccmportam nto Comportammnto en Comportamiento Critico / ; )
SLaliimiente i Meta v/o ylo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del sematonzssion
Programada | exhumaciones | exhumaciones : 2 Indicador
i solicitadas A Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Eners 2.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.56% 8.33% |
Feb-eo . 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% |
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril . 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.95% 26.66% 33.33%
Mzy 3 | 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
‘0 ' 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
| ; 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.45% 46.66% 58.33% |
8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 55.58% 53.33% 66.66% |
8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 50.00% 75.00% = 1
:)k.tJi-rE | B.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre | 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre | 8.34% 90.00% 100.00% 4 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% |
Anual | 100 00%, i L 90.00% 100.00% 80.00% | 89.99% | 80.00% . 100.00%
1 i
Ohservacionas
! o |
. TITULAR DE %URG/ RESPOAﬁSi‘\_B,LLDEL HNDIC#E}@'R\ RESPONSABLE INTEGRAUQ{\J |
,/"/ . e /7 L, L____,/ |
= |
Lic. € 41'17:)5 Ennque Pérez Sinchez C. Pablo Martin TaWavera Camacho |
Pirector General de Servicios Publicos Director de Panteones |

1




~_Fichade Insi'iqziddr;delj Desémi:ge‘ﬁq _

TEr _  Alineacion i B '3
Programa: § Estrategia: . | Nivel del Objetivo:
10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Ofertar espacios a la ciudadania de | Actividad.

Cuernavaca, con necesidad de
sepultar

| ‘ : .. | Datosde Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: i )

Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ! ! Unidad Responsable del Gasto: i |

Direccion General de Servicios Pu

Datosde[ Indncador : ] ,, I lmlﬁm[ﬂ

SD803 Servicios dbl‘;cldad

Nombre del lndlcador : T Defmlcnon
Porcentaje de lotes que estd al corriente del pago Con este indicador se conoce el porcentaje de \otes que estd al corriente de I pasgo
Dimension: S - Tipo de Indicador: ; Sentido del Indicador: |
Eficiencia Gestion Descendente ;
Método de cdlculo: | Variable 1: Pagos realizados Unidad de medida: |
(V1/v2)*100 Variable 2 Pagos faltantes Porcentaje ;
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: ! 1
80.00% 2025 90.00% Mensual !

Medios de Verificacién: :
Reporte Mensual de Recaudacmn de lngresos que se encuentran en Direccion de Pantecnes. Ubicado en C. leertad S/N Col Carolina C.P. 62190
o i aracteristicas del Indicador “CREMAA” B 1

Monitoreable
Poder ser sometido a una
~ evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Ma-g
Existe mas de un indicador

-para madir el cesempafio del ‘

objetivo, este provee |

inforriacién adicional a los !

|

|

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

d[ mas indicadores

 Metas Ca[endarlzadas

A Comportamsento Comportamuento en Comportamiento Critico /
g . FV:E;E-: . fﬁ’:g? Pﬁgo; | Aceptable Riesgo | | Fallo en la Planeacién Rvajce de }
; PefEme faiantes poelEaens | Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima md:cadow
Enero 6.67% 5.34% 6.67% 4.00% 5.33% 4.00% 6.67%
Febrero 6.67% 10.67% 13.34% 8.00% 10.66% 8.00% 13.34% i
Marzo 6.66% 16.00% 20.00% 12.00% 15.99% 12.00% 20.00% i
Abril 6.67% 21.34% 26.67% 16.00% 21.33% 16.00% 26.67% i
Mayo 6.67% 26.67% 33.34% 20.00% 26.66% 20.00% 33.34% 7
Junio 6.66% 32.00% 40.00% 24.00% 31.99% 24.00% 40.00% il
Julio 6.67% 37.34% 46.67% 28.00% 37.33% 28.00% 46.67%
Agosto 6.67% 42.67% 53.34% 32.00% 42.66% 32.00% 53.34%
Septiembre 6.66% 48.00% 60.00% 36.00% 47.99% 36.00% 650.00%
Octubre 5.67% 53.34% 66.67% 40.00% 53.33% 40.00% 56.67%
Noviembre 5.67% 58.67% 73.34% | 44.00% 58.66% 44.00% 73.34% : ‘. |
Diciembre 6.66% 64.00% 30.00% 48.00% 63.99% 48.00% 80.00% : |
sAnualdidlsooa% i ai il 64.00% | |80.00% 48.00% 63.99% | 48.00% | 80.00%

| Observaciones

RESPONSABLE DEL IN.D‘ICA‘DBR\ RESPONSABLE INTEGRACIEN
! " 1] = .
X i
i ¢ </
L S . ) o 0 u\/\/ \ /
Lic. Carlos Enrigue-Pérez Sanchez C. Pablo Martin Talavera Camacho Lic. Eréridira ngfkopeL ?g
Director General de Servicios Piblicos Director de Panteones Directora 7. dmlnls/tﬂl iv




Eje:
10.2 (.J»Mavaca Sustentable

ma Pre=up

UES’EE}TIO

Pr=st( cién de Servicios Piaklicos

Programa

10.2.2 Servicios Publicos De Caludad

Alineé_g_i__'q' -
Estrategia:

de las normas.

Dar  mantenimiento
correctivo de las instalaciones, asi como
de la maquinaria con la que cuenta dicho
rastro municipal, con
otorgar servicio de calidad en la matanza,
asi como evitar el menor sufrimiento al
ganado, esto con el fin del cumplimiento

'_ __ldentrﬁcaclon del Prdgrama Presupuestano

preventivo

la finalidad d

y | Componente

e

‘Nivel del Objetivo:

)

Depandancia: ‘

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Ncumr re c!a.\ Indicador:

Proyect del Programa. ~ Nombre del Proyecto:
Servicios Publicos de Calidad.

Datos del Indicador
Definicion:

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Generalde Serwczos PubElcs

i i
Lokl (0] R IRE
Claridad
Precico g inaquivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancna
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

razonable

Y G oﬁc s que se encuentran en la Dlrecc:on del Rastro. Ubicado en Blvr. Cuauhnahuac KM 1 5 C L. Vi
1 0 Caracteristicas del Indicador “CREMAA”,

Economia

Estar disponible a un costo

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

te Estrada Cajigal C.P. 62450

~ Adecuado

Ta disminucion de obsarvaciones realizadas por instancias verificadoras | Brindar servicios de Rastro realizado bajo las Normas Dﬁmales Mexicanas.
de.  .re.
Dimens.dn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficienica Gestidn Regular
Métedo de cadleulo: | Variable 1: Observaciones realizadas en el trimestre actual Unidad de medida:
((V1-v2 /v1) *100 Variable 2 Observaciones realizadas en el trimestre anterior Tasa de disminucion
Meta 2026: Afig linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
70.00% 2025 50.00% Trimestral
Medios da Verificacién:
Actas d2 JenFcat )

Aporte N'Irgial

Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefo y evaluar los

resultados

Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
dem3zs indicadores

Cumple |
i W AL i
ﬂﬂﬂ[‘“ i L Metas Ca[endarlzadas il L 1.
; Oh%ENaCiones Sl ak Comportamiento Ccmpor‘tam\ento en Comportamiento Cnfm’co/ ity e
Caaliiinianio Meta reslizadasenel | © el Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién j
& " Programada trimestre : ; ] Indicador
! e trimestre actual Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima
Enera
2 0 }
T 17.50% 15.00% 17.50% 12.50% 14.59% 12.50% 17.50%
17.50% 30.00% 35.00% 25.00% 29.59% 25.00% 35.00%
Julic :
Agosto L
Septiznibre ' 17.50% 45.00% 52.50% 37.50% 44.99% 37.50% 52.50%
Qctubre i
Noviem bre i
Ciciemore - 17.50% _ BOjOO% 70.00% 50.00% 59.99%_ { 50.00% 70.00%
~ | | 70.00%; 60.00% | 170.00% | 50.00% | 59.99% | | 50.00% | 70.00%

. Anual
LT
Ll jii

Observaciones |

" -/ e
Lic. Carlos EnficuePérez Sanchez
Io ic

RESPONSABLE DEL INDICADOR

e

Lic. José Manuel Canseco Zamora

Director de Rastro

fa Adminis

Director General de Servicios Publicos




Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacidn de Servicios Piblicos

_ Ficha de Indicador del Desempefio_

| o -3 [

Programa:

Alineacion
Estrategia:

10.2.2 Servicios Publicos De Calidad Obtener el

Vencida

padron ‘de Cartera

Datos de Identificacion del Prbgrama Presupuestarlo -

Actividad.

Nivel del Objetivo:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

5D803

Proyecto del Programa:

Nombre del |nd1cador :
Porcentaje de implementacién correcta de los procesos establecidos en el
Rastro Municipal.

Nombre del Proyecto:
Servicios Publicos de Czlidad.

Definicidn:

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Ser\ncms Pubhcos
Datos del [ndu:ador

Capacitar al personal para la implementacion correcta de los procasos establecidos e 2| Ra-s‘tro' !
Municipal bajo Ias Normas Oficiales Mexicanas.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular 4
Método de calculo: Variable 1: Observaciones realizadas en el trimestre anterior Unidad de medida: | |
(V1/v2)*100 Variable 2 QObservaciones realizadas en el trimestre actual Porcentzje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 90.00% Mensual

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacién:
Actas de vern‘lca:[on y chxos que se encuentran enla Dtrecuon dei Rastro. Ublcado enB]vr Cuauhnahuac KM. 1. 5 Col. Vicente Estrada Cangal C.2. 62490

EVIAA”

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Estar disponible a u
razonable

Economfa

Monitore
n costo

able

Poder ser sometjdoa una
evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Ma-ginal
Existe mas de ur indicador
para médTr 2| desempefio del

ob’
inforriacién adicional a los

ativo, este provee

diemds indicadares

Cumple:

- Metas Calendanzadas

. o b r::iiané:z:e; Con;portarg;ento Comporta mner}to en Comportamiento Crijci’co/ sk de ‘
Seguimiento ol realizadas en el R ceptable Riesgo | Fallo en la Planeacién b °
trimestre actual b e Desde Hasta Desde | IHasta Pordebajo | Porencima fidicedar |
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% |
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 25.66% 29.99% 26.66% 33.33% T
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 32.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 50.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% T i
Septiembre 8.34% 57.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% !
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% |
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% =| 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% :
CAnual | 100000% | ] 90.00% 1100.00% 80.00% '89.99% | | 80.00% 100.00% | hsEas
i 1

Observaciones

Lic.
Director General de Servicios Plblicos

TITULAR DE LA URG

- W
#

T
- - a3 ,/ r
Car!os‘Engq-téPe’rez Sanchez

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Director de Rastro

T

Lic. José Manuel Canseco Zamora

RESPONSABLE ENTEGR'-AC\IG:\\I




Allneacmn

Clave del Indicador:
5 |

_ivel gl Objetivo:
Componente

Estrategwa
Disefiar politicas de desarrollo urbano vy servicios pubhcos
con criterios de seguridad, accesibilidad universal, inclusion
intergeneracional y promocién de la convivencia,
priorizando el disefio de infraestructura y equipamiento
comunitario que responda a las dindmicas y necesidades de
los nucleos fam|l|ares

. Programa:
11.4.3 Construccion
de entornos
urbanos que
favorezcan el
bienestar familiar

11 4 Familia al centro

‘Nombkre dal Programa Presmuestar:o
Prestecidn de Servicios Publicos
Dependencia:

Secretzria cle Deszrrollo Suszentable y Servcuos Publices.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | '| Unidad Responsable del Gasto:

5D30z Servicios Publicos de Calidad. D:rec 6n General de Servicios Publlcos

mim‘ atos del Indicador

Noml:re del Indicador: Definicion: : |

Porcentaje de reportes ciucadznos sobre servicios publ\cos recibidos El indicador permite conocer el porcentaje de reportes ciudadanos sobre servicios publicos
- recibidos

Di: In: i Tipo de Indicador: ; Sentido del Indicador:

Eficiencia Gestion Regular

Metoclo dz cdlcula: l Varizble 1: Peticiones recibidas Unidad de medida:

(V1/v2)*100 Varizble 2 Total de peticiones debidamente turnadas Porcentaje

Meta 2026: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 90.00% Trimestral

Medics de Verificacion: i
Reportes rneﬂsucles hechos por medio de escritos y por el sistema de Denuncias Ciudadanas a través del (SIAC) Slstema Integral de Atencion Ciudadana, resguardos enla
i ado en Blvr Cuauhnahua KM. 1.5. Col. Vicente Estrada Cajigal C.P. 62490
i " Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |
Relevancia Economia Monitoreable
Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
aspectos importantes del razonable evaluacion independiente;
objetivo i

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del |
objetivo, este provee |
informacion adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Preciso e inequivoco; es
cecir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple Cumple:

WIRTEE I D _f T itss Calendariadas

Cumple:

Total de Comportamaento Comportamiento en Comportamiento Critico /
i Meta peticiones . Peti‘cit‘:nES Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avarace del
PRCRE deﬁ,'f::;z?e e Desde Hasta Desde Hasta Pordebzjo | Porencima S
Enera I
‘_-s"' ¢ |
W D 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
_ h‘.‘\w.
May > .
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julic o=
Agusie
Septiernbre 25.00% 60.00% 75.00% | 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octutre
| Novizmbre .
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anuil 100.00% | - | 777 %0loo% | 100.00% | @ 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00% [
B i T s
Ohservacionas
e I ikt
' RESPONSABLE DEL/NDWCADOR 5 B RESPONSABLE INTE
//

7 - - 6_—
Lic. Caﬂos-Enrnrue Peﬁz/Sanchez Lic. Carlo&[—nﬁg?erez anchez L&?ﬂ :C
Director General de Servicios Publicos . Director | General de Servicios Publicos Di




FROWRAMA PR SUPUE? TAR*o:

Eje: ; Programa: ‘ Estrateg:a : ! Nivel del Objetivo: Clave cel Indicador:
11.4 Familia 2l centro 11.4.3 Construccidn de Disefiar politicas de desarrollo urbano y servicios publicos con | Actividad. 51
entornos urbanos que criterios de seguridad, ‘accesibilidad universal, inclusidn
favorezcan el bienestar intergeneracional y promocién de la convivencia, priorizando el
familiar disefio de infraestructura y equipamiento comunitario que
responda a las dindmicas y necesidades de los nucleos familiares

Dai:os de ldentlf icacion del Programa Presupuestarlo Ll

Nombre del Programa Presupuestario:
Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i
SD803 Servicios Publicos de Calidad.

Unidad Responsable del Gasto:
DIFECCEOH General de Servicios Pub 'cos
Datos del lndlcad or

T
Def" inicion:

El indicador nos permite conocer el porcentaje de funcionamiento de al Jrnbrado r Tcoen

Nombre del Indicador:
Porcentaje de funcnonamlento de alumbrado pubhco en zonas de convivencia

familiar zonas de convivencia familiar
Dimensién: ; Tipo de Indicador: : - | Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular i
Método de célculo: Variable 1: NUmero de luminarias reportadas 3 Unidad de medida: :
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de luminarias atendidas ; Porcentajz
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicion: |
100.00% ] 2025 90.00% Mensual ;

Medios de Verificacion:
Hojd de reporte deactwudades del personaJ

que se encuentra en la Direccién de ServtC\OS Urbanos. ubicado en C. San Andres de la Cal S/N Col. Revolucién C.P

teristicas del lndlcador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacion independiente

62390 _

mm

Apox"e Marginal

Existeimas de ur indicador

para medir el deszmpefio del
objetivo, este provee

informacion adicional a los
damas indicadores

A 00 A < Iﬁh
,,,,,, , |G MLIHIT T

Re[evanma
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

e Numero de Nimero de ‘ Compcrtamlento i Compor*.cam.iemto en Compor‘tarhien'to'(:ritico/ i del | semaforizzcion
Seguimiento | o o amada | UMInAMias | luminarias | Aceptable : Riesgo | Fallo en |3 Planeacion Ivza.wced . T =i
atendidas reportadas . Desde Hasta . Desde Hasta Pcrdebajo§ | Porencima e e ﬁlﬂ.ﬁﬁg
Enero 8.33% 7.50% 8.33% ~ 6.66% 7.45% 6.66% ! 8.33% i
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% | 16.66% o |
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% .
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% B
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% B
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 657.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
spAnualE G ono0%a e - [} 90000% | 10000% | | 80.00% 89.99% || 80.00% | | . 100.00%
RA 0
Observaciones |
TITULAR DE LA URG . RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRAEION !
. Qﬁ \ ‘
) J (p,)=
it e e \ Vb
e Carfa‘s’_l:_n.ﬁ'/,iue-F"/érez Sénchez C. José Luis Rodriguez Miranda Lic. 'ndl?,"a u/ @
Director General de Servicios Publicos Director de Servicios Urbanos Directord Administrative
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PR MA PRESUPUES
_ “Prestacion de Serv

"Dlreccio’n'Gene-raI de er_wc:oé Plblicos T T 30,"8 } 28 : ‘43 | : 233 4‘.
1 DIRECTOR GENERAL 1
v DIRECTOR DE AREA 6
v JEFE DE DEPARTAMENTO 16 16
Vi ASESOR 3 4
Vil COORDINADOR OPERATIVO 3 3 7 o
VI ADMINISTRADOR 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 7 6 1
VIl ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 3
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 1 1
VI COQORDINADOR 2 2
VIl ASISTENTE 1 1
Vil SUPERVISOR 2 1 i}
VIl CHOFER DE TRAILER 2 2
Vi JEFE DE OFICINA 4 a
VIl VETERINARIO 1 1
X OPERADOR DE GRUA 2 2
1X ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 6 2
5 OPERADOR TECNICO (maquinaria 21 , 20 i
pesada, planta tratadora y trilladora)
1X SECRETARIA 1 1
X JEFE DE BRIGADA 33 1 2 30 e
X INSPECTOR 5 1 ok 3
IX TECNICO ESPECIALIZADO 50 % 1 43
X ELECTRICISTA 7
X JEFE DE GRUPO 3 1 2 i
1X JEFE DE SECCION ‘ N
X JEFE DE TURNO 1 1
X SUPERVISOR TECNICO 3 3
X INTENDENTE 6 3 3
X ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 13 ) : 2 11
X AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 2 1
X AUXILIAR DE CAMPO 5 2 4
X AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 1
X AYUDANTE 5 1 4
X CHOFER 4 4
X PEON DE BACHEO 2 1 1
X PLOMERO 1 1
X AUXILIAR TECNICO 60 12 43
Xl VIGILANTE 3 3
X AYUDANTE DE ELECTRICISTA 1 1
X JARDINERO 21 2 19
X VELADOR VELADOR- CONSERIE 2 il 1




d) Arbol de Problemas

Falta servicios piiblicos municipales de calidad y mejora servicios de las dreas adscritas a la Direccién General de
Servicios Publicos
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i Vi
Falta recaleccidn de residuos
sdlidos y servicio de limpia

Servicios de Rastro no
realizado bajo las Normas
Oficiales Mexicanas

Falta conservacion y
mantenimiento de la
infraestructura y vialidad

No hay Embellecimiento de
Parques y jardines

alumbrado publico \_

Falta am mantenimiento
Preventivo y correctivo del

Falta otorgar Servicios de
calidad en los Panteones

S

*

)

+

Falta proporcionar mejoras a
la infraestructura urbanay
corregir las erosionadas por

el uso
W

7 Falta ejecucion de las
actividades de
mantenimiento a los
parques, jardines y espacios

A

Falta realizar verificacion
médica de los canales y
faenado de ganado

Falta realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de
luminarias

Falta ejecutar un programa
de recoleccion de residuos
Slidos y separadas

£ e

nithlicas

Falta de mantenimiento y
conservacion de los
panteones

S010343

PROBLEMA
CENTRAL

No cumplen con los
documentos los
introductores del rastro

No se cuidan las
instalaciones de los Parques
y Jardines

Infraestructura vial
deficiente por afios de
servicios

%

Falta de mantenimiento en
afios anteriores

No hay acceso a las nc_oamw

Materiales de mala calidad
instalados anteriormente

(=

*

Balizamiento de las
instalaciones de Pargues y
Jardines

t

Fallas mecdnicas en “om
camiones recolectores

No se verifica la documental

Fallas noaﬂwznmm por
y no estd completa

variacldn o_mn:_nm

Descuido de las instalaciones
de los Panteones municipales

1

Falta de mantenimiento a los
panteones y falta de pago
por perpetuidad de fosas
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e) Arbol de Objetivos

4

Otorgar servicios publicos municipales de calidad y mejora servicios de las dreas

[
Brindar servicios de

de calidad bajo las N

Oficiales Mexicanas
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Servicios Publicos

A

A

adscritas a la Direccion General de

T

Rastro !
ormas

i

Servicios de limpia de calidad

Realizar verificacion médica
de los canales y faenado de

ganado

»

er una ciudad con calidad en|
la infraestructura y vialidad

Recorridos efectivos para
cambio de luminarias

Tener instalaciones de
Parques y jardines con
servicios de calidad

A
_

Brindar Servicios de calidad
en los Panteones

o

%

*

Ejecutar un programa de
recoleccidn de residuos
sélidos en las colonias

Proporcionar mejoras ala
infraestructura urbanay
vialidades

»

+

Atencion pronta de los
servicios de luminarias

Ejecucion los
mantenimientos en tiempo a
los parques, jardines y
espacios publicos

Satisfaccién de los
ciudadanos por servicios de
calidad en los Panteones

R

i - 1 -~
Tener un mejor servicio de | I =~ : - i : :
Rastro realizado bajo las lornadas de concientizacién Contar con un correcto b~W3M_OQ3 mm—ﬁ_mﬁmnno._._mamm_m
Naormas Oficiales Mexicanas || Parala separacion de los mantenimiento de la n_:_ = Mz M:m_._.m_m__.m .
_ residuos ) infraestructura y vialidad e, aumbratopuniico J
A
4 4 ;s t
\\m, cutar :5_ d ) (" )
) ) je programa de ' .
Capacitar a los trabajadores racolacalbrre vastiios Proporcionar servicios de Material de calidad en el
de Rastro faenado de ganado - calidad a la infraestructura alumbrado publico
K, solidos y separados )
SRS

i

urhana y vialidad

\m::._u::a_m:ﬁn_. al calendari
de mantenimiento y

embellecimiento de Parques

L y jardines -

1

Atencién u__o:nm de los
servicios de panteones

A

\\m\wmncﬂms de las mn.ﬁ_c_nmnm.w/
de mantenimiento a los

parques, jardines y espacios

\C publicos Y.

|
Contar con calendarios

mantenimiento y
conservacion de los
panteones
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