)

Aaprral IMP
CUERNAVACA S B,

COEIERND MUNICIFAL 2025 — 2027

Programa Presupuestario
“Sequridad y Auxilio Ciudadano”
2026

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

_mebre de la Unidad Responsable : Componente

.

Alimentacién de base de datos, de deljtos de alto

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano : :
) Impacto.

Contactos con la cuidadania evaluados

Acciones tomadas para prevenir la comisién de delitos

i Y s cometidos
Subsecretaria de Policia Preventiva :

Informe de incidencia delictiva entregado

Capacitaciones realizadas

Direccién de Asuntos Internos Sanciones dictadas por el Consejo de Honor y Justicia.

Tt ; i Yo Recepcion y tramites de los requerimientos
= Direccion Juridica o 3 2 '
Ministeriales y Judiciales

Direccién General del Centro de Comando, Control,
Comunicacion y Cémputo C-4 Monitoreo de CCTV y soporte técnico

Nimero de los puntos de riesgo atendidos (andlisis de

Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil ; : M N
: riesgo y dictaminaciones)

Reuniones de trabajo con la ciudadania para.
% . 3 [
Direccion General de Prevencidn Social de la Violencia | implementar acciones y programas para prevenir la

' /"mugi"
AL L4
- / 7
Lic-ivtaribel Bahena Flores ‘ Lic. Guillermo Garcia Delgado

Directora Administrativo Secretaria de Proteccidn y Auxilio
Ciudadano de Cuernavaca

violencia

—

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
— Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion II
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
! Gasto Publico del Estado de Morel articulos:49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.
TR 7} R T 7

e YT




AT o R

Programa Presupuestaﬁo AI
Seguridad y Auxilio Ciudadano” -
2026

II.- Firmas
Unidades Responsables del Gasto que Integramn £

Crograma
Presupuestario |

AL

— S y
\ Lic. Guillermo Garcia Delgado Cmte. Ant ]!Ili
creta‘[jo@:t;muxilio :

Miguel Escamilla

Subsecretari a Policia prexientiva
iudadano de Cuernavaca
AN \ B
,/ '\‘L
{
NN TN ,J = N
Lic. Carlos Alb\eit{:\ymipa/]oaqufn / ZAfE. Jorz:?Rafael Agtilar Garm\
Direccidp Juridica /. Direcdion de Asuntos Internos
a

il

Ing. Victor Daniel Rodri;

uez Dominguez
Direccion General d

entro de
Comando, Control, Comunicacion y

Computo C-4

. N -
Cmte. Moisés Ramos Gonzdlez

Dr. Carlos
Encargado de Despacho de la Direccién _ Direccid
de Bomberos, Rescate y Urgencias

hitez Uridstegui
eneral de Prevencién

ocial de la Violencia
Medicas

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion 1l inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion I
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.




i PORTADR, o disdessioserraionsinbiasaspionsssimmiissmsseboid bl s 0 anivad Sl ol o Sl 1
BRI st e bt e g A g T LR 2
L CONTFENIDIO s o msssosmmnns s o i s s anss et mssmosmomsensniamamabesbasissmomisbon i dssrtsiisradecs 3
Bl PREEEN TACION sl it s ssnsrmesssmrararinssisamsssmsmsammensiibssssns dcussperssise.d 4
Vi ABCANICA DPERATIVAL...fshsscaishmsessmmstinisntismmnsrasssmassssossasnibppsiert v hodbngssdasererosssihe 5
V1m MARCO JURIDICO evveeeeeeeeeee oo T IS S o 7
VII.- DIAGNOSTICO EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA vuveeeer oo 10
VIIl.- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS .....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese e eeseesesseesiae e, 12
VII.- RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS ......cuvoieeeeceseeceseeeeeee e eeeeeseseeseseeesesseseseseeees e 26
VII1.= RESUMEN FINANCIERO POR PROYECTO vvevvooeoeeoeoooeeeoeoeeeoeoeoeoeoeeeeeoeoeoeeeoeoeoeoeeeoeo 27
IX.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.......ovuveeceeereeeeeeee e eee e seereseseeeenans TP P 35
K. ANEXOS oo s s S O S 37
B) ORGANIGRAMA ......oertuiiatirtsi et iesae sttt es st s st es et seeeeeaeeeseseeesseseess s e ses e seneee e see e 94
C)ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL . ....ovtrvereiectee et ee e 95

D) ARBOL DE PROBLEIMAS ....coocoeoeoee e eeeee et seeeeeee e s e e e s e 98

E) ARBOLTEGRIETINUS cisiusisussssssnsmms o st ssssssmms senssorssebfssesssscnessssonns b oot 99

2




Iv.- Presentacmn

Enla Constltuaon Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece en el articulo 21 que
la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la federacidn, las entidades
federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad
y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacién y preservacién del orden
publico y la paz social, que comprende la prevencién, investigacién y persecucién de los
delitos, asi como la sancidn de las infracciones administrativas.

Asimismo los articulos 1 y 4 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica
establecen el objeto de la Ley, que consiste en la regulacién, la integracién, organizacién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como establecen la
distribucion de competencias y las bases de coordinacién entre la Federacién, las Entidades
Federativas y los Municipios, en esta materia. Estableciendo que la coordinacion serd el eje
del Sistema Nacional de Seguridad Publlca

Para el gobierno municipal de Cuernavaca 2025- 2027 la Seguridad Publica, implica
evidenciar que ademas de las intenciones para recuperar las condiciones generales de
tranquilidad, también es necesario contar con el compromiso de todos los sectores de la
poblacién, ya que las capacidades de la autoridad en esta materia, sea en los Municipios,
Estados de la Republica y la Federacidén, poco pueden avanzar si no hay un decidido
compromiso de, por ejemplo, medios de comunicacidn convencionales y digitales, practicas
sanas en los entornos sociales y vecinales, asi como ya se apunté de las mds diversas y amplias
organizaciones de la sociedad y comunidades que integran a nuestro dindmico sistema social.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad detallar la planeacién de
actividades que se implementaran en la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano durante
el ejercicio fiscal 2026, estas actividades se derivan de un ejercicio de planeacién utilizando
la metodologia del marco légico, en el que se detallan el drbol de problemas y de objetivos,
asi como la matriz de indicadores y resultados, junto con sus respectivas cédulas de
indicadores, ademas entre otras la de controlar el ejercicio de recursos publicos a la ejecucién
de programas y proyectos derivados del plan de desarrollo municipal y que, en correlacién
con el cumplimiento ‘del marco juridico aplicable, se cumplan metas y objetivos que den
respuesta ética y responsable a las necesidades ciudadanas del municipio hacia mejores
niveles de vida.

Cada uno de los indicadores seran medidos y cuantificados mayormente en el impacto social,
donde, de acuerdo a las instrucciones de nuestro presidente actual son la de convertir en
Cuernavaca en una ciudad ordenada basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social.

De manera coordinada todas y todos tenemos que hacer un gran esfuerzo y trabajar
conjuntamente para solucionar los muchos problemas que agobian a la Ciudad. Iniciamos
una nueva etapa disefiada siempre por la férmula del dialogo y el consenso en la construccién
de las politicas publicas, que seguiremos pueblo y gobierno con la finalidad de disfrutar el
sabor de vivir a nuestra querida Cuernavaca, Ciudad que Renace.




V.- Mecanica Operativa.

En cumplimiento con lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

La Secretaria de Protecciény Auxilio Ciudadano de Cuernavaca, Morelos (SEPRAC) y sus diversas areas
subordinadas, actlian en apego al Reglamento de Gobierno y la Administracién Piblica Municipal de
Cuernavaca, Morelos; el Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano de
Cuernavaca, Morelos; asi como a sus respectivos Manuales de Organizacién, Politicas v
Procedimientos. Dichos instrumentos juridicos sefialan y definen las funciones y atribuciones de
manera puntual y objetiva.

A través de estas disposiciones operativas se define con precisién los procesos para la realizacién y
supervision de las actividades que desempefia la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano, a
través de la Secretaria, Subsecretaria, Coordinacién, Direcciones Generales, Direcciones de Area, asi
como de las Jefaturas de Departamentos adscritas esta Dependencia Municipal.

Procesos de ejecucion de actividades:

SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO.

1) Aplicar en el municipio las disposiciones que sefiala la Ley del Sistema de Seguridad Piblica
del Estado de Morelos y la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptblica;

2) Proponer las politicas y criterios generales para la planeaéic’}n en materia de policia
preventiva, transito, vialidad, proteccidn civil y bomberos;

3) Proponer politicas y medidas que propicien una conducta policial basada en los principios de
legalidad, ética, profesionalismo, eficiencia y honradez con estricto respeto a los derechos
humanos, sancionando conforme a la normatividad aplicable cualquier abuso o desviacién
del personal adscrito a la Secretaria;

4) Preservar el orden pliblico y garantizar la seguridad de la poblacién en el municipio mediante
la prevencion del delito debiendo planear, organizar y dirigir las politicas en la materia;

5) Preveniry auxiliar a las personas en la proteccién de su integridad fisica y la de su familia, sus
propiedades, posesiones y derechos;

Para el logro de los objetivos trazados, la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano, conforma la
ejecucion de las actividades a través de sus dreas de operacién, como se indica de la siguiente manera:

l.- Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano;

II.- Direccion Administrativa;

[ll.- Subsecretaria de Policia Preventiva;

IV.- Direccién Juridica;

V.- Direccién de Asuntos Internos;

VI.- Direccion General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4;
VII.- Coardinacién Municipal de Proteccién Civil;

VIIl.- Direccién de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas;

IX.- Direccién General de Prevencién Social de la Violencia;

X.- Direccién de la Unidad de Investigacién Policial

]




"PROGRANIA PRESUPUESTARIQ

i i b et e it ey e i

_Seguridady Auxilio Giudadano

s ot

De esta manera, mediante acciones estratégicas locales, emprendidas desde la SEPRAC, se pretende
hacer frente a los desafios globales, con la finalidad de contribuir a alcanzar las metas de los objetivos
de la agenda 2030, sobre el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Asi mismo, contribuir y generar un ambiente de seguridad y paz social para prevenir la violencia y la
delincuencia en el Municipio de Cuernavaca, promoviendo la participacién ciudadana, la cultura de la
legalidad y el respeto a los derechos humanos, con la finalidad de atender y mitigar las conductas
antisociales, fortaleciendo la cohesién para una resiliencia social y lograr una percepcién positiva de
seguridad. Asimismo, y como parte de la prevencién es necesario combatir |a corrupcién e impulsar
la confianza de la ciudadania en las acciones que se realizan.




VI.- Marco ]urldlco

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece en el articulo 21 que la
seguridad pldblica es una funcién del Estado a cargo de la Federacidn, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las
personas, asi como contribuir a la generacién y preservacién del orden publico y la paz sacial, que
‘comprende la prevencidn, investigacién' y persecucién de los delitos, asi como la sancién de las
infracciones administrativas.

Asimismo los articulos 1y 4 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica establecen
el objeto de la Ley, que consiste en la regulacién, la integracién, organizacién y funcionamiento del
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, asi como establecen la distribucién de competencias y las
bases de coordinacién entre la Federacidn, las entidades federativas y los Municipios, en esta materia,
Estableciendo que la coordinacién serd el eje del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

La formulacién del Programa Presupuestario “Seguridad y Auxilio Ciudadano 2026” tiene su base
juridica en la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, que en su articulo 114-bis,
fraccion VI, menciona que los ayuntamientos tendrdn a su cargo la seguridad publica, asi como la
policia preventiva municipal y de transito, y el cuerpo de Bomberos; La policia preventiva municipal
estard al mando del Presidente Municipal, en los términos de la normatividad correspondiente.
Aquélla acatarad las 6rdenes que el Gobernador le transmita en aquellos casos que éste juzgue como
de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico.

De igual manera, la Constitucién Politica del Estado en su articulo 119 fraccién IIl, refiere que los
planes y los programas de la administracién publica, tendrdn su origen en un sistema de planeacién
democritica del desarrollo estatal que, mediante la consulta popular a los diferentes sectores que
integran la sociedad civil, recogera las auténticas aspiraciones y demandas populares que contribuyan
a realizar el proyecto social contenido en esta Constitucién.

De lo anterior, advertimos con claridad que el Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos 2025-2027, es el principal instrumento rector de politicas publicas el cual
contiene objetivos, estrategias, lineas de accién, metas e indicadores para encaminar y unir esfuerzos
en todos los niveles gubernamentales para la atencion de las prioridades de desarrollo municipal.

En este contexto el 11 de junio de 2025 se publicd en el Periédico Oficial “Tierray Libertad” el acuerdo
SE/AC-156/28-IV-2025 que Autoriza el Plan Municipal De Desarrollo Del Ayuntamiento De
Cuernavaca, Morelos 2025-2027, que utilizar el Enfoque del Marco Légico a fin de poder definir de
manera clara y alineada los objetivos, indicadores y metas, sin embargo con el propésito de no dejar
de obtener una visién y con esto definir los ejes estratégicos y los consensos al interior de la
organizacién municipal, se planteé una sinergia metodolégica entre el enfoque de Marco Légico, |a
Planeacidn Estratégica y la ventaja de utilizar la Inteligencia Artificial como herramienta tecnoldgica
de analisis. -

Ahora bien, la Ley Estatal de Planeacién determina en su articulo 17 que a las dependencias de |a
administracién publica estatal, en particular corresponde elaborar y expedir programas sectoriales.

Estos programas son de cardcter especifico y comprenden los aspectos relativos a un tema de la
politica piblica a través de los cuales se coordinaran las acciones de gobierno.




Asimismo el articulo 28 de la Ley Estatal de Planeacién sefiala que el Plan Municipal De Desarrollo Del
Ayuntamiento De Cuernavaca indicara los Programas Sectoriales que deberan ser elaborados en
congruencia con el Plan Nacional y el Plan Estatal, y su vigencia no excedera del periodo institucional
de la gestiéon gubernamental en que se apruebe, aunque deberdn contener previsiones vy
proyecciones de largo plazo.

De igual forma el articulo 29 de la misma Ley sefiala que los programas sectoriales se sujetaran a las
previsiones contenidas en los Planes Municipales. Especificardn los objetivos, prioridades y politicas
que regirdn el desempefio de las actividades del sector administrativo de gue se trate. Asimismo
contendran un mecanismo de seguimiento basado en indicadores de impacto o resultado para los
objetivos generales.

En el orden de las ideas anteriores, el articulo 66 del Reglamento de Gobierno y la Administracidon
Pdblica Municipal de Cuernavaca, Morelos, establece que la Secretaria de Proteccidn y Auxilio
Ciudadano es la dependencia municipal encargada de planear, programar, dirigir, operar, controlar -
y evaluar las politicas, programas y acciones en materia de seguridad publica, transito, vialidad,
proteccién civily bomberos para la salvaguarda de la integridad de las personas y sus bienes, asi como
preservar el estado de derecho y los derechos humanos dentro de Ia jurisdiccidn territorial del
municipio, asi como salvaguardar el orden publico y garantizar la seguridad de la poblacién, mediante
la prevencién del delito y la vigilancia para la deteccién y aseguramiento de los infractores o
imputados por hechos delictivos.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cddigo Penal para el Estado de Morelos. _
Codigo Federal de Procedimientos Civiles (Abrogado en un plazo que no exceda del 01/04/2027).
Cdédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos.

Ley de Fiscalizacidén y Rendicién de Cuentas de la Federacion

Ley de Fiscalizacidn y Rendicidén de Cuentas del Estado de Morelos.

Ley de Coordinacidn Fiscal. '

Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Morelos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Morelos.
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado™De Morelos

Ley General de Proteccidn Civil.

Ley Estatal de Proteccién Civil de Morelos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley del Sistema de Seguridad Pablica del Estado de Morelos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Hacienda del Estado de Morelos.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosuvos




Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos.
Ley de Entrega Recepcién de la Administracién Publica para el Estado de Morelos y sus Municipios.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico del Estado de Morelos.
Ley de Transito del Estado de Morelos.
Ley de Transporte del Estado de Morelos.
Ley Estatal de Documentacidon.y Archivos de Morelos.
| Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Mor&los.
Ley Organica Municipal del Estado de Morelos. '
Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento Interior de la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos. '
Reglamento de Gobierno y la Administracién Pdblica Municipal de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Morelos. :
Reglamento de Transito del Estado de Morelos.
Reglamento de Transito y Vialidad para el Municipio de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento del Archivo Municipal de Cuernavaca.
Reglamento de Gobierno y la Administracién Plblica Municipal de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Comisién Estatal de Seguridad publica.
Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento Interior del Consejo Municipal de Seguridad Publica de Cuernavaca, Morelos.
Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030.
El Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030 (PED).
Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos 2025 — 2027.
Presupuesto de Egresos del Municipio de Cuernavaca, Morelos para el Ejercicio Fiscal 2025.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Poder Ejecutivo Estatal.
Y Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y otras disposiciones de cardcter administrativo y
de observancia de cardcter general en el &mbito de su competencia.




VH Dlagnostlco en matena de Segurldad Publlca

En la actualidad la seguridad publica se ha convertido en el tema prioritario de la agenda publica
nacional, entre otras razones, por ser la principal preocupacién de los mexicanos ante la creciente ola
de violencia y el incremento en la incidencia delictiva que se ha registrado en las tltimas dos décadas.

En Cuernavaca el problema de la inseguridad tiene como antecedente los altos indices de criminalidad
'y de impunidad que marcaron la década de los noventa, situacién que se agravé alin mas durante los
dltimos doce afios a raiz de la ola de violencia que se generé en todo el pais con la llamada guerra
contra el narcotrafico, lo que ha llevado actualmente al municipio a vivir una de sus problematicas
mas graves de los Ultimos tiempos.

Antecedentes

La Seguridad Publica en el Municipio de Cuernavaca ha enfrentado, en las Gltimas décadas, un
incremento sostenido de probleméticas vinculadas a la violencia v la criminalidad, derivadas

principalmente de factores sociales, econdmicos y de la presencia del crimen organizado en la entidad
de Morelos.

Histéricamente, el municipio ha sido considerado un polo de desarrollo turistico y de servicios, lo que
lo hace atractivo para la inversién y la llegada de visitantes; sin embargo, esta misma condicién lo ha
expuesto a dindmicas delictivas como extorsién, secuestro y narcomenudeo.

En respuesta, la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano, ha implementado diversos programas
de prevencidn del delito, profesionalizacién policial y fortalecimiento de la proximidad ciudadana. No
obstante, |a falta de recursos, la limitada coordinacién interinstitucional y la percepcién social de
inseguridad han dificultado la consolidaciéh de resultados permanentes.

Situacion Actual

Actualmente, la Seguridad Pdblica en Cuernavaca enfrentaas siguientes condiciones:

indices Delictivos: Los registros oficiales muestran que los delitos de alto impacto como homicidio
doloso, extorsién, robo con violencia y narcomenudeo contintan ubicando al municipio en niveles
por encima de la media nacional.

%+ Percepcién Ciudadana: De acuerdo con encuestas de percepcién de seguridad, la mayoria de
la poblacién manifiesta sentirse insegura en espacios publicos como calles, transporte y
parques.

%* Capacidad Institucional: La Secretarfa de Protéccién y Auxilio Ciudadano cuenta con recursos
humanos y materiales limitados frente a la magnitud del problema. La rotacién de personal,

la carencia de equipamiento moderno y la necesidad de capamtacnon continua son retos
permanentes.

“* Factores Sociales: Problematicas como desempleo, desercién escolar, violencia intrafamiliar
y adicciones inciden en el aumento de la incidencia delictiva.

% Coordinacién Interinstitucional: Aunque existen mecanismos de colaboracién con la
Federacidn y el Estado, en la practica se requieren mayores esfuerzos para homologar
estrategias de seguridad, inteligencia y prevencién.




Evolucién del Problema

Década de los 2000: Aumento de la violencia ligada a la presencia de grupos delictivos en
Morelos.

+2010-2020: Incremento de delitos de alto impacto y deterioro en la percepcidn ciudadana;

esfuerzos de profesionalizacién policial con resultados parciales.

‘
2020-2024: Persistencia de delitos patrimoniales y de violencia; incremento en reportes de
extorsion y narcomenudeo; fortalecimiento de la coordinacién con Guardia Nacional y otras
instancias, aunque con limitaciones en resultados sostenidos.

Tendencia actual (2025): El fenémeno de la inseguridad mantiene una dindmica compleja,
con un alto costo social y econdmico. La falta de confianza ciudadana en las instituciones
limita la participacién comunitaria en programas de prevencién.

Capacidad Institucional: Déficit Critico de Personal Palicial

Aun frente a la reduccién en algunos indicadores delictivos, la percepcién de inseguridad no
disminuye, en gran parte debido a:

Insuficiencia de personal operativo, lo que limita la cobertura, respuesta y proximidad con la
ciudadania. ;

La alta percepcién de inseguridad en espacios cotidianos (cajeros, transporte, calles)

evidencia ausencia visible de patrullaje.

Conclusion

El fendmeno de inseguridad en Cuernavaca, aunque muestra indicios de mejora en homicidios,
continda siendo profundo y estructural. La percepcién ciudadana sigue siendo una de las mas
elevadas del pais, alimentada por violencia visible, baja denuncia y escasa presencia policial.

Llamado urgente: reforzar la plantilla de la policia municipal como eje central del anteproyecto. Es
indispensable captar y profesionalizar mas elementos para garantizar mayor operatividad, visibilidad,
confianza institucional y contencidn real del delito.
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Nombre del Programa Presupuestario: : Afo:

Seguridad y Auxilio Ciudadano 2026

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsahle del Gasto

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Subsecretaria de Policia Preventiva
Direccion Juridica
Direccion de Asuntos Internos
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C-4
Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil
Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas
Direccion General de Prevencidn Social de la Violencia

' Beneficiarios con perspectiva de género- 4

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 ) 199,835 387,476
Nifios: Ninas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
£ eacion'al Pla pal de Desarrollo
Eje: Programa Sub Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencidn de la Violencia y del Delito

10.1.2 Inteligencia e Investigacidn
10.1.3 Actuacion
10.1.4 Participacion Coordinada

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
SP801 - Planeacidn, Coordinacién y. Supervisidn de la Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Subsecretaria de Policia Preventiva
SP802 - Coordinacidn y Evaluacidn en la Prevencion del Delito
Direccidn Juridica
SP803 - Atencidn a los Asuntos Juridicos
Direccién de Asuntos Internos
SP804 - Atencidn de Asuntos Internos
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4
SP805 — Coordinacion Técnica en Procedimientos y Controles en Materia de Seguridad Piblica
Coordinacidn de Proteccién Civil
SP806 - Servicios de Proteccidn Civil
Direccién de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas
SP807 - Atencidén a Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas
Direccion General de Prevencidn Social de la Violencia
SP808 - Atencidn a la Prevencidn Social de la Violencia

Objetivo General: e

Prevencidn de |a Violencia y del Delito

Construir una Cuernavaca segura y libre de violencia mediante la implementacién de estrategias integrales de prevencion de la violencia y del delito,
fomentando la participacién ciudadana, la salud mental, la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad y la modernizacién tecnoldgica de Ia
institucién, esto con el fin de fortalecer la confianza de la ciudadania en las autoridades, garantizando la proteccién de los derechos humanos y
consolidando un entorno de paz y bienestar para todos los habitantes y visitantes del Municipio.

Inteligencia e Investigacién

Fortalecer la unidad de inteligencia e investigacién de la SEPRAC, optimizando las técnicas, métodos y estrategias enfocados en prevencién de la
violencia y del delito para continuar garantizando la integridad y los derechos humanos de la ciudadania a través de la investigacién que nos permita
analizar los factores de riesgo, ademds del drea de politicas publicas del Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica para el
andlisis de la estadistica delictiva y |a creacidn y seguimiento de modelos de prevencion.

Actuacidn :

Reforzar el estado de fuerza y la operatividad en los diferentes ambitos de la Seguridad Pdblica, mediante la implementacién de estrategias integrales,
la planificacién de operativos coordinados con diversas instituciones de Seguridad Publica, y el fortalecimiento de la unidad de recuperacién de

vehiculos. Asi mismo, se busca reforzar los protocolos establecidos para asegurar la efectividad de los programas de seguridad, prevencidn, vigilancia
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proteccidn civil.
Participacidn Coordinada

y atencién de emergencias, asi como planificar el mantenimiento preventivo para.la atencién o

Sub Funcidn;

Contribuir con instrumentos y ordenamientos juridicos que promuevan la participacién coordinada entre las instituciones de los tres érdenes de
obierno en materia de Seguridad Pdblica.

Actividad Institucional:

portuna de la infraestructura vial, de sefializacién y de

Misidn:

Plblico y de Seguridad
Interior

Qrden
Seguridd

1.7.3. Otros Asuntos de
Pdblico

Finalidad: Funcion: Clave Programatica:
1.- Gobierno 1.3 Coordinacién de la | 1.3.5 Asuntos Juridicos | 017. Coordinacién  del | E. Prestacidn de Servicios Publicos
; Politica de Gobierno 1.7.1 Policia M Sistema  Municipal de
1.7 Asuntos de orden | 1.7.2 Proteccién Civil Seguridad Publica

Y

Vision:

solicitudes y necesidades presentadas

proteger, preservar y maneterne el or

La Oficina de la Secretaria otrogra la atencidn pronto y oportuna a las

por la ciudadania e instruye a las

dreas correpondientes para su atencién; cumpliento su compromiso de

den publico salvaguardando la

integridad de las personas, asi como de sus bienes, mediante la

programas de politicas plblicas con la

Resumen Narrativo:

prevencidn social de los delitos y de la violencia a través de acciones y

participacién ciudadana y de las

diferente drdenes de gobierno generando acciones de prevencién social
de delitos, prevencion de la vuilenciay la delincuencia

Indicador

Consolidar a la Secretaria de Proteccién y Auxilio Cuidadano como una
institucién capas de cumpliz su funcién con eficiendia y eficacia,
proporcionando condiciones de seguridad a favor de la cuidadania, v a
través de la profesionalizacién del personal que ejerce funciones de

seguridad publica, condiciéndose

eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto de los derechos humanos.

Medios de Verificacidn

bajo los principios de legalidad,

Supuestos

Contribuir a la Paz y Seguridad del
municipio de Cuernavaca

. mediante la profesionalizacidn del
recurso humano y los programas
de prevencién

fndice de percepcién social sobre la
inseguridad publica

Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana,(ENSU) pégina web:
https://www.inegi.org.mx/program
as/ensu/default.html, 2026, Av.
Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.

Participacion  activa de Ia
ciudadania en los Programas de
Prevencién

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Eficacia

Estratégico

Resumen Narrativo:

Anual

Indicador:

Medios de Verificac

70.00%

ion:

Resultado de la evaluacién
sobre la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana

Supuestos:

Recurso humano y programas de
prevencion son profesionalizados

Porcentaje de informes de
incidencia delictiva elaborados vy
entregados

Informes elaborados, partes de
novedades, tarjetas informativas,
que se encuentran en la Direccidn
de Planeacidn y Estadistica, 2026,
Av. Heroico Colegio Mijlitar No.109
Tolonia Buena Vista C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.

Sistema de radio control trabaja
de forma eficlente y continua para
la transmisidn de informacién

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Métada de Cilculo:

Eficacia

Estratégico

Resumen Narrativo:

Semestral

Indicado

100.00%

Medios de Verificacién

(Informes  elaborados /
Informes programados)

Supuesto

Contactos con la cuidadania

evaluados

Porcentaje de analisis, registro y
planeacion de acciones en
prevencién % proximidad
registrados

Informes elaborados, partes de
novedades, tarjetas informativas,
que se encuentran en la Direccidon
de programacion vy Estadistica,
2026, Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos.

Los elementos de la corporacién
de seguridad publica trabajan de
manera eficiente y continua para
salva guardar la integridad de la
ciudadania

1=y
fin)




Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Método de Calculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Estratégico

Indicador:

Mensual

Nwel Actnﬂdad No 1 1

(Nimero de proximidades
realizadas/Numero de
proximidades programadas)
*100 ‘

Medtos de Verlflcacmn Supuestos

Disminucidn y/o erradicacién en la | Porcentaje de patrullajes | Informes elaborados, partes de | Los elementos de Ia corporacién

comisién de delitos al reforzar la | preventivos. novedades, tarjetas informativas, | de seguridad publica trabajan en

seguridad en el municipio. que se encuentran en la Direccién | coordinacién con los operadores
de programacién y Estadistica, | de radio control para brindar
2026, Av. Heroico Colegio Militar | seguridad ciudadana.
No.109 Colonia Buena Vista C.P. ‘ '
62130 Cuernavaca, Morelos.

Tipo:: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Numero del patrullajes
realizados / Numero de
patrullajes programados)
*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos: ;
Prevension de la comisién de | Porcentaje de los operativos | Informes elaborados, partes de | Los elementos de la corporacion
delitos en situaciones o puntos | realizados novedades, tarjetas informativas, | de seguridad publica trabajan de
especificos. que se encuentran en la Direccién | manera eficiente para prevenir la
de programacion vy Estadistica, | comisién de delitos. .
2026, Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos. .
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Nimero operativos
realizados / Numero de
operativos programados)

Resumen Narrativo:

1 Idaor:

vael Actl\ndad No. 1, 3 :

Medios de Verlflcacmn

*100

Supuestos:

Identificaciéon de zonas con mayor
indice delictivo a través de la
elaboracién de Geo Referencias y
mapeo tematico

Porcentaje de georreferencia vy
mapeo temdtico de incidencia
delictiva elaborada.

Archivos que se encuentran en el
drea de Planeacién y Estadistica
2026, Av. Heroico Colegio Militar
No.108 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos

El personal encargado de elaborar
la geo referencia y mapeo trabaja
de manera constante y continua
con el fin de detectar las zonas de
mayor indice delictivo

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Indicador:

Mensual

100.00%

OGN \rel Componente No.2

Medios de Verlfrcacmn 7

Supuesto

(Total de mapas elaborados /
Total de mapas
roramados)*loo

Acciones tomadas para prevenir la
comision de delitos cometidos

Porcentaje de operativos
implementados para mejorar la
prevencién del delito.

Parte de novedades, Tarjetas
informativas que obran ene |
archivo de la direccién de
programacion vy estadistica 2026,
Av. Heroico colegio militar 109,
colonia Buenavista C.P 62130
Cuernavaca, Morelos

Los elementos de la corporacién
trabajan en constante
coordinacién con dependencias
de seguridad con la finalidad de
prevenir los delitos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Estratégico Eficacia Semestral 100% (Total de operativos
implementados / Total de
operativos programados)

*100




Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Localizacién y busqueda de | Porcentaje de bisquedas | Oficios de colaboracién y fichas | Los elementos de la Seprac
personas  con reporte  de | realizadas y acompafiamientos. digitales que obran dentro de la | comisionados a la Jefatura de
desaparicidn. : jefatura de personas desaparecidas | Personas Desaparecidas  por
2026, ubicada en el drea de | medio de patrullajes en diversas
Planeacién y Estadistica, 2026, Av. | dreas
Heroico Colegio Militar No. 109
; ‘Colonia Buena Vista C.P.62130
" Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Total de  oficios de

colaboracién / Total de fichas
realizadas)*100

Resumen Narrativo:

Indicador:

dad o

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacidn Supuestos
Oficios recibidos de solicitud de | Porcentaje de reportes de | Oficios recibidos y oficios de | Los elementos de la Seprac
informacidn de personas | desapariciones dirigidas por el | contestacion que obrandentrodela | comisionados a la Jefatura de
desaparecidas. Ministerio Pdblico. jefatura de personas desaparecidas | Personas Desaparecidas trabajan
2026, ubicada en el drea de | de manera coordinada con la
Planeacidn y Estadistica, 2026, Av. | Fiscalia General del Estado.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn. Eficacia Mensual 100% (Total de oficios recibidos /

eis d Velflamn:

Supuestos:

Total de
contestados)*100

oficios

Prevencién y recuperacién de
vehiculos del delito.

Porcentaje de operativos
especializados en la recuperacién
de vehiculos robados.

Partes de novedades e informe
mensuales, (Archivo) ubicada en el
drea de Planeacidn y Estadistica,
2026, Av. Heroico Colegio Militar
No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Operativos y recorridos terrestres

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Meétodo de Célculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Indicador:

Mensual

100%

ve

Medias de Verificacion:

(Operativos programados /
Operativos realizados)*100%

i
Supuestos:

Publicaciones digitales: sobre la
prevencidn del robo de vehiculos

Porcentaje de campafias digitales
para la prevencion del delito de
vehiculos

Partes de novedades e informe
mensuales, (Archivo) ubicada en el
drea de Planeacidén y Estadistica,
2026, Av. Heroico Colegio Militar
No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Mostrando con folletos, lonas o
algln medio de comunicacién los
Operativos para la prevencidn y
recuperacién de vehfculos del
delito.

Resumen Narrativo:

' Indicador:

“om_:ﬁ‘c;qerif N

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Campaiias
programadas/Campafias

Medios de Verificacién:

realizadas)2*100%

Supuestos:

Informe de partes de novedades
entregados

Porcentaje de informes de partes
de novedades entregados

Archivo drea de Planeacién vy
Estadistica, 2024, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,
Morelos

El personal del drea de
planeacién, trabaja de manera
constante en la elaboracidn de
informes de partes de novedades.




semafdrico y proyectos viales.

dreas de
integradas al

secundarias y
transferencia

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Total de informes
elaborados/Total de Informes
proyectados)*100%

Resumen Narrativo: Indicador: ; Medios de Verificacidn: Supuestos:

Mantenimiento del sistema | Porcentaje de vias prima rias, | Reportes de trabajos con C-4, | El departamento de Ingenieria via

reporte
trimestral.

mensual vy  Reporte

Semédforos y Sefalizacidn, se
encarga del mantenimiento del

Resumen Narrativo:

fndcador:

Componente otf- s

programa. sistema semaférico y proyectos
viales de forma eficaz.
Tipo: Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestian Eficacia Mensual 100% , (Total de folios
atendidos/Total de folios

Medios de Verificacidn:

creados)*100

Supuestos:

Capacitaciones realizada

Indice de evaluacién final anual
recibida en tema de armamento y
tiro.

Lista de asistencia , lista de personal
operativo y evidencia gréfica 2026, en
Av. Heroico Colegio Militar No. 109

La corporacion brinda los recursos
y herramientas necesarias para
llevar a cabo las capacitaciones!

armamento y tiro.

recibidas en'tema de armamento y
tiro.

Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestian Eficacia Semestral 100% (Capacitaciones realizadas /
capacitaciones
programadas)*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos: i

Capacitacidn a elementos tema de | Porcentaje  de capacitaciones | Lista de asistencia y evidencia | Las corporacién brinda a los

grafica.

elementos las capacitaciones
necesarias para un desempefio
eficiente.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

Actividad No.4.2' |

100%

(Capacitaciones realizadas /
capacitaciones
programadas)*l{) _

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos

Registro % control del | Porcentaje de avance en el | Bitdcoras de extraccién de equipoy | La  corporacién dota de

equipamiento que tiene cada | equipamiento de los cuerpos de resguardos firmados. equipamiento necesario a los

elemento. seguridad. elementos para sus acciones
diarias.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Equipamiento
adquirido/equipamiento
asignado)*100

omp 6 No

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Sanciones dictadas por el Consejo | Porcentaje de Sanciones dictadas | Actas de sesiones de Consejo de | Permite conocer el grado de

de Honor y Justicia. por el Consejo de Honor vy Justicia Honor vy Justicia, graficas. Area de impunidad, respecto a los

Asuntos Internos, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,

procedimientos administrativos e
investigaciones administrativas,
iniciadas en contra del personal

Morelos operativo que infringen los
principios de actuacién policial
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Ndmero  de Sanciones

Impuestas/Total de
Sanciones)*100




Resumen Narrativo:

Medios de Verificacion:

Indicador: Supuestaos:
Investigacion ~administrativa al | Porcentaje de quejas contra el | Libro de Gobierno de Registro de | El personal encargado de la
perscnal operativo por conductas | personal operativo investigadas | turno de expedientes (Quejas e supervision cuenta con los

contrarias a los principios de
actuacion policial.

administrativamente

investigaciones), base de datos vy
expedientes administrativos, Area
de Asuntos Internos, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,

-.Morelos

conocimientos, herramientas vy
respaldo institucional necesarios
para evaluar de forma continua y
objetiva el desempefio - del
personal operativo, asegurando el
cumplimiento de los estandares
de calidad, legalidad y servicio a la
ciudadania.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Métoda de Calculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Total de quejas
recibidas/Total de quejas
i i *

Medios de Verificacidn:

ves

Supuestos:

Resumen Narrativo: Indicador:
Supervisacion del desempefio de | Porcentaje  de  supervisiones | Gréficas y reportes de supervisién. | El personal encargado garantiza
los servicios realizados por el | realizadas al personal Area de Asuntos Internos, Av. | que los elementos policiales
personal operativo. Heroico Colegio Militar No. 109 | cumplan con las medidas
Colonia Buena Vista C.P.62130 | necesarias para un correcto
Cuernavaca, Morelos desempefio operativo.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: : Meta. | Método de Céleulo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Supervisiones realizadas/
Supervisiones programadas)
* 100
O O #
Resumen Narrativo: : Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:
Alimentacién de base de datos, de | Porcentaje de avance en la | Base de datos en digital, en | Se recaba informacién de

delitos de alto impacto.

creacién e implementacion de la
base de datos de incidencia
delictiva del fuero comun.

formato Excel, ubicada en la oficina
de la Unidad de Investigacion
Policial, con domicilio Av. Heroico
Colegio Militar No.109 Colonia
Buena Vista C.P. 62130.

incidencia de alto impacto, para su
investigacion vy dar resultados
favorables a la ciudadania.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Ciélculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

trimestral

Indicador:

100%

Medios de Verificacidn:

(Total Base de ' datos
programada / total bases de
datos elaboradas *100)

Supuesto:

Investigacion en coordinacion del
ministerio publico

Indice de investigaciones bajo la
conduccién y mando del Ministerio
Publico.

Solicitudes de colaboracién o
coordinacion con el ministerio
publico, Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos.

Brindar el apoyo necesario al
ministerio publico

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia

Indicador:

Mensual

100%

Medios de Verificacidn:

(Total de investigacion
iniciadas / total de
investigaciones *100)

Supuesto:

Mejoramiento de las condiciones
de seguridad en el municipio de
Cuernavaca, mediante la
contratacién de personal policial.

Porcentaje de personal contratado
para cubrir los espacios.

Expedientes del personal
contratado que se encuentran en
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos.

Los interesados, entregan Ia
documentacidn que acredita la
viabilidad de su operacién policial.

Tipa: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% Solicitudes de ingreso
: recibidas / Solicitudes

contratadas) /* 100

17




Resumen Narrativo: Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuesto:

Realizacién de
instituciones de seguridad pblica
de gobiernos
estatales y/o federales

Porcentaje de reuniones para la
coordinacién de operativos con
instituciones de Seguridad Publicas
circundantes al Municipio.

Minutas y/o actas de reuniones,
que se encuentran en la oficina de
la Secretarfa de Proteccion y
Auxilio Ciudadano.

Las instituciones de seguridad
publica municipales, estatales y/o
federales, participan en las
actividades y se cumple con las
reuniones para la coordinacidn de
operativos. '

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo: Indicador:

Eficacia Mensual

idadNo.6.4 " 17"
Medios de Verificacidn:

100%

Supuesto:

(Ndmero de  Reuniones
realizadas / Total de
Reuniones programadas)
*100

acuerdos de

Porcentaje de
implementados.

Elaboracion de
colaboracién con
instituciones publicas y/o privadas.

convenios

Convenijos
firmados que se encuentran en Av.

Implementados

Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130

‘Secretaria de Proteccidn y ‘Auxilio

Las instituciones publicas vy
privadas firman convenios y/o
acuerdos de colaboracién con la

Resumen Narrativo:

LNVl Activi
Indicador: z

dad No. 6.5,

Cuernavaca, Morelos. Ciudadano.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Métado de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Convenios Firmados
/Convenios Programados) *

Medio de Vrificaé: .

. Supuesto:

100

Formalizacién de convenios de
colaboracidn con instituciones del
sector publico y/o privado.

Porcentaje de convenios de
colaboracidn interinstitucionales
implementados.

Convenios establecidos, asi como
estadisticas de  avances vy
resultados 2026 que se encuentran
en la Oficina de la Secretaria de
Proteccién y Auxilio Ciudadano en
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

. Ciudadano.

Los integrantes de las instituciones
publicas y/o privadas se
comprometen a colaborar con la
Secretaria de Proteccién y Auxilio

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta:

Método de Céleculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia Trimestral

Icadr: :

onente No. 7

100%

Medios de Vrificac: :

' Supst:

(Convenios
establecidos/Convenios
Programados) *100

Monitoreo de CCTV vy soporte

Porcentaje de monitoreo de CCTV

Formato de Solicitudes en el drea

Brindar mayor seguridad” a Ila

Gestidn

Resumen Narrativo:

Indicador:

técnico . y soporte técnico en instalaciones | de radio control, 2026. Av. Heroico | ciudadania a  través de Ila
Colegio Militar No0.109 Colonia | tecnologia de videovigilancia para
Buena Vista C.P. 62130 | monitorizar y registrar en video
Cuernavaca, Morelos. cualquier robo o accidente que
B pueda ocurrir
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Solicitudes

6n:

atendidas / Total de
Solicitudes recibidas) * 100

Supuesto:

Atencion  a
Emergencias

Porcentaje de llamadas de
emergencia atendidas dentro del
protocolo de respuesta establecido
por el C4

Bitdcora de Llamada de
Emergencias en el drea de C4,
2026. Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130

Las llamadas son atendidas de
manera oportuna para su pronta
accién en caso de una emergencia




i Ll

Método de Célculo:

Resumen Narrativo:

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de llamadas de
' : emergencias  atendidas /
Total de Ilamadas de

Medios de Verificacion

emergencias recibidas) * 100

Supuesto:

Atencion a las llamadas de

Porcentaje de llamadas de

Bitdcoras en el drea de Radio

La ciudadania recibe respuesta

despacho despacho atendidas de servicios de | Control, 2026. Av. Heroico Colegio | inmediata a su emergencia y se
radio - Militar No.109 Colonia Buena Vista | brinda el apoyd de manera
by C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos. expedita y oportuna

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: _Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total de llamas atendidas /
Total de llamadas recibidas) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:

Atencidn a las llamadas operativas | Porcentaje de llamadas operativas | Biticoras en el area de Radio | Brindar el apoyo necesario al

del personal atendidas del personal Control, 2026. Av. Heroico Colegio | personal <

Militar No.109 Colonia Buena Vista
C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

establecidos para una respuesta
eficaz.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: VIétodo de Calculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de llamadas atendidas /
Total de llamadas recibidas) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

Atencién a las llamadas de | Porcentaje de emergencias | Bitdcora de Llamada de | Las llamadas son atendidas de

Emergencias atendidas  conforme” a los | Emergencias en el drea de C4, | manera oportuna para su pronta

estandares operativos | 2026. Av. Heroico Colegio Militar | accién en caso de una emergencia

No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130

atendiendo los estdndares de

calidad.

Resumen Narrativo:

Indicador:

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Ilamadas de

= emergencias  atendidas /
Total de Illamadas de

eios e Verificacidn:

emergencias recibidas) * 100

Supuesto:

Numero de Servicios solicitados
mediante la App

Porcentaje de atencién de todas
las  emergencias  reportadas

Registro en el CAD de servicios
solicitados de Emergencias en el

Los Servicios solicitados mediante
la App son atendidas de manera

mediante la aplicacién del C4 | drea de C4, 2026. Av. Heroico oportuna para su pronta accidén.
Cuernavaca. Colegio Militar No.109 Colonia
Buena Vista C.P. 62130
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de servicios solicitados
atendidas / Total de servicios
solicitados recibidos) * 100
i £ Udll 0 O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: | Supuesto:

Vuelo de vehiculos no tripulados

Porcentaje de patrullajes a través
de vehiculos aéreos no tripulados y

Fatigas diarias, 2026, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia

Brindar mayor seguridad a [a
ciudadania a través de sobre

video vigilancia Buena Vista C.P.62130 | vuelos aéreos, para monitorear y
Cuernavaca, Morelos. registrar en video cualquier
incidente inusual.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Solicitudes
£ atendidas / Total de
Solicitudes recibidas) * 100




Resumen Narrativo:

Indicador:

edios de Verificacién:.

'Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:
Recepcion y tramites de los | Porcentaje de requerimientos | Carpetas de color verde con las | Los requerimientos Ministeriales y
requerimientos  Ministeriales y | Ministeriales 1% Judiciales | leyendas Requerimientos | Judiciales que son solicitados a
Judiciales solicitados. Ministeriales 2026 Yy | SEPRAC son tramitados de manera
Requerimientos Judiciales 2026 | oportuna dentro de los plazos
que se localizan en la Direccién | legales otorgados.
Juridica de SEPRAC, Av. Heroico
Colegio Militar, No. 109, Colonia
) Buena Vista, Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (total de requerimientos
ministeriales vy  judiciales
recibidos/ Total de

requerimientos ministeriales
y judiciales atendidos) * 100

ciudadanos
requisitos solicitados.

Realizacién del oficio de liberacién
correspondiente una vez que los
cumplan

con

Porcentaje  de
Vehiculos.

los

Liberacion de

Folders tamafio carta, color beige,
con la leyenda liberacidn de
vehiculos 2026, que se localizan en
la Direccidn Juridica de SEPRAC, Av.
Heroico Colegio Militar, No. 109,
Colonia Buena Vista, Cuernavaca,
Morelos.

Supuesto:

Una wvez que cumplen los
ciudadanos con los requisitos
correspondientes para la

liberacién de su vehiculo, se les
entrega de manera inmediata el
oficio de liberacidn
correspondiente.

Tipo:

Dimensian:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo: -

Gestidn

Eficacia

Mensual

100.00%

(Total de oficios de liberacion
recibidos/ Oficios de
Iieracién entregados) * 100

Resumen Narrativo:

ividad No, 8.3 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Elaboracién de Recursos de | Parcentaje de recursos de | Biticora de puestas a disposicion | Los recursos de inconformidad son
inconformidad inconformidad  procedentes e | vehiculos 2026, que se localizan en | resueltos en un término
improcedentes la Direccidn de Trémites y Procesos | considerable, que permite que los
' de SEPRAC, Av. Heroico Colegio | ciudadanostengan conocimienta si
Militar, No. 109, Colonia Buena | el recurso procedié o no, y en caso
Vista, Cuernavaca, Morelos. de que no salga favorable realizar
el pago de la infraccidn de trénsito.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo: ;
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de recursos de
inconformidad recibidos/
Total de recursos de

inconformidad ' atendidos) *
100

Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto: .
Elaboracién  de  puestas a | Porcentaje de elaboracidn del | Biticorz de puestas a disposicion | Las puestas a disposicidn son
disposicidn Informe Policial Homologado vehiculos 2026, que se localizan en | elaboradas de manera inmediata,
: la Direccién de Tramites y Procesos | lo que permite tener mejores
de SEPRAC, Av. Heroico Colegio | resultados.
Militar, No. 109, Colonia Buena
Vista, Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Cilculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de puestas a

disposicién atendidas/ Total
de puestas a disposicién

recibidas) * 100




Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuesto:

Nimero de los puntos de riesgo
atendidos (andlisis de riesgo vy
dictaminaciones)

Porcentaje de reuniones de trabajo
enfocados en ciudadanos
pertenecientes a sectores de
mayor riesgo.

Minutas de trabajo y oficios de
dictaminacidn del riesgo en el drea
de la Coordinacién de Proteccién
Civil, 2026, en Calle lguala No.22
Colonia Vista Hermosa C.P.62290
Cuernavaca, Morelos

Realizar identificacion de peligros,
evaluacion de riesgo e
implementar los controles
operacionales o bien implementar
acciones de prevencion

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:.

Método de Cilculo:

Gestion

bR

Eficacia

Trimestral

100.00%

(Total de convocatorias a
reuniones de trabajo/Total de
reuniones de realizadas)*100

TR "

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto
Nimero de inspecciones en | Porcentaje de  supervisiones | Minutas de trabajo y actas de Cumplimiento a las medidas de
medidas de seguridad realizadas a | realizadas enfocadas en proteccién | inspeccién y verificacién asi como seguridad para mitigar el impacto
diversos  organismos  socizales, | civil en diversos lugares. Vobo al cumplimiento de medidas | en caso de una situacidén de
publicos y privados ) de seguridad, en el drea de la emergencia
Coordinacién de Proteccién Civil,
2026, en Calle Iguala No.22
; Colonia Vista Hermosa C.P.62290
Cuernavaca, Morelos
| Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de solicitudes de
inspeccidn  ingresadas/Total

el

Resumen Narrativo:

i i
Indicador:

Medios de Verificacidn:

de visitas de
realizadas)*100

inspeccidn

Supuesto:

Nimero de personas capacitadas
en materia de Proteccidén Civil y
brigadas conformadas

Parcentaje de ciudadanos
capacitados en materia previsién y
prevencién de Proteccidn Civil.

Fichas de trabajo, minutas de
asistencia de capacitacién y lista de
asistencia de personas, en el drea
de la Coordinacion de Proteccién
Civil, 2026, en Calle Iguala No.22
Colonia Vista Hermosa C.P.62290
Cuernavaca, Morelos

Personas capacitadas para fungir
como primer respondiente en caso
de una situacién de emergencia

dad:N

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidén Eficacia Trimestral 100.00% (Total de solicitudes para
impartir  capacitacién/Total
de personas

capacitadas)*100

Resumen-Narrativa:

lesumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto
Atencién a las llamadas de | Porcentaje de emergencias | Bitdcora de Llamada de | Las llamadas son atendidas de
Emergencias atendidas por el Personal de | Emergencias en la Direccidn de | manera oportuna para su pronta
Proteccidn Civil, Bomberos Rescate | Bomberos.2026, Av.  Heroico | accién en caso de una emergencia
y Urgencias Médicas Colegio Militar No.109 Colonia | en materia bomberil, rescate o
Buena Vista C.P. 62130 | medica
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de llamadas de
emergencias  atendidas /
Total de llamadas de

emergencias recibidas) * 100

Supuesto:

previsién, prevencién, mitigacién
acuerdos, actas de sesiones

C.P.62280 Cuernavaca, Morelos

Indicador: Medios de Verificacidn:
Identificacién de puntos de riesgo | Porcentaje de marchas | Fichas de trabajo, minutas de | Disminucién de condiciones
atendidos en cada marcha, en que | exploratorias en compafila de | asistencia de capacitaciénylistade | inseguras en el territorio
se generen soluciones para | grupos ciudadanas para | asistencia de personas, Calle Iguala | municipal
implementar acciones de | identificacion de puntos de riesgo No.22 Colonia Vista Hermosa

Tipo:

[ Dimension:

Frecuencia:

| Vleta:

‘| Método de Cilculo:




' Gestion

Eficacia

PROGRAMA‘"PRESUP‘ EST/ RIO

Trimestral

ilio: Cludlaldan.o

100.00%

(Total de analisis de riesgos
atendidos/Total de
dictdmenes emitidos)*100

Resumen Narrativo:

Indn:ador:

‘Medios de Verificacign:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:
Reuniones de trabajo con la | Porcentaje de reuniones de trabajo | Listas de asistencia, gréficas, en el | La ciudadania expresa de manera
ciudadania para implementar | con participacién ciudadana. area de Prevencién Social, 2026, | clara y activa sus necesidades
acciones ' y  programas para Av. Heroico Colegio Militar No. 109 | durante las reuniones de trabajo, vy
prevenir la violencia Colonia Buena Vista C.P.62130 | elpersonal cuentaconla capacidad
Cuernavaca, Morelos para interpretarlas
' adecuadamente y traducirlas en
acciones preventivas.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Reuniones realizadas/
' reuniones programadas) *
100 .
d ad 0 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:
Realizacién de recorridos | Porcentaje de recorridos | Listas de Asistencia, archivo, | La ciudadania expresa de manera
exploratorios para la | exploratorios. graficas, en el drea de Prevencién | clara y activa sus necesidades
implementacién  de planes vy Social, 2026, Av. Heroico Colegio | durante las reuniones de trabajo, y
programas para prevenir la Militar No. 109 Colonia Buena Vista | el personal cuenta con la capacidad
violencia C.P.62130 Cuema\iaca, Morelos para interpretarlas
adecuadamente y traducirlas en
acciones preventivas.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: . Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Recorridos

realizados/Recorridos
programados) * 100

Supuesto:

Promocién de los espacios publicos
en pro de la sociedad fomentando
la cultura de la prevencién de la
violencia

Porcentaje de espacios publicos
impulsados para el fomento de la
cultura de la prevencién.

Archivo, fotos. en el drea de
Prevencidon Saocial, 2026, Aw.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

La ciudadania muestra disposicién
para apropiarse y participar en
actividades dentro de los espacios
publicos, y el personal en conjunto
con las autoridades locales
colaboran  activamente  para
mantener dichos espacios para
promover una cultura de
prevencion de la violencia.

Dimensidn:

Tipo: Frecuencia: Meta: Método.de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Espacios Publicos
Recuperados/Espacios
Pablico Programados) * 100
A a0 0 U
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

Concientizacién a madres y padres
de familia en temas de prevencién
dela violencia, el delitoy el dmbito
psicosocial para fortalecer
entornos seguros y favoreciendo el
bienestar integral en el nicleo
familiar

Porcentaje de madres y padres de
familia de educacién bésica
informados,  sensibilizados vy
cconcientizados en prevencién de la
violencia, el delito y en el 4mbito
psicasacial.

Archivo, graficas, en el drea de
Prevencién Social, 2026, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Madres y padres de familia estdn
dispuestos a involucrarse en
procesos formativos y reflexivos
sobre la prevencién de la violencia,
el delito y el fortalecimiento
psicosocial, reconociendo su papel
central en la creacién de entornos
familiares seguros.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100.00%

dad No, 10,47

(Ndmero de madres y padres
de familia de educacién
basica informados/Nimero
de madres y padres de familia
de educacion basica) * 100




Resumen Narrativo:

Indicadaor:

Medios de Verificacidn:

Supuesto:

Concientizacién a alumnos en
temas de prevencién de Ia
violencia, el delito y el dmbito
psicosocial para fortalecer sus
entornos seguros y favaoreciendo
su hienestar

Porcentaje de alumnado de
educacién " basica informados,
sensibilizados y concientizados en
prevencion de la violencia, el delito

v en el ambito psicosocial.

Archivo, gréficas, en el 4rea de
Prevencién Social, 2026, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
_ Cuernavaca, Morelos

las y los alumnos participan
activamente en las intervenciones
formativas, mostrando apertura
para reflexionar sobre su realidad,
y el entorno escolar brinda las
condiciones  necesarias  para
fortalecer précticas preventivas y
de bienestar psicosacial.

Tipo: Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestion -

Resumen Narrativo

Eficacia

Trimestral

Indicador:

100.00%

Mdios de Verificacién:

(NUmero de alumnado de

educacidn basica
informados/Numero de
alumnado de  educacién

bdsica) * 100

Supuesto:

Concientizacidon a docentes en

temas de prevencién de la
violencia, el delito y el dmbito
psicosocial para fortalecer los

entornos seguros de nifias, nifios y
adolescentes

Porcentaje de docentes de
educacién  basica informados,
sensibilizados y concientizados en
prevencién de la violencia, el delito
y en el ambito psicosocial.

Archivo, gréficas, en el drea de
Prevencién Social, 2026, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

El personal docente se muestra
receptivo y comprometido con la
formacién continua en temas de
prevencidn de |z violencia, el delito
y el dmbito psicosocial, aplicando
los conocimientos adquiridos para

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Vricacion:

promover entornos escolares
Seguros.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Métado de Calculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero de docentes de

educacidn basica
informados/Numero de
docentes de educacién

basica) * 100

Supuesta:

Concientizacidn a madres y padres
de familia en temas de prevencién
de la violencia, el delitoy el émbito
psicosacial para fortalecer
entornos seguros y favoreciendo el
bienestar integral en el nicleo
familiar

Porcentaje de madres y padres de
familia de educacién medio
superior informados,
sensibilizados y concientizados en
prevencidn de la violencia, el delito
y-en el ambito psicosocial.

Archivo, gréficas, en el drea de
Prevencién Social, 2026, Aw.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Madres y padres de familia estén
dispuestos a involucrarse en
procesos farmativos y reflexivos
sobre la prevencién de la violencia,
el delito y el fortalecimiento
psicasocial, reconociendo su papel
central en la creacién de entornos
familiares seguros.

Tipo: Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100.00%

Meios d erificacién:

(NUmero de madres y padres

de familia de educacion
medio superior
informados/Numero de

madres y padres de familia de
educacién medio superior) *
100

Supuesto:

psicosocial para fortalecer sus
entornos seguros y favoreciendo
su bienestar

sensibilizados y concientizados en
prevencidn de la violencia, el delito
y en el ambito psicosocial.

Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Resumen Narrativo: Indicador:

Concientizacién a alumnos en | Porcentaje de alumnado de | Archivo, gréficas, en el area de | Las y los alumnos participan
temas de prevencion de la | educacidn medio superior vy | Prevencidn Social, 2026, Av. | activamente en las intervenciones
violencia, el delito y el ambito | superior informados, | Heroico Colegio Militar No. 109 | formativas, mostrando apertura

para reflexionar sobre su realidad,
y el entorno escolar brinda las
condiciones  necesarias  para
fortalecer practicas preventivas y
de bienestar psicosocial.

Tipo: ) Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Calculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100.00%

(Ndmero de alumnado de
educacién media superior vy
superior informados/Ndmero

1)
03




Resumen Narrativo:

Inicaor:

" Nivel Actividad'N ‘

Medios de Verificacién:

de alumnado de educacion
media superior y superior) *
100

Supuesto:

Concientizacién a docentes en

temas de prevencién de la
violencia, el delito y el ambito
psicosocial para fortalecer los

entornos seguros de adolescentes
y jovenes

Porcentaje de docentes de
educacion medio superior y
superior informados,

sensibilizados y concientizados en
prevencién de la violencia, el delito
y en el dmbito psicosocial.

Archivo, gréficas, en el drea de
Prevenciéon Social, 2026, Awv.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

El personal docente' se muestra
receptivo y comprometido con la
formacidn continua en temas de
prevencién de la violencia, el delito
y el dmbito psicosocial, aplicando
los conocimientos adquiridos para
promover entornos  escolares
SEeguros.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Métado de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Inicador:

Trimestral

T

100.00%

. NivelActividadiNo. 10,9 7 i T

Medios de Verificacién:

Supuesto:

(Ndmero de docentes de
educacién medio superior y
superior informadas/Nimero
de docentes de educacién
medio superior y superior) *
100 ,

Promocidn de las acciones vy
programas de la SEPRAC en temas
de Prevencién de la Violencia y el
Delito

Porcentaje de campafias digitales
realizadas en prevencién de la
violencia y delito.

Publicaciones en redes sociales,
2026, que se pueden ver en:
https://www.facebook.com/secre

tariadeproteccion

El personal de la SEPRAC disefia y
ejecuta estrategias de difusién
claras, accesibles y pertinentes que
permiten a la ciudadania conocer
las acciones y programas en
materia de prevencion,
fortaleciendo la cultura de Ia
prevencion.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta:

Método de Cilculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

idad No; 10,20 "

100.00%

Medios de Verificacién:

(Publicaciones
realizadas/Publicaciones
programadas) * 100

TR

las acciones y programas de la
SEPRAC en temas de Prevencidn de
la Violencia y el Delito

prevencion de la violencia y el
delito a través de medios digitales.

Indicador: Supuesto:
Conocimiento de los alcances que | Porcentaje de ciudadanos | Publicaciones en redes sociales, | Las plataformas digitales utilizadas
tienen las campafias digitales de | informados en el tema de | 2026, que se pueden ver en: | por la SEPRAC cuentan con el

https://www.facebook.com/secre
tariadeproteccion

alcance, la interaccidn suficientes
para proporcionar datos confiables
que permitan evaluar la
efectividad de las campafias vy
mejorar la difusién de sus acciones
y programas preventivos.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

; Inior:

Trimestral

| “Nivel Activid

100.00%

ad'No., 10307 T
Medios de Verificacién:

Supuesto:

(Publicaciones
difundidas/Publicaciones
realizadas)*100

Proporcidn de atencién psicologica
breve al personal de la SEPRAC que
presenta malestar emocional o

haya sido referido por
observaciones de sus examenes de
control y confianza, con el

proposito de mejorar su salud
mental y desempefio laboral

Porcentaje de sesiones brindadas
al personal aperativo v
administrativo atendido en el
dmbito psicosocial.

Solicitud de servicio psicolégico,
bitacora de sesiones brindadas,
constancias psicologicas, 2026,
ubicada en la Direccién de
Prevencidn Social de la Violencia,
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

El personal encargado de brindar
‘atencion .psicoldgica breve cuenta

con la formacidn, recursos vy
disponibilidad necesarios para
atender opartunamente a los

miembros de la SEPRAC que
presentan malestar emocional o
que han sido referidos,
favoreciendo asi la mejora de su
salud mental y desempefio laboral.

Tipo:

I Dimensidn:

Frecuencia: .

[ Meta:

| Método de Calculo:




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Sesiones atendidas/Sesiones
programadas)*100
4 fad 0 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacin: Supuesto:

Atencién oportuna e inmediata a
personas que se encuentren en
una situacién de crisis emocional
aguda, reduciendo el impacto
psicologico  inmediato y el
funcionamiento adaptativo para su
canalizacién especializada

Porcentaje de sesiones brindadas a
la ciudadania atendida en el
ambito psicosocial.

Solicitud de servicio psicologico,
bitacora de sesiones brindadas,
2026, ubicada en la Direccién de
Prevencidn Social de la Violencia,
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

El personal capacitado para la
atencién en crisis cuenta con la
preparacidn, protocolos y recursos
necesarios para intervenir de
manera inmediata y efectiva,
reduciendo el impacto psicoldgico
que generan las crisis y facilitando
la  canalizacién  especializada

adecuada para la atencion o

seguimiento pertinente.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Sesiones atendidas/Sesiones

programadas)*100

A gdad O 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:

| Fomento de factores protectores | Porcentaje de senderos educativos | Archivo, gréaficas, en el drea de | El personal encargado de las

ndividuales y  comunitarios
mediante acciones de promocion
de prevencion de |a violencia

Seguros.

Prevencién Social, 2026, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

acciones de  promocién vy

prevencién cuenta con las
habilidades, conocimientos vy
herramientas necesarias para

identificar y fortalecer factores
protectores individuales ¥
comunitarios, logrando un impacto
positivo en la reduccion de Ia
violencia.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Senderos
atendidos/Senderos
programados)*100

el A gdad » .14
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:
Atencion a las  denuncias | Porcentaje de denuncias recibidas | Bitdcorade denunciasenelareade | Las denuncias, son atendidas de

presentadas por los ciudadanos

en las zonas focalizadas

la Direccion de la Unidad de

inmediato para su pronta accién

que radican en las zonas Investigacion Policial Av. Heroico
focalizadas Colegio Militar No.109 Colonia
Buena Vista C.P. 62130
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total de denuncias atendidas

Resumen Narrativo:

Nivel Activid

Indicador:

Medios de Verificacion:

/ Total de denuncias

recibidas) * 100

Supuesto:

Contribuir a proveer a los
habitantes de las zonas focalizadas
del municipio de Cuernavaca, una
adecuada proteccion por parte de
los cuerpos policiacos.

Porcentaje de reduccion del indice
delictivo en la Zonas focalizadas

Registros de la Direccion de la
Unidad de Investigacion Policial y
datos estadisticos de Plataforma
México e informes del
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica en la
pagina:

https://www.gob.mx/sesnsp/artic

ulos/incidencia-delictiva

la Secretaria de Proteccion vy
Auxilio Ciudadano pone en practica
acciones para la prevencion de

los delitos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Mensual 70.00% Informes del Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica
en la pagina:
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https://www.gob.mx/sesnsp/
articulos/incidencia-delictiva
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VIIL.- Resumen de Recursos Financieros

RESUIMMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Seguridad y Auxilio Ciudadano . Institucional D

Programa Presupuestario: De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano Monto (5): $283,482,407.67

Programacion Financiera 2026
Agosto

Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Mayo

18,784,718.60 14,820,932.88 | 15,642,888.68 | 14,923,791.58 8,458,054.33 | 26,822,273.72 | 15,102,117.34 | 15,146,117.33 | 33,362,093.60

90,745,308.16 14,917,932.87 | 14,756,218.58

Concepto Cantidad anual (pesos)
$283,482,407.67
$6,500,500.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

00.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales $6,500,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal $276,982,407.67
1000.- Servicios personales $191,503,226.25
2000.- Materiales y suministros $41,484,700.00
3000.- Servicios generales $15,494,481.42
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas ) $28,500,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Seguridad y Auxilio Ciudadano

VIIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

SP801.- Planeacion, Coordinacion y Supervision de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Clave Presupuestal . Institucional D De Inversion
U.R.G: Oficina de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano Monto (5): $51,071,538.81
Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
29,557,797.85 | 1,849,541.42 [ 1,366,362.84 | 1,209,541.42 | 1,356,362.85 | 1,449,289.54 [ 1,542,662.84 789,354.08 6,465,415.19 1,275,099.01 | 1,302,498.99 | 2,815,612.78

Concepto Cantidad anual (pesos)

$51,071,538.81

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

00.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

-uU00.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal tx $51,071,53C.81
1000.- Servicios personales $29,882,392.09
2000.- Materiales y suministros $12,450,400.00
3000.- Servicios generales $7,708,746.72
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $1,030,000.00

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

"000.- Inversion Publica
3000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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SP802.- Coordinacion y Evaluacion en la Prevencion del Delito
. Institucional

08003 D De Inversion

Clave Presupuestal

U.R.G: Subsecretaria de Policia Preventiva Monto (5): $165,448,152.87

Programacion Financiera 2026

Octubre Noviembre | Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

39,846,873.54 | 11,261,562.23 | 10,121,812.24 | 10,041,562.20 | 10,036,812.13 | 10,595532.30 | 9,956,812.13 5,767,447.91 14,534,789.28 | 10,219,157.10 | 10,223,357.11 | 22,842,434.70

Cantidad anual (pesos)

Concepto

$165,448,152.87
6,500,000.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales 6,500,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

120.- Inversion Publica
=400.- Deuda Publica

Recurso Federal $158,948,152.87
| 1700.- Servicios personales $117,523,617.04

2000.- Materiales y suministros $22,700,700.00

3000.- Servicios generales $4,253,835.83

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $14,470,000.00

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

gresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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SP803.- Atencidon a los Asuntos Juridicos

08004 . Institucional D De Inversién

Clave Presupuestal

U.R.G: Direccién Juridica Monto (S): $3,559,264.95

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

476,152.70 | 218,201.77 | 218,201.77 | 218,201.77 | 218,201.77 | 233,024.77 | 218,201.77 109,100.98 431,319.25 287,546.21 | 287,546.21 | 643,565.98

$3,559,264.95

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

*00.- Inversion Publica
~U00.- Deuda Plblica

Recurso Federal : $3,559,264.95
1000.- Servicios personales $3,347,717.60
2000.- Materiales y suministros $6,500.00
3000.- Servicios generales $205,047.35

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

jresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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SP804.- Atencion de Asuntos Internos

Clave Presupuestal 08005 Tipo: . Institucional ]:] De Inversicn

$3,722,699.24

U.R.G: Direccién de Asuntos Internos Monto (3):

Programacion Financiera 2026

Octubre Noviembre | Diciembre

Julio Agosto Septiembre

Abril Junio

Febrero Marzo Mayo

Enero

397,435.43 269,264.80 | 271,264.80 | 541,619.91

208,220.17 117,203.52

817,489.28 | 244,618.51 | 211,661.37 | 209,518.51 | 211,661.37 | 222,381.57

Cantidad anual (pesos)

Concepto
$3,722,699.24

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

i 00.- Inversion Publica
4J00.- Deuda Publica

Recurso Federal $3,722,699.24
1000.- Servicios personales $2,985,265.22
2000.- Materiales y suministros $152,600.00
3000.- Servicios generales $84,834.02
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 500,000.00

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

'gresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica
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dano

SP805 -Coordinacion Técnica en Procedimientos y Controles en Materia de Seguridad Publica

Clave Presupuestal 08006 Tipo:

Institucional D

De Inversién

Direccién General del Centro de Comando, Control,
Comunicacién y Computo C4
Programacion Financiera 2026

U.R.G:

Abril Junio Julio

Enero Febrero Marzo Mayo Agosto

Septiembre

Monto (5):

Octubre

Noviembre

$3,848,444.30

Diciembre

14,638,537.9
1

479,382.38 476,596.67 479,382.38 508,250.20 479,382.38

2,699,596.67

Recursos Fiscal

565,640.14

1,312,076.76

$23,848,444.30

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

00.- Inversién Publica

© 9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

$23,848,444.30

1000.- Servicios personales

$8,145,013.22

2000.- Materiales y suministros !

$1,113,500.00 ,

3000.- Servicios generales

$2,269,931.06

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

$12,320,000.00

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

.gresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignacicnes, subsidios y otras ayudas -

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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SP806. — Servicios de Proteccion Civil

Clave Presupuestal 08007 Tipo:

Institucional

De Inversion

[]

U.R.G: Coordinaciéon de Proteccidn Civil

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Monto (S):

Septiembre Octubre

$9,683,873.02

Noviembre | Diciembre

1,354,284.16 682,075.12 684,967.98 682,075.13 684,967.98 716,799.90 684,967.99 382,704.37

Concepto

Recursos Fiscal

978,311.24 677,385.32

679,985.31 | 1,475,348.52

$9,683,873.02

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

700.- Inversion Publica

~u00.- Deuda Publica

Recurso Federal

$9,663,873.02

1000.- Servicios personales

$8,211,024.89

2000.- Materiales y suministros

$1,275,000.00

3000.- Servicios generales

$197,848.13

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Publica

'gresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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SP807. — Atencion a Bomberos, Rescates y Urgencias Médicas

Clave Presupuestal 08008 Tipo: [ Institucional | [ | De Inversion
U.R.G: Direccién de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas Monto (5): $23,164,913.66
Programacion Financiera 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
3,723,022.03 | 1,642,717.70 | 1,646,253.40 | 1,642,717.70 | 1,646,253.41 | 1,718,668.56 | 1,646,253.41 942,192.29 2,260,094.67 1,568,959.13 | 1,572,359.14 | 3,155,422.22

Concepto Cantidad anual (pesos)

$23,164,913.66

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

100.- Inversion Publica
.J00.- Deuda Publica

Recurso Federal . $23,164,913.66
1000.- Servicios personales $18,709,457.67
2000.- Materiales y suministros $3,606,000.00
3000.- Servicios generales $719,455.99
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $130,000.00

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

:gresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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SP808. — Atencion a la Prevencion Social de la Violencia

Clave Presupuestal 08008 Tipo: . Institucional D De Inversién

$2,983,520.82

Direccidon General de Prevenciéon Social de la Violencia Monto (5):

U.R.G:

Programacion Financiera 2026

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Enero

186,005.18 | 187,290.99 | 198,941.84 187,290.89 100,502.71 357,698.46 241,865.63 | 243,465.63 | 576,012.73

186,005.18

187,290.89

331,150.69

Concepto Cantidad anual (pesos)

$2,983,520.82

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

~00.- Inversion Publica
_J00.- Deuda Publica

Recurso Federal $2,983,520.82
1000.- Servicios personales $2,698,738.52
2000.- Materiales y suministros $180,000.00
3000.- Servicios generales $54,782.30
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

$50,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

e

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

gresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

IX.- Seguimiento y Evaluacion

En apego a los articulos 43, 44, 45 y 46 de |a Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, el seguimiento, control y la evaluacion del Programa Presupuestario
2026, sera cuantitativo y cualitativo, comprendera las actividades que se realizaran para
comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas y finanacieras programadas en cada
uno de los proyectos que forman parte de los programas del Plan Municipal de Desarrollo
2025-2027.

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de la evaluacion
que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento son
herramientas, por lo que deben evitar tener como unico objetivo la mera generacién de
conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada resultan
utiles para la mejora de la gestion. La informaciéon emanada de los procesos de monitoreo y
evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas efectivas, para con ellas
orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El Gobierno Municipal de Cuernavaca dara impulso a las tareas de seguimiento, control y
evaluacién, dado que son de vital importancia para establecer mecanismos que le permitan
constatar con certidumbre que los programas y proyectos estan cumpliendo con la atencién
de las necesidades y demandas de la poblacién y con los objetivos y estratégias que establece
el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas. de mejora, sin duda, abona a la cultura
social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,
estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacion de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacién del
Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en base a los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del responsable del
seguimiento y evaluacién de los indicadores de resultados, toma como fuente la metodologia
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Seguridad y Auxilio Ciudadano

para construccion de indicadores, emitida en la etapa de elaboracion del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacidn, permitiran comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestién Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre

lo planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas
estrategias en caso de que los proyectos presenten atrasos.

En apego a lo que establece la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Morelos, el seguimiento, control y la evaluacién seran preventivos y correctivos, dado que
permitirdn conocer, preveer y en su caso corregir, las irregularidades que se presenten
durante la ejecucién de las acciones de los programas y proyectos, se aplicaran por las
dependencias y entidades del gobierno municipal cada tres meses y se apoyaran en los
reportes y tipos de control que para tal efecto elaboren.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme
a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para
implementar medidas correctivas. ‘




X. Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempefio
- - == - - FichadeIndicador |Desempefio. =~ > . - W

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia

Nivel del ObJEtIV: .
Fin

Estrategia:
Generar espacios libres de violencia
por medio de la participacidn social
dentro de las  comunidades
organizadas.

Nombre del Programa Presupuestario
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia: :
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP801 Planeacién, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de
Seguridad Pdblic

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

jl Indicado
Nomu. < del Indicador:
fndice de Percepcidn Sacial sobre la Inseguridad Publica

Definicion: )
Determinar zonas de riesgo, identificar en un mapa delincuencial, las colonias con mayor
incidencia delictiva.

Dimensién: - Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico ) Regular
: ] : . . ) - Unidad de medida:
aetada c\l/elcalculo Variable 1: | Resultado de la evaluacién sobre la Encuesta Nacional de Seguridad Piblica Urbana (ENSU). I'nd['rcz em
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
70.00% 2025 70.00% Anual

Medios de Verificacidn:

Encuesta Nacional de Seguridad Plblica Urbana, (ENSU) pagina web: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/default.htrl, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelas.

racteristicas'delIidica
Economia

Estar disponible a un costo
razonable

NAA
Monitareable
Poder ser sometido a una
evaluacidn Independiente

Claridad -
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el |
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo,

Resultado de la evaluacidn Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico /
Meta sobre la Encuesta Nacional de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del

Proer=rmacs Segur:dac;:r:;sﬂ&,:a A HEed Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Seguirianto

Indicador

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo -
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 70.00% 65.00% 70.00% 55.00% 654.99% 55.00% 70.00%
Anual 70.00% 65.00% 70.00% 55.00% 64.99% 55.00% 70.00%

Observaciones

A/_"““ﬁ'\\ vl \\ T
TITULA G ) RESPONSABLEDE IN(Q ADOR RESPONSABLE INTEGRACION
{ 7= = ’ pe -
Lic. Guillerfqo Garcig Bélgado Tie. Gui“ermb@r_cig/ﬁelgado LicTrari ahena Flores
|_ Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadanao Directora Administrativa

by
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je: '

10.1 Cuernavaca con Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario: a
Seguridad y Auxilio Ciudadano

r_grama.-
10.1.1 Prevencidn de la Violencia

[

Datos de dentiicaton del Programs

Estrategia: y
Generar espacios libres de violencia
por medio de la participacién social
comunidades

dentro de las
organizadas.
 Presupuestari |

Nivel del Objetiv: Clave del Indic

Propésito

ador:

Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

SP802

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador: ) :
Porcentaje de informes de Incidencias Delictivas Elaborados y Entregados

Nombre del Proyecto: ; L
Coordinacidn y Evaluacidn en la Prevencién del Delito
e T Datos del Indicador

Definicién: ; : .
El indicador nos permite conocer el grado de avance en la profesionalizacién de los Recursos
Humanos y Programas de Prevencién

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Métado de cdlculo: Variable 1: Informes Elaborados Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2: Informes Programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacidn:

Informes elaborados, Partes de novedades, Tarjetas informativas, gue se encuentran en la Direccién de Planeacidn
Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

Relevancia

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

\Caracteristicas del Indicador“CREMAA”, """ "

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evallacidh independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

y Estadistica, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No.109

Aporte Marginal

resultados

Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

- Metas Calendarizada

Com'prtamient Comportaiento en Semaforizacion
Seguimiento Bista Informes Informes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '?"'Z’.“:edda
; N or
Programada Programados | Elaborados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima naica k
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo —
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio i
Agosto !
Septiembre
Octubre -
Noviembre
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
B AFICO
QObservaciones
Fa
TITULA E LA URG RESPONSABL L INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Cmte. Antonig Miguel Escamilla Cmte. Antonilp Niguel Escamilla Licm
Subsecretario de la Policia Preventiva Subsecretario de la Policia Preventiva Directora Administrativa




é_r, dell")ese-tmpeﬁoﬁ s

Eje: Programa: Estrategia:

10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacién 1 Reforzar los protocolos para la
operatividad de los programas
establecidos.

Nambre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP802 Coordinacidn y Evaluacién en la Prevencién del Delito

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Policia Preventiva

Nombre del Indicador:
Porcentaje de andlisis registro y planeacién de acciones en prevencién y

proximidades registradas publica

Dim- ~idn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efic Estratégico Regular )
Método de calculo: Variable 1 Nlmero de proximidades realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variahle 2 Numero de proximidades programadas Porcentaje
Meta 2026: ' Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: )
Oficios enviados por la Direccion de Registros del Estado, Indicando la Autorizacién por parte de la Secretaria de la Defensa Nacional, 2026, Subsecretaria de Policia Preventiva,
Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple:

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

+ resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Nimero de Ndmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacid
Seguimiento Mets informes informes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién szr;.ce del =2
Progr.amada elaborados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima InGieaddr
Enero
Febrero
M9 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre )
Noviembre
Diciembre 25.00% . : 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% : 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% : 60.00% 100.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
J/ z
TITULAR D RESPONSABLE DEL INDICADOR ) RESPONSABLE INTEGRACION
] Cmdt ro Hephdndez Basave % . S
Cmte. Antonio = o o - € "
i o . Director de ProgramacidpyEstadistica y Prevencion del LicTvraribét-Bahena Flores
Subsecretario de |4 Policia Preventiva //0 i z A 3
‘ Delito Directora Administrativa
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Eje: .
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Programa:
10.1.3 Actuacién

Estrategia:

Reforzar los protocolos
operatividad de los
establecidos.

' Ciaedl.lndlcador: ‘
11

- Nivelelbjetivo:
para la | Actividad

programas

Dependencia: )
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP302 Coordinacidn y Evalua

I i 4 AL
Nombre del Indicador:
Porcentaje de patrullajes preventivos

ién en la Prevencidn del Delito
i ' Datosidel'Indica

Definicién:

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Policia Preventiva

El indicadar mide los recorridos y circuitos de seguridad % Vigil“anci'a realizados

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Ndmero del patrullajes realizados Unidad de medida:
(V2/v2) * 100 Variable 2 Nidmero de patrullajes programados ) Porcentaje ) |
Meta 2026 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Economia

razonable

Estar disponible a un costo

Informes elaborados, partes de novedades, tarjetas informativas, due se encuentran en la Direccidn de programacidn y Estadistica, 2026, Av. Heroico Colégio Militar No.109

Monitoreahle
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Ndmero de

ento

Ntimero de Comportami Comportamiento Critico / | Semafarizacién
Seguimiento Progj':::ada patrullajes patrullajes Aceptable Riesgo .Fa"O erf la Planeacié? "::Z?;:d:il
realizados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima lia )
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66% |
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% |
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% " 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% ..60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

Observaciones

b

Cmte. Antonio i
Subsecretario de laj

RESPONSABLE

Arfrire] ern&ez Basave
Director de progranfagion, Estadistica y Prevencidn del

-

INDICADOR

Delito

RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Maribe ena Fes
Directora Administrativa




T LN 1§ i ¢ il
Eje : Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacion : Reforzar los protocolos para la | Actividad 1.2
operatividad de los programas
establecidos.

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP802 Coordinacion y Evaluacién en la Prevencién del Delito
- kbl bt a‘t'l“'.;“

Definician:

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de la Policia Preventiva

Nombre del Indicador:

Porcentaje de los operativos realizados Es el indicador que nos permite prevenir los delitos en situaciones o puntas especificos
Dimensidn: i i Tipo de Indicador: " Sentido del Indicador:
| Efica~i i T Gestion Regular
Mé le cédlculo: | Variable 1 | NGmero operativos realizados . | Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 | Numero de operativos programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valer linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Informes elaborados, partes de novedades, tarjetas informativas, que se encuentran en la Direccién de programacion y Estadistica, 2026, Av, Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

MAA
Monitoreahble
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

L o
Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / et
Seguimiento Prog::::ada operativos operativos ; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn ﬁ:i!?;aed:‘:i ity
realizados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
£oS 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
_I\ 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% - 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Naviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual ©100.00% ! 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RA 0
Observaciones:
70\ _
TITULAR DE UA URG RESPONSABLE :‘ L INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
3
. L Cmdtef ArEFO Herndndez Basave
Cmte. An_tonl : .el‘ Escamilla " Director de prograp ién, Est}Eﬁca y Prevencién del Lic. ™ari ahena Flores
Subsecretario dej|a Policia Preventiva : R . !
Delito Directora Administrativa




SR b AR ] i/ Alineacién I, e {F2 el
Eje: { Programa: Estrategia: : ivel del Objetive: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacidon Reforzar los protocolos para la | Actividad 13

operatividad de los programas
establecidos.
‘Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

SP802 Coordinar y evaluaren la prevencmn del delito

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretarla de la Policia Preventiva
tos del indicador

Nembre del Indicador: : ) : g
Porcentaje de Geo Referencia y Mapeo Tematico de incidencia delictiva
elaborada

Deflnlcson :
Es el indicador que nos permite identificar zonas con mayor |nd1ce delictivo a través de Ia
elaboracidn de Geo referencias y mapeo temético

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Variable 1 Total de mapas elaborados Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de mapas programados Porcentaje
Meta 2026: Afio Iinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Archwos que se encuentran en el area _ de PIaneamon v Estad'5|ca 2026, Av. Heroico Coiegso Militar No. 109Co|on|a Buena Vista C P 62130 Cue navaca, M
r i o : i {[Caracteristicas del Indicador “CREMAA” ' A

clarldad

Relevanc:a Economia Monitoreable Adecuado Aporte Margmal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
tas Calendarlzadas g
amie i itico tondiE
Seguinienite Meta Total demapas | Total de mapas Corlzoeljtaargll:nto Compo;e:g\lo nto g CO;:E:I:.:T;I:I]‘I::E(;:]&“ / Avance del | Semaforizacidn
Frogramads SlEhgtedoe rakiamadon Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Ihdicadar
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% . 26.66% ' 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% ]
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% ) ]
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% =55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RA U
Observaciones
/A "3
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Cmdte. 6 Herdindez Basave <
Cmte. Antopi iguel Escamilla Director de progra clon, Estadistica y Prevencion del L%%@)
Subsecretario de I& Policia Preventiva Delit: Directora Administrativa




Eje: Programa: Estrategia: ; ’ Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad . 10.1.2 Intelifencia e Investigacion Desarrollar lineas de acciones que | Componente

contribuyan a una investigacién a
partir del andlisis del modus

Nombre del Programa Presupuestari
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia: g
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: : Unidad Respaonsable del Gasto:
SP802 Coordinacién y Evaluacién en la Prevencién del Delito Subsecretaria de la Policia Preventiva

Nombre del Indicador: Definicion: S .
Porcentaje de operativos implementados para mejorar la prevencién del | Acciones tomadas para prevenir la comisién de delitos
| delit- |
Din nowg ; Tipo de Indicador: iy ’ Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cilculo: Variable 1 Total de operativos implementados ) : Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de operativos programados ) ) . Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100% 2025 100% Semestral

Medios de Verificacién:
Parte de novedades, tarjeta

ct s A
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacian independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquler persona objetivo

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Metas
Total de Total de Comportamiento ‘Comportamiento en Comportamiento Critico / e
e Meta . operativos . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion
SepimicHte Programada | implementad | . kil o {ndicador
o implementados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo. | Porencima
Enero
Febrero
r
_), ;
Mayo
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00%- 50.00% 50.00%
Julio A
Agosto
Septiembre G
Qctubre
Noviembre ;
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 80.00% 85.959% 80.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% ! 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% . 100.00% 100.00%
RA a
Observaciones
A 3
TITULA LA URG RESPONSAB E.I’._,‘_I;NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Cmd §éndez Basave 2 ¢
Cmte. Anto uel Escamilla Director de pro , Estadistica y Prevencién del e Mart ahena Flores_
L Subsecretario dd la Policia Preventiva Delito ; Directora Administrativa




Eje: ! Programa: | Estrategia: . Nivel del Objetivo: Clave del,Indicador:

10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacion s Reforzar los protocolos para la | Actividad Z:1
operatividad de los programas
establecidos.
de Identificacion del Programa Presupuestari
Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

ntiva

Nombre del Indicador: efinicén:

Porcentaje de blsquedas realizadas y acompafiamientos

personas con reporte de desaparicion

Por este indicador se exponen las acciones realizadas para la bisqueda y localizacién de

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular ]
Método de calculo: Variable 1 Total de oficios de colaboracidn Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de fichas realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100% 2025 100% Trimestral

Medios de Verificacion:
Oficios de colaboracidn recibidos y fichas digitales que obran en la jefatura de personas desaparecidas, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

aracteristicas del In /
Economia Monitoreable

objetivo desempefio y evaluar los

por cualquier persona
: resultados

'Aprte Mrginal

Claridad Relevancia Adecuado
Preciso e inequivoco; es - Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:
Metas Calendarizadas.

Cumple:

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / : 3 S
Seguimiento PmMeta . c;?ctizlsd;e Total ic_ieichas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ”;Vzlﬁceddd n
Eramaca 1 colaboracion ki Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ol
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% "
Abril
Mayo N
Junio 25.00% ; ' 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% . 50.00% A
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% . 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
Anual 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

N -
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Cmte. Anton guel Escamilla . Lic. Naomj ra Rivera Santos Lic. MaribeT Bahena Flo
Subsecretario dg la’Policia Preventiva Jefa de Departamento d&"Personas Desaparecidas Directora Administrativa




Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacién Reforzar los protocolos para la | Actividad 2.2

operatividad de los programas

establecidos.

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: ) ; Unidad Responsable del Gasto:
SP802 Coordinacidn y Evaluacion en la Prevencidn del Delito Subsecretaria de la Policia Preventiva

Nombre del Indicador: : Definicion: y : )
Porcentaje de reportes de desapariciones dirigidas por el Ministerio Publico Este indicador muestra las colaboraciones realizadas con Fiscalia General del Estado, es decir,
R ’ todos log oficios recibidos de solicitud de informacién de Personas Desaparecidas.
Dime--ién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:,
Efic Gestidn Regular
Métoda de cdlculo: Variable 1 Total de oficios recibidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de oficios contestados . Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100% 2025 100% Mensual

Medios de Verificacion: ;
Oficios recibidos. Oficios de contestacidn y bases de datos que obran en la jefatura de personas desaparecidas, 2026, Av. Heroica Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

acte REMA ]
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado porte Margina
Praciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
- decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacidn-adicional a los
demds indicadores

objetivo desempefio y evaluar los

resuEsltados

por cualquier persona

Cumple:

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / el
Seguimiento ProN::rt-:ada ‘t;rﬂoctiilsddee TO::;E;‘::':“ Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn f’l\VZV:'Ceddﬂ n
g colaboracion i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima il \ ot o
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
M- 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
s 8.33% 26.66% | 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo - 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% ) 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% .. 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% ) . 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% © 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA O
Observaciones
S — .
RESPONSAB{E EL INDICADOR | RESPONSABLE INTEGRACION
Lic. Nag dra Rivera Santos Lic-™Mari ahena FIg
lefa de Departamento de Personas Desaparecidas Directora Administrativa

a5 i

B



b L RE . ' |

¥

Ej . | Programa: sl Estrategia: <52l Nivel del Objetiv Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacién Reforzar la unidad de recuperacién | Actividad 2.3
de vehiculos.

G b"agd’é?de:!gientifi‘;‘}a‘:jﬁﬁ‘qgi‘l#rbé}‘am;'jPEesEipqésté'fid: ‘

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

SP802 Coordinacidn y Evaluacion en la

Unidad Responsable del Gasto:

Definicién: '

Nombre del Indicador: . A R
Indica la cantidad de operativos especializados en la recuperacién de vehiculos robados.

Porcentaje de operativos especializados en la recuperacion de vehiculos

robados.
Dimension: : Tipo de Indicador: . Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: | Variable 1 Operativos programados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Operativos realizados . Porcentaje
Meta 2026: ) Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién: B
100% 2025 100% Mensual
Medios de Verificacién: SR ; : )
Partes de novedades e informe mensuales, (Archivo) ubicada en el 4rea de Planeacién y Estadistica, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista 1

C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

‘acteristicas del indicador,

aracteri: REMAA”!
Economia

oitoreah[e

elevancia

. Claridad Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es’ Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente - que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resuEsitados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / BT
Seguimiento e Opel;ativos Operativos ' Apce ptable " Riesgo Faﬁo en la Planeacién A"‘Z’fcedde' SEmifaiEecen
PragmiEda realizados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ey
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% - 10.00% 13.32% 10.00% | 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% . 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% o ]
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% ]
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% | 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% ' | . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% .60.00% |. 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULAR URG RESPONSABLEREL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

: I ‘ —
Cmte. Antoni el Escamilla Cmte. Antorjif\Miguel Escamilla LICTM

Subsecretario de |Ja Policia Preventiva Subsecretario dg la Policia Preventiva Directora Administrativa




Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacién ’ Reforzar la unidad de recuperacién | Actividad 2.4

3 e A

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:
SP802 Coordinacidn y Evaluacié

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de la Policia Preventiva

lito

Nombre del Indicador: ;
Porcentaje de campafias digitales para la prevencién del delito de vehiculas
robados.

Definicidn:
Mide la proporcién de campafias digitales implementadas con enfoque en la prevencidn del
robo de vehiculos.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Mé+ de cdlculo: Variable 1 * | Campafas programadas Unidad de medida:
(v,  *100, Variable 2 Campafias realizadas o Porcentaje
Meta 7026: ARo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100% 2025 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Partes de novedades e informe mensuales, (Archiva) ubicada en el drea de Planeacién y Estadistica, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resuEsltados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado vy debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadares

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seguimiento Meta g Cam_paglas Campafias Aieptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avapcedde! setnalarizaclin
Frogramada realizadas plagtstudts Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima lndicadar
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% . 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
r 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
T 8.34% - 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% = 50.00% 66.65% - 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% . 73.33% | © 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i : 80.00% 100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA O
Observaciones
/\
TITULAR DE\LA URG RESPONSABLE INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
; . -
Cmte. Anton guel Escamilla sz@omo iglel Escamilla Lic.@tﬁ%&%%g
Subsecretario dejla Policia Preventiva Subsecretario de I4 Policia Preventiva Directora Administrativa
d v

17 |




Eje:

10.1 Cuernavaca con Seguridad

ombre del Programa Prespuestano:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Programa:
10.1.2. Inteligencia e Investigacién

Estrategia:

Desarrollar lineas de acciones que
contribuyan a una investigacién a
partir del anidlisis del modus
operandi.

gianma Presuptiestari

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 3

'

Dependencia:

Secretaria de Proteccion yAuinio Ciudadano

Proyecto del Programa:

Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasta:

SP802

Coordinacién y Evaluacidn en la Prevencién del Delito

Subsecretaria de Policia Preventjva

Nombre del Indicador: : i
Porcentaje de informes de parte de novedades entregados

Definicidn:

Este indicador perm|te identificar el grado de cumphmlento en la entrega de los informes de
parte de novedades, como parte de las actividades de registro y seguimiento de hechos

relevantes
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de informes elaborados Unidad de medida: Y |
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total de Informes proyectados : ‘ Parcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Archivo drea de Planeacidn y Estadistica, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca lVIo

\Caracteristicas del Indj

cador! "CREMAA” :

Cmdte
Director

nanglez Basave

.
gﬁ%, Estadistica

vencidn del Delito

Clarn:lad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Mrginal E
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los .
demds indicadores
nda_ri‘z-ad'a"s ! N
. Comportamlento Comportamiento en Comportamiento Critico / £y
sl Meta Total de _Total de ; : s o &) Avance del | . Semaforizacién
Seguimiento 4 Informes informes _ Aceptable Riesgo allo en 'a Planeacion il
ROABFSMAG proyectados elaborados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% |
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre i
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% ' 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
A U
Observaciones
- .
RESPONSABLE DEJ/INBAGCADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Marib g 5

Directora Administrativa




Eje:

. Programa:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

10.1.3. Actuacion

Nombre del Programa Presupuesrio.
Seguridad y Auxilio Ciudadano

: Clave del Indicador:
31

Nivel del Obj
Actividad

Estrategia:

Planificar el mantenimiento
preventivo para la atencién oportuna
de la red de seméforos, sefializacidn
y balizamiento

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:

SP802

Coordinacién y Evaluacidn en la Prevencién del Delito

Subsecretaria de Policia Preventiva

Nombre del Indicador: i
Porcentaje de vias primarias, secundarias y dreas de transferencia integradas

Definicidn: ;
Este indicador nos permite determinar el nimero de veces que se brinda mantenimiento al

al programa sistema semafdrico y proyectos viales
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efic Gestion Regular

Unidad de medida:
Porcentaje

Méte .o de calculo: Variable 1 Total de folios atendidos
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total de folios creados
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base:
100.00% 2025 100.00%

Frecuencia de medicién:
Mensual

Medios de Verificacién:
Reportes de trabajos con C4, reporte mensual y trimestral, 2026, en Av. H

Caracter

Claridad elevancia Adecuado Aparte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido + aspectos importantes del razonable evaluacién independiente .que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo

eroico Calegio Militar No. 108 Col

Economia

P.62130 Cuernavaca, Marelos

E

tic EMAR]
Monitoreable

desempefio y evaluar los
resultados

objetive, este provee |
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R e
Seguirmiento Meta Total de T?;ﬁlofe A‘Zeptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del n
Programade: | follpsereatios atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indleadst
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Ahril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41,66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% = 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

./

TITULAR DE LA URG

Cmte. Antoni
Subsecretario de

iguel Escamilla
Policia Preventiva

. Cardte. J

RESPONSABLE DEL T DIZADOR

Director de Policia Vial

RESPONSABLE INTEGRACION

avier Antonio Tencle Santrago LicHviari na Flores

Directora Administrativa




Eje: i Programa:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP802 Coordinacidn y Evaluacién

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de Policia Preventiva
n'qie_'a

Prevencidn del Delito

3 - 15) Al T
Nombre del Indicador: Definicién: ;
indice de Evaluacién final anual recibida en tema de armamento y tiro El indicador que nos permite tener un control de los elementos para las capacitaciones

necesarias
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: -
Eficacia Gestidn Regular
Método de cédlculo: | Variable 1 Capacitaciones realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Capacitaciones programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién: ; by
100.00% 2025 100.00% semestral
Medios de Verificacién:

Lista de asistencia,, lista de personal operativo y evidencia grafica 2026, en Av. Heroico Coleg-' Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 .Cue.rnavaca, Morelos

Caracteristicas del IndicadorCREMAA

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Total de Total de Comportamiento g Comportamiento en Comportamiento Cri.t[co/ i . del | Semaforizacién
Seguimiento Pro;f:::ada evaluaciones | evaluaciones Aceptable Riesgo Fallo en‘ la PIaneacwh I\r:?:lli-':aedoi T T
programadas realizadas Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo | Porencima
' Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% - 40.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto N
Septiembre s
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00%. 100.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
A
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL {NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

_ Cmte. Antoni
Subsecretario d

guel Escamilla C. Thania Lizbeth Adame Sonora Lic. rari el‘BT:rh'en‘é“F\F{)

la'Policia Preventiva Directora de Mantenimiento y Control-de Armamento Directora Administrativa




oie
Programa:
10.1.3. Actuacidn

Eje:

I (e 34 1Lk, :
Nombre del Programa Presupuesta
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Nivel del Objetivo:
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del P"Fograma: Nombre del Proyecto:
SP802 Coordinacidn y Evaluacién

T

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Capacitaciones Recibidas en Tema de Armamento y Tiro

en la Prevencion del Delito

Definicién:
Es el indicador que nos permite determinar la cantidad de elementos capacitados en tema de
armamento y tiro

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Variable'1 Total de capacitaciones programadas Unidad de medida:
| (vt *100 Variable 2 | Total de capacitaciones realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
ista de asistenci

por cualquier persena objetivo

ista de personal operativo y evidencia grafica 2026,

a 3 dicadoy
Claridad Relevancia Economia -Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ok
imi Meta i e Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion | Avancedel | Semaforizacién
Seguimiento B capacitacién | capacitacion p g g-eniia:tlaneacia (ndicadar
g programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50%

_f .0 N

Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75%

Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100%

Anual 100.00% 80.00% 100.00% |- 60.00% . 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

DAFICO
Observaciones
TITULAR URG RESPONSABLE INTEGRACION
Cmte. Antoni giel Escamilla C. Thania Lizbeth Adame Sonora Lie= hena Flor
Subsecretario de Ja Policia Preventiva Directora de Mantenimiento y Control de Armamento Directora Administrativa ™

i

(Wl
#\

|




e

Ficha del

Eje: Programa: Estrategia: - Nivel delbjetivo: ,Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad ' 10.1.3. Actuacidn Habilitar los mddulos de puntos | Actividad 4.2

estratégicos.

Nembre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia: ' ‘
Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP802 Coordinacién y Evaluacién en la Prevencion del Delito

Definicién: L ;
El indicador que nos permite tener el registro y control del equipamiento que tiene cada
elemento

Nombre del Indicador: _
Porcentaje de Avance en el Equipamiento de los Cuerpos de Seguridad

Dimension: Tipo de Indicador: sl Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: Variable 1 Total de equipamiento adquirido Unidad de medida:
(V1/V2)*100% Variable 2 Total de equipamiento asignado Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% trimestral

Medios de Verificacién: ) : :
Resguardos firmados del elemento que extra el equipo 2026, en Av. Heroico Colegio Mili
b ‘ Caracteristicas delir

tar No. 109 Colonia Bu

dicador.“CREMAAY};"

, Morelos

ena Vista C.P.62130 Cuernava

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

por cualguier persona

i

it ks Total de Total de CO":ZZ':;"EEMO Compo;:sn;i)ento en COFTI}?SE:FI; ‘:T::egrc]it:‘:? / Avancedel | Semaforizacion
Seguimiento Programada eqripn spe 5 - Indicador @:'
adquirido asignado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima :
Enero
Febrero ;
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25%
Abril
Mayo
Junio 25.00% ' 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00% 50%
Julio ' . __|
Agosto N
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75%
Octubre ' g
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100%
Anual 100.00% 80.00%- 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% | 100.00%
Observaciones
1/\ z
TITULAR DE UA URG RESPONSABLE INTEGRACION
i~
Cmte. Antonio) el Escamilla C. Thania Lizbeth Adame Sonora Li&-bafi hena ?;Te\":;‘“’\
Subsecretario de licia Preventiva Directora de Mantenimiento y Control de Armamento Directora Administrativa




Eje Programa: i Estrategia: Nivel del Objetivo: Cl
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién Implementar acciones para | Componente 5
sancionar los actos de corrupcidn y
conductas contrarias a los principios

il
Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano ; .
Dependencia; iy, Y
Secretaria de Pfoteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: .| Unidad Responsable del Gasto:
SP804 Atencidn de Asuntos | Direccidn de Asuntos Internos

Nombre del Indicador: : Definicion: !
Porcentaje de Sanciones dictadas por el Consejo de Honar vy Justicia El indicador nos permite conocer el nimero de sanciones impuestas a los elementos paliciales
Dimensién: ; i Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efir Gestidn Regular
Mé. . decdlculo: | Variable 1 | Nimero de Sanciones Impuestas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 | Total de sanciones Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: - Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Actas del Consejo de Honor y Justici en el drea de Asu nterncs, 20

Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

" Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiade y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Nlmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacia
Seguimiento Meta Tcte.ml de R Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avadpceddel bl
oSt Rancienes Impuestas Desde Hasta’ Desde Hasta Por debajo | Porencima Iidleatar
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril i
Jis o 25.00% ; 40.00% | 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio !
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre ‘ .
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual © 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%.
BAFICO
Observaciones:
TITULAR DE LA URG ) RESPONSABLE INTEGRACION

R

Directora Administrativa |

(UF)
1be)




e_I'_'iO- Sl

-~ _ - Ficha de Indicador del Desemp

Eje:
10.1.- Cuernavaca con Seguridad

lve del Indlcadr: 4
S :

Nivel del Objetivo:
Actividad

Estrategia:
Implementar acciones para
investigar los actos de corrupcién y
conductas contrarizs a los principios
de actuacidn paolicial.

Programa: :
10.1.2 Inteligencia e Investigacidn

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: ~Unidad Responsable del Gasto:
SP804 ‘ Atencidn de Asuntos Internos Direccién de Asuntos Internos

Nombre del Indicador: : Definicién: ; ; :
Porcentaje de quejas contral el personal operativo investigadas | El indicador nos permite conocer el niimero de investigaciones administrativas iniciadas a los
administrativamente elementos policiales
Dimensién: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion - Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de quejas recibidas ' Unidad de medida: )
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de quejas investigadas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: ) : y : p
Libro de Gobierno de Registro de Turno de Expedientes {Quejas e Investigaciones), base de datos y Expedientes Administrativos, en el drea de Asuntos Internos, 2026, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

S : risticas'del In
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente gue permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados ‘mformacio:n adicional a los
demds indicadores
e
iento Criti s b
copumeno | Ve8| Toutdecunis | atdecurs | Cphoname® | Comporamirtosn | Compariamieto S0 | g | Sematoicit
Brogramads recioldas Imvestigadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicar
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% . 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% .20.00% 26.65% 20.00% 33.33% i
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% Jix]
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA e

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Maribel Bahena Flores
Directora Administrativa




Eje : Programa: Estrategia: . ‘Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién Implementar acciones para | Actividad 5.2

sancionar los actos de corrupcién y
conductas contrarias a los principios
de actuacién policial.

Nombre del Programa Presupuestario: g [ ; b
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano )

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP804 Atencion de Asuntos Internos Direccién de Asuntos Internas

Nombre del Indicador: - i Definicidn: ! -
Porcentaje de supervisiones realizadas al personal El indicador nos permite conocer el nimero de supervisiones realizadas al personal operativo
Dim- -idn: ‘ Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efic : Gestion : Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Supervisiones realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2’ Supervisiones programadas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: :

100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Graficas y repartes de supervision en direccidn de Asuntos Internos, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

il icas'delng JCREMAA o
Claridad Relevancia . Economia : Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es ~ Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido - aspectos importantes del razonable - evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetiva desemperio y evaluar los objetivo, este provee
S resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / el
Seguimienta Pm'\’:::ada Sl.:ge::i;ioges SurZ:‘l'_V":i:“es Aceptable : Riesgo Fallo en la Planeacion ’”I‘V?jf‘ceddel n
€ b dalih ] i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima fiosacor
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% : 20.00% 25.00% 15.00% 19:95% 15.00% 25.00%
|+ 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
n 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ; ; 80.00% 100.00% |. 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0

Observaciones

TITU DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

Lic-varibe me

Directora Administrativa -

Lic. Jorge ?L@r V-G,a%
ector def suntas Internos

W
il




Eje: Programa: ) Estrategia: ] Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.2- Inteligencia e Investigacién Desarrollar lineas de acciones que | Componente 6

contribuyan a una investigacién a

partir del andlisis del modus

operandi.

Nombre del Programa Presupuestari
‘Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia: RO
Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano )

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: : : | Unidad Responsable del Gasto: ] Sk
SP801 Planeacidn, coordinacién y supervisidn de la secretaria de | Oficina de la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano
roteccion y auxilio ciudadano

Nombre del Indicador: : Definicidn: A S E ‘
Porcentaje de avance en la creacidn e implementacién de la base de Porcentaje de avance en la creacion e implementacidn de la base de datos de

datos de incidencia delictiva del fuero comuin incidencia delictiva del fuero comun elaborado
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador;
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: Variable 1 Bases elaboradas Unidad de medida: ]
(V1/v2) * 100 Variable 2 Bases programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% ) 2025 100.00% trimestral

Medios de Verificacion:

Base de datos en digital, en formato Excel, ubicada enla oficina de la unidad de ifwestigaciéh, con damicilio Av. Heraico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista
C.P. 62130

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

e Meta Bases Bases Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/ | Avance del |
..Segmm]ento Programada | programadas elaboradas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero y |
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% 8
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% ~ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%" 100.00% 100.00%
RA 0
Observaciones h
L 1/ | Iy

T!TUL’;&QJ Lyﬁﬂj RESHONSABL DEL!NEWOR RESPONSABLE INTEGRACION
W T A et = , s
Lic. Guille\l‘me—ea'rﬁDelgado ] stillo\Pérez LMM

Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Dire de la Unidad de\investigacidn Policial Directora Administrativo




_ _Fitha de Indicador del Desempeéfio

Eje: Programa: .| Estrategia: - Nivel del Objetivo: Clave del Indicadar:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.2- Inteligencia e Investigacién Desarrollar lineas de acciones que | Actividad 6.1
contribuyan a una investigacion a
partir del andlisis del modus

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP801 Planeacion, coordinacién y supervisién de la secretaria de
proteccién y auxilio ciudadano

Unidad Respansable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Definicidn:
indice de Investigaciones bajo la conduccién y mando del ministerio publico coordinadas

Nombre del In|cdr. ' ;
indice de Investigaciones bajo la cenduccién y mando del ministerio publico

Dirr in: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efica. - Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total, de Investigaciones Iniciadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total, de Investigaciones Porcentaje )
Meta 2026: . Afio linea base: Valor lfnea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:’ ! ;
Solicitudes de colaboracién o coordinacién con el ministerio ptblico, ubicadas en la oficina de la unidad de investigacion, con domicilio Av. Hercico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 ‘

i 15
Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Economia
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

: Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
ohjetivo

T : ey Comportamiento Comporfamiento en Comportamiento Criti'co/ SR Semaforizacion
Seguimiento Progr:mada ""?;it;f:;:;"es Investigaciones Aceptable Riesgo Fal!o en la Planeacién In?j?ccado:
: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima el
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
I 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
[ Awa 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% " 45.00% 59.899% 45.00% 75.00%
QOctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% . 100.00%
RAFICO
Observaciones:
§ 1
TITULAR UR\ RE{PON. ABLE D FL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
7 5 i J .
Lic. Guiilermo%pda-ee‘gédo stillo Pérez Lic. M%M
Secretario de Proteccién y Auxilio Ciudadano ector de la Unjdad de investigacién Policial Directora Administrativo '
= m T
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Alineacion

Eje: : Programa: : ; Estrategia: ) ; . i ; CIa_e c'.!l Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién Reforzar el estado de fuerza. 6.2 -
B o ks TR N S PR T 7 Pk i

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Respansable del Gasto:

SP801 Plane'aclén, Coordinacién vy Supedisién de la Secretaria de | Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciuadadano
: Proteccion y Auxilio Ciudadano

| Datos del Indicado:

Nombre del Indicador: . y ; : Definicién: = e ks -5
Porcentaje de personal contratado para cubrir los espacios. El indicador nos permite conocer el nimero de personal contratado para cubrir los espacios en
la Palicia Municipal
Dimension: Tipo de Indicador: e Sentido del Indicador:
Eficacia . Gestion Ascendente
Métado de cdlculo: | Variable 1 Solicitudes de ingreso recibidas Unidad de medida:
(Vi/v2) * 100 Variable 2 | Solicitudes contratadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: _
80.00% 2025 100.00%- mensual

Medios de Verificacién: : !
Expedientes del personal contratado que se encuentran en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 C

i ” | I Caracteristicas del Indicador “CREMAA” [
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y-evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Cumple:
Mietas Calendarizada

Comportamiento Compor am\eto e Comp amiento Critico / 5 forizacis
5 H n
Segulmiento Meta Solicitudes Contratacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién sznceddel .‘.
ibidas- i : j ; : icador ! D
Programada i &s reahzada-s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e oot
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrera 8.33%  13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril , 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% ]
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% o
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RAFICO
QObservaciones
Rﬁ RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACFQN
Lic. Guillergo Garcia Delgado ic. Maribel Bahena Flores : Licivia ahena
Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa Directora Administrativa




i

10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3}

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Eje: Programa:

1 1

Nivel delb]etlvo:
Actividad

Estrategia:
Planificar operativos
con instituciones de
Pdblica.

Actuacidn coordinados

Seguridad

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP801 Planeacion, Coordinacién y Su
Proteccion y Auxilio Ciudadano

Nombre del Indicador:

de Seguridad Publicas circundantes al Municipio

Parcentaje de reuniones para la coordinacién de operativos con instituciones

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadana

pervision de la Secretaria de

Definicién: i
El-indicador nos permite conacer la implementacion de estrategias operativas a través de las
reuniones caon instituciones de seguridad municipal, estatal y/o federal.

Dirr

In:

Eficc

Sentido del Indicador:

Tipo de Indicador:
Gestion

Regular

Numero de reuniones realizadas
Total de reuniones programadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Método de cilculo: Variable 1
(V1/Vv2) * 100 Variable 2
Meta 2026: Afio linea base:
100.00% 2025

Valor linea base:
100.00%

Frecuencia de medicidn:
Mensual

Medios de Verificacidn:

Minutas y/o actas de sesidn que se encuentran en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia B

I5¥

N

asidel In

EMAR

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte Marginal
Preciso.e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
; demds indicadores
Cumple: '
Y ota Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / MR
SesiTaE Pm;f:::ada 2::&:2:: Rzutni:,izs " Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion f?:z?::difl TRy i
Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
o 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% T33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% ™ 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 51.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
' 0
Observaciones
TITULAR 5@;1 @G RES%EL ll@h&fDOR RESPONSABLE INTEGRACION
o (] 7 [ JALLALL () b )
Lic. Guillerm Pelgada Lic. GuillWelgado ' LicM
Secretario de Proteccién y Auxilio Ciudadano Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa

(Un)
)




Estrategia: ; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar proyectos de instrumentosy | Actividad 6.4

ordenamientos juridicos enfocados
en la participacidn coordinada con
instituciones de los tres drdenes de
gobierno. '

del Programa Presupuestari

' Programa: ;
10.1.4. Participacion Coordinada

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Datos de |dentificacion

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia: ;

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP801 Planeacién, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de
Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:-
Oficina de la Secretarfa de Proteccidn v Auxilio Ciuadadano

Deflnlmon
Elindicador nos permlte conocer el nimero de convenios o acuerdos con instituciones pubhcas
y/o privadas que colaboran con la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciuadadano

Nombre del Indicador:
Parcentaje de convenios implementados.

Dimensién: ‘ Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: | Variable 1 Convenios Programadas ) Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Convenios Firmados Parcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: = | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Convenios Implementados firmados que se encuentran en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.
|/ Caracteristicas del Indicador) ¥CREMAA” Pl Wt

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo ' Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Releuancia
Apropiado y debe dé medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
Segulmiento Meta Cr.mvenias Convenios Aieptable i Riesgo . Fallo en la Planeacién ‘?"’Z'.":eddd Smn
Programada e Rl i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima neleaaor
Enero .
Febrero
Marzo 25% : 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% ]
Abril ) |
Mayo .
Junio 25% : 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre =
Noviembre . . ’
Diciembre 25% ; 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i '80.00% 100.00%  60.00% 79.99%  60.00% ' 100.00%
BAEICO

Observaciones

RESPONSABLE DOR ' RESPONSABLE INTEGRACION

AL e
Lic. Guillermd-Garcia-Pélgada Lic. éaribe éaéena F[ores_\‘):

Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Secretario de Proteccion y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa




Eje: { Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo

10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.4. Participacién Coordinada Generar proyectos de instrumentosy | Actividad 6.5
ordenamientos juridicos enfocados
en la participacién coordinada con
instituciones de los tres drdenes de

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: :

SP801 Planeacién, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de
Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Definicidn
El indicador nos permite conocer la cantidad de convenios de colaboracién con instituciones
publicas y/o privadas en beneficio de la poblacién de Cuernavaca

Nombre del Indicador:
Por 3je de convenios de colaboracién interinstitucionales implementadas.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicadar:
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo: | Variable 1 Convenios Establecidos Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Convenios Programados . Parcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Convenios establecidos, asi como estadisticas de avances y resultados 2026 que se encuentran en la Oficina de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano en Av.
Heroico Colegio Militar No, 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

ol i T E
Aporte Margina
" Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Economfia
Estar disponible a un costo
razonable

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entandido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Comportamiento Comportamiento en . Comportamiento Critico / St
Seguimiento Proh'::;:ada Eeuplozes _ Rlﬁtlaigiees Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’;"Z'fcedda 'Semafmzacmn
] 8 tateare Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima nqicador
2
ﬁﬂ_ﬁFﬁE..A <ro
Marzo 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo .
lunio 25% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio B
Agosto .
Septiembre 25% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00%
Qctubre
Noviembre ) ‘
Diciembre 25% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO

Observaciones

DOR RESPONSABLE INTEGRACION

RESPONSABLE
. : [ LLfA A =
: 7 a%@
[ Gulllerro GarcA-Delgado Lic. GuiH&l.-cLM_a.r.efa’Delgado LicZhsar ena Flores

Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa
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Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

 Ficha de Indicador del Desemper

10.1.2- Inteligencia e I'nvestigacién

=

[ i Pk

Estrategia: e
Intensificar con la poblacién el uso de
los nilmeros de emergencia, asi
como la App C4 Cuernavaca.

Nivel del Objetiva:
Componente

Clave del Indicador:
7

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP805

Materia de Seguridad Publica

CFr 4
Nombre del Indicador:
Porcentaje de monitoreo de CCTV y soporte técnico en instalaciones

Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en

Unidad Respansable del Gasto:
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cdmputo C4

Definicidn: N : ;
El indicador informa los monitoreos y soportes técnicos que realiza el C-4

Sentido del Indicador:
Regular

Unidad de medida:
Porcentaje

Dimensidn: Tipo de Indicador:
Eficacia Gestidn
Método de calculo: Variable 1 Total de solicitudes atendidas
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de solicitudes recibidas
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base:
100.00% 2025 100.00%

Frecuencia de medicidn:
Trimestral

Medios de Verificacién:

Formato de solicitudes en el drea de Radio Control, 2026, Av. Heroi

Caractei

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Estar disponible a
razonable

Colegio Militar No. 108 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

Economia

[Indicador “CREMAA”

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

icas de

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aparte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demas indicadores

un costo

Cumple:

iy | e | e e | i
Seguimiento Bregraaas so||c1t_udes solicitudes p g N 000e
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima e

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% ]
Julio

Agosto

Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% . 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

Control

Director General de Centrp

RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. bel Bahena Floré

Directora Administrativa

de Comandao,
Comunicacién y|{Computo C4




Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Ayxjlio Ciudadano

Indicador del Desempefio

Estrateg
Fortalecer el Centro de

Control, Comunicacién y Cémputo

Comando, | Actividad

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:
7.1

Dependencia:

K

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

SP805 -

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador: |
Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas dentro del protocolo de
respuesta establecido por el C4

Nombre del Proyecto:
Coordinaciéon Técnica en Procedimientos y Controles en
Materia de Seguridad Publica '
. <A :

Definicién: .
El indicador informa el numero atenciones dadas por el Centro de Control, Comunicacién
Comando y Computo C4.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4

Dir ‘on:
Efic.

Tipa de
Gestién

Indicador:

Regular

Sentido del Indicador:

(V1/v2) * 100

Método de cdleulo: Variable 1 Total de llamadas de emergencia atendidas
Variable 2 | Total de llamadas de emergencia recibidas

Unidad de medida:

Meta 2026:

Afio linea base: Valor
100.00% 2025

100.00%

linea hase: Frecuencia de medicién:

Mensual

Porcentaje

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacion:
Bitdcora de llamadas de emergencias en el drea de C4, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia

Estar disponible a un costo

razonable

Indica
Monitoreahle
Poder ser sometido a una
evaluacién Independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Existe

Aporte Marginal

para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

mds de un indicador

Cumple:

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Segiliients Meta ! llamadas d_e llamadas c!e Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del emafor:zacton
Progra.mada e:r;iirs;f;csﬁ . e:::;i?‘;‘:;a Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Inglcadlor
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% | 16.66%
M-rz0 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
[ mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% = 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Qctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% . 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

-Observaciones

TITULAR OF

Ing. Victor Daniel Ro n'gu- z|Dominguez
Director General de Centro de Comando,
Control Comunicacidén y Computo C4

Ing. Victor Daniel A rfiue Dominguez
Director General de Cen ro!de Comando,
Control Comunicacién y Computo C4

A

RESPONSABLE INTEGRACION

.' -
LicTiwrari

thena Flo
Directora Administrativa

~

=53]
i B, S




/ Al_lne".:‘é._'ciﬁh-‘-;' e e i ‘
Programa: } Estrategia: Nivel del Objetivo Clave del Indicador:
10.1.2- Inteligencia e Investigacion . Fortalecer el Centro de Comando, | Actividad 7.2

Control, Comunicacién y Cémputo
C4.

icacion/del Programa |

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ~ Unidad Responsable del Gasto:

SP805 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en | Direccion General del Centro de Comando, Controi Comunicacién y Cdmputo C4
Materia de Seguridad Publica

Nombre del Indicador : ! Definicidn:

Porcentaje de llamadas de despacho atendidas de servicio de radio El indicador nos permite conocer el nimero de operaciones de una unidad especifica de
recuperacién de vehiculos a través de la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular B
‘Método de ca[culo Variable 1 Total de llamadas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total de llamadas recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién: )
Bitacoras en el drea de Radio Control, 2026, Av. Heroico Colegro M|I|tar No 109 Coloma Buena Vista C.P.62130 Cuernava a, MoreT
' delIndicador CREMAAY " :

Claridad Relevancia Econom:a Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
dernas indicadores

L S 4 7
Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seguimiento pmMEta ; laknadas llamadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’;‘;Z’;‘::ddﬁ AN
gramada recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima o
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% - 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% |
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% ) |
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% y 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre | 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% +60.00% 75.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA\URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Ing. Victor Danield r}(qu Dominguez Ing. Victo ez Dominguez
Director General de Ce trP i:|e=T Comando, Director General de Centrocf;e Comando, Lic. M

Control Comunicacién y Computo C4 Control Comunicacian y Computo C4 Directora Administrativa




Eje: Programa: ’ Estrategia: ; ' Nivel del Objetivo:
10.1 Cuernavaca Segura ) 10.1.2- Inteligencia e Investigacidn ‘ Fortalecer el Centro de Comando, | Actividad
Control, Comunicacidon vy Cémputo
C4.

Nombre del Programa Presupuestario: : i ;
Seguridad vﬁpﬁxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP805 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en

eria de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto: ;
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4

Nombre del Indicador: !
Porcentaje de llamadas operativas atendidas del personal

Definicidn:
El indicador nos permite conocer la implementacién de estrategias operativas a través de
vehiculos aéreos no tripulados y video vigilancia.

Dir  -idn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efi. . Gestidn Regular
Método de célculo: Variable 1 Total de llamadas atendidas . Unidad de medida:
(Vi/v2)*100 - Variable 2 Total de llamadas recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: .
Bitdcoras en el drea de Radio Control, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colania Buena Vista C.P.62130
Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquler persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los.
demds indicadores

L,

Total de Total de i Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento ProMr:::ada llamadas llamadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "T‘:Z?::diil LG
B recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
1 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
I J 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% ¥
Septiembre 8.34% -~ 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% = 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULARJDE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Ing. Victor | : Dominguez - Ing. Victor Dafi raffiguez Dominguez
Director General de de Comando, Director General de Céntyo de Comando,
Control Comunicacién y Computo C4 Control Comunicacién y Computo C4

()]
(U5




Eje: ) Programa: : Estrategia: : ; v Nivel del O_jetlvo: Clave del Indicado
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.2- Inteligencia e Investigacion Fortalecer el Centro de Comando, | Actividad 7.4
Control, Comunicacién y Cémputo

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia: 1
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: : o )

SP805 Coordinacion Técnica en Procedimientos vy Controles en | Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacidn y Cédmputo C4
Materia de Seguridad Publica

Nombre del Indicador: Definicidn: % i
Parcentaje de emergencias atendidas conforme a Ios estdndares operativos '| Atencién a las llamadas de Emergencias
establecidos para una respuesta eficaz.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular |
Métedo de cdlculo: | Variable 1 Total de llamadas atendidas : Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de llamadas recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Bitacoras dellamada de Emergencias, 2026, e

de C4, 2026 Av. Heroico Coleg;o leltar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el .
desempefio y evaluar los
resultados

Momtoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

arida
Preciso e inequivoco; es

decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Economla
Estar disponible a un costo
razonable

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / : R
Seguimiento Meta LO:Q;; I'Il'ao:;;; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién A!VZ'_‘CEddEi Sn
Progtammiads recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i Vrtlb bl

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril )

Mayo _

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% |

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% "60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

RAEICO

QObservaciones

TITULAR DE LA UR RESPONSABLE DEL INDIZADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Ing. Victor D&fiial RoYriguek Dominguez @}C{_\\J
" Director General de Ceéntro/ de Comando, Lic. Maribel'Bahena Flores

Control Comunicacidn'y Computo C4 Directora Administrativa




i 5 g5 b s 5 A o ¥ N
Eje: Programa: Estrategia: | Nivel del Objetiva: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.2- Inteligencia e Investigacién Ampliar convenios con Instituciones | Actividad 75
Municipales, a fin de concentrar
delitos menores con posibles delitos
de alto impacto

Nombre del Programa Presupuestario:
‘Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP805 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en
Materia de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputa C4

Definicidn:
El indicador nos permite conocer el nimero de Servicios salicitados mediante la App

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién de todas las emergencias reportadas mediante la
ap”  "4n del C4 Cuernavaca.

Dir,  .idn: . Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Métaodo de cédlculo: Variable 1 Total de servicios solicitados atendidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de servicios solicitados recibidos ) Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Registro en el CAD de serv

icios soli

19

citados de Emergencias

T

en el drea de
ilisa Caracter

C4, 2026. Av. Hr ico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130

A = M. i M ¢
Relevancia Monitoreahle Adecuado

Economia Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiade y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

M
g Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ; Sy i
Seguimiento Meta ;r;.ﬁli(ii ;I'Eort\:::;ies Aceptable Riesgo - Fallo en la Planeacién Avance dlel n
FroarEmads recibidos atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima Ingieador .'.»'@i
Enero
Febrero
|- % D 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
aaesl]
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% ™ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre )
Noviembre ’
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0
Observaciones
TITULARDE LA URG RESPONSABLE EL IN ICA{DOR RESPONSABLE INTEGRACION

Ly

7
I/
Ing. Victor Danie z }Domx’nguez =
, Director General de Centro c‘e Comando, Lic.viaribel Bahena Floré
Control Comunicacion y'Computo C4 Directora Administrativa

(g

o
=)




Estrategia: 2l
Ampliar convenios con Instituciones
Municipales, a fin de concentrar
delitos menaores con posibles delitos
de alto impacto.
. Re R s deldentificacion del Programa Presupuesta
Nombre del Programa Presupuestario: :
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura -

Programa: ]
10.1.2- Inteligencia e Investigacién

Clave de Indicador:
7.6

Nivel del Objetivo
Actividad

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: B
SP805 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Cantroles en
Materia de Seguridad Piblica

Unidad Respansable del Gasto:

Nombre del Indicador: ] : Wi
Porcentaje de patrullajes a través de vehiculos aéreos no tripulados y video
vigilancia

Deinicién.:

vehiculos aéreos no tripulados y video vigilancia.

Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4

El indicador nos permite conocer la implementacién de estrategias operativas a través de

Dimensidn:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:
Regular

Método de célculo: Variable 1 Total de solicitudes atendidas Unidad de medida: I
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2026: - Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Fatigas diarias, 2026, Av.

Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas dellndicader “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonzable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los ) objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: v
N A R e e e e e
Seguimiento ProEramads sollcllt.udes SO|ICJtL.Id_es P - - iidicadss
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril |
Mayo 1
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre -
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA )
Observaciones
b &

RESPONSABLHDEL INDIZADOR

Ing. Vi \Fi’ uez Dominguez
Director General de Centro de Comando, * Director General de'Ce t"o de Comando,
Control Comunicacién y Computo C4

RESPONSABLE INTEGRACION

Lico™tar %’hena Flc;es\:

Directora Administrativa




Eje: Progra ; Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.4 Participacién Coordinada Generar proyectos de instrumentosy | Componente 8

ordenamientos juridicos enfocados

en la participacion coordinada con

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Prayecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Respansable del Gasto:
SP803 Atencion a los Asuntos Juridicos Direccién Juridica ‘

Nombre del Indicador: Definicién: 3

Porcentaje de requerimientos Ministeriales y Judiciales solicitados. Permite valorar la capacidad del @rea correspondiente para dar seguimiento y cumplir con los
requerimientos legales en tiempo y forma, dentro del marco de colaboracién interinstitucional
y en apego a la normatividad vigente.

Dimensidn: ; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de requerimientos ministeriales y judiciales recibidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de requerimientos ministeriales y judiciales atendidos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 ‘ 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: : )
Carpetas de color verde con las leyendas Requerimientos Ministeriales 2026 y Requerimientos Judiciales 2026 que se localizan en la Direccidn Juridica de SEPRAC, Av. Heroico
Colegio Militar, No. 109, Colonia Buena Vista, Cuernavaca, Morelos.

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador |
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
" resultados

Monitoreahle
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cuzlquier persona

Estar disponible a un costo
razonable

RegLferim.ientos Rer_:u.ferinj-ientos Comportamientu Comportamiento en Comportamiento Crit Saraforizacien
SegUimiEne Meta m'fﬂitleflales y ministeriales y Aceptable i Riesgo Fallo en |a Planeacidn AV&?CE del .
Programada judiciales judiciales ) : Indicador
recibidos aterdidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
—FEM ero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo = .
Junio 25.00% 40.00% 50.00% . 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio :
Agosto :
Septiembre - 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 0% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observasignes
: N
LY
TITULAR DE LA URG o
4 =

rlos- (\a\ gjjza Joaquin
" Directovuridico '

RESPONSABLE INTEGRACION

!
Lic. el ha Flores

Directora Administrativa




Programa: L Estrategla .

10.1.4 Participacién Coordinada Generar proyectos deinstrumentos y
ordenamientos juridicos enfocados
en la participacion coordinada con
instituciones de los tres drdenes de
gobierno.

Cap I TR ci6n del Programa Presupuestario’
Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Nivel del Objetivo: Clave del Idlcador:
actividad 25

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: - Unidad Responsable del Gasto:

5P803 Atencion a los Asuntos Juridicos Direccién Juridica
' /| Datos del Indicador .-

Nombre del Indicador: Definicidn:

causas, en un periodo determinado.

Porcentaje de Liberacion de Vehiculos Su objetivo es evidenciar la capacidad de respuesta'institucional para atender y resolver los
tramites vinculados a la devolucidn de unidades vehiculares que han sido retenidas por distintas

Dimension: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: |
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1 Total de oficios de liberacién recibidos Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de oficios de liberacién entregados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

Colonia Buena Vista, Cuernavaca Morelos

el Indicador “CREMAAY
Monitoreable

Poder ser sometido a una

evaluacién independiente

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Folders tamafio carta, color beige, con la leyenda liberacién de vethqus 2026, que se localizan en la Direccion Juridica de SEPRAC, Av. Heroico Colegio M|[ltar, No. 109,

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Comportamlento en

P e . A%
\—h\ \Hma Joaguin \’\//-\

Lic. Carlos Alben% Lic. Carlos Al \/Iolma JoacV
Dlrector (d?%o irector dICO -

Total de otal de Comportamiento Compartamiento Critico /
Meta oficios de oficios de Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avance del | Semaforizacion
SEgUigueTn Programada liberacién liberacién : Indicador- !
i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
recibidos entregados
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% |
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% i
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.98% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% °
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% - 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% . 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% ! 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% - 60.00% . 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0
Obsgrvaciones s <
[ y ;
\ . TWTULARDE LA URG Y PONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Lic-™ar a
Directora Administrativa

N -




Eje: ) i Programa: Estrategia: ; Nivel del Objetivo:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.3 Actuacién Implementar protocolo de actuacién | Componente

para el desarrollo eficiente del

Informe Policial Homologado.

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP803 Atencidn a los Asuntos Juridicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion Juridica

Nombre del Indicador:
Porcentaje de recursos de inconformidad procedentes e improcedentes

Definicidn:

- Recursos procedentes e improcendentes por parte de elementos adscritos a la Direccién de
Policia Vial

Dimensién: Tipo de'Indicador: Sentido del Indicador::
| Efir Gestidn Regular
Me  sdecélculo: | Variable 1 Recursos de inconformidad atendidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Recursos de inconformidad recibidos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valar linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Bitacora de puestas a disposicion vehiculos 2026, que se localizan en la Direccién de Tramites y Procesos de SEPRAC, Av. Heroico Colegio Militar, No. 109, Colonia Buena Vista,
Cuernavaca, Morelos

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Clarida
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquler persona

Relevancia
" Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demss indicadores

Estar disponible a un costo
razonable

(n

‘ Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
T Meta recursos d-e recursos dle Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del Semaforizacién
Programada alr;c:tr::;ii’;fs Lndcf',::icl)ari?('.llg Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ndjcacor
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
3 2 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
[ ¢ v gl 8.33% 26.66% 33.33% . 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% - 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% " 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% } : 80.00% 100.00% __|._ . 60.00% ~ 79.99% 60.00% 100.00%
RA J
. o > b
\ 1 R Y
TITULAR DE LA URG RES‘EQNSABLE_I;)_EL-*I‘N_EI__CA-D@R RESPONSABLE INTEGRACION

; -~ et L)
\ (ol

MR e E | M= e W,
r Ny x § = e 3 - 4
Lic, Carlos Alb_":éte Aolina Jaaquin ti_c,_.__/M\aﬁen’l'rmeo Piledra LlrMarl}?eT‘B?hena_‘?loreQ
-Diré'&tcu\lundico g Directora de Tramites y Procesos Directora Administrativa )

B




.Ilneac:cm
Estrategla !
Implementar protocolo de actuacién
para el desarrollo eficiente del
Informe Policial Homologado

Datcs de Identuf‘ cal:ton ‘del Programa Presupuestarm i

Clave del Indicador:
8.3

Nivel del Objetivo:
Componente

Eje: Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.3 Actuacion

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:
SP803

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn Juridica

Definicidn: :
Elaboracién de puestas a disposicidn por parte de los elementos
Sentido del Indicador:

Nombre del Indicador:
Porcentaje de elaboracion del Informe Policial Homologada
Dimensidn: Tipo de Indicador:

Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Puestas a disposicidn atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Puestas a disposicidn recibidas Porcentaje
Meta 2026: _ Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: -
Bitdcora de puestas a disposicidn vehiculos 2026, que se localizan en |a Direccién de Tramites y Procesos de SEPRAC, Av. Heraico Colegio Militar, No. 109, Colonia Buena Vista,
Cuernavaca, Morelas

icteristicas delIndicador “CREN
Economla Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Adecuado
- Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemperio y evaluar los
resultados

el 7
Relevancia
Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del
objetivo g

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Lic. Carlg r‘to\\kvohnama
/D’|$Jurldlco/qmn

\

Directora |

' Tramites y‘Procesus

Total de Total de omportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / y
i Meta puestas a puestas a Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del | Semaforizacidn
SEHIETD Programada disposicidn disposicion ¢ 5 Indicador
. G Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
atendidas recibidas :
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo _
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 1
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% "60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
A U
P
OHservacianes
\ N
S AN AN
ES \RITULAR\DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

Directora Administrativa




Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nivel del Objetivo:
Componente

Programa: :
10.1.1 Prevencidn de la Violencia y
del Delito

Estrategia:
Implementar programas con
acciones enfocados en la
capacitacién de la ciudadaniz en
materia de Prevencion de la
delincuencia y Proteccién Civil con
grupos voluntarios

9

E ("4t

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP806 Servicios de Proteccién Civil

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Proteccidn Civil

) 3

Definicidn: I
El indicador mide el ndmero de reuniones en que se generen soluciones, acuerdos, actas de’
sesjones 3

Nombre del Indicador:
Por 'je de reuniones de trabajo enfocados en ciudadanos pertenecientes
ase. s de mayor riesgo

Dimensién: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia . . Gestidn ; Regular
Método de célculo: Variable 1 Total de convocatorfas a reuniones de trabajo Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de reunjones realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Minutas de trabajo y oficios de dictaminacién del riesgo en Calle lguala No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290 Cuernavaca, Morelos
‘ o

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

2 S
Aporte Marginal
Existe mds de un.indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
: demds indicadores

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Total, de THEAL e Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / g deay
Sk Meta andlisis de S Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion
Hguiniento Programada riesgos dictimenes : Indicador
; emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima bisidl e
atendidos i
E
R o
‘Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% ' 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
lulio : - iy
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% . 80.00% 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00%
RA (J
Observaciones —
)
URG RESPONSABLE INTEGRACION
£

Licraribel ena Flores :

Directora Administrativa -

,élvqunicipald Proteccidn Civil

AN




1

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuesta
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Clav del Indicador
9.1

| Nivel del Objetivo:
Actividad

Estrategia: ey
Implementar programas
acciones enfocados en
capacitacion de la ciudadania en
materia de Prevencién de Ia
delincuencia y Proteccién Civil con
grupos voluntarios

Programa: o
10:1.1 Prevencion de la Violencia y
del Delito

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP806 Servicios de Proteccion

Nombre del Indicador:
Porcentaje de supervisiones realizadas enfocad
diversos lugares

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacidn de Proteccidn Civil

Civil

Definicidon:

as en Proteccidn Civil en | El indicador mide el nimero de inspecciones en medidas de seguridad realizadas a diversos

organismos sociales, publicos y privados

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1 Total de solicitudes de inspeccién ingresadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de visitas de inspeccidn realizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Minutas de trabajo y actas de inspeccidn y verifica

cién asi como Vobo al cumplimiento de medidas de seguridad, Calle lguala No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290

por cualquier

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido

persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente

que permita estimar el

desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
o Meta visitasde | solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién | Avance del | Semaforizacidn
SEguImIeTe Programada | inspeccidn de Indicador 3 0o
) o . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima i e bl
realizadas inspeccion :
Enero
Febrero N
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% N
- Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto -
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
R O
Observaciones
) }
TULAR DE LAMRG RESPONSABLE INTEGRACION
- L
Lic ilez Cluz . ez Cruz Li(. ri dhena Flore
Coordinadc Profeccion Civil inadora Munigipal de Proteccién Civil Directora Administrativa
z [ = e




Eje:

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad vy Auxilio Ciudadano

10.1 Cuernavaca Segura

CRLIHS

Programa: :
10.1.1 Prevencidn de la Violencia y
del Delita

Estrategia: }
Implementar programas con
acciones
capacitacién de la ciudadania en
de Prevencién de la
delincuencia 'y Proteccién Civil con
grupos voluntarios

4.

materia

enfocados en la

Nivel del Objetivo
Actividad

. Clave del Indicador:
9.2

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

5P806

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador:
Po: 1je de ciudadanos capacitados en materia previsién v prevencion de
Prow._.16n Civil.

Nombre del Proyecto:
Servicios de Proteccidn Civil

Definicion:
Numero de personas capacitadas en materia de Proteccién Civil

Dimension:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestidn

Sentido del Indicador:
Regular

(V1/Vv2) * 100

as capacitadas

Método de cdlculo: Variahle 1 Total de solicitudes para impartir capacitacidn
Variable 2 Total de person

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2026:

Afio linea base:
100.00% 2025

Valor linea base:

100.00%

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacién:
Fichas de trabajo, minutas de asistenciz de capacitacidn y lista de asistencia de personas, Calle Igual

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

i

licador

£CREM

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién Independiente

a No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290 Cuernavaca, Morelos

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita ‘estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

"

ity
S

Aparte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
Informacidn adicional a los

__demds indicadores

" Cumple:

Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
s P Total de solicitudes Aceptable Riesgo Falloenla Pla.neamon Avance del | Semaforizacion
Seguimiento Prdgramada personas para : : i dor i :
; .| capacitadas impartir Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
capacitacién
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% | = 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre .
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.958% 60.00% 100.00%

Observaciones

Coordinadora Municipal de Proteccin Civil

RESPONSABLE INTEGRACION

Lics a Flo :

Directora Administrativa

=
(]




Eje

[l

10.1 Cue—rnauaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Programa:

10.1.3 Actuacién

_ Ficha de Indicador del D

esempefio

Estrategia:
Reforzar

los protocolos para
operatividad de

los

la
programas

Actividad

Nivel del Objetivo:

9.3

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador: ;
Porcentaje de emergencias atendidas por el Personal de Proteccidn Civil,
Bomberos Rescate y Urgencias Médicas

Nombre del Proyecto:
Atencion a Bomberos, Rescate y Urgencias M édicas

Dat

icado

Definicién: ; i
Numero de llamadas de Emergencias atendidas

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Bomberos, R

Dimensidn:
Eficacia

Gestion

Tipo de Indicador:

Regular

Sentido del Indicador:

as de emergencias atendidas
as de emergencia recibidas

Unidad de medida: -
Porcentaje

Método de calculo: Variable 1 Total de llamad
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de llamad
Meta 2026: Afio linea base:
100.00% 2025

Valor linea base:
100.00%

Frecuencia de medicién:
trimestral

B

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cuzlquier perscna

Medios de Verificacién: ) ) : . ; i : ) :
itécora de Llamada de Emergencias en la Direccién de Bomberos.2026, Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morel

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

{o]

Economia
Estar disponible a un costo

risti

razonable

CREMA

Poder ser so

onitoreable

metido a una

evaluacién independiente

Adecuado

Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefo y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
" para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple

Encargado de Despacho de la Direccién
de Bomberos, Rescate y Urgencia Médicas

Encargado de Despacho de la Direccién
de Bomberos, Rescate y Urgencia Médicas

Directora Administrativa

Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / : )
o Meta llamadas de llamadas de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del | Sﬂif_oﬂé‘:‘f.‘é.”
Seguimiento Programada | emergencias | emergencias Indicador 0P ®
e . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima et B ot
recibidas atendidas :
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.89% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00%
Octubre
Noviembre . -
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Enero 100% . 80.00% '100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0
Observaciones
p
RESPONSA INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Cmdte. Moisés Ramos Gonzalez Cmdte. Mis€S Rawpos Gonzdlez 'lc. ariberBahena F




Eje:

10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Programa: i
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Estrategia:
Implementar

materia de

programas con

acciones enfocados
capacitacion de la ciudadania en

en la

Prevencion de la

delincuencia y Proteccidn Civil con
grupos voluntarios

Clav
9.4

Nivel del Objetivo:
Actividad

e del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

SP806

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador:
P 3je de marchas exploratorias en compafiia de grupos ciudadanos para
ider.....cacidn de puntos de riesgo

Nombre del Proyecto:
Servicio de Proteccidn Civil

Definicidn:

dictaminaciones)

Unidad Responsable del Gastao:
Coordinacidn de Proteccidn Civil

El indicador mide el nimero de los puntos de riesgo atendidos (andlisis de riesgo v

Dimensidn:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestidn

Sentido del Indicador:
Regular

(V1/V2) * 100

Método de célculo: Variable 1 Total de andlisis de riesgos atendidos
Variahle 2 Total de dictdm

enes emitidos

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2026:

Afio linea base:
100.00% 2025

Valor linea base:

100.00%

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Fichas de trabajo

Claridad

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacidn:

s de asistenci

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
ohjetivo

fa

razonable

Economia
Estar disponible a un costo

a de capacitacidn y lista de asistencia de personas, Calle Iguala No.22 Cao

del Indica EM

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

. Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

lonia Vista Hermosa C.P.62290 Cuernavaca, Morelos

Apaort
Existe mas

informacid
demds

e Marginal
de un irdicador

para medir el desempefio del
_objetivo, este provee

n adicional a los
indicadores

Cumple:

Total, de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
. % Meta anilisis de .Tofal, ge Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance de| | Semaforizacion
Segulmiento Proakatada iesgos dictdmenes Indicador o0
5 emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
atendidos
I ]
I Fu. .o
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% "~ 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio -
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% '60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

al de Proteccidn

P

@, nzglez Cruz

RESPONSABLE INTEGRACIO
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_ Directora Administrativa

4 Munfcipal d¢ Proteccidn Civil

i
/i

|

|




Eje:

10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Prsupuestarm: '
Seguridad y Auxilio Ciudadano

10:1.1 Prevendon de la Violencia y

Estrategia: KAk ;
Implementar programas con
acciones enfocados en  la
capacitacion de la ciudadania en
materia de Prevencién de Ia
delincuencia y Proteccién Civil con

gru pos voluntarlos

_Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
10

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

SP808

Proyecto del Programa:’

Nombre del Indicador:
Porcentaje de reuniones de trabajo con participacién ciudadana.

Nombre del Proyecto:
Atencidn a la Pr

ion Social de la Violencia

_Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Prevencidn Social de la Violencia
tos'del Indicade
Definicidn:
Reuniones de trabajo para planear acciones v prcgramas para la prevencién dellz violencia con
ciudadanos pertenecientes a sector de mayor riesgo

Dimensidn:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestidn

Sentido del Indicador:
Regular

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Relevancia

Apropiado y debe de medir
aspectos Importantes del

abjetivo

Meétodo de célculo: | Variable 1 Reuniones de trabajo realizadas Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Reuniones de trabajo programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral
Medios de Verificacidn:
Listas de Asistencia, grafi

cas, en el area de Prevencidn Social, 2026 Av Heroico Coleg|o Mlhtar No 109 Coloma Buena Vista C. P 62130 Cuernavaca Morelos

Economla

Estar disponible a un costo

razonable

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

i i Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ietdesy
Seguimiento Meta Rei:;?;?j > Reli:;ir;?os d Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avarjce del rlzacmn
brogranida programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicador
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% |
Abril L
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00%
Octubre -
Noviembre
" Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | .~760.00% 100.00%
A 0
/
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o
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RESPONSABLE INTEGRACION

Directora Administrativa ™




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
pseurided y Ao Qudada;

i R Ul AR { é Almeacmn : :
Eje: Prograrfna: | Estrategua Nivel del Objetivo: [ Clave del Indicador:
10.1.1 Prevencidn de la Violencia vy Implementar programas enfocados | Actividad 10:1
del Delito en Seguridad Ciudadana, Derechos
Humanosy Perspectlua de Genero

{IDatos de Identific caclon del Pr&grarna Presupuestarm

Nombre del Programa Presupueastario:
Seguridad y Auxilic Ciudadano

Dependencia:

Secratariz de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
588 Atencton ala Prevencwon Socaa1 dela V:olencwa

Unidad Responsable del Gasto:
Dwecmon General de Prevencnon SOCia] de !aV\oIenma

Datos del Indu:ador :

Def!nimon
Recorridos Exploratorios para |mplementar planes y programas en temas de prevencion

Nombre del Indicador:

Porcentaje de recorridos explaraterios
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
| Efic Gestion Regular
Meé. de célculo: Variable 1 Recorridas Exploratorios Realizados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Recorridos Exploratorios Programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Listas de Asistencig, archive aI 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Coloma Buena \/lsta C.P. 621’;‘.0 Cuernavaca, 7

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”.

Q, c'raflcas en el area de Prevencmn Sou

§ Adecuado - Apoe Marginal

Claridad Relevancia i | Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estardisponible a un costo Poder ser sometido a una | Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
. decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar gl para medir el desempeifio del

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

desempefio y evaluar los

por cuzlquier persana
resultados

objetivo

1}

Cumple Cumple: Cumple:
' _ ¥ Metas Calendarizadas | TR |
Recorridos Recorridos Comportamiento ComportamJento en Comportamiento Critico / Seméforizacidn
Seguimienta pae Exploratorios | Exploratorios . Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del e T——
Programada 4 P _ - Indicador
Realizados | Programados Desde Hasta - Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero ; |
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% ‘l
Abril [
| SR P
T J 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
T lulio
Agosto
- Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% | |1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
T ©
e
//
Observaciones i P
r e
TITULAR DELA KRG RESPONSABLE INTEGRACION
O |~
Letuiam res Bahend

Directora Administrativa |

D.en D Tos Benitez Uridstegui .
Director Generd e Prevencién Social de la Violencia




'PROGRANA PRESUPUESTARIO:

Segurldad y Auxilio Cludadano

e g, Ficha de Indicador del Desempefo

Alineacion
Estrategia:

Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental.

Dato'srdre ldgﬁ_ﬁﬁca—cién del Programa Presupuestario '

Clve del Indicador: ‘
10.2

Nivel del Objetivo:

Programa:
Actividad

10.1.1 Prevencion de la Violencia y
del Delito

- je:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre d\ Programa reupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccion v Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

SPE08 Atencwon a la Prevencion Socxal de Ia V|0Iencwa

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn Social de la Vialencia

Datos|del Indicador
Definicidn: ;
Impulsar el usa de espacios publicos para recreacién y fomenta de la cultura de prevencién

Nombre del Indicador: i
~ Porcentaje de espacios publicos impulsados para el fomento de la cultura de la

pravencién

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion . Regular
Método de calculo: Variable 1 Espacios Publicos Recuperados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Espacios Publicos Existentes Porcentaje
! Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: ' Frecuencia de medicién: :
‘ 100.00% 2025 100.00% Trimestral

ledios de Verificacién:
| Archivo, fotos en el drea de Prevenci

on Soual 2026, Av. Herowcc Colegio Militar No. 108 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Ll B Earacteristicas del indicador “CREMAA”
Relevancia Economia Monitoreable

Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una
aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente

objetivo

Aparte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los |

resultados

Claridad
| Preciso & inequivoco; €s
| decir, poder ser entendido
‘ por cualquier persona

Metas Calendarlzadas

. Espacios Espacios Comportamlento Comportamlento en | Comportamiento Critico/ |.
Sesuimiento Meta publicos Publicos Aceptable Riesgo Fallo en |z Planeacion | Avance del
Programada 3 : - L - Indicador
Existentes Recuperados | = Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril S
[ Mayo ]
lunio 25.00% ) 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% - 45.00% 59.99% £5.00% 75.00%
Octubre ) )
Noviembre :
Diciembre 25.00% ¢ 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% | 80.00% 100.00% 60.00% 779.99% | | 60.00% 100.00%
R 0
oz
Observacianes s ld
W ~
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE [VIN/?I‘CADOR RESPONSABLE INTEGRACION
J
/
g r S
‘D.en ;?l s Benifez Uridstegui D. en D. Carlgs Benitez Uridstegui L]‘M
| Director General Prevencién Social de la Violencia Director General desPrevencién Social de Ia Violencia Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

[Beeuriddd y Audilio Gudaddiic

Ficha de Indicador del Desempéfio e ; oL m

\ i : e -
et . . | ! . o

i RN 8l | Alinezeion
Eje: ! Programa: Y Estrategia: | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura g 10.1.1 Prevencion de la Violencia y Generar un programa mtegral de | Actividad 10.6
del Delito promacidn y cuidado de la Salud
Vlental.

{ ] il g . 18 Datos de Identificacian del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: ' ‘
Seguridad y Auxilio Ciudzdano
Dependencia: ‘ ‘

Secretariz de Proteccién v Auxilio Ciudadano I

|

Proyecto del Programa: Nombre del Prayecto: Unidad Responszble del Gasto:
5P808 Atenmon a la Prevenuon Somal de la V|01enC|a Direccion General de Prevenc1on omal c!e[a \holencwa

EETEITR Datos del Indicador. | = 3
Nombre del Indicador: Definicidn: !
Porcentaje de madres v padres de familia de educacién medio superior | Sensibilizar, prevenir y diminuir el grada de riesgo de incidentes delictivas en adolescentes vy
informados, sensibilizados y cancientizados en prevencion de la violencia, el | jovenes

delito y en dmhbito psicosocial.
Dime - ~idn: Tipo,de Indicador: Sentido del Indicador:
Efic Gestidn Regular
Método de calculo: Variable 1 NUmero da madres v padres de familia de educacién medio superior informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variahble 2 Numero de madres v padres de familia de educacién medio superior Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Archivo, fotos en el area de Prevencién Social, 202

6, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas dellindicadar "CREMAA"

Aporte Marginal

Claridad N Relevancia 'Economia Momtareable Adecuado
Precisa e inequivoco; es Apropiado v debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, pader ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple:
id B E Metas Calendarizadas i 7 ]
Madres y Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / SerETarizACEn
Seguimiento Meta 4 sadres Maires Y Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacion /-\V'chedd el it 22 BT
P ] . 7 i Indicador m
FEErAMACS informados PagrEs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Ahkril
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Qctubre
Naviembre -
Diciembre 25.00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 50.00% 100.00%
Anual . 100% - i | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
R U
Observaciones
P} — / -3 /'/ r;
TITULAR DE&URG RESPONSABLE DEL M{DICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
: 4 / i
ol e
D.en D. Garlos Benitez Uriostegul D.enD. //,aros Benitez Uridstegui Ic. bel Flores Bahenz
Director Generalde Prevencién Social de la Violencia Director Gene e Prevencién Social de la Viclencia Directora Administrativa

S P




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO

 Seguridad y Auxilio Ciudadano | |

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion

Clave del Indicador:
10.5

Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental.

. Datos de Identificacion del Programa Presupuestario |

Nivel del Objetive:
Actividad

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia v
del Delito

Ee:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombhre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilic Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencién Social de la Violencia

Datos delindicador | B e LR
Definicidn:
Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en nifias, nifios v
adolescentes

Nombre del Proyecto:
Atencion z la Prevencidn Social de la Violencia

Proyecto del Programa:
SP808

Neombre del Indicador:
Parcentaje de docentes de educacion bdsica mformados, sensibilizados y

concientizados en prevencién de la viclencia, el delito y en dmbito psicosocial.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular ]
Método de célculo: Variahle 1 Numero de docentes de educacion basica informados Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Numero de docentes de educacion bisica Parcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Archivo, fotos en ei area de Prevenc:on Social, 2026, Av. Heru co Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca Moreios
! Bk ICaracteristicas dellindicador "CREMAA” | B T
Claridad Relavancia Economia Monitoreable Adecuado
Praciso e inequivoce; as Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiznte
decir, poder ser entendido aspectos impartantes del razanable evaluacion independiente que permita estimar el

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetive, este provee
informacicon adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Metas Calendarlzadas

5 Comportamlento Comportamienta en Comportamiento Critico / * camaforiacisn
Seguimiento Pror\':ae::ada infg::*:j;s Docentes | Aceptable Riesgo . Fallo en la Planeacién ﬁ“z’jcedder
s . ' Desde Hasta Desde Hasta Por debsjo | Por encima fdicadar

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.989% 15.00% 25.00%

Abril )

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% $39.99% 30.00% 50.00% | il

Julio

Agoste
Septiembra 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

QOctubre
Noviembre . -

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% £0.00% 100.00%

Anual 100% ‘ | 80.00% 100.00% : 79.99% | 60.00% 100.00%

Observaciones — T Ve

o 7% ’ v
TITULAR DELA URG™ RESPONSABLE DELINDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

7

D.en Eﬂtﬁéﬂenhez Uridstegui D.en D, arloszgenitez Uridstegui %s Bahena —

| Director General:de Prevencién Social de la Violencia Director General de Prevencion Social de la Violencia D:rectcra Administrativa




"PROGRAMA PRESUPUESTARIO?

‘Seguridad y Auxilio Ciudadano

Ficha de _Indic’efgdg’r del Dgas_jslﬁpeﬁq . A L ool A m

Alineacion

Clave del Indicador: '

Eje: Programa: ‘ Estrategia: | Nivel del Objetivo:
10.1 Cuernavaca Segura ‘ 10.1.1 Prevencidn de la Violencia y Generar un programa integral de | Actividad 10.4
del Delito promocién v cuidado de la Salud
Mental.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario ' ] I'l | |

Nombre del Programa Presupuestarfo:
Seguridad y Auxilio Ciudzdano
Depandencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP808 ALencmn ala Prevencnon Social de la V\olencta

Unidad Responsable del Gasto: -

Direccién General de Prevencién Sacial de la Violencia
Datos del Indicador
Definicidn:
Sensibilizar, prevenir y diminuir el grade de riesgo de incidentes delictivos en nifias, ninos vy

Nombre del Indicador:
Porcentaje de alumnado de familia de educacion basica informados, sengsibilizados

y concientizades en prevencicn de |a violencia, el delito y en ambito psicosocial. adolescentes

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efica~= Gestion Regular
Mé: ‘e célculo: Variable 1 Ntmero de alumnado de educacion bésica informados Unidad de medida:
(vi/vz) * 100 Variable 2 | Numero de alumnado de educacion basica Porcentaje
Meta 2026: : Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: :
Archwo Totos en eI area de 3revenc1on Soual 2026 Av. Her0|c0 CoEeglo Militar No. 109 Colonia Buena VistP.GZ Cuernavace, Mores

(BN 1B “Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Clandad Relevancia _Economm Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometidoa una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
para meadir el desempefio del

que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

decir, peder ser entendido aspectos importantes del ‘razonable evaluacidn independiente

por cuzlquier persona objetivo

objetivo, este provee
informacion adicional a las
demas indicadores

Cumple:

Cumple:
Metas Calendarizadas

Cumple:

1 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / L
Seguimiento Progﬂr:::ada in?‘!:urxgz:;s AltiaEs Aceptable Riesgo Fzllo en la Planeacidn ﬁ;?j?cc:di‘j SEnEl
Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mavg 5
25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Juito
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% [= 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual i | 80.00% 100.00% 50.00% 79.99% | 60.00% 100.00%

GRAFICO
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'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Bieeeuidady sidilio Qudadat)

Ficha de Indicador del Desempefic = i ‘ s
. : : il Alineacién | E , B _
Ele: Programa:| Estrategia: - | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
| 10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de la Vialencia y Generar un programa integral de | Actividad 10.3 '

del Delito promocian y cuidado de la Salud
Mental.

Datos de Identificacion'del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
| Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP808 Atencion a la Prevenc\on Saocial de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencion Social de la Violencia
Datos dellindicadar i AT
Definicién:
Sensibilizar, prevenir y dlmmun' el grado de riesgo de incidentes delictivos en nifias, nifios y
adolescentes

Nombre del Indicadar:
Porcentaje de madres y padres de familia de educacidn basica informados,

sensibilizados v concientizados en prevencion de 2 violencia, el delito v en

| 2mbito psicosacial.
| Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
| Eficacia Gestidn Regular
- Método de calculo: Variable 1 Nimero de madres vy padres de familia de educacién basica informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 NiGmero de madres y padres de familia de educacion basica Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Archlvo graﬁcas, en el area de Prevencwon Social, 2026 Av. Heroico Colegxo Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca More]os
i : ; Caracteristicas dal Indicador “CREMAA” || i
Economia Moanitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio vy evaluar los
resultados

Aporte Margma]
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
abjetivo, este pravee
informacion adicional a los

demds indicadores
Cumpre

Relevanciz
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

ahjetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Metas Calenda rlzadas

Comportamlento Comportamlento en Comportamiento Critico / 5 i
Seguimiento Pror\'::::ada N;iddrrzssy Mzcc’irriiy Aceptable Riesgo | Fzllo en la Planeacién Pluvzr.lceddet Smn
& informados P Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Porencima HElCaSE m
Enero
Febrero :
Marzo - 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mavyo SR
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.98% 45.00% 75.00%
Octubre ] =~
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 50.00% 100.00%
Anual 100% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
RA a
o
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TITULAR DE LA UR(G RESPONSABLE DEL IDICADOF{ RESPONSABLE INTEGRACION
{
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'PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |

Segurldad y Auxmo Ciudadano

1 S e o s

Ficha de Indicador del Desempeiio ' | “ o ﬁ:@

Alineacion

Eje: Programa: | Estrategia: j : Nivel dél Objetivo: | Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de e Violencia y Generar un programa integral de Activida!d: 10.8
del Delito promocién y cuidado de la Salud :
- entaf. _ |
Datos de Identificacién|del Programia Presupuestario LT YT T BT R

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Prayecto del Programa: | Nombre del Proyecto: .
SP808 Atencmn a la Prevenuon Socsa de IaVloIenma

Unidad Responsable del Gasto:
Dlreccmn Genera! de Prevencion Soual de la leenua

| ¥Datos derlil'i'ldll:ador

Definicion:
Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en adolescentes y

Nombre del Indicador:
Parcentaje de docentes de educacién basica informados, senswbmzados %

concientizados en prevencion de la violencia, el delitoy en ambito psicosocial. | jovenes
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efice Gestidn © | Regular
Mét. e cdleulo: Variable 1 Numero de docentes de educacién basica informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Numero de docentes de educacién basica Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: ‘Frecuencia de medicion:

100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: :

legio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,
dicador “CRENAA”

Morelos

Archwo fotos en el area de Prevencmn Somal 2026 Av. Hermco Co
' WiCaracteristicas delin

Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuada Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefic dgl

objetivo, este provee
infarmacion adiciohal a los
demds indicadores

Cumple:
-

desempefio y evaluar los
resultados |

por cuzlguier persona ahjetivo

Cumple: Cumple:

| Mekas Calendarizadas

il B Comportamiento ComporfamTento en Comportamiento Cra’ticcﬁ’ i Sematariacidn
Seguimiento Prograer:ada info:renr;dess Datentes Aceptable Riesgo Fzllo en [a Planeacién p;\rfj?ccaedoer e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero |
Marze 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril ] i
[Na-ten |
T 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
© Julio
Agosto ;
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre .
MNoviembre i
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% || 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% || | €0.00% 100.00%

GRAFICO

| Observaciones . P
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RESPONSABLE DE%},BTCADOR RESPONSABLE INTEGRACION

D.enD. Caé@tez Uridstegui

Director General ;ie/Prevencmn Social de la Violencia Dlrectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Segurldad V' Auxnllo Ciudadano |

e A, ~ Ficha de Indicador del Desempefio

Aliheacion
Estrategia:
Generar un programa integral de
promocian vy cuidade de lz Salud
Mental.

7 Datosde [#entiﬁ'ca-é:ién-éel- Programa Présupuestario

13ue de Indicador:
109

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
10.1.1 Prevencion de la Viclencia y
| del Delito

Eje:
| 10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Pragrama Presupuestario:
| Seguridad v Auxilio Ciudadano
] Dependencia:
| Secretaria de Proteccion'y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasta:
SPB08 Direccién General de Prevencién Socizl de la Violencia
: ‘Datos delindicador | : ‘ TR

Atencién 2 la Prevencion Socizl de la Violencia

Definicidn:
Porcentaje de campafias digitales realizadas en prevenciaon de la viclencia y | Difusién de publicaciones digitales para la prevencidn de la violencia y del delito

Nombre del Indicador:

delito
| Dime=-ign: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
| Efic Gestidn Regular
Métoao de cdlculo: Variable 1 Publicaciones realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Publicaciones programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea hase: Valor linea base: Frecuencia de medicion: !
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Publicaciones en redes sociales, 2026, que se pueden ver en: WWMM_M
' ] T §H BTN ICaracteristicas del Indicader CREMAA” i 4
Economia Menitoreable i Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
razonable evaluacion independiente gue permita estimar el para medir el desempeno del
desempefio v evaluar las objetiveo, este provee
resultados informacicn adicional a los
demds indicadores
Cumple:

' eleuanc?a ) Aporte Marginal -

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
par cualguier persona

Cumple:
g Metas Calendanzadas

: e o Comportamiento Comportam|ento en Comportamiento Critico /
i Segiifieta Meta Publicaciones Pubi!c_acmnes | Aceptable Riesgo Fallo en |2 Planeacidn szr‘wce del
' Programads. | BROEYAMACES boglizadas i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima tnifesion
! Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Juing 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre s
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%

GRAFICO

Observaciones
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"PROGRANIA PRESUPUESTARIO

| Seguridad y Auxilio Ciudad

ano

4

e s S A e

Programa: Estrategie:
10.1.1 Prevencion de |z Violencia y

del Delito

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Mental.

Nambre del Progfama Presupsrfo:

Generar un programa integral de
promaocidn y cuidado de la Salud

Actividad

" Nivel del Objetiva:

Clave del Indicador:
10.10

Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia: -
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Provecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SPE08 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia
T E R TEREI T | Tl Datos del indicador |1
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de ciudadanos informados en el tema de prevencién de [a violencia

Unidad Responsable dél Gasto:
Direccién General de Prevencidn Social de a ii

Alcances obtenidos por publicaciones digitales para la prevencion social de la violencia

y el delito a través de medios digitales.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestion Regular
Método de célculo: Variable 1 Publicaciones difundidas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 \ariable 2 Publicaciones realizadas Porcentaje ]
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 B ©100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: :
Publicaciones en redes iales, 2026, que se pueden ver en:

https://www.facebool.com/secretarizdeprateccion

Caracteristicas delIndicador ' CREMAA” L

Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
' razonable evaluacién independiente

aspactos importantes del
abjetivo

decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Al
Existe

obj

para medir el desempefio del

informacién adicional a los
demas indicadores

porte Marginal
mas de un indicador

etivo, este provee

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamientoen | | Comportamiento Critico / e
. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Viayo )

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% R
Julio ]
Agosto

Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual | | 80.00% 100.00% £0.00% 79.99% | 60.00% | 100.00%

' GRAFICO

Observaciones

L »
” TITULAR DE L& URG~" RESPONSABLE DEL INDICADQR—" RESPONSABLE INTEGRACION
, / : e %
. // i b . i B . o . @/‘A\—J
D.enD. C}/m)s Benitez Uriostegui D.enD itez Uridstegui Lie- Maribel Flores Bahen
Director Generzl dé Prevencion Social de la Violencia Director Ge e Prevehcidn Sacial de la Violencia Directora Administrativa
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Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion

Nivel del Objetivo:

| Eje: Programa: Estrategia: | Clave del Indicador:
| 10.1 cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencidn de la Violencia v Implementar programas con | Actividad 1681
del Delito acciones enfocados en la | i

capacitacion de la ciudadania en
materia de Prevencidn de |Ia
delincuencia y Proteccion Civil con
grupos voluntarios.

" Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombhre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

5P808 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencidn Social de [a Violencia

" Datos dellindicador
Definicidn:

Nombh+= del Indicador:

Por » de sesiones brindadas al personal operativo y administrativo | Consultas psicoterapeuticas derivadas de observaciones de examenes de control y confianza y
atenaiwe en el dmbito psicosocial por salicitud personal
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Sesiones programadas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Sesiones brindadas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:

100.00% 2025 100.00% mensual -

| Medios de Verificacidn: .
solicitud de servicio psicolégico, bitacora de sesiones brindadas, constancias psicologicas, 2026, ubicada en la Direccién de Prevencidn Sccial de la Vialencia, Av. Heraico Colegio

Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Bl : i i W 00 BN Jcaragteristieas dellindicador { CREMAA?

Ap

S ria i . eleuancia Economia Monitoreable ) Aecuado ]
Preciso e inequivoco; es Aprapiado v debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetive desempefio y evaluar los abjetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
dema3s indicadores
Cumple: Cumple:
K3 : ViEtas Calendarizatas ‘ _ T
| - s o Comportamiento Compor'famfento en Comportamiento Critice / i T
SRS Progr:riada proZ?aon:::ias breiri:ande:s Acepranle Rlesgo Fallo en |3 Planeacion ﬁ:il?ccaediii B Yol
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima )
f 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
" Feu.cro 8.33% 13.33% 15.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% '25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
i Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% = 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
| Septiembre 8.34% 60.00% . 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
| Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79/99% | | 60.00% 100.00%
RA )
Observaciones
TITULAR DE EURG™ RESPONSABLE DEyND cKDOR RESPONSABLE INTEGRACION
i i, S,
D.enD. Ca7 osr/iaenftez Uridstegui D. en;%a{os éem’tez Uridstegui Li%ﬁ‘\\—f
l Director Generglde Prej:encién Social de la Vialencia Director Generglde Prevencion Social de l2 Violencia Directora Administrativa
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PROGRAMA PRESUPUESTARI

reurida YALHIG Rt did g

_Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion

Eje: 1 Programa: | Estrategia: !
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de [z Violencia y Implementar programas con
del Delito acciones enfocados an la

capacitacion de la ciudadania en
materia de Prevencion de Ia
delincuencia y Prateccién Civil con
grupos voluntarios.

TAEE & 0 THEEERIE Datos de Identificacion del Pragrama Presupuestario THE

Nornbre del Programa Presupuestario:’

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 10.12

Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:
Secretaria de Proteccidn vy Auxilio Ciudadano

Proyecta del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responszble del Gaste:

SPac8 Atencidn a la Prevencion Social de la Violencia

e : "1 Datos del Indicador
Nombre del Indicador: ‘ Definicion:
Porcentaje de sesiones brindadas a la ciudadania antendida en el dmbito

psicosocial aplicacién de primeras auxilios psicolégicos

Direccién General de Prevencidn Social de la Violencia

Consultas psicoterapeuticas derivadas de acciones de prevencidn, contencidn emocionaly

Dimensidn: i Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestion Regular :
Método de célculo: Variable 1 Sesiones programadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Sesiones brindadas - Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medieos de Verificacion:
Solicitud de servicio psicoldgico, bitacora de sesiones brindadas, 2026, ubicada en la Direccidn de Prevencién Sacial de la Violencia,
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelas
mE TR TERET I e IR Caracteristicas del Indicador YCREMAA”

Claridad Relevancia |Economia Monitoreahle
Preciso e inequivoce; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable

aspectos importantes del evaluacidn independiente

abjetivo

decir, poder ser entendida
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
‘objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

GRAFICO

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: l
i 7 11 Metas Calendarizadas | ETEl ; '
Camportamiento Comportamientoen | Comportamiento Critico / e s
Seguimiento ProN::::ada riesionez ngsic;:ndes Aceptable Riesgo | Fallo en la Planeacién ’L}:Z;‘:aedid SemEorzacon
. PISEEREEas rincadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima r
Enero
Febrero |
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% |
Abril K
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto =
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Qctubre
Noviembre ]
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 75.99% 50.00% 100.00%
_Anual : : ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%

Observaciones

—— =

RESPONSABLE INTEGRACION

RESPONSABLE DECINDICADOR

TITULAR DE LAJJR
3 {

D. en/Df‘éaﬂl{yB’em'tez Uridstegui [ arlos Benitez Uridstegui
Director General'de Prevencidn Social de la Violencia

Lit—ivlaribel Flores Bahena
Directora Administrativa




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Lietiiday Al Gludadzrio 8

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

- Nombre del rograma Presupuestario:
Seguridad v Auxilio Ciudadano

Ficha de Indicador del Desempefio

Aligeacion

Estrategia: i

Implementar programas enfocados
en Seguridad Ciudadana, Derechos
Humanos y Perspectiva de Género.

|| Datos de Identificacion del Programa Presupuestaria

Clave del Indicador:

Nivel d bevo:
{ 1013

Programa:
Actividad |

10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Dependencia:
Sacretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa:
| spsos

I Nombe del lnicdor:

Nombre del Proyecto:
Atencidn a lz Prevencidn Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:
Direccian General de Prevencion Social de la Violencia
Datos delindicadar 3 TRy b

Definicidn:

Porcentaje de senderos educativos seguros. Implementacién del cuidado y autoproteccion de los estudiantes gue recorren las calles de su
comunidad
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calic’ Gestién Regular
"Mét.  de céleulo: Variable 1 Senderos atendidos Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Senderos programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualgujer persona

Archivo, gréficas, en el drea de Prevencidn Social, 2026, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

cbjetivo

Caracteristicas del Indicador “CREMAA” .
Monitoreable
Poder ser sometida a una

evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacjén adicional a los

demis indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonzhle

Cumple:

Cumple:

Cumple:
IVietds|Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico/
seguimiento | Meta 5 Senciﬁ;os Senderods Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del
| HOBrAMmBLS atendicos PRQErEMACas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ndicatior
E Enero
| Febrero
i Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
1 I\f
)
i 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto .
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre -~
| Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
~ a8
i
Observaciones = el
z
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‘ D. en DM Uridstegui

Director General

‘evencion Sccial de la Violencia

RESPONSABLE INTEGRACION

UM

Directora Administrativa
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RESPONSABLE DE?LI NDICADOR

|

%Cerl@s Benitez Uriostegui !
Director Genéral de Prevencidn Social de la Violencia
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Alineacion]

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
10.1.2. Inteligencia e investigacién

Estrategia:

Intensificar con la pohlacron elusode
los nlmeros de emergencia, asi
coma la App C4 Cuernavaca

Datos|de Identificacion del Programa Presupuestarlo

Clave del Indicador:
10.14

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudzdana

Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano
Proyacto del Programa: | Nombre del Proyecto:
Planeacidn, Coordinacion y Supervision de la Secretaria de
Proteccién y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:

SP801 Direccién de la Unidad de Investigacién Policial

Datas del Indicador

Nombre del lndior

porcentaje de denuncias recibidas en |as zonas focalizadas

Definicién:
Atencidn a las denuncias presentadas por lo

s ciudadanos que readican en las zonas focalizadas

Sentido del Indicador:

Dimensidn: Tipo de Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Variable 1 Total de denuncias atendidas L Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de denuncias recibidas Porcentaje )]
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: *
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Heroico Colegio Mmtar No. 109, Cci Buenavista, C. P.

620

B tacoras de denunctas en el area de la

DirecClon de la Umdad de nvestlgacmn Palicial en Av.

Caracteristicas del Indlcador "CREMAA"

Ciarida -

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendide
por cualquier persona

Releuancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetive

'Economia

Estar disponible a

razonable

un costo

Monitoreable
Poder ser semetidoa una |
evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefic del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demas indicadores

Cumple:

Cumple:

IR Metas Calendarlzadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / N
Seguimiento ProMEta g Denur!cias Den.ur}cias Aceptable Riesgo Eallo en la Planeacién *TVZ'_’CEddM SeFRFdrizaRicn
BramECH atendidas recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima RalEARCr
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% .
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% ]
Agosto 8.33% 1 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% = 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 1| 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 50.00% 100.00%
I ()
Observaciones .
o T7 1 % : |
TtTUL;—\R DE LA U RG / R RESPONSABLE INTEGRACION
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L gy m‘@:r/go’ Ga
SecretariogFP

fa De!gado
roteccion y Auxilio Ciudadano

Castillo Pérez
de investigacion Policial

/W
et vel Flores Bahena

Directora Administrativa




' - _ Fichade Indlcador del Desempeno

| = e

Alineacion : 448
Programa: Estrategia: ‘ Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1.2. Inteligencia e investigacidn Intensificar con la poblacidn eluso de | Actividad 10.15

los numeros de emergencia, asi
camo la App C4 Cuernavaca

" |Datos de Idéntificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
Planeacion, Coordinacién y Supervision de la Secretaria de

Proteccidn y Auxilio Ciudadan _

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidén de la Unidad de Investigacion Policial -

SP801

¥iDatos dellndicador
Definicidn: : ;
Contribuir a proveer a los habitantes de las zonas focalizadas del municipio de-Cuernavaca una
adecuada proteccién por parte de los cuerpos policiacos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de reduccion del indice delictivo en lzs zonas focalizadas

Dim~  in: Tipo de Indicador: Sentido del Indicadar:
Efica Estretégico Regular
Método de célculo: i Resultado del Informe del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica Unidad de medida:
V1 Yanlagle:L Porcentaje
Meta 2026: " Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
70.00% 2025 70.00% Mensual

Medios de Verificacién: ‘
Informes del Secretanado Ejecutivo del Sistema Nacmna] de Segumdad Publica en la pagma hitps://www.gob.mx sesns /ar‘.culos incigenciz- delictiva
' HE : ICaracieristicas del Indicador “CRENVIAA” £ HER B
Economia Monitoreable Adecuado

Estar disponible & un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiznte
razonable evaluacidn independiente que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple:

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple:

' Tetas)e Ca[endanzadas m T

Resultado del Informe del Comporta miento Comportamiento en Comportamiento Critico /
e Meta Secretariado Ejecutivo del Aceptable Riesgo Fallo en [2 Planeacion Avance del
SeEulgEne Programada Sistema Nacional de Indicador
z L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Seguridad Publica
Enero 5.83% 4.66% 5.83% 3.48% 4.65% 3.48% 5.83%:
Febrero 5.83% 10.49% 11.66% 9.31% 10.48% 9.31% 11.66%
M-—a 5.84% 16.33% 17.50% 15.15% 16.32% 15.15% 17.50%
’ 5.83% 22.16% 23.33% 20.98% 22.15% 20.98% 23.33%
Ma?é 5.83% 27.99% 29.16% 26.81% 27.98% 26.81% 29.16%
Junio 5.84% 33.83% 35.00% 32.65% 33.82% 32.65% 35.00%
Julio 5.83% 35.66% 40.83% 34.48% 39.64% 34.48% 40.83%
Agosto 5.83% 45.49% 46.66% 44 31% 45.48% 44.31% 46.66%
Septiembre 5.84% 51.33% 52.50% » 20.150% 51.32% 50.150% 52.50%
Octubre 5.83% 57.16% 58.33% 55.98% 57.15% 55.98% 58.33%
Noviembre 5.83% 62.99% 64.16% 61.81% 62.98% 61.81% 64.16%
Diciembre 5.84% 68.83% 70.00% 67.65% 68.82% 67.65% 70.00% |
Anual 70.00% ' 68.83% 70.00% 67.65% 68.83% | 67.65% 70.00% |
RAFICO

Observaciones

1/ / \Wi

PGSABLE [f)EL INDFCADOR RESPONSABLE INTEGRACION
P - i
s Lic—HvtarT ores Ba enﬁ‘-——

Directora Administrativa

Lic. Guillermo Garciz Delgado
Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Director
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MUNICIPIO DE CUERNAVACA

m c)Estructura Organizacional

SUERNAVACA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

(Par-la uded e meressmas

= T FF ; T
£ : - 4
\JJSF gt S P - |
X SECRETAR!A DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO (3401) 67 4 1 3 59
I SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1 0 o} 0
Vil TECNICO INFORMATICO 5 1 0 2 2
Vil PROGRAMADOR- a 0 0 B 0
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 30 Q % 0 29
Vil AUXILIAR JURIDICO 5 0 0 0 5
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 15 0 0 0 15
VI TECNICO ESPECIALIZADO 2 ] -0 0 2
DIRECCION ADMINISTRATIVA (3402) 52 13 3 37 ]
v DIRECTOR DE AREA 4, a 0 0 0 _\
v IEFE DE DEPARATAMENTO 5 5 0 o} 0 |
Vil MEDICO 2 2 a ] 0
il TECNICO INFORMATICO 12 7 s 4 0
il ADMINISTRADOR 1. 1 0 0 0
Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 5 i} 1 4 0
il OPERADOR DE GRUA 1 1 0 a 0
VI ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 16 0 ) 16 0
Wil AUXILIAR JURIDICO 1 0 0 1 0
VI ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 0 0 1 0
Vil PINTOR 1 4} 0 i 0
il TECNICO ESPECIALIZADO 2 0 1 1 0
VI INTENDENTE 3 0 0 1 0
Vil AUXILIAR TECNICO 2 0 0 2 g
i OFICIAL PARAMEDICO i 0 0 1 0
SUBSECRETARIA DE POLICIA PREVENTIVA (3403) 12 11 0 1 0
I SUBSECRETARIO 1 1 0 0 0
i POLICIA TERCERO 3 3 0 0 0
il POLICIA 7, 7 a Q 0
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0
DIRECCION GENERAL DFE POLICIA PREVENTIVA (3404) 429 429 0 0 0
i DIRECTOR GENERAL 1 1 ] 0 0
v OFICIAL 1 1 a 0 0
v SUBOFICIAL 4 0 0 0
v POLICIA PRIMERQ 17 12 0 0 0
VI POLICIA SEGUNDQ 42 42 0 0 0
i POLICIA TERCERQ 113 113 0 0 0
Vil POLICIA 256 256 0 0 o
DIRECCIGN_ DE PROGRAMACION, ESTADISTICA Y F p & 0 .
PREVENCION DEL DELITQ (3405)
v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 1 1 0 0 0
vV POLICIA PRIMERO al 1 0 0 0
VIl TECNICO INFORMATICO 1 1 0 a 0
DIRECCION DE PROGRAMACION Y OPERACIONES (3406) 2 2 0 ] 0
DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

-t
e = ]




R PR D :
i " PROGRAMA PRESUPUE
(L -.I Seguridad y Auxilio Ciudadano
v | JEFE DE DEPARATAMENTO 1 | < 1 | 0 | 0 0
DIRECCION DE WIANTENIMIENTO ¥ CONTROL DE
ARMANMIENTO (3407) 1 6 0 1 0
WY DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 a
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0
VI ' POLICIA TERCERO 1 1 0 0 0
Vil POLICIA 2 2 0 0 0
vill TAQUIMECANOGRAFA 1 0 0 } 1 0
DIRECCION DE POLICIA VIAL (3408) 192 192 1 j 17 0
Y DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0
v IEFE DE DEPARATAMENTO 5 0 0 0
Y POLICIA SEGUNDO 1 0 0 0
VI POLICIA TERCERO 9 9 0 0 0 .
il POLICIA 155 155 a 0 0
VI TECNICO INFORMATICO b 1 0 0 0
il JEFE DE OFICINA 2 0 0 2 0
Vil SUPERVISOR 2 1 0 1 0
VIl ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 a 1 0 0
Vil OPERADCR TECNICO 2 0 0 2 0 |
Vi TECNICO ESPECIALIZADO 2 0 0 2 0 3
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 6 0 0 6 0
Vil ANALISTA DE INFORMACION 1 0 a 1 0
julll AUXILIAR TECNICO 3 0 4] 3 0
DIRECCION JURIDICA (3409) 7 2 0 4 i
v f DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0
i TECNICO INFORMATICO 1 at 0 0 0
Wil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0 U
Vil AUXILIAR JURIDICO 2 0 0 1 0
Vil TAQUIMECANOGRAFA 2 0 0 Z 0
DIRECCION DE TRAMITES Y PROCESOS (3410) 6 3 % 2 0
Y DIRECTOR DE AREA 1 1 ] a o}
v JEFE DE DEPARATAMENTO 1 1 0 0 0
Vil TECNICO INFORMATICO 1 1 0 0 0
il 1EFE DE OFICINA 1 0 0 1 0
il AUXILIAR JURIDICO 0 0 0 0 0
il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0
il ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 0 1 0 0
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS (3411) 15 4 1 10 0
IV - DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0 n
v IEFE DE DEPARATAMENTO 3 3 0 0 0 ]
VI TECNICO INFORMATICO 1 0 0 1 o
Vil AUXILIAR JURIDICO 4 0 1 3 0
il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 6 0 0 3 0
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COMANDO, i % - § 5 17
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO €4 (3412) .
v DIRECTOR GENERAL 1 0 0 0
v IEFE DE DEFARATAMENTO 0 0 0
v POLICIA TERCERQ 4 4 0 0 0
vil POLICIA 15 15 0 0 0
VIl JEFE DE SECTOR 1 3 0 0 0
VT TECE;CP(ELT[:SZRARQ%T!CO & 5 . o =
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 19 0 0 2 17
il ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 0 0 1 0
DIRECCION DE POLICIA CIBERNETICA (3413) 3 ‘3 0 o 0
I DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 o}
Y  IEFE DE DEPARATAMENTO 1 1 0 0 )
Vi ADMINISTRADOR 1 1 0 0 0




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

i SegUIdadyAUXlllo Ciudadano

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL (3414), 32 9 1 24 0
il COORDINADOR MUNICIPAL 1 1 0 0 0
i JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0
Vil TECNICO INFORMATICO 6 3 1 2 0
Vil COMANDANTE 1 Q 0 1 0
il SUPERVISOR 2 T 0 1 a
Vil OFICIAL BOMBERO 5 1 0 4 0
il OFICIAL PARAMEDICO 1 0 0 1 0
il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 5 o} 1 T4 0
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 0 0 2 0
il AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1 0 0 0
Vil p INTENDENTE 1 0 0 1 0
Vil TAQUIMECANOGRAFA g 0 0 1 0
DIRECCION DE BORI:IAEBDEIIEEE,(:‘EiE?TE Y URGENCIAS 92 . 5 76 i
v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 a 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 o
Vil COMANDANTE 2 2 0 Q 0
Vil INSTRUCTOR 1 0 0 1 0
Vil SUBCOMANDANTE 3 3 0 0 0
VIl OFICIAL BOMBERO 76 9 0 67 0
Vil OFICIAL PARAMEDICO 5 0 0 5 0
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 2 0 1 0
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA g “ 5 N o
VIOLENCIA (3416)
v DIRECTOR GENERAL 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 o Q 0
Vil TECNICO INFORMATICO 1 1 0 0 0
il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 3 0 2 1 0
il AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 0 0 1 0
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION POLICIAL 3 3 0 0 0
IV DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0
\Y JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0
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