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EV- Presentacién

E‘n cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacion, la Ley Organica Municipal
c@el Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Pérograma Presupuestario (P.P) 2026, documento que contiene plasmados los objetivos,
n‘hetas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en la poblacion
C?Jeﬁnavacense, de acuerdo a los fines establecidos.

EI Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
irﬁstiiucionales, para apoyar a la gente mas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello 3ograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Secretaria de Desarrollo

Urbano y Obras Publicas, en la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores niveles

de vida; ademads de constituir una obligaciéon de naturaleza legal, como lo estipulan las
cfistintas disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la
céptacién y administracién adecuada de las demandas y necesidades de la poblacion e
inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision en
conjunto de las distintas vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a eficientar la

atencion ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que, hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacidn federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y Ia economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento de Cuernavaca. Por ello,
va estrictamente vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la
rendicién de cuentas gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefala
que el ejercicio del gasto publico esta supeditado a los beneficios que la poblacidn podra
obtener por su ejercicio, asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad,

austeridad y disciplina financiera.

Porlo que, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia en la atencién al
publico, debido a que el escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos
al momento de ejercer los recursos publicos.
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V. Marco juﬁ‘idico

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos, que reforma

la del afio de 1888;

3. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos;

4. Ley Agrarig;
5. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion;
6. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado B)

de Articulo 123 Constitucional;

7. Lley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Sustentable;

8. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Profeccién al Ambiente;

9. Ley de Atencion Integral para personas con discapacidad en el Estado de Morelos;
10. Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos;

11. Ley de Entrega Recepcidn de la Administracion Publica para el Estado de Morelos;
12. . Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccién de datos personales del Estado
de Morelos;

13. Ley de la Division Territorial del Estado de Morelos;

14. Ley de la Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios;

15. Ley del Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de
Morelos; .
16. Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos;

17. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos;

18. Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos;

19. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos;
20. Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién.al Ambiente del Estado de Morelos;
21. Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos;

22. Ley Estatal de Documentacidn y archivos de Morelos;

23. Ley Estatal de Planeacidn; -

24. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

25. Ley Estatal de Proteccién Civil de Morelos;

26. Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos;




27. Ley Orgdnica Municipal del Estado de lV!oFelos;

28. Ley de Ingresos para del Municipio de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fiscal
2026;

29. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de
Cuernavaca de Morelos;

30. Anexo a las Condiciones Generales de Trabajo;

31. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Morelos;

32. Reglamento de Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable del
estado de Morelos en materia de fusiones, divisiones, fraccionamientos y Conjuntos
Urbanos;

33. Reglamento de la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable
del Estado de Morelos en materia de Ordenamiento Territorial;

34. Reglamento sobre la Clasificacién de la Informacién Publica a que se refiere la Ley de
Informacién pablica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos;

35. Reglamento de Anuncios del Municipio de Cuernavaca, Morelos;

36. Reglamento del Comité y Subcomité de Obras Publicas del Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos;

37. Reglamento de Construccién del Municipio de Cuernavaca;

38. Reglamento de Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos Urbanos del Municipio

de Cuernavaca;

39. Reglamento de Ecologia y Proteccion al Ambiente del Municipio de Cuernavaca,

Morelos;

40. Reglamento de Gobierno y la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos;

41. Reglamento de Imagen Urbana para el Centro Histérico de la Ciudad de Cuernavaca,
Pueblos Histéricos y barrios Tradicionales el Municipio de Cuernavaca;

42. Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Cuernavaca;

43. Reglamento de Es_’tacionamientos Publicos del Municipio de Cuernavaca, Morelos;
44. Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de Cuernavaca, Morelos;

45. Reglamento del Archivo Municipal;

46. Reglamento de la Comisién de Numeracién y Nomenclatura del Municipio de

Cuernavaca;
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47. Reg!arhento de la Unidad de Informacién publica del ayuntamiento de Cuernavaca,

Morelos;

48. Reglamento de la Zona de Monumentos denominada Centro Histérico de la Ciudad
de Cuernavaca, Morelos;

49. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas;

50. Reglamento sobre el uso de Medios Electrénicos del Ayuntamiento de Morelos;

51. Plan Nacional de Desarrollo 2024 —2030;

52. Programa Estatal de Desarrollo 2024-2030;

53. Plan Municipal de Desarrollo 2025 — 2027,

54. Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion del Municipio de
Cuernavaca; |

55. Programa de Ordenacién de Zona Conurbada Intermunicipal en su modalidad de
Centro de Poblacién de Cuernavaca, Emiliano Zapata, Jiutepec, Temixco y Xochitepec;

56. Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio dé Cuernavaca;
57. Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable de Ahuatlan;

58. Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable de Chipit!éﬁ;

59. Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sustentable de Nororiente;

60. Programa Presupuestario Anual (PPA) 2026;

61. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimiento de la Direcciéon General Instituto
Municipal de Planeacion.

62. Acuerdo numero SO/AC-70/06-1V-2022. A través del cual se autoriza el Presidente
Municipal a implementar las medidas de racionalidad, austeridad, disciplina y presupuestal
a las Dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal centralizada del
Ayuntamiento; asi como sus organismos descentralizados y desconcentrados.

63. Reglas de Operacidn del programa deRescate de Espacios Publicos;

64. Norma Técnica complementaria para Construccidén y Reconstruccion derivada del
Sismo del 19 de septiembre de 2017 (para el disefio y construccion de Estructuras —
Requisitos);

65. Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos Acuerdos y otras disposiciones de

caracter administrativo y de observancia general en el ambito de su competencia.
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VI. Diagndstico de la Direccién General de Desarrollo Urbano

ANTECEDENTES:

El Gobierno del Estado de Morelos creo normas juridicas en materia de desarrollo urbano para
adecuarlas a las nuevas exigencias de los planes y programas de gobierno, teniendo como
resultado la creacion de la Direccion General de Desarrollo Urbano que servird para normar,
estructurar, regular y orientar la planeacion, fundacion, conservacion, mejoramiento vy

crecimiento de la ciudad de Cuernavaca.

La Direccion General de Desarrollo Urbano surge como consecuencia del crecimiento desordenado
e irregular de la ciudad de Cuernavaca, asi como de la necesidad de atender de una manera
eficiente vy eficaz, la resolucién de los permisos y licencias solicitados por los particulares y

dependencias de gobierno que acuden a esta Direccion.

Por otro lado al querer obtener la ciudadania los permisos y licencias otorgadas por esta Direccion
enfrentaban dificultades y requisitos repetitivos en los diversos tramites que provocaba que

muchos de estos los dejaran inconclusos o simplemente ya no los realizaban.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA:

En la presente administracion no ha cambiado mucho, pues solo un porcentaje minimo de la
poblacion se ocupa por cumplir con lo establecido en los Programas de Desarrollo Urbano

vigentes, asi como leyes y ordenamientos legales aplicables a cada caso en concreto.

Actualmente el desempefio ha mejorado, sin embargo la falta de recurso tanto humano como
material y de herramientas tecnologicas, no ha permitido mejorar los tiempos de respuesta a los

ciudadanos la obtencion de permisos vy licencias.

Adicionalmente no se cuenta con instrumentos normativos en materia de planeacion urbana
actualizados y acordes con el nuevo marco juridico, que permitan el crecimiento ordenado

conforme a las necesidades actuales.

EVOLUCION DEL PROBLEMA

-

En esta Direccion nuestra mision es desempefiarnos bajo un esquema prioritario de atencion agil,
cortesy respetuosaa la ciudadania Cuernavacence, en la ineludible tarea de asegurar un ordenado
crecimiento de la ciudad, a traves del otorgamiento de permisos para uso de suelo; de licencias de
fraccionamientos, condominios y conjuntos urbanos, de la regulacion de las construcciones
nuevas, y de la imagen de la ciudad, en cuanto hace a los anuncios que se coloquen a la vista de la
via publica; todo en estricto apego a la legislacion vigente en cada materia, haciendo hincapie en

la actual politica de “cero tolerancia a la corrupcion”.

Nuestro objetivo es detectar nuevas oportunidades clave del Desarrollo Urbano Municipal vy
establecer las condiciones para construir una economia mas competitiva; atraer inversiones
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productivas y sentar las bases para adaptar la economia local a la globalizacion de los mercadosy

de un ordenado crecimiento urbano de Cuernavaca.

Se busca en la medida de las posibilidades implentar tecnologias nuevas que ayuden la
implementacién de sistemas de gestion més eficientes, la automatizacion de procesos y la mejora
de la comunicacién e interaccion con los ciudadanos.

CONCLUSION:

A través de las fortalezas con las que cuenta esta Direccién y ajustandose al plan municipal de
desarrollo, creando estrategias eficaces se ha logrado avanzar en el ordenamiento de crecimiento
de esta ciudad, asi como se ha creado la implementacion del archivo Unico y se trabaja en el uso

de herramientas tecnoldgicas para la mejora a la atencion de los Cuernavacenses.
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VII.- Mecanica Operativa

Para establecer la dinamica de atencidon al publico la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Plblicas cuenta con una Ventanilla Unica, en la cual se reciben todas y cada una de las solicitudes
de las licencias y tramites Administrativos relacionados con el desarrollo urbano de la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos. Una vez ingresada la solicitud el personal adscrito a la Ventanilla Unica turna
a la Direccién de Area correspondiente que deba antender el tramite, en apego a las facultades

con que cuenta.

Asi mismo, la Secretaria cuenta con una Direccién General de Desarallo Urbano, la cual se integra
por la Direccién de Uso de Suelo, Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos Urbanos y la
Direccion de Licencias de Construccién, las cuales realizan el andlisis detallado de las solicitudes
ingresadas por los ciudadanos y en caso de no presentar observaciones o faltante de
documentacién, se autoriza y expide el tramité solicitado previo pago de los derechos que

corresponda.

Con estas acciones se administra el desarrollo urbano acorde con los instrumentos de planeacion
urbana vigentes, se desarrrolla el crecimiento de la ciudad con ordeny las diversas actividades que
permiten que el flujo econémico se mantenga activo, en beneficio de la poblacidn.

Lz normatividad que rige las actividades que realizan las Direcciones de Area antes mencionadas
es muy amplia, entre las que se encuentra la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
Sustentable del Estado de Morelos y su Reglamento en Materia de Ordenamiento Territorial, el
Reglamento de Construccién del Municipio de Cuernavaca, Morelos, el Reglamento de
Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos Urbanos del Municipio de Cuernavaca, Morelos,

entre otros.
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VIII Matrlz de Indlcadores para Resultados

/“‘\

_ Datos de Identlf‘ cacion del Programa Presu puestano

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién del Desarrollo Urbano | 2026
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publicas
Direccion General de Desarrollo Urbano
Departamento de Ventanilla Unica y Atencidn al Publico
Departamento de Ventanilla Unica y Archivo

Beneflcuanos con perspectwa de genero

' Hmrs: Mujeres: Total Area de Enfoque:
178,641 : 199,835 378,476
Nifios: i Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

- A[ineacién al Plan Municipal de Desarrallo 1

PR e SRR Programa: | Sub Programa:
10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbano y Movilidad | 10.5.1 Crecimiento del Desarrollo Urbano N/A
Adecuada de Cuernavaca. :

Proyectos del Programa:
Oficina de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publicas
OP801 Obras y Servicios Publices Competitivos

Direccién General de Desarrollo Urbano
OP806 Fortalecimiento del Desarrollo Urbano

Departamento de Ventanillas Unicas : 4
0OP807 Atencién en Ventanillas Unicas :

Objetivo General:

10.5 Crecimiento del Desarrollo Urbano de Cuernavaca

Detectar nuevas oportunidades clave del Desarrollo Urbano Municipal y establecer las condiciones para construir una economia mas competitiva;

atraer inversiones productivas y sentar las bases para adaptar la economia local a la globalizacidn de los mercados y de un ordenado crecimiento

urbano de Cuernavaca.

Planear, regular y promover el desarrollo urbano, disefiar, programar, dar seguimiento y supervisar |z ejecucion de obras publicas, con el objetivo de

dar cumplimiento de la demanda de satisfactores urbanos, asi como realizar el mantenimiento integral de calidad del equipamiento urbano que existe

en el Municipio, con sustento en el marco juridico y normativo vigente en.beneficio de todos los habitantes del Municipio de Cuernavaca.

10.5.1 Ciudad con Desarrollo

Contribuir a la reduccién de desarrollos urbanos irregulares a través de su deteccion y regularizacion.
Difundir los programas de desarrollo urbane del Municipio de Cuernavaca, mediante la consulta presencial o digital para la ciudadania.

Clave Progrtica:'
E. Prestacion de Servicios Publicos

: Actlwdad Instltuaonal
045. Qbras Publicas

Eficientes, Seguras y

Suficientes

Suh Funcnon.

2.2.1 Urbanizacién

2.2.2 Desarrollo
Comumtamo

2.2 Vivienda y Servicios a la
Comunidad

~ Finalidad:
2.- Desarrollo Social

informacmn Instltumonal

Misién: Vision: i |
Satisfacer y dar seguimiento a Ias nece5|dades de la ciudadania de | Garantizar como Umdad Administrativa, el buen desempefio de las
acuerdo a los tramites solicitados con apego al Marco Juridico vigente, de | actividades y facultades, con un alto compromiso social, respeto, calidad,
manera eficiente y honrada, con imparcialidad, objetividad y | transparencia y mejora continua en los procedimientos, para dar
profesionalismo, para el buen desempefio de la Secretaria de Desarrollo | cumplimiento a la demanda de los habitantes del Municipio de
Urbano y Obras Publicas en beneficio de todos los Cuernavacenses. Cuernavaca, Morelos.
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Resumen Narrativo:

NivelFin

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a la reduccidn de
desarrollo urbanos irregulares a
través de su regularizacion.

Porcentaje de regularizacion de
desarrollos urbanos irregulares.

Solicitudes de regularizacion de
desarrollo urbanos, de enero a
diciembre 2026, bajo resguardo de
la Direccion de Licencias de
Construccion y Direccién de Uso de
Suelo, Fraccionamientos,
Condominios y Conjuntos Urbanos,
de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Obras Piblicas, ubicada en
Calle Plutarco Elias Calles #6, Col.

La ciudadania acude ante las
autoridades a realizar sus trdmites
de regularizacion de desarrollos
urbanos.

~ Nivel Propésito

Club de Golf, CP. 62030,
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% {Numero de solicitudes
realizadas / Total de

*

regularizaciones emitidas)
100)

 Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Medios de Verificacién: Supuestos:
los - Programas de Desarrollo | Porcentaje de consultas a los | Registro de Consultas ciudadanas | La ciudadania tramita
Urbano del municipio de | programas de desarrollo urbano | 2026, a los programas de desarrollo | oportunamente su solicitud de
Cuernavaca, se difunden a la | del municipio de Cuernavaca urbano en el Departamento de | informacidn sobre uso de suelo,
ciudadania Planeacién Urbana, de la Secretaria | asi como sus compatibilidades en
de Desarrollo Urbano y Obras | los Programas de Desarrollo
Publicas, ubicada en Calle Plutarco | Urbano
Elfas Calles #6, Col. Club de Golf, C.P.
62030, Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (No. de Consultas atendidas /

No. de Consultas Solicitadas)
L+ 100

Resumen Narrativo:

Indicador: _

~ Nivel Actividad No. 1.1

Medios de Verificacién:

: upues‘tos:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Factibilidades de  Planeacién | Porcentaje de estudiosy proyectos | Se atienden solicitudes que se | Se analizan los estudios Yy
Urbana Solicitados de obras factibles de Planeacion | ingresan para el andlisis de la | proyectos de acuerdo con los
Urbana factibilidad del proyecto. Dando | instrumentos de planeacion
respuesta a solicitudes ciudadanas | urbana % ordenamiento
o de entidades de los tres érdenes | territorial.
de gobierno bajo resguardo de la
Jefatura de Departamento de
wPlaneacién Urbana de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y CObras
Publicas, ubicada en Calle Plutarco
Elias Calles #6, Col. Club de Golf, C.P.
62030, Cuernavaca, Morelos.
Tipo: | Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Estudios Y Proyectos
analizados / Estudios vy

Proyec‘tossolicita *100

Emisién de factibilidades de obra
publica de acuerdo a Iz
normatividad mun‘rcipal‘ " de
planeacién urbana vigente

Porcentajes de factibilidades de
obra publica

Factibilidades 2026, emitidas bajo

resguardo de la Jefatura de
Departamento  de  Planeacion
de la Secretaria

Urbana,

de

El crecimiento urbano de la ciudad
es ordenado y de acuerdo a la
normatividad de  planeacién

urbana aplicable.
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Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
ubicada en Calle -Plutarco Elias
Calles #6, Col. Club de Golf, C.P.
62030, Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimension: Frecuencia: ‘ Meta. Método de Calculo: .
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Expedicion de factibilidades
atendidas / Expedicién de
factibilidades recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 1.2 ; R

Medios de Verificacién: | Supuestos:

Resumen Narrativo: Indicador:

Tramites de permisos y licencias concluidos | Porcentaje de trdmites de permisos y | Reportes digitales de | La ciudadania acude a
licencias concluidos satisfactoriamente permises vy licencias | tramitar de manera oportuna
ingresadas y concluidas | sus permisos y licencias,
en 2025, bajo resguardo | necesarios para asegurar
de la Direccion de | legalmente un crecimiento

Licencias de | urbano ordenado
construccion % la

Direccion de

Fraccionamiento,

Condominios v

Conjuntos Urbanos, de

la Secretaria de

Desarrollo . Urbano vy
Obras Publicas, ubicada
en Calle Plutarco Elias
Calles #6, Col. Club de
Golf, CP. 62030,
Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 50.00% (Numero de solicitudes de
permisos y licencias atendidas
/ Numero de permisos vy
licencias solicitadas) * 100

"Nive[ Coh-ipt;ﬁéﬁté Né.'z

Indicador: Medios de Verifficeic'én: Spuesto:

Resumen Narrativo:
Tramites de permisos y licencias | Porcentaje de tramites de | Reportes digitales de permisos y | La ciudadania acude a tramitar de
concluidos permisos vy licencias concluidos | licencias ingresadas y concluidas en | manera oportuna sus permisos y
satisfactoriamente 2026, bajo resguardo de la | licencias, necesarios para
Direccidn de Licencias de | asegurar legalmente un

construccion, de la Secretaria de | crecimiento urbano ordenado
Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
ubicada en Calle Plutarco Elias
Calles #6, Col. Club de Golf, C.P.
62030, Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Trimestral 50.00% (Numero de solicitudes de
permisos y licencias atendidas
/ Numero de permisos vy
licencias solicitadas) * 100

Gestion Eficiencia

_ Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: : Supuestos:
Cuantificacién de expediente por | Porcentaje de tramites ingresados | Sistema Municipal de Tramites v | La ciudadania acude a solicitar
tramite de permisos y licencias | y concluidos en tiempo. Servicios en Linea opcidn Tramites | permisos y licencias relacionados

en Linea por internet y Sistema | con el desarrollo urbano
Integral de Recaudacién Municipal
Version 1.0.0, afio 2026 en el
,Departamento de Ventanilla Unica,
y Archivo de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas,

relacionados con el desarrollo
urbano

= T



' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

neac;i_én del Desarrollo Urbano

ubicada en Calle Plutarco Elfas
Calles #6, Col. Club de Golf, C.P.
62030, Cuernavaca, Morelos.

l Método de Calculo:
(Nimero de expedientes
concluidos / Numero de
expedientes ingresados en la
ventanilla Unica) * 100

Frecuencia: [ Meta. |
Mensual 100.00%

Dimensién:
Eficiencia

Tipo:
Gestion

Nivel Actividad No. 2.2

i
il
U | ol b RGN ]

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos: ;
Satisfaccién en el tramite de las | Porcentaje de trémites - de | Reporte digital de expedientes | La ciudadania acude a solicitar
solicitudes de liberacion de | permises y licencias atendidos y | 2026, bajo resguardo en el | permisos y licencias relacionados
recursos tramites existentes en ventanilla. Departamento de Ventanilla Unicay | con el desarrollo urbano
Atencidn al Publico, de la Secretaria
de Desarrollo Urbano vy Obras
Piblicas, ubicada en Calle Plutarco
Elias Calles #6, Col. Club de Golf, C.P.
62030, Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Nimero de expedientes

concluidos / Nimero de
expedientes ingresados en la
ventanilla Unica) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion del Desarrollo Urbano

[X.- Resumen de Recursos Financieros

Programa Presupuestatio: Planeacién del Desarrollo Urbano Tipo: - Institucional D De Inversidn

Dependencia/Organismo
responsable:

$22,141,026.51

Concepto

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales $20,643,551.87
2000.- Materiales y suministros $479,000.00
3000.- Servicios generales $1,018,474.64

! 4000:- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversicn Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
5000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros -

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion del Desarrollo Urbano

X.- Resumen Financiero por Proyecto

OP801 - Obras y Servicios Publicos Competitivos.

OP801 - OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
COMPETITIVOS

OFICINA DEL SECRETARIO
Programacion Financiera 2025

Agosto

1,000,854.68 | 957,161.18

De Inversion

[]

Clave Presupuestal . Institucional

Monto ($): $13,812,032.57

U.R.G:

Diciembre

2323011.3
7

Septiembre Octubre | Noviembre

957,161.18 | 956,161.18 | 956,161.28

Febrero
1,142,161.17 | 982,161,18 | 957,161.18 | 957,161.18 | 957,161.18

Enero

1,665,715.81

Concepto : <! Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

$12,765,014.08
$289,000.00
$758,018.49

1000.- Servicios personales

. 2000.- Materiales y suministros )

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Planeacion del Desarrollo Urbano

OP806 — Fortalecimiento del Desarrollo Urbano

Enero Febrero | .Mm.zo_ Abril Mayo

Prbgmmdcién Financiera 2025

Junio

Julio Agosto Septiembre

OP806 FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO s .o
ipo: Institucional De Inversion
Clave Presupuestal URBANO Tipo: . ]::f
U.R.G: | DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO Monto ($): $7,773,796.23

Octubre Noviembre | Diciembre

Concepto

1,087,836.98 | 588,387.77 | 583,387.77 | 503,387.77 | 503,387.77 | 503,387.77 | 547,213.48 | 503,387.77 503,387.77

Cantidad anual (pesos)

503,387.77 | 503,387.77 | 1443255.84

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

$7,350,195.35

2000.- Materiales y suministros

$175,000.00

3000.- Servicios generales

$248,600.88

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

OP807 ATENCION EN VENTANILLAS

UNICAS

Planeacion del Desarrollo Urbano

OP807 — Atencion en Ventanillas Unicas

Institucional

Tipo:

De Inversion

[

U.R.G:

Enero Febrero Marzo

DEPARTAMENTO DE VENTANILLAS UNICAS

Abril

Monto (5):

Programacion Financiera 2025

Julio Septiembre Octubre

Mayo Junio Agosto

5555,197:71

Noviembre | Diciembre

52,791.93 [ 51,326.25

Concepto

Recursos Fiscal

36,326.25

36,326.25

39,070.53 | 36,326.25 36,326.25 36,326.25 36,326.25

36,326.25

Cantidad anual (pesos)

36,326.25 121399

3000.- Servicios generales

1000.- Servicios personales $528,342.44
2000.- Materiales y suministros $15,000.00
$11,855.27

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

_5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

© 6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




 PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

_ .Planeacién del Desarrollo _Urbano

XI.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestidn. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrolio y el

bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestidn del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,

mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacidn involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracidon y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMISLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026. -

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos. '

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira




identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten

atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para

alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefo Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan

para implementar medidas correctivas.




XII.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeno

St j\%i_ S\:@ c?ﬁd.e. Lmdlcaﬂorﬁtn Yesernp
; : Alineacion
 Estrategia:
Dar atencion oportuna en materia de
permisos y licencias para asegurar un
crecimiento urbano ordenado de
acuerdo a las leyes vigentes

'_ Datos de Identnﬁcaclbn"del Programa Presupuestario.

' Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |

Fin

ngm: S I
10.5.1 Crecimiento del Desarrollo
Urbano de Cuernavaca.

Eje:
10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbano y
Movilidad Adecuada

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion del Desarrollo Urbano
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

0P801 Obras y Servicios Pubhcos Competltlvos

P

Unidad Respansable del Gasto:
Of‘cma e la Secretama deDesarroHo Urbano Y Obras Pubhcas
Datos del Indu:ador

Defmmlon Xy ]
Regularizacion del desarrollo urbano por medio de expedicién de Licencias (Uso de suelo,

Construccién, etc...).

Ne _ore del | I‘IdlCBdOt’
Porcentaje de regularizacion de desarrollos urbanos |rreguiares

Dimensidn: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia . Estratégico Regular
Método de cdlculo: Variable 1: Solicitudes de regularizacién Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Expedicion de licencias otorgadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn: .
100.00% 2025 100.00% Anual

Medios de Verificacion: :
Solicitudes de regularizacion de desarrollos urbanos, de enero a diciembre 2026, bajo resguardo de la Direccién de Licencias de Construccién y la Direccién de Uso de Suelo,

Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos Urbanos, de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas, ubicada en Calle Plutarco Elias Calles #6, Col. Club de Golf, C.P. 62030,

Cuernavaca, Morelos.

_Caracteristicas del Indicador “CREMAA” _
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacion independiente

Adecuado Aporte Margmal
Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
que permita estimar el para medir el desempefio del
desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicionalalos |
demads indicadores

Relevancia
Apropiadoy debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Metas Calendanzadas

Expedicidn : Numero de visitas Comportamierito en Comportamiento Critico / i
St iento gk deFI)icencioas Solicw’tu.deslcrle realizadas Riesgo | ! Fallo en |z Planeacién Avance del | Semaforizacion
EloErermads otorgadas reguianzaaoq Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima nsicador
Enero
Febrero
Marzo
Abril !
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre |
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 70.00% 79.99% 70.00% 100.00% |
Sinuall o oooeRn Rl [P solo0% | T H00i00%. 0 70i00% i i79:99% | | | [70.00% . |¥ 100:00% o
RAFICO
- \\ “\
Observaciones i SR - s |
X PRI Gt
”' ESPONSABLEDELNDICADOR | SRACID i
\ )\ \\ RESPOESA?LﬁNIEW
Ary \\‘e\@\' \\\ 2 o o s
Q\ﬂgw]ar Castaneda Lic. José Dominguez-Alvarez
Dlé\st rde Drcenmas de Construccién DirectorjRdministrativo




EJE

Programa:

Almeacmn

10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbanoy

Movilidad Ade

cuada

Nombre del Programa Presupuestarlo

Planeacién del Desarrollo Urbano

10.5.1 Crecimiento del Desarrollo
Urbano de Cuernavaca.

Estrategia: |

Dar atencién oportuna en materia de
permisos y licencias para asegurar un
crecimiento  urbano ordenado de
acuerdo a las leyes vigentes

Datos de Identlficac:on de[ Pragrarna Presupuestario

Nivel del Objetivo:

Propésito

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Proyecto del Programa:

OP801

de Cuernavaca

Nombre del Indicador:’
Porcentaje de consu[tas a los programas de desarrolle urbano del mumcnpuo

Nombre del Proyecto:
| Obras y Servicios PG

icos competitivos

Def"n!cnon

Unidad Responsable del Gaste:

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Urbano 2 Obras Publlcas
Datos del lndmador

El indicador permlte conocer los programas existentes en matena de desarrallo urbar
como la normatividad establecida

Sentido del Indicador:

isi

Dimension: Tipo de Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo: | Variable 1: No. de Consultas Atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 No. de Consultas Solicitadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Veri

Registro de Consultas ciudadanas 2026 de los programas de desarrollo urbano en el Departamento de Planeacién Urbana de la Secretarfa de Desarrollo
enCaHePIutarco Elias Calles#B Col. Club de Golf, C.P. 62030 Cuernavaca, More

ficacion:

; Claridad

Preciso elineq

uivoco; es

decir, poder ser entendido
por cuzlquier persana

Relevann:la

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del |

objetivo ‘

Economla
Estar dnspombie aun costo
| razonable

10

Momtoreab!e
Poderiser sometido a una|
evaluacion independiente!

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Urbano y Obras deliéas, ubicada

Aporte Marginal

Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demas indicadores

Seguimiento

Meta
Programada

Consultas
Solicitadas

Consultas -
Atendidas

Compieto
Aceptable

s Calendarizadas

Comportamiento en
Riesgo

omortamiento Critico /
Fallo en la Planeacién

Desde

H'a sta

Desde Hasta Por debajo

Por encima

Avance del
Indicador

Semaforizacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

50.00%

40.00%

50.00%

30.00% 39.99% 30.00%

50.00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

50.00%

80.00%

100.00%

60.00% 79.99% 60.00%

100.00%

Anual

100.00%

. 80.00%

. 100.00%

160.00%

79.99% | 60.00%

100.00% |

QObservaciones

A

-

’/’ﬂTU;’AR DE%A URG

4

‘c‘|-afa—\7

i

fec
Difectora Genera

é Desar o Urbano

RESPONSABLE INIEJ(E/PQECW e
e

Lic. José Déﬂﬁng ez Alvarez
Director, Admlmstratwo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
_ Planeacién del Desarrollo Urkano

e Alineacion b Tl
Programa: . Estrategia: | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: |
10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbano y 10.5.1 Crecimiento del Désarrollo Realizar los estudios y proyectos de | Componente 1

Movilidad Adecuada Urbano de Cuernavaca. obras publicas correspondientes que
cumplen con la normatividad de

desarrollo urbano..
Datos de ldentnf‘ cacuon del Programa Presupuestarm i

Nombre del Programa Presupuestano
Planeacion del Desarrollo Urbano
Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: g f Unidad Responsable del Gasto:
OP806 Fortalecimiento del Desarrollo Urbano Direccion General de Desarrollo Urbano ‘
[ ; e Datos del Indicador | 1

" Nombre del Indicador: TR 2 Tl Definicion:

|
Porcentaje de estudios y proyectos de impactos urbanos y | Evaluary analizar los Estudios y Proyectos de Obra Publica que cumplen con la normatividad 1
de~-ificaciones, incluyendo obras factibles de Planeacién Urbana urbana ‘
B sién: Tipo de Indicador: . Sentido del Indicador: \
Eficacia Gestion Regular \
Método de calculo: Variable 1: Estudios y Proyectos realizados Unidad de medida: 1
(V1/v2)*100 Variable 2 Estudios y Proyectos solicitados Porcentaje |
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuenciz de medicidn: ?

100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Levantamientos topograficos, estudios y proyectos. Dando respuesta a solicitudes ciudadanas o de entldades de los tres ordenes de gobierno bajo resguardo de la Jefatura de |

Departamento de Planeacién Urbana de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas, ubicada en Calle Plutarco Elias Calles #6, Col. Club de Golf, C.P. 62030,
Cuernavaca, oelos. i

! Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Adecuado Aporte Margial

Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

por cualquier persona objetivo

Cumple:

" Metas Calendarlzadag

i Estudiosy Estudios v ! Comportamiento Compcrta mlento en. Comportamiento Critico / ol
Seguimiento Meta pm'yecto: Proyectcz ! Aceptable Riesgo | : | Fallo en la Planeacidn Avaljce del Swn
Progtamara solicitados realizados | Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e m
Frero
| 2ro
viarzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 24.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio "
Agosto |
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% . 45.00% 59.95% 45.00% 75.00% |
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
‘Anual v ' ! o is000s ) 100i00% ] 60:00% i goHh%r | ©100.00%

"~ GRAFICO

/TITULARDE [A'Y RESPGNSABLEDEL INDICADOR ' RESPONSABL |,T~EG“R’ACION/’
{ / fr r—{'—/ =
ar Sanchez Y ‘
Arg. C}a—udra‘\fe Lic. José Do ez Alvarez |
|

Directora de d
/ecCondp'fr’!inlos\y Conj ntos Urbanos Director Ad‘rY]JhiStr‘atiVD 1




ROGRAMA PRESUPUESTARIO:

___ Planeacion del Desarrollo Urbano

"r\\\, /-"T:\| ,——,-‘\\ "_TT“\| B e R /7?\..: < s |
el W ZFicha-dedndicador @g&mnmo s_ﬁ/ s :;\ = |
S Q2K S R, et sumsmevess

‘Programa: | ' e Nivel del Objetivo; | Clave del Indicador:
10.5 Cuarnavaca con Desarrollo Urbano y 10.5.1 Crecimiento del Desarrollo Evaluar los estudios y proyectos de | Actividad 11

Movilidad Adecuada Urbano de Cuernavaca. obras publicas correspondientes que
cumplen con la normatividad de

desarro!lo urbano i
A i e D ) 7 Datos de ldentti' cacién del Programa Presupuestano _
Nombre del Programa Presupuestario: i ! : i ! : ; |
Planeacidn del Desarrollo Urbano |

Dependencia: i } S : !
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas '
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ‘ I ; Unidad Responsable del Gasto:

3 Dlreccwn General de Desarrol}oUrbanc
R ] Datos del Indlcador
Nombre del Indicador:| ! ! Defmrcxon

Fortalecimiento de Desarrollo Urbano

Porcentaje de factibilidades de obra publica Permite conocer el ndmero de emision de factibilidades de obra publlca de acuerdo 2 la |
normatividad de planeacién urbana

Dimension: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Regular ) |

Método de célculo: | Variable 1: Emisiones de factibilidades atendidas Unidad de medida: |

(V1/v2)*100 Variable 2 Emisiones de factibilidades recibidas Porcentaje i
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: !

100.00% ‘ 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: !

Registro de Factibilidades 2026, emitidas y bzjo resguardo de la Jefatura de Departamento de Planeacién Urbana de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
ublcada en Caﬂe Piutarco Elias Calles #6, Col. C[ub de Golf C.P. 62030, Cuernavaca, Morelos

I i T e Caracterlstlcas del 1nd|cador r “CREMAA” |

Claridad .Relevancia | Economia Momtoreahle i Adecuado Aporte Marginal
5>  Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar d:spnmbte a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del i razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple:

desemperio y evaluar los
resultados

por cualguier persona objetivo

|
Cumple |

 Metas Calendanzadas

Emisiones de | Emisionesde | Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / " del | Semaforizacion
Seguimiento | Pm::::a 4, | foctibilidades | factibilidades | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién I:Z?;; i m
recibidas. atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.83% 6.66% 5.83% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 11.66% 13.33% 11.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 23.33% 26.66% 23.33% 33.33% ]
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 29.16% 33.33% 29.16% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 35.00% 40.00% 35.00% 50.00%
Julio 8.33% ] 46.66% 58.33% 40.83% 46.66% 40.83% 58.33%
Agosto 8.33% | 53.33% 66.66% 46.66% 53.33% 46.66% 66.66%
Septiembre 8.34% ' 60.00% 75.00% 52.50% £0.00% 52.50% ' 75.00%
Octubre 8.33% ! 66.66% 83.33% 58.33% 66.66% 58.33% 83.33%
Noviembre 8.33% X 73.32% 91.66% 64.16% 73.32% 64.16% 91.66%
Diciembre 8.34% ! 80.00% 100.00% 70.00% 80.00% 70.00% 100.00%
" Anual 100.00% S | 80.00% | 100.00% | 70.00% | .80.00% | 70.00% | 100.00% |

. - |
Observaciones ,/«Lh,— S — |
77 44 ‘
//‘ / TITUL)Z\RD DEL INDICADOR RESPONSQ_B_.LE_"LNIE,
/

A‘r—q Claudia Vero b g Sanchez Lic."José D ez Alvarez |

DnrYectora Genera : i ! Fraccionamientos, Director Admlmstratwo ‘




PROGRAMA PRESUPUE_ ARIO
PIaneac:on del Desarrollo Urba ; o

L _ Alineacién R ;
Programa: : Estrategia: | Nivel del Objetivo:
10.5.1 Crecimiento del Desarrollo Dar atencidn oportuna en materia de | Componente

Urbano de Cuernavaca. permisosy licencias para asegurar un
crecimiento urbano ordenado de

3 acuerdo a las leyes \ngentes i
i Datos de Identn" cacnon de! Programa Presupuestario

" Clave del Indicador:
1.2

10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbano y
Movilidad Adecuada

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion del Desarrollo Urbano
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
0OP806 Fortaleam!ento de] Desarrol]o Urbano

Unidad Responsable del Gasto: |
Direccidn General de Desarrol o] Urbano

" Datos del lnducador : ; T
Definicion:
Permisos y licencias concluidos sat:sfactoruamente conforme a los solicitados por la
ciudadania

Nombre del Indicador: ; i
Porcentaje de trdmites de permisos vy licencias concluidos

sa*i~factoriamente

L sion: : | Tipode Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regulaj_'
Método de cdlculo: | Variable 1: | Numero de solicitudes de permisos y licencias atendidas . Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Nimero de permisos y licencias solicitadas Porcentzje
Meta 2026: Afio linea base: |  Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
50.00% 2025 50.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Reportes digitales de permisos vy licencias ingresadas vy conc!mdas en 2026, bajo resguardo de la Direccion de Licencias de Uso de Suelo, Fraccionamientes, Condominios y
Conjuntos Urbanos de la Secretana de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, ubicada en Calle Plutarco Elias Cal Ies#GCol Club de Golf, C.P. 62030 Cuernavaca, Morelos

E " | Caracteristicas del Indicador “CREMAA”. - ' i o

Economia Momtoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demés indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancié
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Wit GileAdarizadas || |
Comportamiento-en -

mpoamiento Critico /

; Numero de | Comportamiento
Nipere e solicitudes de Aceptable Riesgo Fall la P io ey
i Meta permisos y : i P - & 9EN dirattacion Avance del | Semaforizacion
SeEdc Programada licencias Betin ey | : Indicador
M licencias | Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
solicitadas : | |
atendidas ;
o

I 2ro

Marzo 12.50% 10.00% 12.50% 9.00% 8.00% 9.00% 12.5%

Abril )
Mayo
Junio 12.50% 10.00% 12.50% 9.00% 8.00% 9.00% 12.5%
Julio -

Agosto

Septiembre 12.50% 10.00% 12.50% 9.00% 8.00% 9.00% 12.5%
Octubre

Noviembre
Diciembre 12.50% 12.50% 9.00% 8.00% 9.00%
~ Ant : | 50.00% | 30000% | #49.99% | 30.00% |

.1 2 o
SABYE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION. |
/ /\:r [
4

/ }’(c/—
L |
. /
_ i Ef nchez Lic. José Damm-gﬂez Alvarez
Directora.dé-Usolde Suelo,\Fraccionamientos, ) Director Admi‘ﬁstratwo

Gondominio %Coygf’ntos Urbanos




E:

Programpa:

10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbanoy

Movilidad Adecuada

Urb

Nombre del Programa Presupuestano
Planeacidn del Desarrollo Urbano

10.5.1 Crecimiento del Desarrollo

ano de Cuernavaca.

Estrategia:
Dar atencién oportuna en materia de
permisosy licencias para asegurar un
crecimiento urbano ordenado de
acuerde a las leyes vigentes

Datos de |dentlﬁl:a(:l0n del Programa Presupuestano

Componente

ivel del Objetivo:

2

Cave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Proyecto del Programa:
OPSO e

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto:

Fortalemmlento del Desarrol

permisos y i

llo Urbano

;
concluidos

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador

" Definicion:

DITECCIOH Genera de Desarrollo Urbano

Medios de Verificacién:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cuzalquier persona

‘Relevancia

aspectos importantes del
objetivo

Apropiado y debe de medir '

Reportes digitzles de permisos y licencias mgresadas % conc[mdas en 2026, baj
_Obras Publicas, ublcadaen  Calle Plutarco Elfas Calles #6, Col. Club de Golf, C.P. 62030, Cuernavaca, Morelos.

! ~ Economia

razonable

b
|
|
|
i

| Estar disponible a un costo

isticas del Indicador “CREMAA!

Monitoreable
Poderiser sometido a una,
evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

o resguardo de la Direccién de Licencias de Construccién, de la Secretaria de Desarrollo Urbano y

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefic del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demads indicadores

Porcentaje de trdmites de cencias Permisos vy licencias concluudos satisfactoriamente conforme a los solicitados por la
satisfactoriamente : ciudadania
Dimension: Tipp de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidn Regular . )
Método de calculo: | Variable 1: | Nimero de solicitudes de permisos y licencias atendidas Unidad de medida: ‘
(V1/v2)*100 Variable 2 Niamero de permisos y licencias solicitadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: \fiaior linea base: | Frecuencia de medicion:
50.00% 2025 50.00% Trimestral

Cumple

Metas Calendarizadas

Cumple:

»"TITU‘LAR
& A

An;q C!audla‘Ne ]
D/ /
Dn;ectora Generalide Desarro

featrha 2 Castro

\

b

L

\
A \

/—’NSP@NS\ABLE DEL INDICADOR

q. Herabeko Oliver Ag@ﬁ K“ -.\315 5 Aeda
Director de Lu:eac?qs\d Cons

\

\.J

UCC!OI‘I

Lic. Jose Do

inguez Alvarez
Director Admm:stratxvo

; Numerode | C-omportam:ento Comportamnento en Comportamiento Critico / |
! Niimet e solicitudes de | | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Semaforizacién
Sepuimients Meta p?rmis?s y Shrisesy | ; Avar'}ce del i
Programada I|c.e.n.:las “icencias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i o
solicitadas . ;
atendidas

Enero '

Febrero 1
Marzo 12.50% 10.50% 12.50% 8.50% 10.49% 8.50% 12.50% A
Abril
Mayo
Junio 12.50% 21.00% 25.00% 17.00% - 20.99% 17.00% 25.00%

Julic

Agosto T
Septiembre 12.50% ) 31.50% 37.50% 25.50% 31.49% 25.50% 37.50%

Octubre |
Noviembre |
Diciembre 12.50% 42.00% 50.00% 34.00% 41.99% 34.00% 50.00%

Anual 50.00% 142.00% | 5000% | @ 34.00% 41.99% | 34.00% © 50.00%

p 8
= AN =
Observaciones " £\ i
/ X % A e N L 4
DE LA U RESPONSA-B%:@;I‘NT!?(:}KR%GON

Urbano

7




- PROGRAMA PRESUPUE
PIaneac:on del Desarrollo

Progr: j ' Estrategia: | E HE e _NivéldeIObjetiv: Jedellndicador:

10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbano y 10.5.1 Crecimiento del Desarrollo Dar atencién oportuna en materla de Actividad 2.1

Movilidad Adecuada Urbano de Cuernavaca. permisos y licencias para asegurar un
crecimiento urbano ordenado de

acuerdo a las Ieyes vigentes
Datos de tdentlﬁcac:on del Programa Presupuestaﬂo 3

Nombre del Programa Presupuestario: | . - ! |
Planeacion del Desarrollo Urbano
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
Proyecto del Programa: || Nombre del Proyecto: | : Unidad Responsable del Gasto:
QP807 Atencién en Ventanillas Unicas Departamento de Ventanillas Umcas
T ‘ i ' q | Datos del Indicador oF

Nombre del Indlcador : 1 i Definicion: o
Porcentaje de expedientes concluidos relacionados con el desarrollo | Este indicador mostrard el cumplimiento de Ios expedientes conc!mdosyresguardados

ur=ng
T .sién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cilculo: | Variable 1: | Ndmero de expedientes concluidos _Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Namero de expedientes existentes en la ventanilla tnica i Porcentaje
Meta 2026: i Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: :
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: \

Sistema Municipal de Tramites y Servicios en Linea opcién Tramites en Linea por internet y Sistema Integral de Recaudacion Mumcapa! Version 1.0.0, afio 2026 en el
Departamento de Ventanilla Unica, y Archivo de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, ubicada en Calle Plutarco Elias Calles #6, Col. Club de Gplf, C.P. 62030,
Cuernavaca, Morelos.

_ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economjz Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Apor‘te Margmal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
nhjetwo, este provee
mform;acton adicional a los

demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemperic y evaluar los
resultados

Relevanc:a
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
; objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

e i i Metas Calendanzadas ; )
Numero de | Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / k
expedientes Numero de | Aceptable Riesgo Fzllolen |z Planeacién t oA
Seguimiento Prog?'::ada existentesen | expedientes | i ’O:r\:?ﬂ?ccaedifl I S_En_w_a_f_t_:mn
la ventanilla concluidos Desde | Hasta Desde | Hasta Pordebajo | Porencima !
s Unica | |
iro 8.33% 6.66% 8.33% 5.83% 6.66% 5.83% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 11.66% 13.33% 11.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 23.33% 26.66% 23.33% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 29.16% 33.33% 29.16% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% = 35.00% 40.00% 35.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 40.83% 46.66% 40.83% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 46.66% 53.33% 46.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 52.50% 60.00% 52.50% 75.00%
Octubre 8.33% " 66.66% 83.33% 58.33% 66.66% 58.33% 83.33%
Naviembre 8.33% 73.32% 91.66% 64.16% 73.32% 64.16% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 70.00% 80.00% 70.00% 100.00% .
CAnuali | m0000% s R E]  s0i00% o 100100% 5| (70000% ) 80.00% V] 70.00% 100.00% FEeH
- 8
Observaciones
! iy /
RESPO NSABJIiQEL INDICADOR RES PONSWGRA’CFON/

4 : ; L FATANE =
Arq. Demetrio Chavira de la Totre Lic. Magda Ruth } iranda Sanchez Lic. José Domin -ez-’Aﬁ”‘rez
gcretario de Desarrollo Urbano y Obrds Pdblicas lefa de Departamento de Ventanilla Unica y Archivo Direcm:ﬁﬁnﬁistratiw




'daIEdfc%do(%l‘HesempeﬁfM{ _\F‘,//

i  Alineacion s : i TR
i Praé: : Estrategia: [ Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.5 Cuernavaca con Desarrollo Urbanoy 10.5.1 Crecimiento del Desarrollo Dar atencion oportuna en materiade | Actividad 22

Movilidad Adecuada Urbano de Cuernavaca. permisos y licencias para asegurar un
crecimiento urbano ordenado de

| i Mo i Datos de Identifi cac:on  del Programa Presupues arig
Nombre del Programa Presupuestario: i ' i
Planezcion del Desarrollo Urbano

Dependencia: 1
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pub\lcas
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: e : Unidad Responsable del Gasto:

Departamentc de Atencion en Ventanilla Unica y Atencion al Pubhco
__ i Datos del Indicador : e 7
Nombre del Jndlcador i | Definicion: :
Porcentaje de tramites iniciados y posteriormente entregados al | Elindicador permitird conocer el nimero de tramites que se reahzaron un penodo mensuaI
contribuyente

Atenc;on en Ventamllas Umcas

Dimensién: - i j Ll Tipg de Indicador: Sentido del Indicador: ;
Eficiencia i i Gestion Ascendente |
Método de calculo: | Variable 1: Ndmero de tramites concluidos Unidad de medida:
(Vi/V2)*100 Variable 2 Numero de tramites solicitados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: \valor linea base: | Frecuencia de medicion: ‘
100.00% 2025 ! : N/A Mensual

Medios de Verificacidn: i S b e : e
Reporte digital de expedientes 2025, bajo resguardo en el Depar‘tamento de Ventanillz Unica y Atencidn al PG bhco de la Secretana de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, ubicada en Calle Plutarco

Elias Calles #6, Col. Club de Golf, C.P. 62030, Cuernavaca, Morelos.

_ i ! Ty Caracten‘stic_as_ del Indicador “CREMAAT i : e G
Claridad ‘Relevancia ‘Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es Apropiado y debe de medir | Estar dispomble a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de yn indicador
decir, poder serentendido aspectos impon’an’tes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple:

desempefio y evaluar los

objetivo
resultados

por cualquier persona

Cumple:

" Metas Calendartzadas ' i i
b Nimero de Nimero de | Comportamuanto Ccmportam ientoen | Comportamiento Critico / N del | Semaforizacién
Seguimiento Pr.ogqr::ada tramites tramites Aceptable Riesgo - | Fallo en la Planeacién Iﬁfi?ccaedo? B
solicitados concluidos | Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero - 8.33% : 6.66% 8.33% 5.83% 6.66% 5.83% 8.33%
Febrero | 16.66% ; 13.33% 16.66% 11.66% 13.33% 11.66% 16.66%
Marzo 25.00% tad 20.00% 25.00% 17.50% 20.00% 17.50% 25.00%
Abril 33.33% 26.66% 33.33% 23.33% 26.66% 23.33% 33.33% .
Mayo 41.66% 33.33% 41.66% 29.16% 33.33% 29.16% 41.66% P
Junio 50.00% : ' 40.00% 50.00% 35.00% 40.00% 35.00% 50.00%
Julio 58.33% 46.66% 58.33% 40.83% 46.66% 40.83% 58.33% |
Agosto 66.66% i 53.33% 66.66% 46.66% 53.33% 46.66% 66.66%
Septiembre . 75.00% B 60.00% 75.00% 52.50% 60.00% 52.50% 75.00%
Octubre | 83.33% ‘ 66.66% 83.33% = 58.33% 66.66% 58.33% 83.33%
Noviembre . 91.66% : 73.32% 91.66% 64.16% 73.32% 64.16% 91.66%
Diciembre I 100.00% ; 80.00% 100.00% 70.00% 80.00% 70.00% 100.00%
Anual T 100.00% [0 00l "] 80.00% | 100.00% | 7000% | 80.00% | | 70.00% | 100.00%.
RA O

Observaciones
= i

7, RESPONSABLE INTEGRATION |
weET 7, [
k f i L
i _,..‘
ina Esteva L#zo i ¢ fi—" |
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Arg. Demetrio Chavira de lafforre Jefe ftamento de Ventanilla Unica
cretario de Desarrollo Urbano y bras Piblicas y Atencién al Piblico D|recfor Ad mlmstratwo ‘
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c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Oficina de la; Secretarla de Desarrollo Urbano vy Obras

Puklicas 0 2 1 8 g
1l SECRETARIO 1 1 0 0 0
VI SECRETARIA 1 0 1 0 0
V] TECNICO INFORMATICO 2 0 0 2 0
VI ANALISTA ADMINISTRATIVO i 0 0 i 0
W JEFE DE OFICINA 2 0 0 2 0
i ‘ASISTENTE 1 0 0 1 0
Wi AUXILIAR TECNICO 1 0 0 1 0
vl DICTAMINADOR DE USO DEL SUELO 1 0 0 i 0
Direccidn General de Desarrollo Urbano 27 8 2 17
il DIRECTOR GENERAL 1 1 0 0 0
v DIRECTOR DE AREA 2 2 0 0 0
v JEFE DE DEPARTAMENTO 5 5 0 0 0
VI TECNICO INFORMATICO 4 0 0 4 0
Vil AUXILIAR TECNICO 2 0 il 1 0
VI ASISTENTE 3 0 0 3 0
Vil TECNICO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0
Vi JEFE DE SECCION 2 0 0 2 0
\i| ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0
i JEFE DE OFICINA 2 0 0 2 0
Wi DICTAMINADOR DE USO DEL SUELO 3 0 1 2 0
Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 0 0 1 0
Departamento de Ventanillas Unicas 2 2 3
v JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2 0 0 0
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