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Contraloria Municipal

Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Oficina de la Contralora Municipal

Informe de gestién gubernamental cumplido.

Direccidn de Auditoria interna

Actos de fiscalizacidn ejecutados a los recursos
publicos asignados.

Cuestionarios aplicados a los ciudadanos ,verificando
con ello el desempefio de los servidores publicos
asignados en las dreas de atencidén a usuarios.

Direccion de Prevencidn, Participacion
Ciudadana y Quejas.

Quejas y Denuncias recibidas, presentadas por parte
de la ciudadania o funcionarios pdblicos, tramitadas y
atendidas, en cumplimiento al servicio publico
encomendado.

Direccion de Responsabilidades
Administrativas

Resolucion de procedimientos de Responsabilidad
Administrativa radicados.

Direccién de Contraloria Social

Servidores publicos capacitados en observancias del
Cédigo de FEtica y Cdédigo de Conducta, vigentes
publicados.

.Conformacidn de Comités Ciudadanos que permitan la

vigilancia y supervision de obras aprobadas.

Direccién de la Unidad de Transparencia =~

Informacion publica revisada, gestionando su debida
atencion. _—p '

Responsable de la integracipn

s > - - "

Lic. Wilbert Garcia Orozco
Director Administrativo

prlobacidn

e

Mtra. Tania Bengnice Ulloa)Zamora
Contralofa\Municipal

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion |l

"inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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IL.- Firmas
- Unidades Responsables del Gasto que Integran el Programa
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i il l&h

Lic. MayGmi Wletztli Hernandez Aguilar - \h\ic. Daniel Nieto Delgado
Director de Prevencién, Participaci

Directora de Auditoria Interna
: Ciudadana’y Quejas

4/

Lic. Absalom Honorato Martirez Lic. Lissette Diaz Crespo
Director de Responsabilidades Directora de Contraloria Social
Administrativas

S
_%{Q;M

e ;'l / - N ! -
LicMaﬂa Salgado - Lic. Wilbert Garcia Orozco

Director de la Unidad de Director Adrninistrativo
Transparencia

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estadas
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion 1l
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de |a Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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“Tolerancia Cero a la Corrupcion”

IV.- Presentacion

Sin duda es uno de los principales antagonismos a la democracia. Pues al anteponerse los intereses
u objetivos personales desde cualquier funcidn del servicio publico, por encima de los colectivos y
por lo tanto fuera de la ley, se comete una doble falta. La primera, la juridica al violentarse
procedimientos cuyo objetivo es la correcta conduccién de los funcionarios, asi como la
transparencia en la aplicacion de los recursos publicos. La segunda falta, se comente, cuando se
distorsiona la filosofia y mistica del servidor publico. Se anula la vocacién de servicio a la
comunidad y esta es sustituida por un interés personal de corto plazo, siendo sus afectaciones
para el largo. Asi el acto de corrupcién tiene un doble y negativo efecto sobre el funcionamiento
de la administracién publica, asi como con las relaciones hacia la sociedad y sus legitimas
aspiraciones. Pero esta perniciosa practica, solo se da a partir de que hay un funcionario o
funcionaria, dispuesto a aceptar ventajas personales fuera de la ley v los procedimientos, a la vez
que hay una o un solicitante de servicio, que se encuentra en disposicién de acercar condiciones
fuera de la ley — puede ser dinero, bienes, favores personales para su beneficio. La accién se
consuma, cuando el marco juridico y regulatorio, no se aplica o no hay la disposicién a cumplirlo,
es entonces que se da la parte complementaria indispensable para que la corrupcién se consume:
la impunidad. Estas dos lamentables précticas, van unidas, se incluyen y retroalimentan. Afectan
todas y cada una de las actividades de la administracidn publica en sus tres érdenes de gobierno,
llegando en algunos casos, a someter a presiéon el funcionamiento de la democracia vy las
elementales practicas civicas que retroalimentan y fortalecen el cotidiano accionar de la

cludadania. La democracia tiene como antecedente la Igualdad entre la ciudadania. La corrupcién
y la impunidad rompen ese positivo proceso, para sustituirlo por perniciosas préacticas que
atienden de forma ilegal e incivil a la acumulacidn de dinero, bienes y poder. El nuevo Gobierno
Municipal y Cabildo de Cuernavaca, tiene por uno de sus objetivos fundamentales, hacer del
servicio y administracién publica, una auténtica practica cotidiana de atencién y organizacion de
las necesidades de la sociedad, la ciudad, la zona conurbada y sus comunidades. En ese sentido, la
principal formula para poder hacerlo es ejercer desde cada una de nuestras actividades,
responsabilidades y compromisos, con toda determinacion, el principio de que los intereses y
beneficios de las colectividades, son el primer y sustancial objetivo.

En todas y cada una de las dreas de atencién y servicios del Municipio, se ejercerd de manera
escrupulosa, con el apoyo de la tecnologia y la capacitacidn de las y los trabajadores, un detallado
seguimiento de la forma en que las y los usuarios de los servicios de Municipio, perciben el trato,
atencion, eficiencia y honradez para sus solicitudes y demandas. Es un compromiso en donde
marcaremos un antes y un después en cuanto al funcionamiento de la dindmica entre sociedad y
gobierno.

Para alcanzar tan relevante objetivo, la comunicacién directa con la ciudadania serd la principal
plataforma desde donde partan propuestas, innovaciones, pero, sobre todo, el fortalecimiento de
la identidad de las comunidades para con el Municipio. Es una tarea a la que se convoca a todas y
todos, sin excepcidn, para que la corrupcidn y la impunidad, sean cada vez mds la excepcién. Esta

en nuestra decision, lograrlo
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17:

Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos.

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Morelos.

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades .de los Servidores Publicos.

Ley de Entregé Recepcidén de la Administracidn Plblica del Estado y Municipios
de Morelos.

Ley Estatal de responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.

Ley de Informacidn Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales Del
Estado de Morelos. .
Ley de Ingresos del Municipio de. Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fisca-i

del 01 enero al 31 de diciembre de 2026.
Reglamento Interior para la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de

Cuernavaca, Morelos.
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca.

Acuerdo AC004/S0O/17-111-09/381. Por el que se Aprueba el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Contratacién del Servicios del Ayuntamiento
de Cuernavaca.

Acuerdo SO/AC-70/06-IV-202, a través del cual se Autoriza al Presidente
Municipal Implementar las medidas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal a las Dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Municipal Descentralizada del ayuntamiento; asi como a sus Organismos
descentralizados y desconcentrados.

Acuerdo SO/AC-141/07-1X-2022, por el que se autoriza el Cédigo de Conducta
para las Personas al Servicio Publico del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus

Organismos Descentralizados.




18.

19.
20.

21.
22,

23.

24.

Acuerdo SO/AC-45/29-1-2025 por el que se Aprueba que las Convocatorias, sus

anexos, las actas y acuerdos de cabildo, de comisiones, comités y demas
Organos Colegiados del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, autorizados en
sesiones ordinarias, extraordinarias, solemnes y de cabildo abierto, sean
enviadas de manera permanente a través de medios digitales.

Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca Morelos 2025-2027.

Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de
Cuernavaca.
Programa Presupuestario Anual (PPA) 2026.

Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Oficina de Ia

Contraloria Municipal.
Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca

Morelos.

Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y otras Disposiciones de

caracter administrativo y de observacién general del ambito de su competencia




VI.- Diagnostico

Antecedes

La Contraloria Municipal, siendo parte de la estructura de gobierno tiene la atribucién de
tener autonomia técnica en sus funciones, teniendo como objetivo medir la eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos y uso de recursos; dependiendo
administrativamente del Ayuntamiento Municipal; Disefia e impulsa politicas para
fortalecer el control dentro de las dependencias del municipio; siempre se busca evitar
actos de corrupcién, desvio de recursos o mal uso de bienes publicos, y detectar fallas o
riesgos.

Estado actual del problema

Uno punto de oportunidad detectado en las labores de la Contraloria Municipal debido a
su incremento de responsabilidades dentro de toda su estructura, se determind en un
analisis de trabajo en esta Oficina, la revisién y supervisién cémo utilizar de la mejor forma
y disminuir el gasto excesivo de fotocopiado, ardua labor por las diferentes actividades de
cada Direccion, es buscar opciones de registros y opciones para que el gasto corriente no
se siga elevando.

Evolucion del problema

La inversién que se hace en el servicio de impresién y fotocopiado es una actividad
sustantiva para todo los programas y actividades de este centro de costo, por lo cual
estamos analizando un método que nos permita conocer cual son las necesidades de cada
area en especifico algunas alternativas:

e Revisar reportes de consumo Muchos sistemas de fotocopiadoras tienen
herramientas de monitoreo que te permiten ver el uso de papel, téner y otros
recursos, nos dard una mejor idea de cémo se estd utilizando la maquina y cémo
se podrian reducir costos, con lo cual tendremos la informacién necesaria para
tomar decisiones orientadas al mejor‘aprovechamiento de los recursos.

e Politicas de Uso

e Fomentar el uso Responsable

e Capacitacién al Usuario, etc.

7




_ “Tolerancia Cero a la Corrupcion”.

VII.- Mecanica Operativa

La presente administracion publica municipal, se ha trazado como uno de sus compromisos el
combate a la corrupcidn y la transparencia de las acciones de las autoridades municipales. En ese
sentido, la Contraloria Municipal como el érgano de control interno encargado de planear,
programar, organizar y coordinar las acciones de control, evaluacién, vigilancia y fiscalizacién del
correcto uso del patrimonio, el ejercicio del gasto publico por conducto de las dependencias y
entidades, su congruencia con el presupuesto de egresos del municipio, asi como el actuar de los
servidores publicos, para que observen en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, pro_fesionélismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico; logrando con
ello impulsar una gestién publica de calidad, en apego a las normas y disposiciones legales
aplicables, para contribuir con la transparencia y rendicién de cuentas a los ciudadanos.

El Organo Interno de Control, como el encargado de controlar el buen funcionamiento, la
integridad y el comportamiento ético de los Servidores Piblicos en el ejercicio de sus funciones,
ademads de llevar a cabo los procedimientos de investigacion, substanciacién y sancién a los
servidores publicos inmiscuidos en conductas, hechos u omisiones gue cometidas durante sus
funciones. En ese orden de ideas, |a Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Morelos tiene como finalidad establecer las responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran
y las que correspondan a los particulares vinculados con las faltas administrativas graves, asi como
los procedimientos para su aplicacidn.

Por otro lado, con la finalidad de que, desde la trinchera del 6rgano interno de control, se garantice
el derecho humano de acceso a la informacidn de los ciudadanos, asi como, se vigilen las acciones
de transparencia que deban efectuarse por las autoridades municipales.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Morelos, tutela el derecho
humano de acceso a la informacién publica de todas las personas; la transparencia en el ejercicio
de la funcion publica. Teniendo por objeto establecer los principios y procedimientos para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacién en posesién en el caso particular del
Ayuntamiento de Cuernavaca, a través de la Direccidn de la Unidad de Transparencia.
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Nombre del Programa Presupuestario: o ‘ : Afio:

Combate a la Corrupcidn C | 2026

Dependencia: |

Contraloria Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Contraloria Municipal

Direccidn de Auditoria Interna :
Direccidn de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas
Direccién de Responsabilidades Administrativas

Direccidn de Contraloria Social

Direccion de la Unidad de Transparencia

s con perspectiva'de géner

Hombres: : Mujeres: it Total: Area de Enfoque:
178,641 188,835 ) 378,476
SNifos e NiRas . s e e o T otal e Ciudadania de Cuernavaca-
N/A N/A i N/A
4 pacion’al Pla palide: Desarrollo
Ejer= i A S et C e | PROBTA G R s A S Sub Programa:
10.6 Goblerno Eficazy Eﬁ:lente 10.6.4 Gobernanza N/A
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.3 Fortalecimiento del Estado de
: Deracho

11.1.4 Hacia un Gob_ierno Abierto y
Responsable -
11.1.5 Tolerancia Cero a la Corrupcidon

Proyectos del Programa:

Oficina de la Contraloria
CM701.-Control y Evaluacién Gubernamental
Direccién de Auditoria Interna
CM702.- Auditorias, Revisidn y Supervisiones
Direccién de Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas
CM703.- Prevencidn, Investigacion, Participacién Ciudadana y Situacién Patrimonial
Direccién de Responsabilidades Administrativas
CM704.- Procedimientos de Responsabilidades Administrativas
Direccién de Contraloria Social
CM705.- Vigilancia y Participacidn Ciudadana
Direccién de la Unidad de Transparencia

CM706- Transparenua y Acceso a la Informacidn Publica Munlupal

Objetivo General:

Gobernanza :
Promover el desarrollo integral y sostenible del municipio, a través de la planeacmn, el seguimiento y la evaluacidn de instrumentos de planeacién y
programacién impulsando el crecimiento econémico y el bienestar social. Buscar laimplementacidn de la Guia Consultiva de Desempefio de manera
efectiva, brindando orientacién y apoyo a los responsables, con el fin de mejorar la evaluacién del rendimiento institucional.

Fortalecimiento del Estado de Derecho

El cumplimiento de la normatividad es fundamental para consolidar un municipio ordenado, eficiente y libre de corrupcién. La cultura de la legalidad
se promoverd en todas las acciones gubernamentales, asegurando que los servidores publicos y la ciudadania actien con apego a la ley, ética v
responsabilidad.

e mmm P
- e s

" La participacion actwa de Ia ciudadania es clave para fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidn municipal. Se promoveran
mecanismos efectivos de consulta y colaboracién que permitan a la poblacién involucrarse en la toma de decisiones, supervisar la gestidn publica y
coadyuvar en la fiscalizacién del uso de los recursos.

Tolerancia Cero a la Corrupcién
Implementar y fortalecer mecanismos de control, supervisién y sancidn, garantizando la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién

ciudadana, para lograr un entorno institucional de Tolerancia Cero a la Corrupcién en el Municipio de Cuernavaca.
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‘Cl'é:_s_ifii:éc‘:i‘rth. Funi:iorial_ y Programatica
Actividad Institucional:

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Clave Programdtica:

1.-Gobierno 1.3 Coordinacién de la | 1.3.4. Funcién Publica 035.  Transparencia y | O.- Apoyo a la funcién pdblica y al
Politica de Gobierno 1.8.4. Acceso a la | Rendicidn de Cuentas mejoramiento de la gestién.
1:8. Otros Servicios | Informacidn Publica E.- Prestacion de Servicios Publicos
Generales Gubernamental
ormacio 0
Misidn: Vision:

Cumplir y hacer cumplir lo establec

vigentes; para el correcto ejercicio del servicio plblico, promoviendo la
transparencia y la rendicion de cuentas mediante la atencién de quejas y
denuncias, realizacién de auditorias, integracion de investigaciones y

substanciacion del procedimiento ad

para con ello combatir |a corrupcion y la impunidad

Resumen Narrativo:

ido en los ordenamientos legales

ministrativo de responsabilidades,

Indicador

Ser un drgano de control modelo, que garantice que la administracién
publica municipal se conduzca en estricto apego a las leyes, reglamentos
y demds normatividad aplicable, que otorgue confianza a la ciudadania de

la gestidn gubernamental.

Medios de Verificacién

Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de la
confianza ciudadana a través del
combate a la corrupcidn y la
rendicién de cuentas.

Porcentaje de asistencia a sesiones
y reuniones con las diferentes
secretarias, dependencias Yy
entidades municipales

Convocatorias e invitaciones a
sesiones y reuniones, y en su ¢aso
Actas de sesiones y minutas de
reuniones del afio 2026, que se
encuentran en la oficina de la
Contralora Municipal, con domicilio

Las secretarias, dependencias y
entidades del municipio, toman
en consideracidn las
recomendaciones realizadas por
la Contraloria Municipal

fisico en  Cuauhtemotzin 4,

Cuernavaca, Centro, 62000
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Asistencia a sesiones'y

reuniones/ Convocatoria a
" sesiones y reuniones) * 100.
e Pro DO O

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Los Habitantes de Cuernavaca, | Porcentaje revisién al | Informes  rendidos por las | Las Dirscciones de la Contraloria
confian en el cumplimiento de las | cumplimiento de Las funciones de | Direcciones que componen la | Municipal en el ejercicio de sus
funciones de la  Contraloria | las Direcciones que conforman la | Contraloria Municipal, del afio2026, | atribuciones cumplen con sus
Municipal, que desempefian un | Contraloria Municipal.. ubicados en la Direccién | objetivos planteados para el 2026.

trabajo eficiente transparente y en
apego a los objetivos

Administrativa, con domicilio fisico
en Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca,

institucionales; garantizando asi la Centro, 62000 Cuernavaca,

cultura de la legalidad ) Morelos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Caleulo:

Estratégico Eficiencia Semestral 100.00 % (Revisiones  realizadas  al
cumplimiento de las

e

Nivel Componente No. 1

funciones de las Direcciones
que componen la Contraloria
Municipal/Informes

por

presentados las

Direcciones) *100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Informe de gestién gubernamental | Porcentaje de recepcién  de | Reporte trimestral de sistemas de | Las unidades administrativas
concentrado y cumplido. avances en el cumplimiento de | evaluacidén del desempefio | reportan correcta y
indicadores para el informe de la | municipal, elaborados por las | oportunamente su informacidn.
Gestidon Gubernamental. unidades administrativas de la i
Contraloria Municipal, que se
Anriiantran en Ia Dirpreidn
Administrativa, con domicilio fisico
en Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca,
Mor. Centro, 62000
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficacia trimestral 100.00% (Reporte trimestral

reportados por las unidades
administrativas / Total de




trimestrales
reportados en el afio) * 100.

Reportes

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Verificar el cumplimiento de los | Porcentaje de seguimiento vy | Reporte de seguimiento de | Las unidades administrativas

indicadores de desempefio. cumplimiento de los indicadores | indicadores del ejercicio 2026 reportan correcta Y
: de desempeno. , ubicados en la Direccién | oportunamente suinformacidn.

Administrativa de la Contraloria
Municipal, con domicilio fisico en
Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca, Mor.
Centro, 62000.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion Eficacia

f

Resumen Narrativo:

Indicador:

Mensual

4 Nivel Cpmpdﬁe_ni:é No.2 .

100.00%

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

fisicos
/Indicadores

(Indicadores
reportados
vigentes) *100

Fiscalizacion de la aplicacién de los
recursos publicos.

Porcentaje de avance en el
Programa Anual de Fiscalizacién.

Programa anual de fiscalizacidn
2026, aresguardo de la Direccidn de
Auditoria Interna, con domicilio
fisico en  Cuauhtemotzin 4,
Cuernavaca, Mor. Centro, 62000

Las dependencias atienden los
requerimientos de informacién
para la rendicion de cuentas, y en
su caso realizan la solvatacion de
observaciones determinadas.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo: -

Gestidn Eficacia

Resumen Narrativo:

Indicador:

Semestral.

_ Nivel Actividad No. 2.1

100.00%

Medios de Verificacion:

(Auditorias  y/o revisiones

realizadas / Auditorias vy/o
revisiones
100.

programadas) *

Supuestos:

Administrativas del Ayuntamiento.

Cumplimiento del Plan Anual de | Porcentaje de procesos | Acta de inicio de la auditoria y/o | Los entes auditados atienden las
Fiscalizacion en las Unidades | administrativos auditados revision, o acta de cierre | observaciones y

correspondiente al programa anual de
fiscalizacion 2026, a resguardo de la
Direccién de Auditoria Interna, con
domicilio fisico en Cuauhtemotzin 4,
Cuernavaca, Morelos. Centro, 62000

recomendaciones emanadas de
las auditorias y/o revisiones.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Gestidn Eficacia

Resumen Narrativo:

Trimestral.

Indicador:

* Nivel Componente No.3

100.00%

Medios de Verificacion:

Supuestos:

(Auditorias y  revisiones
formalizadas/Auditorias y
revisiones programadas) *100

Evaluaciones realizadas sobre el | Promedio de calificacion obtenida | Cuestionarios de satisfaccidn | EI  nimero de  ciudadanos

comportamiento y atencién de los | en la evaluacidn a los servidores [“ciudadana 2026 aplicados a los | entrevistados, reconocen la

servidores en las ventanillas. publicos sobre su comportamiento | ciudadanosenlasdreasdeatenciénal | actitud de servicio de los
y atencién. publico  del Ayuntamiento, a trabajadores.

resguardo de la Direccion de Auditoria
Interna, con domicilio fisico en
Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca,
Centro, 62000 Cuernavaca, Morelos.

Método de Célculo:

Resumen Narrativo:

Indicadar: :

Nivel Ac‘:tiv‘idald:No_.S.‘l. ;

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta.

Gestidn Eficacia Trimestral 90 (Sumatoria de los
cuestionarios obtenidos/
Cuestionarios programados)

Medios de Verificacidn:

*100

Supuestos:

Aplicacion de cuestionarios para | Promedio de cuestionarios | Cuestionarios de  satisfaccién | La ciudadania participa en la
indagar sobre el comportamientoy | aplicados para detectar las | ciudadana 2026 aplicados a los | evaluacion a los servidores
atencién de los servidores | deficiencias o eficacias de los | ciudadanos en las dreas de atencién | publicos.

publicos. ‘ servidores pliblicos. al publico del Ayuntamiento, .a

o




Direccién de

resguardo de Ia

Resumen Narrativo:

Auditorfa Interna, con domicilio
fisico en  Cuauhtemotzin 4,
Cuernavaca, Centro, 62000
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 30.00 Total, de cuestionarios

Nivel Componente No. 4

Indicador:

Medios de Verificacion:

aplicados a las Dependencias
que brindan atencién al

publico.

Supuestos:

Resumen Narrativo:

Indicador: :

Quejas y Denuncias recibidas, | Porcentaje de Quejas y Denuncias | LaQueja o Denuncia presentada por | La ciudadania y/o los funcionarios
presentadas por parte de la | atendidas escrito en la oficialia de partes de la | publicos conoceny promueven los
ciudadanfa o funcionarios publicos Contraloria  Municipal, en el | procedimientos para dar
tramitadas y atendidas, en ejercicio fiscal 2026, remitida a la | seguimiento a las Quejas vy
cumplimiento al servicio publico Direccién’ de Prevencién, | Denuncias presentadas.
encomendado. Participacién Ciudadana y Quejas de
la Contraloria Municipal, ubicada en
calle Cuauhtemotzin numero 4,
Colonia Centro, cédigo postal 62000
de Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn:. Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Quejas 1% denuncias
atendidas / Quejas vy
denuncias presentadas) *
100.

'Nivel Actividad No. 4.1

ubicados en distintas
dependencias del ayuntamiento
de Cuernavaca, canalizando las
mismas a las areas
correspondientes para su debida

revisados

Medios de Verificacion: Supuestos:
Revision de buzones fisicos de | Porcentaje de buzones fisicos de | Acta de apertura de los buzones en | La ciudadania cuenta con buzones
Quejas, Denuncias y Sugerencias | Quejas, Denuncias y Sugerencias | el ejercicio fiscal 2026, remitidas | fisicos para presentar alguna

por los Contralores Internos,
adscritos a la Direccidn de Auditoria
Interna de la Contraloria Municipal,
ubicada en calle Cuauhtemotzin
nimero 4, Colonia Centro, cddigo

Queja, Denuncia o Sugerencia

: Nivel Al:tiv_idad No. 4.2

atencion. postal 62000 de Cuernavaca,
Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Buzones revisados / Buzones

existentes) * 100

Resumen Narrativo: ‘Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Presentacion de Informes de | Porcentaje de Informes de | Expediente que integra los acuses de | La integracion y calificacion en un

presunta responsabilidad | Presunta Responsabilidad |la presentacién de los Informes de | expediente de presunta

administrativa, integrados con | Administrativa presentados ante la | Presunta Responsabilidad | responsabilidad  administrativa,
base en la calificacion de una falta | autoridad substanciadora. Administrativa, ~emitidos en el | go yna falta administrativa

administrativa. ejercicio fiscal 2026, de la Direccidn de derivada de una Queja o

Prevencion, Participacién Ciudadana y DenuRdiE:
Quejas de la Contraloria Municipal,
ubicada en calle Cuauhtemotzin
numero 4, Colonia Centro, cddigo
postal 62000 de Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Trimestral. 100.00% (Acuerdos de calificacion
elaborados / Informes de
presunta responsabilidad
administrativa presentados) *
100.




Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Informes de Presunta
Responsabilidad ~ Administrativa
presentados por la autoridad

investigadora ante Ia Dlrecclon de
Responsabilidades

Porcentaje de expedientes por
faltas administrativas no graves.

Listado de Informes de Presunta
Responsabilidad recibidos durante
los cuatro trimestres del afio 2026,
en la Direccidn de Responsabilidades
Administrativas, ubicada en calle

la Ley
General de . Responsabilidades
Administrativas y a la Ley de
Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Morelos por los

Estricto cumplimiento a

Administrativas. Cuauhtemotzin  #4, Col. Centro Servidores Publicos.
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 80.00% (Informes = de  Presunta
i Responsabilidad
i Administrativa atendidos /
Informes de Presunta
Responsabilidad
Administrativa recibidos) *
100
el A gade 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos:
Resoluciones que recaen en los | Porcentaje  de  resoluciones | Listado de  expedientes con | Los procedimientos de
Procedimientos de | emitidas. resoluciones emitidas durante los | responsabilidades administrativas
responsabilidad administrativa. cuatro trimestres del afio 2026, de los | son resueltos en los tiempos
Procedimientos de Responsabilidad estipulados en la ley de la materia. |
Administrativa sustanciados en la
Direccion  de  Responsabilidades
. Administrativas, ubicada en calle
Cuauhtemotzin #4, Col. Centro
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: - Dimensién: _Frecuencia: : _Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Resoluciones  emitidas /

Procedimientos turnados a
resolver) * 100

Resumen Narrativo:

N_vel Componente N 0. B

Indicaor:

Medlosde Verif‘cacmn‘

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Emision de acuerdos de radicacidn | Porcentaje de procedimientos | Listado de expedientes radicados y | Substanciacidn de
de procedimientos de | radicados emplazados , durante los cuatro | procedimientos de
responsabilidad administrativa. trimestres del afio 2026, de los | responsabilidad administrativa.
. . Procedimientos de Responsabilidad

Administrativa sustanciados en la

Direccion de  Responsabilidades

Administrativas, ubicada en calle

Cuauhtemotzin #4, Col. Centro

. Cuernavaca, Morelos.

Tipa: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Procedimientos de

responsabilidad

administrativa emplazados/
Procedimientos de
responsabilidad administrativa
admitidos)*100

Supuestos:

Servidores publicos capacitados.en
observancias del Cédigo de Eticay
Cdédigo de Conducta, vigentes

Porcentaje de capacitaciones vy
visitas de supervision sobre Cédigo
de Etica y Conducta.

Evidencia fotografica de las campafias
2026 y/o oficios o circulares que se
generen para dar a conocer. las
campafias, a resguardo de la Direccidn

Se cuenta con la disposicion,
participacion activa y compromiso
del personal en los procesos de

publicados. capacitacion y en la atencnon de
de Contraloria Social. ubicada en calle Tnrsiniban dn mmamied e atateete
Cuauhtemotzin |#4’ Col. Centro | ¢qn el respaldo mstltucmnal para
Sl Marelos, aplicar las recomendaciones
) B - derivadas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion: Eficiencia Trimestral 100.00% (Capacitaciones vy  visitas

realizadas/Capacitaciones vy
visitas programadas) *100




‘Indicador:

Nivel Actividad N

6.1

Medios de Veriica

ion:

Supuestos:

vigilancia y supervisién de obras
aprobadas.

entre Gobierno y ciudadania para
la vigilancia y supervisién de obras
y Programas Sociales.

Resumen Narrativo:
Implementacién  del programa | Porcentaje de capacitaciones a los | Flyers, fotografias, medios digitales, | Los Servidores Publicos conocen
Capacitacién a los servidores | Servidores Publicos en el tema de | listas de asistenciay copiasimple dela | de los principios rectores del
publicos en el tema de principios | principios rectores del Servicio | Carta Compromiso del afio 2026 | Servicio Publico.
rectores. Publico. debidamente firmadas, a resguardo
de la Direccién de Contraloria Social,
ubicada en calle Cuauhtemotzin #4,
Col. Centro Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo: .
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Capacitaciones impartidas/
Capacitaciones programadas)
*100
= O DO g e D
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: : Supuestos::
Conformacion de comités | Porcentaje de campafias de | Oficios de invitacién y convocatoria Se vigila y supervisa a las obras
Ciudadanos que permitan la | difusidn para el trabajo coordinado | para participar en la supervisién de publicas.’

obras y para asistencia a la entrega de
beneficios derivados de Programas
Sociales, a resguardo de la Direccidn
de Contraloria Social, 2026, ubicada
en calle Cuauhtemotzin #4, Col.

TipOz - s il L

-Dimensign: -- -

| -Frecuencia:- =

Centro, Cuernavaca, Morelos.

Método de Calculo:-— -

Gestidén

Resumen Narrativo:

Eficiencia

Semestral

indicador: :

100.00%

Medios de Verificacidn:

(Obras.y programas sociales
vigiladas y supervisadas [
Obras y/o programas
existentes) * 100.

Supuestos:

Invitacién paralaintegracidn de los
Comités de Participacidn Social

Porcentaje de participacion en la-
integracion de los Comités de
Participacién Social

Tomas de protesta y fotos de los
Comités de Participacién Social, 2026,
a resguardo de la Contraloria Social,
ubicada en calle Cuauhtemotzin #4,

La ciudadania participa en la
integracion de los Comités.

Col. Centro Cuernavaca, Morelos.

recursos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Comités integrados v
capacitados / Obras vy/o
programas iniciados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: : Medios de Verificacién: Supuestos: -

Informacién  publica revisada, | Porcentaje de revisiones de la | Nimero total de cargas de | Las secretarfas y dependencias de

gestionando su debida atencién. integridad de la informacidn | informacién por mes, que se | la Administracién Pdblica

publicada sobre el manejo de los | encuentran en la Plataforma Municipal cumplen

Nacional de Transparencia, en la
pagina
nttps://www.plataformadetransp
arencia.org.mx/, evidencia a
resguardo -de la Direccién de la
Unidad de Transparencia ubicada
en Motolinfa 5, Cuernavaca Centro,
Centro, 62000 Cuernavaca, Mor.

mensualmente con la carga de la
informacion en la PNT.

Tipo:

Dimension: *

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral,

il ik

Indi:dor:

Medios de Verificacién:

100.00%

(Total de obligaciones
cumplgas  / lotal  ae
obligaciones) * 100.

Supuestos:

Atencidn  a  solicitudes
informacidn publica.

de

Porcentaje de solicitudes de
informacion publica respondidas
dentro del plazo legal

Informe mensual de solicitudes de
informacidn recibida del afio 2026,
que indica el nimero total de
solicitudes recibidas y atendidas,

La ciudadania ejerce su derecho
de acceso a la informacion.




IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Tolerancia Cero a la Corrupcion . Institucional De Inversion

DT i Contraloria Municipal Monto (5): 12,229,285.76
responsable: 4 ’

Programacion Financiera 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

4,650,040.56(  685,260.44 856,270.00 553,857.19 553,857.19 553,857.19 553,857.19 553,857.19 553,857.19 553,857.19 | 1,185,345.89 975,368.54

oncepto antidad anual (peso
OTA

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 10,854,871.00
2000.- Materiales y suministros 360,000.00
3000.- Servicios generales 1,014,414.76

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica =
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




“Tolerancia Cero a la Corrupcion”

X.- Resumen Financiero por Proyecto

CM801.- Control y Evaluacion Gubernamental
. Institucional

08001

D De Inversion

Clave Presupuestal

Monto ($): 2,952,758.02

U.R.G: Oficina de la Contraloria Municipal

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

127,242.27 300,468.00

250,543.62

127,242.27

127,242.27

127,242.27

159,428.33

1,145,589.55 |  204,758.63 | 127,242.27 127,242.27

127,242.27

Cantidad anual (pesos)

Concepto

2,952,758.02
Recursos Fiscal
1000.- Servicios personales 2,083,040.83
2000.- Materiales y suministros 168,200.00
3000.- Servicios generales 701,517.19

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




“Tolerancia Cero a la Corrupcion”

CM802.- Auditorias, Revision y Supervisiones

Institucional D De Inversion

08003

Clave Presupuestal

U.R.G: Direccién de Auditoria Interna Monto (5): 2,867,159.59

Programacion Financiera 2025

Octubre Noviembre | Diciembre

165,200.20

Septiembre

165,200.20

Abril Mayo Junio Julio

165,200.20

Enero Febrero Marzo Agosto

330,400.00 | 312,707.45

165,200.20 165,200.20 165,200.20 165,200.20 178,226.74 165,200.20

724,223.80

Concepto Cantidad anual (pesos)

2,867,159.59

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 2,788,527.39
2000.- Materiales y suministros 33,240.00
45,392.20

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

18




“Tolerancia Cero a la Corrupcion”

CMB803.- Prevencion, Investigacion, Participacion Ciudadana y Situacion Patrimonial.

Clave Presupuestal . Institucional D De Inversion

U.R.G: Direccion de Prevencidn, Participacidn Ciudadana y Quejas Monto (S): 2,414,173.93
Programacion Financiera 2025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

1,402,850.49 57,300.00

57,300.00 57,300.00 187,300.00 57,300.00 63,449.51 57,300.00 57,300.00 57,300.00 | 154,845.43 204,528.50

7 Cc;};.;epto Cantidad anual (pesos)

2,414,173.93

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 2,265,472.15

2000.- Materiales y suministros 46,840.00

3000.- Servicios generales 101,861.78

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Publica




“Tolerancia Cero a la Corrupcion”

CM804.- Procedimientos de Responsabilidades Administrativas

Clave Presupuestal 08005 Tipo: Institucional D De Inversién

Monto (5): 1,467,191.71

U.R.G: Direccién de Responsabilidades Administrativas

Programacion Financiera 2025

Abril Julio Octubre Noviembre | Diciembre

Junio

Enero Febrero Marzo Mayo Agosto Septiembre

87,978.35 248,508.85 57,367.00 57,367.00 148,670.00 [  222,898.90

357,566.61 57,367.00 57,367.00 57,367.00 57,367.00 57,367.00

Cantidad anual (pesos)

Concepto

1,467,191.71

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 1,290,472.15
2000.- Materiales y suministros 46,840.00
3000.- Servicios generales 129,879.56

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios perscnales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios. v

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal 08006 Tipo: . Institucional D De Inversion

U.R.G: Direccidon de Contraloria Social Monto (5): 1,089,154.57
Progra 0 0 U

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

451,529.20 44,555.50 44,555.50 4455550 82,640.50 44,555.50 50,006..20 44,555.50 44,655.50 44,555.50 102,222.70 90,867.47

Concepto

Cantidad anual (pesos)

1,089,154.57

Recursos Fiscal

1000.- Servicios persaonales

1,041,053.73

2000.- Materiales y suministros

35,640.00

3000.- Servicios generales

12,460.84

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




“Tolerancia Cero a la Corrupcion”

CM806.-Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Clave Presupuestal 08007 . Institucional D De Inversion
U.R.G: Direccion de la Transparencia Monto (5): 1,438,847.94
Programacion Financiera 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
355,890.00 87,627.20 87,627.20 87,627.20 97,688.20 87,627.20 98,848.00 87,627.20 87,627.20 87,627.20 146,255.34 156,776.00

Concepto Cantidad anual (pesos)

1,438,847.94

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 1,386,304.75

2000.- Materiales y suministros 29,240.00
23,303.19

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




olerancia Cero a la Corrupcion”

XI.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mds en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Gnico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generaciéon de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestidn: La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo vy el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos desmonitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeaciéon (IMPLAN) como responsable del seguimiento vy
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en ‘la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas vy se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.

(D
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Tolerancia

Para ‘llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestién
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




XII.- Anexos

a] Flcha de Indlcador de Desempeno

Ahneacmn
Estrategia: ; ) P,
Promover la rendicién de cuentas y el cumplimiento
normativo

/ 7Progr,ama: M i LRtk
-11.1.3 Fortalecimiento del Estado
de Derecho

] Eje:

! i ) Nivel del Objetivo:
11.1 Cultura de la Legalidad

Fin

' Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Céro a la Corrupcion
Dependencia:
Contraloria Mumcma!
Proyecto del Programa:

CM801

Nombre del Proyecto:
Control y Evaluacién Gubernamental

 Unidad Responsable del Gasto:
| Oficina de la Cnntralora Mumcmal
Datos del Indicador!

Definicidn:
Contribuir a que las secretarias y dependenuas de la administracién publica municipal actden
conforme a las normas juridicas que los rigen, asi como de transparencia, rendicién de cuentas
y principios rectores del servicio publico con el fin de combatir la corrupcién mediante Iz
implementacién de mecanismos de participacién ciudadana.

Nembre del Indicador:
Porcentaje de asistencia a sesiones y reuniones con las diferentes
tarias, dependencias y entidades municipales

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia ’ Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Asistencia a Sesiones y Reuniones Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Convocatoria a Sesiones y Reuniones Parcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn: i
100.00% 2025 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Convocatorias e invitaciones o sesiones y/o reuniones, y en su caso Actas de sesiones % minutas de reuni iones del afio 2026, que se encuentran en la oficina de la
Cmtralora Mumc-pal con domnrlho fisico en Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca, Centro, 62000
R R i .. -Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |
Relevancia Economia Monitoreable
Apropiade y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
aspectos importantes del razonable evaluacién independiente
objetivo

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

; ; Metas Calendarizadas
Convocatori | Asistenciaa Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
23 Sesiones | Sesionesy Aceptable: Riesgo Fallo en la Planeacién
v Reuniones Reuniones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
ero |
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio : -.
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 70.00% 100.00%
Anual 100.00% , 90.00% 100.00% 70.00% 89.99% 70.00% 100.00%
RA 8

Avance del
Indicador

Meta

Seguimiento Programada

Observaciones

Contralora Munjcipal Director Administyativo de la Contraloria




- Fichade Indicador del Desempefio. _.

(R o M BN 8 '

Alineacién

Eje: Programa: Estrategia:

11.1 Cultura de la Legalidad

1143 Fortalecfrhien'to del Estado Promover la 're_ndicic'ih de cdénfas

de Derecho y el cumplimiento normativo

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa:
CM801

Nombre del Proyecto: it
Control y Evaluacién Gubernament:

al

| 'Datos del Indicador

Nombre del Indicador: ARl et e :
Porcentaje revisidn al cumplimiento de Las funciones de las Direcciones
que conforman la Contraloria Municipal.

Definicidn:

Oficina de la Contralora Nlunicip'alr )

La Contralora Municipal revisa el cumplimiento de los objetivos de cada Direccién de la
Contraloria Municipal en el ejercicio de sus atribuciones.

Dimensidn: T Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
. Eficiencia Estratégico Regular
Método de cilculo: | Variable 1: Revisiones realizadas al cumplimiento de las funciones de las Direcciones Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Informes presentados por las Direcciones. Porcentaje |
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

Cuernavaca, Centro, 62000 Cuernavaca, Morelos.

Claridad Relevancia Economia
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable
por cualquier persona objetivo

|’ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Monitoreable

Poder ser sometido a una

evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio'y evaluar los
resultados

Informes rendidos por las Direcciones dué cémponen la Contraloria Mﬁn'ici'pal, del afio 2(526, L'J-bi'c.;-adoéren la Confré'l-orfa Municipél, con domriciliorfisfco en Cuauhtemotzin 4,

Existe

Aporte Marginal :

para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

mas de un indicador

~"Metas Calendarizadas

Contralora Municigal

Informes Revisiones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
i Meti pre:s:;:aa:ios cr;]e;l:}z;mdia:nilo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avaf\ce del Seafr]zCién
Brigr=saa Direcciones de sus Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima dlcatien 000 e
funciones
Enero
Febrero
Marzo
Abril o—
Mayo 1]
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre ‘
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
f 0
Observaciones |\
f{
d

RESPQNSABLE INTEGRACIO
eE . {

Lic. Wilbert Garcia Orozco
Director Administraf




11.1 Cultura de la i.egéi.id'ad" o 11.1.3 Fortalecimiento del Estado Promovér la rendicién de cuentas Compenente 1
| de Derecho pLrEAb: 4 y el cumplimiento normativo

LRl i
Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero ala Corrupcién

Programa: .| Estrategia: Nie_l del Objetivo: Clave del Indicador:

Dependencia:
Contraloria Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Contra!ora Mumnpal

VIR T et i

Datas del Indicador,

Nombre del Proyecto: i o b
Control y Evaluacmn Gubernamental

Proyecto deLProgra ma;
CM801

Nombre del Indlcador'
Porcentaje de recepcidn de avances en el cumpllmlento de indicadores para
elinforme de gestién gubernamental

_ Definicién:
Avance de indicadores de la unidades admlnlstratwas de la contraloria municipal

Dimensién: el e T iTipozdeindicador: i b Suiy .| Sentido del Indicador: e DA
Eficacia Gestion Regular
M dodecdlculo: | Variable1: . | Reportes del trimestre reportados por unidades administrativas Unidad de medida:
| Z)*100 Variable 2 Total de Reportes trimestral reportados en el afio Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: - Valor linea base: Frecuencia de medicién: i
100.00% ; 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Reporte trimestral de Sistemas de evaluacién del desempeno munlcxpal elaborados por las unidades adm|n|strat|vas de Ia Contraloria Munlupal que se encuentran en la
D|reccmn dministrativa, con domicilio fisico en Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca, Centro, 62000 Cuernavaca Moe’elos
racteristicas. "del'.l [ [
Claridad - -Relevancia e Economia
Preciso e inequivoco; es : Apromado y debe de medlr 1 Estar dlspomble a un costo
decir, poder ser entendido | “aspectos importantes del ‘razonable T
por cualquier persona -_objetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
“para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

=—---Adecuado
" Ofrecer una base suficiente
"~ que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

- —-Monitoreable" -
" Poder ser sometido a una
- evaluacién independiente

Total de : 'Z,EPTES Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
reportes indicadores i id Al
T e V(incfiiadorels} : fﬂe[ trimestre] _ Aceptable : - Riesgo Fallo en la Planeacién A\Iaf-'ICE del eaforlzuon
Prcgramad.a re;il"r::;::en ’“:r::::;pfr Desde Hasta Desde | Hasta Pordebajo | Porencima ingleapor )
-~ elafie administrativas i
Enero
Febrero ’
| Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
4 ] :
[ avo )
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00%
Julio )
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre §
Noviembre
Diciembre 25.00% ) - il 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% \ AT .80.00% | 100.00% | , 60.00% 79.99% | . 60.00% | 100.00%
RA 0
Observaciones N

]

RESPUNABLE DEL 1IN AUUR
) -

- I

Lic. Wilbeyt Garcia Orozco
Directer Administrativp de la Contraleria Municipal Directur.ﬁ.dministratlo de la Contraloria Municipal




BT ) L ‘Alineacién .
Eje; ¥ PR B AR PrOEra g S | Estrategia: _Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.3 Fortalecimiento del Estado | Promover la rendicién de cuentas y Actividad : o

de Derecho el cumplimiento normativo

.Datos de l'denfiﬂcaciﬁn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto c!,e!,l?ﬁrqg,rgma:_,l Nombre del Proyecto: .

Unidad Responsable del Gasto:

CM801 ; Control y Evaluacién Gubernamental : Oficina de la Contralora Municipal
Datos de gicado
Nombre del Indicador: Definicion: :
Porcentaje de seguimiento y cumphmmnto de los indicadores de desempeno- Segmmlento y control de indicadores de desempenos reportados
Dimension: i e E Tipo de Indicador: : | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Indicadores fisicos reportados __Unidad de medida: o
(V1/V2)*100 Variable 2 indicadores vigentes Porcentaje i
Meta 2025: - ~ Afolinea base: _ Valorlinea base: | Frecuencia de medicién; — - ; TEon ;
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:- TR i AR
Reporte de segmmlento de indicadores del e;ercrcm 2025 ubncados enla Dxrecmon Adrmmstratlva dela Contraloria Mumupal con domicilio fisico en Cuauhtemotzin
4, Cuernavaca Centro, 62000 Cuernavaca Morelns

“it |, Caracteristicas.del Indicador “CREMAA”

Clandad Adecuado Aporte Marginal

Refevancia Economia : Monitareable ;
Preciso e inequfvoco; es Apropiado y debe de-medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una | -- Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido - aspectos importantes del - —razonable - ~-evaluacién independiente- gue permita estimarel - para medir el-desempefio del

por cualquier persona objetivo . desempefio y evaluar los

“resultados

objetivo, este provee
~ informacion adicional alos -
demds indicadores

'Metas Calendarizadas’

3 Indicadores Comportamiento . Comportamiento en Comportamiento Critico / e a T
Seguimiento Meta Indicadores fisicos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién !?vzf:ceddel —r—n-EmZ Ly
Biegrdmads Hhgeites  reportados Desde Hasta Desde Hasta- ~| Pordebajo | Porencima pRieaear
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% ; 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% '25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio . 8.34% 40.00% 50.00% - 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% -
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% i 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% - 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : G 80.00% 1100.00% | . 60.00% 79.99% '60.00% 100.00%
RAEICO
Observaciones ) : ; W
TN, | v N 4 A
RESPO[NSARLE DEL INDICADQIR i RES?C NSABL@LNTEGR CION }
= P _ =\12) e
Lic. Wllbert Garcia Orozco - ic: Wilbert Garcia Orozco ;
Director Administrativo de la Contraloria Municipal Director Administrativo de la Contraloria Municipal

)




Estrategia: i ¥ Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecer. la atencién de quejas y | Componente 2
denuncias ciudadanas.

[ Programa:
11.1.5 Fortalecimiento del Estado
de Derecho

' Eje:
11.1 Cultura dela Legahdad

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién

Dependencia: 2
Contraloria Municipal
_Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: : ; i Unidad Responsable del Gasto:
cM802 Auditorias, Revisidn y Supervisiones j Du‘ecczon de Audrtona |nterna
I T XA 3 i

; o s ; i : Datos dellndlcado
Nombre dellndrcador- | Definicidn:

Porcentaje de avance en el Programa Anual de Fxscahzacmn Cumplimiento del Plan Anual de F|scaI|zaC|on en las dreas del Ayuntamiento.
Dimension: 2 5y 7 Tipo de Indicador: ot | Sentido del Indicador:
EFcacia y ; Gestion Regular
"do de célculo: | Variable 1: Auditorias y/o revisiones realizadas ~ Unidad de medida:
(» _)*100 “Variable 2 Revisiones programadas anualmente Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: | Valor |inea base: Frecuencia de medicion: -~ .~ " =
100.00% 2025 75.00% Semestral

_Medios de Verificacién: :
Programa anual de fiscalizacién 2026 a resguardo de la Direccién de Auditoria Interna, con dDrnICIlID fisico en Cuauhtemotzm 4 Cuernavaca Centro 62000 Cuernavaca,

Mcrelos

- Economia. - Monitoreable Adecuado . Aporte Marginal

Relevanma =

Preciso e inequivoco; es Aproplado y debe de medir Estar disponible a un costo |  Podersersometido a una - Ofrecer una base suficiente | Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido — |~ aspectosimportantes del-—-|—==~ —-razonable -+~ - ~evaluacion independiente | — que permjtaestimarel — | para medir el desempefio del
objetivo desempenio y evaluar los objetivo, este provee

por cualquier persona

informacidn adicional a los
demas indicadores

resultados

Revisiones: Auditorfas _Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semafarizacién
Seguimiento Meta programadas | y/o revisiones ~ Aceptable i Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del — e
Programada ; : _ 7 Indicador
i i y anualmente | realizadas Desde _ Hasta Desde | Hasta | Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
'\“‘VO‘ ”
|4 J 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio »
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre s .
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% [ 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual ' 100.00% S ; Lo 80.00% 1100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

RESPONSABL‘&D\&L INDICADOR

: eha-@&)ﬁr‘tega Garcia
Jefe de Dr—hai};tame 'ﬁmphmlento

Programatlco,)}resupuestal y Fiscaliza




_ " Alineacién - ., ” g e
Programa : _Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.5 Fortalecimiento del Fortalecer la atencién de qUEJas y Actividad 2.1
Estado de Derecho denuncias ciudadanas. .
Datos de Identuﬁcacuon del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Tolerancia Cero a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
cm8o2

_Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de Auditoria Interna
- Datos del Indicador
Definicion: :
Mide la proporcxon de procesus administrativos que han sido objeto de revision sistematica a
través de auditorias, con el objetivo de verificar su cumplimiento normativo, eficiencia operativa
y transparencia.

~Nombre del Proyecto: b
Audltonas, Revxsmn y Superwsmnes

Nombre del Indicador: s e
Porcentaje de procesos administrativos auditados

Dimension: . oot e E i Tipode Indleadar < B S TREEERERRE) Séntidoidel Indicadorin D o SR S G e B e S
Eficacia ._ Gestién Regular e}
Método de cdlculo: | Variable 1: | Auditorias y revisiones formalizadas ' Unidad de medida: ~ =~ =~ :
(V1/v2)*100 Variable 2 Auditorias y revisiones programadas Porcentaje
~ Meta2025: | - Afiglineabase: |  Valorlinea base: Frecuencia de medicion: o
'100.00% _ 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: ; s
Acta de inicio de la auditoria y/o revisién y/o accmnes o acta de cierre, 0 informe correspondlente al programa anual de fiscalizacién 202.6 B resguardo de la Direccién de
AUdtTOTIB Interna con domlcmo fiSiCO en Cuauhtemotzm 4, Cuernavaca, Centro, 62000 Cuernavaca, Morelos.
i ; i ¥ caracteristicas del tndu:ador “CREMAA” " e A :
Economia = - "~ Monitoreable "~ | ‘Adecuado”
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una, ~ Ofrecer una base suficiente |
razonable evaluacién independiente que permita estimar el
; desempefio y evaluar los
-resultados

" Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demis indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Clariclad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

T e | Ay | Mty |, Comportamients, | Conpoambriosn | 0Pt SR - St
Seguimiento Rreiariat revisiones Tevisiones B RO = dirada:
programadas | formalizadas Desde Hasta Desde Hasta - | Pordebajo | Porencima
Enero )
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril -
Mayo | -
Junio 25.00% : 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 650.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre ‘ -
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual -100.00% 3 ~ 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% ' | 100.00% Skt | % |
RA O
Observaciones a
1 |
B ] TITULARIDE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

Lit. Wilbert Garcia Orozco

W
Lic. Mayumetztli Herndndez Aguilar
Director Admirlistrativo de la Contraloria Municipal

Directora de Auditoria Interna




Eje: e b L S| o Programais e e T site st | “Estrategial! e | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.3 Fortalecimiento del Promover la rendicién de cuentas y el | Componente 3
Estado de Derecho cumplimiento normativo

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién

:Dependenclat e fmeion B0 b e mn s Do Ui o S
Contraloria Municipal oy
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
CM802

Auditorias, Revisidn y Supervisiones

:NombretelindiEdor Sy RS o et T Deinicions S R R e e Y s sy R
- Promedio de calificacién obtenida en la evaluacidn a los servidores publicos | Nimero de ciudadanos que reconocen la actitud de servicio de los trabajadores.
sobre su comportamiento y atencién.

. Dimensién: Lo oo ¥ ..+ | Tipode Indicador: S O A | Sentido del Indicador:
| Eficacia Gestidn ‘ Regular
M 'de calculo: | Variable 1: Sumatoria de los cuestionarios obtenidos ‘Unidad de medida:
(V1 . 2) ~Variable.2 | Cuestionarios programados _ Promedio
~ Meta 2025: - Afiolinea base: . - Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
S0 2025 80 Trimestral

Medios de Verificacién: = L A T PR S il ! SRREE e TN il
Cuestionarios de satisfaccién ciudadana 2026, aplicados a los ciudadanos en las reas de atencién al plblico del Ayuntamiento, a resguardo de la Direccién de Auditoria
Interna, con domicilio fisico en Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca, Cen orel

REVI

Claridad Relevancia - . . Economia ] Monitoreable Adecuado : Aporte Marginal
- - Preciso e inequivoco;.es ~Apropiadoy debe de medir (. . Estar disponible aun.costo . | Poder ser sometido a una.. . | Ofrecer una base suficiente .| . Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos impartantes del  razonable " evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
= = por cualguier persona ~ objetivo : : i desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
. demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
= : Sumatoria de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / s
S Meta Cuestionarios s Aceptable Riesgo Fallo'en la Planeacién Avance del ”
e -| Programada | Programados | calificaciones B s st o i Indicador 2000
obtenidas .
Enero
Febrero
Marzo 9 7 10 5 6 5 10
Al -il -
" Junio 9 7 10 5 6 5 10
Julio )
Agosto .
Septiembre 9 v T 10 5 6 5 10
Octubre
Noviembre -
Diciembre 9 7 10 5 6 5 10
Anual A D S ] g ST | e O e e a5 S | A 10
RAFICO

Observaciones

\

T

T{TULARg:‘; \
Lic. Ma%i\m&:| andez A 'uilaf

Directora de Auditoria Interna




Eje: Programa: | Estrategia: : Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.3 Fortalecimiento del- Promover la rendicion de cuentasy el | Actividad 3.1
Estado de Derecho cumphmrento normatwo

0 Datus de' Identnﬂcaclon del Programa Presupuestano {' A

L i ! ! TR e LR R
Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién

Dependencia:
Contraloria Municipal

‘Unidad Responsable del Gasto: .
Direccion de Auditoria Interna

Nombre del Proyecto:

Proyecto del Programa: sl
Auditorias, Revisién ySuperwsmnes

CcM802

)i ei Indlcador

Defmlmén . 3 : ; i : :
Este indicador permite conocer el grado de implementacién de mecanismos de
retroalimentacidn y mejora continua dentro de la administracion piblica.

Nombre del Indicador: : it ;
Promedio de cuestionarios aplicados para detectar las deficiencias o eficacias
de los servidores publicos

Dimension: - .| i G TR R Tipaidendleadors T S ST T e T Ssentido delindicadbre i -
Eficacia Gestidn Regular onide
Método de calculo: - | Variable 1: | Numero total de cuestionarios aplicados a las dependencias que brindan atencién al plblico. | Unidad de medida: -~ - -
(V1/Vv2) Variable 2 Nimero total de servidores publicos evaluados. Promedio
Meta 2025: .| Afiolineabase: | Valorlinea base: | Frecuencia de medicidn:
30 ) 2025 30 Mensual

Medios de Verificacidn:
Cuestionarios de satisfaccién ciudadana 2026 apllcados a los ciudadanos en las & areas de atencion al pubhco del Ayuntammnto a resguardo de Iz Direccion de Audltona
Interna, con domicilio fisico en Cuauhtemotzin 4, Cuernavaca Centro 62000 Cuernavaca, Morelos.

K e R i Caracteristicas del Indicatlor  CREMAA”: )

Aporte Marginal

Claridad Relevancia e - Economia “Monitoreable - -~ Adecuado -
Preciso e ineguivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido-a una Ofrecer una base schnente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del ‘razonable evaluacién independiente™ |- * que permita estimar el ~ para'medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desemperio y evaluar los objetivg, este provee

informacién adicional a los

‘resultados
) demds indicadores

Numero total | NUmero total Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
S Meta de servidores de : Aceptable Riesgo =~~~ “Fallo en la Planeacién’ Avance del | “Semaforizacién
BEUIMIENO | b opramada piblicos | cuestionarios | i e s bor debajo-| Por encima | Ndicador
- evaluados aplicados :
Enero 30 25 30 23 24 23 30
Febrero 30 25 30 23 24 23 30
Marzo 30 25 30 23 24 23 30
Abril . 30 25 30 23 24 23 30 g
Mayo - 30 25 30 23 24 23 30
Junio 30 25 30 23 24 23 30
Julio 30 25 30 23 24 23 30
Agosto 30 - 25 30 23 24 23 30
Septiembre 30 25 30 23 24 - 23 30
Octubre 30 25 30 23 24 23 30
Noviembre 30 . -- 25 30 [~ 23 24 23 30
Diciembre 30 25 30 23 24 23 30
Anual 30 ‘ I e 25 E R e 24050 23 30
RA 9
Observaciones
[ i -
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL‘LNDICADOR ESPOTABLE INTEGRACI
3‘%‘7 [ }@ 2 C.P. Ig(e\lla rer?artléga Garcia
Lic. Mayumfliviet g Aﬁ\gﬁ;ar Jefe de De;artar{em d Cﬂmp\l‘rﬁ'u'lsento Wilbert Garcia Orozco
Directora de Auditorfa Interna Programatico, Pres/puest Ly Fiscalizacion Director Admlnl trativo de la Contraloria Municipal

\




ot - —— (I g e 1 - ~ & | o — B 3 — I — S ;
- Ficha de Indicador del Desempefio_ -~ =~ = . ]
T P et PR A 2, s, | 7'_.;_,_ o . L | -W"_; . o~ | OUETNAVACK
e R s “Alineacién Sl M e e e
Eje: e L Programa % .| Estrategia: _Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: '

11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.5 Tolerancia Cero a la Fortalecer la atencién de qUEJES y | Componente 4
Corrupcidén denuncias ciudadanas.

" Datos de Identificacién del Programa Presupuestario :

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM803

Unidad Responsable del Gasto:

‘Nombre del Proyecto: LIl ]
Direccidon de Prevencidn, Pamcrpacxon Cmdadana y Quejas

Prevencion, Investigacion, Participacion Ciudadana
Y Situacion Patrimonial.

1iDatos delIndicador .
Definicion:
Mide las quEJas y denuncias presentadas por la ciudadania ¥ los serwdores publlcos por hechos
posiblemente constitutivos de faltas administrativas para ser investigados

Nombre del Indicador:
Porcentaje de Quejas y Denuncias atendidas

Dimensién: 4 b _Tipo de Indicador: . ... .. .| Sentidodel Indicador:
Eficacia Gestion Regular il
Método de cdlculo: | Variable 1: | Quejasy Denuncias atendidas ’ Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Quejas y Denuncias presentadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% .2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
La Queja o Denuncia presentada por escrito en la oficialia de partes de Ia Contraloria Munn:|pal enel EJEFCICIO fiscal 2025 ‘remitida a la Direccién de Prevencmn, Par‘tlmpacmn
G dadana V4 Quejas de la ontralorla Mummpal ub|ca aen calle Cuauhtemotzin nimero 4, colonia Centro, cddigo postal 62000 de Cuernavaca Moreius
' aracteristicas del Indicador “CREMAAY *+'- & .0 Zis
Claridad Relevanc:a i Economia Momtoreablg Adecuadu :
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una -+ Ofrecer una base suficiente
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el
bor cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los
resultados

Apor‘te_ Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

i i Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / fug oo
Seguimiento G Dcelun?::izs DC:;?:;:S Aceptable Riesgo Fallo en |2 Planeacién AL‘-'Z':‘CEddE' RN
Piegmiege presentadas atendidas Desde" Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima cacar
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo . i L
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre . L
Diciembre 25.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00%
Anual 00.00% 00%

Observaciopes—

\

LN

\- . N

RESPONSABLE DEL INDICADOR

]TITULAR DE LA URG

ilbét Garcia Orozco
irector Administiativo de la Contraloria Municipal




Alineacion
Eje: SR e i Programa: o e e Estrategia: = ..t | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.5 Tolerancia Cero a la Fortalecer la atencién de quejas y | Actividad 4.1
Corrupcidn denuncias ciudadanas.

; : Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcidn
Dependencia: 5
Contraloria Municipal i
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i pERTEY M o) Unidad Responsable del Gastoiy s il st - ilo
CM803 ' Prevencidn, Investigacidn, Participacidon Ciudadana Direccién de Prevencion, Participacidn Ciudadana y Quejas
Y Situacién Patrimonial. 5

S T Datos del Indicador
Nombre del Indicador: B Definicidn:

Porcentaje de buzones fisicos de Quejas, Denuncias y Sugerencias revisados Mide la proporcidn de buzones fisicos |nstalados para la recepcion de quejas, denuncias y
sugerencias que han sido efectivamente revisados.
I =nsién: & Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
|« _ia Gestién Regular
Método de cdlculo: Variable 1: Buzones revisados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Buzones existentes Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: A ’ : ; X ; i _
Acta de apertura de los buzones en el ejercicio fiscal 2026, remitidas por los Contralores Internos, adscritos a la Direccién de Auditoria Interna de la Contraloria

Mun!tlpal ub;cada en calle Cuauhtemotzm numero 4, Colonia Centro, Cédigo postal 62000 de Cuernavaca More]os
i R : Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |

Claridad

Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es ‘Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una - Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente ~ que permita estimar el para medir el desempenio del
por cualquier persona " objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacicén adicional a los
demds indicadores

resultados

Metas Calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Samarorizaciéh
Seguimiento’ (i, SR fue i | ravisads Acepeble ez Follo enle Planeacién _| /LS
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% . 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
arzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
il 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% M 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% A 80.00% 100.00% 60.00% 79.99%. . 60.00% 100.00%
A 0
QObservaciones
m T ; )
TITULAR DE LA URG ( , RESPONSABLE DEL INDICADO \ SPONTABLE INTEGRACION
= ) S (i gy

niel Nieto Delgado g > {

»

D@:I;r d«s\Prevencién, Participacion
W\/ Quejas el

or de Prevencidn, Participacion
Ciudadana y Quejas

WilBet Garcia Brozco
rativo de la Contraloria Municipal




Fl'chaclelndlcadorcjelDesemD T, R EE T

efio.

Nivel del Objetivo
Actividad

Estrategia: | pote
Fortalecer la atencidén de quejas vy
denuncias ciudadanas.

Programa: ‘ )
11.1.5 Tolerancia Céro a la
Carrupcién

atos;C

Eje: ; e
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcion
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Brograma: | Nombre del Proyecte: . . .. - . . . Unidad Responsable del Gasto: e
CM803 Prevencion, Investigacién, Participacidn Ciudadana Y Direccion de Prevencion, Participacién Ciudadana y Quejas.

Situacién Patrimonial
. o

Nomm b dal Indicador E e T s DR e 1T S, I S g e e St i I B
Parcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa Informes de presunta responsabilidad administrativa integrados con base en la calificacion de
presentados ante la autoridad substanciadora. una falta, presentada
Dimensidn: : ; Tipo de Indicador: - plEs o Sentido del Indicador:
| B Gestion Regular : .
-Me. .odecalculo: | Variable 1: -| Acuerdos de calificativa elaborados ‘Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Informes de Presunta responsabilidad administrativa presentados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% ¥ 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: L ey e St DR TR ol TRl X
Expediente que integra los acuses de la presentacién de los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa, emitidos en el ejercicio fiscal de 2026, de la Direccién de
Prevencidn, Participacién Ciudadana y Quejas de la Contraloria Municipal, ubicada en calle Cuauhtemotzin niimero 4, colonia Centro, cddigo postal 62000 de Cuernavaca,

Morelos.

Acteristicas dellindicador{CREMAI

Claridad Relevancia ; Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
" Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir | - Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demads indicadores

Cumple:

desempefio y evaluar los

objetivo
resultados

por cualquier persona

Cumple:

; | Informesde” | geuerdos de ‘Comportamiento - Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Meta Presunta calificativa ~Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del
. % Programada Responsabllidad " - Indicador
presentados’ elaborados Desde Hasta . Desde Hasta | Pordebajo | Porencima :
Enero
Febrero
| 0 25.00% 20.00% 25.00% . 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Al
Mayo ;
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre .25.00% 60.00% 75.00% ™~ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre - 3
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% R 80.00% | 100.00% | 60.00% |  79.99% | '60.00% 100.00%

Observaciones

-

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

Lic. Daniel Nieto Delgado
R kr de Prevencion, Participacion 5

QL)NSAF
/

7 )
Lic. Wilbert Garcia Orozco .
Director Administfativo de la Contraloria Municipal
T




Alineacién - =
: sEstrategla: S TR BT
Fomentar la participacion ciudadana en
la supervisién gubernamental.

| Nivel del Objetivo: -
Componente

Eje:

; : Programa:
11.1 Cultura de |a Legalidad

11.1.5 Tolerancia Cero a la
Corrupcién
" .. Datos de Identificacién del Programa Presupuestario.

_Clave del Indicador; '
5

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién
Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa:
CM804

_Nombre del Proyacto:- v siipielinen 0 17
Procedimientos de Responsabilidades Administrativas

R e R " "l Datos del indicador *
- Defblel6ng il i Sl A e T e e
Este indicador permite monitorear la gestidn de responsabilidades administrativas y evaluar el
nivel de cumplimiento del marco normativo en el servicio publico municipal.

Unidad Responsable del Gasto: = ...uo e To0 i
Direccién de Responsabilidades Administrativas

Nombre del Indicador: ; ey ‘
Porcentaje de expedientes por faltas administrativas no graves

L Dimensidne 0 o b E e Tipo de Indicador: i Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Meétodo de cdlculo: | Variable 1: Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA) atendidos -Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable2 | Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA) recibidos . . Porcentaje A
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién: ; i
80.00% 2025 80.00% Trimestral

Medios de Verificacién: e S ekl S M S b e e g S e e S e o
Listado de Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa recibidos durante los cuatro trimestres del afio 2026, en la Direccién de Responsabilidades Administrativas,
ubicada en calle Cuahtemotzin # 4, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. i
B R e o . R ‘Caracteristicas del I

i

dicador “CREMAA? "

: Relevancia’ Adecuado ~ Aporte Marginal

Claridad

i Economia Monitoreable™ -
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir ‘Estar disponible a un costo -Poder sersometidoauna ~ | Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del - razonable _ | evaluacién independiente que permita estimarel _Ppara medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo i ) desempefio y evaluar los objetivo, este provee
“resultados informacidn adicional a los
: ] demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento 7 Comportamientoen  |. Comportamiento Critico /A 4 S
Seguimiento Meta ”_"'PjA - 'PR_A : Aceptable Riesgo. ‘ |~ Falloenla Pianeacit_in - “:"Z‘t‘ceddEI Sn
Frogmrads el e 3 eTdides Desde Hasta Desde. Hasta Pordebajo | Porencima it ol
Enero
Febrero
Marzo 20.00% 15.00% 20.00% 12.00% 14.99% 12.00% 20.00%
Abril
Mayo o
Junio 20.00% 30.00% 40.00% 24.00% 29.99% 24.00% 40.00% Yo
Julio
Agosto
Septiembre 20.00% 45.00% 60.00% 36.00% 44.899% 36.00% 60.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 20.00% 60.00% 80.00% 48.00% 59.99% 48.00% 80.00%
Anual 80.00% el | 0 60.00% .| 80.00% | 4800% | 59.99% | 48.00% 80.00%
RAEICO

Observaciones

il

TITULAR DE LA URG

Lic. Absalom choriﬁ:M}iue
Director de Responsabilidades Administrativas Director Administrativo de la Contralaria Municipal




. Ficha de Indicador del Desempefio.

Clave del Indicador:
5.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Estrategia: % i i
Fomentar la participacién ciudadana en
la supervisién gubernamental.

Programa: e R T
11.1.5 Tolerancia Cero a la
Corrupcion

]
Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién
Dependencia: .
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa: _
CM804

Nombredel Proyecto: " ». i v vy ot o] Unidad Responsabledel Gastor - v .~
Procedimientos de Responsabilidades Administrativas Direccidn de Responsabilidades Administrativas

Datos del Indicador S LR
HDEfmiCIon i -1 e et e e e _
Mide la proporcién de procedimientos administrativos o jurisdiccionales concluidos con una
resolucion formal

Nombre del Ifdicador: ~ ~~ ~ =
Porcentaje de.resoluciones emitidas

Dimensidn: A . ..:.......|Tpodelndicador: . . ' [ Sentido del Indicador:
| Eficacia ‘ Gestidn Regular
M adecdlculo: | Variable 1: | Resoluciones emitidas 'Unidad de medida:
(Ve, -)*100 - Variable 2.-- | Procedimientos turnados a resolver ’ Porcentaje
-~ Meta 2025: - | - - Afolinea base: Valorlinea base: . | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 80.00% Trimestral

_Medios de Verificacign: =~~~ o G e o A e SR T M e R T :
Listado de expedientes con resoluciones emitidas durante los cuatro trimestres del afio 2026, de los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa sustanciados en la
Direccién de Responsabilidades Ad

«

Aporte Margina

Economia..

Claridad Relevancia . ... i - Adecuado
~Preciso e inequivoco; es- .| Apropiado.y debe.de medir-| .. Estar disponible a.un.costo_ | Poder ser sometido.auna |- Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
- por cualquier persona obfetiVois st (it e T, (et e desemperfio y evaluar los objetivo, este provee

informatcion adicional a los
demds indicadores

resultados

Cumple: Cumple:

: Pr i ‘ —toe Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / PR
Seguimiento. | Pron'gae:ad'a Dsiﬁiilan;;n: RESUFHE.CCIIO“ES ’ Aceptable " Riesgo ; Fallo en la Planeacién 'T“'Z(‘Cedd‘:' SMM” :
e e A OB resolver " | _Em—l gty e Desde. | " Hasta. | - Desde” . "Hasta | Pordebajo | Porencima | ~ Hdisacar.
Enero
Febrero | y
Marzo 20.00% 15.00% 20.00% 12.00% 14.99% 12.00% 20.00%
Abril :
f—— p § v
2 20.00% 30.00% 40.00% 24.00% 29.99% 24.00% 40.00%
Julio '
Agosto
Septiembre 20.00% 45.00% 60.00% 36.00% 44.95% 36.00% 60.00%
Octubre
Noviembre -
Diciembre 20.00% 60.00% 80.00% 48.00% 59.99% 48.00% 80.00%
Anual |- 80.00% [ - |- T 60.00% - | 80,00% | 4800% | -59.99% .| 48.00% | 80.00%-
RAFICO
Observaciones
\ : 1
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DELIN ADO

P

Garcia Orozco
Director Administrativp de la Contraloria Municipal

Lic. Absalém Honefato Martinez
Director de Responsabilidades Administrativas




 Ficha de Indicador del Dessmpéio -

S8 I, |

Alingacién
Estrategial il SEacaimaRar
Fomentar la participacidn ciudadana en
la supervisién gubernamental.

Clave del Ind_I_ao_r: :
52

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa: b TR
11.1.5 Tolerancia Cero a la
Corrupc:on :

. IDatos de Identificacién del Programa Presupuestario .-

Ee: ;
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Combate a la corrupcidon
Dependencia:

Tolerancia Cero a la Corrupcién
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:. i
CM804 Proced|m|entos De Respansabllldades Adm

2sponsable del Gasto: Tathoel
de Responsabxhdades Admlmstratwas

__Definicién: i
Refleja la propurcmn de procedlmaentos administrativos que “han sido formalmente reglstrados,
asignados o admitidos

Nombre del Indicador: ST
Porcentaje de procedimientos radicados

_Dimensién: . | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Descendente 5
Método de célculo: | Variable 1: Procedimientos de responsabilidad administrativa emplazados - Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable2 | Procedimientos de responsabilidad administrativa admitidos Porcentaje Pt
Meta 2025: _ Afio linea base: _ Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Listado de expedientes ra'dn:adosy emplazados, durante Ios cuatro tr»mestres det afio 2026 de los Procedlmrentos de Responsablildad Admlmstratlva sustanuados en Ia

Dxreccmn de Responsablhdades Admlnlstratwas ub:cada en calle Cuauhtemotzin #4, Col. Centro Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Clandad Relevancia Economia Monitoreable’ Adecuado X7 Aporte Marginal -
Preciso e inequivoco; es” Apropiado y debe de medir Estar disponibie"-a un costo Poder ser sometidoatna | ~ Ofrecérunabase suficiente | Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del | razonable * evaluacién independiente que permita estimarel | para medir el desempefio del .
por cualquier persona objetivo ;i desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
: Metas Calendarlzadas s S S e 3 _
Meta Procedimientos | Procedimientos Cor:\purt:rsllento Compo;:amxento & COFmIIIJORarI‘;“:T:s Cn%co / Avance. del Semaforizacién
Seglimiani Programada de P -—HERA EpEne - S = ET : e n Indicador | (B X-X ]
admitidos emplazados Desde - Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima R o]
Enero
Febrero
Marzo 20.00% 15.00% 20.00% 12.00% 14.99% 12.00% 20.00% 20.00%
Abril
Mayo e
Junio 20.00% 30.00% 40.00% 24.00% 29.99% 24.00% 40.00% 40.00% L
Julio
Agosto
Septiembre 20.00% 45.00% 60.00% 36.00% 44.99% 36.00% 60.00% 60.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 20.00% 60.00% 80.00% |. 48.00% 59.99% 48.00% 80.00% 80.00%
Anual 80.00% 60.00% 80.00% | 48.00% 1.59.99% 48.00% © 80.00% 80.00%
2 a
Observaciones
] 1

TITULAR DE LA URG

RESPONSABLE DEL JNDICAD

BLE INTEGRACION

—_——
Lic. Absaldm Honorate-Martinez
Director de Responsabilidades Administrativas




Eje: SRR s Programa; i eI T [ EStrategia e e W _Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de Ia Legahdad 11.1.3 Fortalecimiento del Fortalecer los procedimientos de | Componente 6
Estado de Derecho inspeccién y  supervisién  para
detectar y corregir irregularidades en
la administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros

~Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién

Dependencia: .~ i c A : ’ L azl
Contraloria MUI‘IIEIpE|

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: % > ar ; Unidad Responsable del Gasto:
CM805 Vigilancia y Participacion Cludadana Dxreccmn de Contralona Socral

Nombre del Indicador: e R S o e o finicion: F R b et A T S S :
Porcentaje de capacitaciones y visitas de supervision sobre Cédigo de Fticay | Elindicador nos permite conocer las campafias de difusion del Cddigo de Etica y de Conducta

1. g cta. para las personas al servicio del Ayuntamiento de Cuernavaca.
~Duuensién: —~ - ST o S=Tipodedndicador: = — === .~ . |_Santido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Capacitaciones y visitas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Capacitaciones y visitas programadas Porcentaje
© Meta2025: - |  Afolineabaser | Valor linea base: | Frecuencia de medicion: R LT SHt -
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Evidencia fotogréfica de las campanas 2026 y/o oficios o c1rcu|ares que se generen para dar a conocer las campanas a resguardo de |a Direccién de Contraloria
Social, ubicada en calle Cuauhtemotzin #4, Col. Centro Cuernavaca, More]os
: as'del Indicador “CREMAA

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo’ Poder ser sometido a una” Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable 3 evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
- por cualquier persona - - |- objetivo : desempefio y evaluar los objetivo, este provee
e T B ST ; - resultados informacién adicional a los
; demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
! L SR Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / b ; e
| Seguimiento Meta - cap:f,li::::ne_s Cap?zlit::tc:nesv A}zeptable o R Riesgo Fallo en la Planeacidn Avaf'fe T
e RIogTaiada; " programadas realizadas Desde " Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima icator o0 0e
Fnero ' ' . o
| :ro
vidr20 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril )
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto T
Septiembre 25.00% X 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre ) -
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual + 100.00% il i . i .80.00% . 100.00% 60.00% ' 79.99% ., 60.00% 100.00% : ; |
RAFICO

~l.a N
e Y .

RESPONSAB DIGADOR

ilbert Garcia Ofozca
frativo de la Contraloria Municipal

ie—Miriam Barragdn Herndndez
L Directora de Contraloria Social Jefa de Departamento de Contraloria Social Director Adminis




s o 54 _ s i -, Alineacion’ L : 3
Eje: Programa: e Estrategias, & v om0 : | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.3 Fortalecimiento del Fortalecer los procedimientos de | ‘Actividad 6.1
Estado de Derecho inspeccién  y  supervisién para
£ detectar y corregir irregularidades en

la administracién de los recursos

" humanos, matenalesyfrnancteros
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcién
_ Dependencia:
Contraloria Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto:
CM805 Vlgllancna y Partrupac:on Cludadana Direccion de Contralorla Social
: = : : ‘ ' 2 Datos del Indicador , ;

Nombre del Indn:ador

Definicidn: : :

Porcentaje de capaatamcnes a los servidores pubhcos en el tema de los Elindicador nos perrnzte medir la capamtacmn a Unidades Admmlstrat[vas subre los prmc:plos
principios rectores del servicio publico. rectores del ser\.'|<:|o publico. )
Dimensién: f e e Do d B ndjcad o ey ey e | Sentido del Indicador: S e |
Eficiencia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Capacitaciones impartidas - Unidad de medida: e
(V1/V2)*100 | Variable 2_. | Capacitaciones Programadas i - Porcentaje

Meta 2025: Afiolineabase: .|  Valorlinea base: | Frecuencia de medicidn:

100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: - 3 o : : e :
Flyers, fotografias, medios digitales, Ilstas de as:stenma y cop:a mmp?e de la Carta Compromlso del afio 2026 debldamente ﬂrmadas a resguardo de Ia Direccién de
Contralorla Social, ublcada en calle Cuauhtemotzm #4 Col Centrc Cuernavaca, Morelos.

: T i Caracteristicas del Indicador “CREMAA”.,

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo :

Clarldad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
. por cualquier persona

. Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
que permita estimar el para medir el desemperio del
3 desempeno Y evaluar Ios | objetivo, este provee
resultados “|' " informacién adicional a los
demds indicadores

g Metas Calendanzadas

nto Comportamiento en mportamiento Critico
Segufmiento Meta : Capacitaciones : C?Da:itasione; : COH";I;:;E;TE;: B Rlesgoe CoFaﬁo en la Planeacién : ; AYEIITCE del Smn
Programads’ | Programadss . |mPan|da; 7 Desde . | _ Hasta_ . Desde. .. Hasta. = | Pordebajo. | Porencima Indl.cador
Enero
Febrero oo
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% Ls
Abril ) i
Mayo k -
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio '
Agosto
Septiembre 25.00% i . 60.00% 75.00% = 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 75.99% 60.00% 100.00%

Anual 100.00% ; ] PRl 80.00% 100.00% .00% . ' . 60.00% | 100.00%

TITULAR RESPONSABLE DEL INDICADQOR
7
Lic. Lissette bie~Miriam-Barragdn Hernandez Lid. Witbert Garcia Orozco

Directora de Contraloria Social Jefa de Departamento de Contraloria Social Director Admirjistrativo de la Contraloria Municipal




Ficha de Indicador. del Desemperio -

Eje: : T 2id | Programa:: ; Estrategia: Rk ; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalided 11.1.3 Fortalecimiento del Estado Fortalecerlos procedimientos de Componente 7
de Derecho inspeccion y supervisién para
detectar y corregir irregula ridades
en |2 administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros.
atos deldentificacion del Prograr ”

Nombre del Programa Presupuestario: ; i

Tolerancia Cero a la Corrupcién ; Ve, ;
Dependencig: : . y L

Contralaria Municipal.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: 3 Unidad Responsable del Gasto:

CM805 y Vigilancia y Participacidn Ciudadana Direcci

6n de Contraloria Social

Nombre del Indicador;

Definicidn: . g
Porcentaje de campafias de difusién para el trabajo coordinado entre La integracién de comités de participacion social, para brindar las herramientas a los
gohi=rno y ciudadania para la vigilancia y supervisién de obras y programas integrantes para una correcta vigilancia de las obras y programas sociales.
s s
DiftEnsidni=t it e a i cned il S i o il ‘Tipaide Indicador: .. | SentidodelIndicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Obras y programas sociales vigilados y supervisados ~ Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Obras y programas sociales existentes Porcentaje
O TTTMeta 20250 0 | Afiolinea baser |- ~ Valorlinea base: " | “Frecuencia de medicién:—~ N R s £y i v R
100.00% 100.00% Semestral

Medios de Verificacidn: ; : ; ; :
Convocatorias para participar en la supervision de obrasy para asistencia a la entrega de beneficios derivados de programas sociales, a resguardo de la Direccidn de
Contraloria Social 2026, ubicada en calle Cuauhtemotzin #4, Col. Centro Cuernavaca, Morelos.

acteristicas del 1 :
- Claridad - ; ; Relevancia Economia - Adecuado Aporte Marginal
. Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable : evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
; 3 resultados informacién adicional a los
; - demds indicadores
Cumple:
]
: Obrasy Cbrasy Comportamiento Cnmpor?amiento en Comportamiento CrnT:lcc 7
L Meta programas p;ziir:ir:sas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avapce del Semaforizcmn
e A s.ot:iales  vigilados y Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima iOgieag o000
s ko existentes.. it FelA e e s bty el A Lol o O SR ol e N3k
_ i e e ety ¥ — .supewlsadOS; > i o e = B == i e k - -
0
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 3
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% ; 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
_Anual’ [ 100.00% | ! | kA i) 90.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% | 60.00% . |  100.00%
RAFICO
Ubservaciones
. = i
RESPONSABLE DEL INDICADOR \\RESPO SABLE I‘ TEGRACJON
7 !
- :{:H AN,

) [ic-viiriam Barragan Herndndez ic. Wilbert G?rcfa Orozco
Directora de Contraloria Social Jefa de Departamento de Contraloria Social Director Administrativo de la Contraloria




Eje: iRy
11.1 Cultura de la Legalidad

Tolerancia Cero a la Corrupcion

Nombre del Programa Presupuestario: .,

Pfogra ma:

de Derecho

11.1.3 Fortalecimiento del Estado

" Alinéacién.

Estrategia:
Fortalecer los procedlmlentcs de
inspeccién y supervisién para
detectar y corregir irregularidades
en la administracién de los
recursos humanos, materiales y
financieros.

' Datos/de Identificacion del Programa,Presupuestario’ , '

Nivel del Objetivo:
Actividad

7.1

Clave del ?ndicador:

Dependencia: z
Contraloria Municipal

Nombre de
Vlgllanma %

Proyecto del Programa:
CM805

Nombre del Indicador:

de participacidn social

| Proyecto: iy
Pa rtlapauon Ciudadana

Porcentaje de participacién en la |ntegrat:|on y capamtacmn de Ios comités

: ~Datos del Indmado

_Deflmcmn :
El indicador nos perrmte verlﬁcar que la mtegracmn y capautaaon de los comités se reallce
bajo los lineamientos establecidos y de manera correcta, conforme a las obras y progran
sociales.

Unidad Responsable del Gasto: -
Direccidn de Contralorla Somal

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de calculo: - |- Variable 1: - | Comités integrados y capacitados -~Unidad-de medida: —— — —
(V1/V2)*100 Variable 2 Obras y programas sociales iniciados Porcentaje
Meta 2025: _ Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicion: i St
100.00% 2025 100.00% Trimestral

_ Medios de Verificacién:

#4, Col Centro Cuemavaca Morelos.

CIar]da
Preciso e Inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importarites del

objetive

. evaluacién independiente

ga.iféctégfs.t_ic‘as qQI:Inﬂ_i.q'adb+j{fCRlEMAA”_; e
Economia

Estar disbnnible a un costo
razonable

Monitoreable -
Poder ser sometido a una

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimarel .
desempefio y evaluar los
resultados

Documento denominado toma d de protesta de los com|tes de partlupauon social del 2026 y fotograﬂas a resguardo de Ia Contraloria Soaal ublcada en calle Cuauhtemotzm

Existe mas

demds

Aporte Marginal

_para medir el desempefio del.
objetivo, este provee -
informacién adicional a los

de un indicador

indicadores

) : Comités - Comportamiento Comportamiento en - t Seimaforaditn
Seguimientb Meta proga"amas oearadeey: Aceptable Ruesgo . .Fa.!!o en Ia.???nia_aa?n_ f\vancedel —
i Programads, | = soclales=1 e s iraes - | Desde’ | . Wasta | pueda |- Fasta | Perdsbass | Porancma | normuor-) N
iniciados. i = )
Enero ) -
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00%  80.00% :100.00% ©60.00% | 79.99% 60.00% 100.00%
O A
|
Observaciones .
4 I { | /
TITULAR BE LAJURG RESPONSABLE DEL INDICADOR ESPONSABLE INFEGRACIE

Lic. LISSEJ eﬁaz{respu

Directora de Contrglorla Saocial

Lic

iriam Barrdgdn Herndndez

i R
Lic| Wilbeft Garcfa Orozco
Director Administrativo de la Contraloria




Alineacion

11.1 Cultura de la Le-gé-l'lda_d i 11.1.4 Hacia un Gobiérr{dﬁbiﬁﬁoy Promover la rendicién de cuentas y Componente 8
Corresponsable el cumplimiento normativo

: Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: i
Tolerancia Cero a la Corrupcidn

Ejeih ; Programa: _ R i Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Dependencia: i AT R i
Contraloria Municipal '

Proyecto del Programa: | .Nombre del Proyecto: ‘Unidad Responsable del Gasto:
CM806 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Munmpal Direccidn de la Unidad de Transparencia
Datos del Indicador

Definicion:
Verificar que todas las unidades administrativas que |ntegran la Administracion Piblica,
cumplan con la carga de informacién publica de oficio, para garantizar la transparencia y
acceso a |z informacién, sobre recursos publicos.

Nombre del Indicador: 95 e e S R R ik
Porcentaje de revisiones de la integridad de la informacién publicada sobre
el manejo de los recursos.

Dir~nsidn: } ] Tipo de Indicador: i 3 Sentido del Indicador:
| B 3 Gestidn Regular
Metodo de célculo: | Variable 1: | Total de Obligaciones Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de Obligaciones Cumplidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios:deVerificacion: iy il iimeinii i oot el el el B Rl s s iy O
Numero total de cargas de informacidn por mes, que se encuentran en la Plataforma Nacional de Transparencia, en la pagina

https://www.plataformadetransparencia. org mx/, evidencia a resguardo de la Direccién de la Unidad de Transparencia ubu:ada en Motolinia 5, Cuernavaca Centro, Centro,
62000 Cuernavaca, Mor.

., Caracteristicas del Indicador “CREMAA”.
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
- desempefio y evaluar los
! resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

objetivo, este provee
informacién adicional a
demads indicadores

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del

los

_ Metas Calendarizadas : :
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
Seguimiento Meta C,;?;:L}::es T.otal,‘ de Aceptable Riesgo | Fallo en la Planeacién Avance del Sn
EIRERENGS Cumplidas OPlsacloncs Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Jiegdor o000
Enero
| Fehrero
0 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 9 15.00% 25.00%
~oril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% ) 60.00% 75.00% | 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
‘Anual ) 100.00% ; : 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
D

Observaciones

A

RESPONSABLE DEL INDICADOR ( PONSABLE INTEGRACION

s Bontta Trenado

Lic. Mario Artufo Santina Salgado Jefed epartaméﬁ??)‘ae Disefio y Actualizacidn |Iber‘: Garcia Orozco
Director de la Unidad de Transparencia Informdtica Director Ad mstratlvo de la Contraloria




|
Alineacién
; | Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.4 Hacia un Gobierno Abierto y Promover la rendicién de cuentas y | Actividad g
Corresponsable el cumplimiento normativo

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcion

Dependencia:
Contraloria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
CM806 Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica Mumupa! Direccion de la Unidad de TranSparenaa
E Datos del Indicador

Nombre del Indicador: 3 i A B Gl Definicién:
Porcentaje de solicitudes de informacidn publica respondidas dentro del plazo | Las solicitudes de informacidn publlca podran ser recibidas por escrltc via telefonlca

legal presencial, correo electrénico y a través del sistema SISAI 2.0.
Dimensién: ; | Tipode Indicador: . | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Metodo de calculo: | Variable 1: | Solicitudes atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Solicitudes recibidas Porcentaje 1l
_Meta 2025: Afio linea base: ' Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion ; et : R Ay B 3 A : 3
Informe mensual de solicitudes de informacidn recibidas del afio 2026, que indica el nimero total de solicitudes recibidas y atendidas, evidencia a resguardo de la Direccién de
la Umdad de Transparencna ubu:ada en Motol:ma 5, Cuernavaca Centro, Centro, 62000 Cuernavaca, Mor.
S : : : Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Claridad
Preciso e ineguivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Cumple:

“!“Metas Calendarizadas’

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / gl
Seguimiento Meta Solicitudes 50“05}15{55 Aceptable Riesgo - Fallo en la Planeacién "‘I‘VZf‘CeddH Snzamén
Frogramada eI stendicas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima S
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% . 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% o
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% A
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% - 90.00% 100.00%  60.00% . 79.99% . 60.00% 100.00%
RAFICO

Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR

efe de Departamento de Disefio Lic. :Iilbert Garcfa Orozco
Y Actualizacién Informdtica Director Admiinistrativo de la Contraloria

/.




Eje: A sy i Prcgrama A Estrateg|a Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.4 Gobernanza Mejorar el avance y desempeno de | Actividad 8.3

S | losprocesosadmlmstratlvos
‘Datos de ldentificacicn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Tolerancia Cero a la Corrupcidn '
Dependencia: -

Contraloria Mummpal
del Programa: | Nombre del Proyectq: | Unidad Responsahle del Gasto:
. Transparen ia yAcceso ala Informacmn Piblica Mumapal Direccién de la Un|dad de Transparenc:a
: T L R e 4 atos del Indicador T i ;
‘Nombre del Indicador: =~~~ ‘ ! Deﬂmcmn : i
Porcentaje de secretarias y dependencias que cumplen con la carga de | Revisién constante al cumpl|m|entn de obhgacmnes de transparencia que refieren los articulos
informacion en el icono de transparencia de la pagina oficial del Ayuntamiento | 51y 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Morelos,

utilizando formatos especificos para cada drea del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.
Dimensidn: ; i3 Tipo de Indicador: __|_Sentido del Indicador: e T e
Eficacia : Gestién ’ Regular
Método de calculo:© | Variable 1: | Formatos cargados en la Plataforma Nacional de Transparencia Unidad de medida:
if’ 1*100 Variable 2.~ | Formatos que utilizan las U. A. para la carga de informacién publica en la PNT Porcentaje
_Meta2025: ' [ Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

_Medios de Verificacion: s i : :
Comprobante de procesamlento carga mensual de mformacmn del permdo 2026 ewdenc:la a resguardo de la Dlreccmn de Ia Unldad de Transparenma ublcada en
Motolinia 5, Cuernavaca Centro, Ceto 62000 Cuernavaca, Mor.

¢as del Indicador “CREMAA?

L iz . A A
Claridad Relevancia Economia - Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es ‘Apropiado y debe de medir |~ Estar dlspon:ble a un costo . Poder ser sometidoauna Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del - que permita estimar el _ para medir el desempefio del

- razonable evaluacién independiente

por cualquier persona objetivo objetivo, este provee
informacién adicional a los

demas indicadores

desempefio y evaluar los
resultados

Formatos que Comporﬁcamlento Comportamiento en Comportamiento Critico /
utiliza la U.A. Aceptable Riesgo- - Fallo en la Planeacién ) )
e \Meté | paralacarga | Formatos A REe ; ; Avance del | Semaforizacion
Seguimiento A de cargadosen la 1 g ; Indicador m
informacién PNT Desde - Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i
: plblicaenla T = ) i ' : :
L PNT v . " . S ; i
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
| Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
- 10 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.899% 15.00%. 25.00%
il 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo '8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio . 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
_ Septiembre - 8.34% ! : 60.00% 75.00% |- 45.00% . 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual ; 100.00% | - it . 80.00% ' 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

ALE INTEGRACION

© Carlos Bonilla Trenado
Jefe de Departamento de Disefio
Y Actualizacién Informdtica
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c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ca ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Oficina de la Contraloria Municipal 4 1
1 | CONTRALORA MUNICIPAL 1 1

VIl TECNICO ESPECIALIZADO 1

VIl ASESOR JURIDICO 1

VIl ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
Direccién administrativa 2 1
v DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1 1

VI AUXILIAR JURIDICO i
Direccién de Auditoria Interna 13 9
v DIRECTOR DE AREA 1 1
\% CONTRALOR INTERNO 6 6
A JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2

Vil AUXILIAR JURIDICO 4
Direccidn de Prevencidn, participacién Ciudadana y Quejas 9 3
\Y DIRECTOR DE AREA 1 1
A JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2

Vil AUXILIAR JURIDICO 6
Direccion de Responsabilidades Administrativas 5 3
v DIRECTOR DE AREA 1 1
\Y JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2

VIl AUXILIAR JURIDICO 2
Direccidn de Contraloria Social 3 2
v DIRECTOR DE AREA 1 1
v JEFE DE DEPARTAMENTO 1 1

VIl AUXILIAR JURIDICO 2
Direccién de la Unidad de Transparencia 5 3
v DIRECTOR DE AREA 1 1
V JEFE DE DEPARTAMENTO 2 2

VI TECNICO ESPECIALIZADO 1

VI 1




d) Arbol de Problemas

Las secretarfas y dependencias de la administracién pablica municipal no actian conforme a las normas juridicas que los rigen, asi como de transparencia, rendicién de cuentas y principios rectores del
servicio publico con el fin de combatir |a corrupcién ante la falta de mecanismos de participacion ciudadana

La ciudadania no es
atendida en sus
demandas

o existe vigilancia y contro
en el destino de los recursos
Ublicos del municipio

La ciudadania no recibe una
atencion adecuada

Los servidores _uscznn_mj
no se conducen

; conforme los principios
cometidas por los 4
rectores del servicio

servidores publicos -
p publico J

B - t

Impunidad por faltas
administrativas

La ciudadania no
conffaen la
administracion
municipal

La obra publica y los
programas sociales se
realizan con opacidad

»

No se evaliian los resultados Omisién en la atencidén
de la gestion administrativa de quejas y denuncias

legal y financiera del en contra de los
municipio servidores publicos

Atencion deficiente
por parte de los
servidores publicos

Los servidores ptblicos no)

conocen los principios
rectores de servicio
otiblico J

No se sanciona a los
servidores publicos que
comenten faltas
administrativas

La ciudadania no
participa en la
vigilancia de obras y
programas sociales

La informacion

publica no se
transparenta

%
P T T

endiciont

Falta de buzones de
servidores publicos sobre quejas, denuncias y

No se implementa un Programa - —
Anual de Fiscalizacion No existe evaluacion a los
su comportamiento y

sugerencias revisados.

Falta de resolucién en

los procedimientos

%.

No hay campafias de
fusion de los codigos de
ética y de conducta

d

) % atencion

Falta de Auditorias y/o *
revisiones ejecutadas en el

No se atienden de
denuncias y quejas
por parte de la

ciudadania

ejercicio fiscal No hay mecanismos para

detectar deficiencias o
eficacias en los servidores
publicos

Falta de informes de
presunta responsab
presentados ante la
autoridad substanciadora

ad

No hay procedimientos
de responsabilidad
administrativa radicados

Falta de campafias de difu

o hay revisiones de
i Integridad de la
on informacion sobre el
de obra y programas sociales manejo de los recursos

para la vigilancia y superv

4 +

No se capacita a los
servidores publicos en el
tema de principios rectores
del servicio ptiblico

comités de participacién

EE

No se atienden las

No se integran los

4

social y ciudadana

Falta de plataformas de
informacion

*

5010343

PROBLEMA
CENTRAL

citudes de informacién

SYSNYD

Las secretarias y dependencias
no cumplen con la carga de
informacién de las obligaciones

de transparencia




e) Arbol de Objetivos

Contribuir a que las secretarias y dependencias de la administracién publica municipal actien conforme a las normas juridicas que los rigen, asf como de transparencia, rendicién de cuentas y
principios rectores del servicio ptiblico con el fin de combatir la corrupcién medianteda implementacién de mecanismos de participacién ciudadana.

t

t

Existe vigilancia y control en
destino de los recursos
publicos del municipio

Se evaltan los resultados de
_m gestion administrativa
legal y financiera del
municipio

La ciudadania recibe
una atencién
adecuada

Atencién deficiente por
parte de los servidores
publicos

*

La ciudadania es atendida
en sus demandas

»

Atencién de quejas y
denuncias en contra de

los servidores publicos

4,

Se castiga por la comisién de

faltas administrativas
cometidas por los servidore:
publicos

-

Los servidores publicos se
conducen conforme los
principios rectores del

servicio publico

o

)

t

%

4

se sanciona a los servidores
publicos que comenten faltas

administrativas

™\ (" Los servidores pablicos
conocen los principios
rectores de servicio

ntiblico

— L

4

La obra pdblica y los
programas sociales se
realizan con transparenc

La ciudadania
confia en la
administracién
municipal

f t

La ciudadania
participa en la
vigilancia de obras y
programas sociales

La informacion
publica se
transparenta

e implementa el Programa
nual de Fiscalizacion

Procedimientos de
responsabilidad

Evaluacién a los uzones de quejas, denuncias

servidores ptiblicos sobre sugerencias revisados.

capacitaciones a los servidores
publicos en el tema de principios
rectores del servicio puiblico

su comportamiento y

atencién

*

#

Avance de Auditorias y/o
revisiones ejecutadas en el

\

*

ejercicio fiscal eficacias en los servidores

Cuestionarios aplicados
para detectar deficiencias o
publicos

administrativa radicados

t

Atencidn de denuncias y
quejas por parte de la
ciudadania

t

Informes de Presunta
Responsabilidad
presentados ante la
autoridad substanciadora

»

Resoluciones em

idas

*

Campaiias de difusion de
los cédigos de ética y de
conducta

Se realizan campaiias de
difusion para la vigilancia y
supervisién de obra y
programas sociales

Revisiones de Integridad de
informacidn sobre el manejo
de los recursos

4.

Solicitudes de

%

Se integran los comités informacion atendidas

4

de participacién social y
ciudadana

Avance en el programa de
mplementacién de la plataforma
“de informdcién

Las secretarias y dependencias
cumplen con la carga de
nformacion de las oE_mmn_ozmm
de transparencia

E}
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