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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos, la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico, se elabora el Programa Presupuestario (P.P) 2026, documento que contiene
plasmados los objetivos, metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos
generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente més necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccién del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Tesoreria Municipal, en
la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademds de constituir
una obligacion de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere Ia captacién y administraciéon adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la
gestién administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga-la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacién federal, estatal y municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico estd supeditado a los beneficios que la poblacién podréa obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y dlsc1pI|na
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean méas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.- Marco Juridico

Esta Direccion General realiza sus actividades en base a las diferentes disposiciones
administrativas y fiscales respectivas, esto, por cuanto a los servicios catastrales prestados a los
particulares en atencion a las atribuciones conferidas:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Constitucion Politica del Estado Libre y-Soberano del Estado de Morelos.

3. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

4. Leyde Cétastro Municipal para el Estado de Morelos.

5. Reglamento de Catastro del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

6. LeyGeneral de Hacienda Municipal del Estado de Morelos.

7. Leyde Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2025 del Municipio de Cuernavaca.

8. Reglamento de Gobierno y la Administracién Pablica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.

9. Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal.

10. Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos.

11. Leyde Planeacién para el Estado.

12. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

13. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
14. Leyde Servicio Civil del Estado de Morelos. '

15. Ley de informacidn PUblica, Estadistica y Proteccidn de Datos Personales del Estado
de  Morelos.

16. Leyde Amparo

17. Ley Agraria.

18. Ley de Entrega Recepcién de la Administracion Publica para el Estado de Morelos y sus
Municipios.

19. Ley de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos del Estado de Morelos.
20. Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable del Estado de Morelos.
21. Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.

22. Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Puablico del Estado de Morelos.

23. Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

24. Codigo Fiscal para el Estado de Morelos.

25. Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

26. Reglamento Interno del Cabildo de Cuernavaca, Morelos.

27. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.
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28. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca Morelos.
29. Programa Presupuestario Anual (PPA).

30. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimiento de la Oficina de la Tesoreria
Municipal.

31. Demds Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos y otras disposiciones de

caracter administrativo y de observancia general en el dmbito de su competencia.

Son las disposiciones legales que en primer término sefialan las atribuciones y por ende, los
servicios que prestard en materia catastral el suscrito Ente Municipal; por otro lado en materia
fiscal todo servicio deberd ser enterado al Municipio por concepto de derechos, como se
encuentra plasmado en la Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, servicios que seran
ofertados a todos los ciudadanos que acrediten el interés juridico para su peticién siempre y
cuando se encuentre registrado su predio en el Padrén Catastral Municipal.




VI.- Diagnéstico

1. Descripcién del Problema

1.1 Antecedentes.

\

La Direccién General de Impuesto Predlal -y Catastro, estd comprometida con brindar
certezay seguridad juridica a los cuernavacenses en su patrimonio, por lo cual ha realizado
acciones traducidas a modernizar y mejorar las funciones que se realizan ante esta
Direccién General y sus dreas correspondientes.

Asi mismo se han realizado mejoras continuas con el objetivo de brindar un mejor servicio
a la ciudadania, mediante constantes acciones y proyectos de mejora regulatoria que
optimicen los tiempos de entrega de tramites y/o servicios y/o mejoren la percepcién
ciudadana y en destacar compromisos que mantengan resultados favorables y que sigan
avanzando a fin de generar condiciones que atraigan inversiones en el Municipio, asi como
mantener un ejercicio de mejores practicas que favorezcan a tener un posicionamiento
que contribuya a un Direccién &gil y transparente.

1.2 Estado actual del problema.

Actualmente se estd trabajando en la actualizacién constante del padrdn catastral, aunado
a ello que no se realicen las operaciones registrales, limita la certeza y seguridad juridica
del trafico inmobiliario en el Municipio.

Por lo que es importante mantener actualizado los registros y bases catastrales, ya que
con ello se permite contar cualitativamente con toda la descripcién de las propiedades,
mejorando el ordenamiento territorial, asi como cuantitativamente con el valor de los
inmuebles, lo que facilita el tréfico inmobiliario, asi como la publicidad. que genera
seguridad y certeza juridica de las operaciones inmobiliarias.

Si las operaciones registrales y catastrales disminuyen, esto limitard la eficacia del trafico
inmobiliario, ya que es a través de estas que se va recopilando la informacién para el
padron catastral, a través de las mismas se va actualizando, lo que permite lograr que
todos los inmuebles tengan todas sus propiedades y caracteristicas bien definidas, asi
como sus valores, lo que genera un ordenamiento territorial para el trafico inmobiliario,
asi mismo, es a través de la funcién registral que se dara la publicidad al trafico
inmobiliario, ya que surtiran efectos contra terceros, proveyendo certeza y seguridad

juridica de las operaciones inscritas en el Registro Publico de la Propiedad.
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1.2 Evolucién del problema.

Con el fortalecimiento de los registros y bases catastrales se estan generando Ingresos
Locales que permiten aumentar la capacidad de proveer suficientes bienes y servicios de
calidad; mayor disponibilidad de recursos para utilizarlos de manera eficiente
entendiendo a las demandas de la poblacién con el propdsito de mejorar su calidad de
vida; ademds de mitigar los choques externos, lo que disminuiria la vulnerabilidad
financiera del municipio.

Es por ello que con el objeto de impulsar mejoras que permitan brindar mayor certeza
juridica a los ciudadanos en su patrimonio durante el ejercicio fiscal 2026 es fundamental
continuar con acciones que permitan la funcién registral del trdfico inmobiliario en el

Municipio.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Recaudacion del Impuesto Predial”

VIIL.- Mecanica Operativa

En lo relativo a la mecdnica operativa de esta Dependencia Municipal para el ejercicio de sus
funciones, debera acatar los plazos y procedimientos marcados por el Manual de Organizacidn,
Politicas y Procedimientos autorizado para esta Direccién General, el cual sefiala para la
operatividad el cumplimiento de las metas en atencién al piblico que son planificados.

Toda actividad ejercida por el personal de esta Direccién General se encuentra sustentada en:

El soporte documental que presenta el interesado en el pago del servicio que es ingresado a la
Tesoreria Municipal debera guardar estrecha relacién con el sistema informatico bajo el resguardo
de esta Dependencia; sistema que resguarda la informacién catastral de los predios
empadronados ante el Municipio de Cuernavaca, mismo qué serd retroalimentado con cada
actualizacién o manifestacion de las funciones ejecutadas por el personal atendiendo a los
principios administrativos de buena fe que rige el actuar de esta Unidad, como son: Documentos,
pagos, sistemas y documentos.
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Nombre del Programa Presupuestario; Afo:
Recaudacion del Impuesto Predlal 2026

Dependencia:
Tesoreria Municipal
Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de Impuesto Predial y Catastro

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

T ' Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera
Proyectos del Programa:

Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
TM804.- Gestion Recaudatoria

Sub Programa:
N/A

Objetivo General:

Autonomia Financiera
La autonomia financiera tiene como objetivo lograr que la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, sea administrativamente altamente
eficiente; que atiendan a los contribuyentes en forma 4gil, legal y respetuosa; teniendo al corriente las construcciones omisas y dando de alta a la
mayor cantidad de posesionarios, disminuyendo la brecha de contribuyentes incumplidos; desarrollando y aplicando programas destinados a reducir
el nimero de contrlbuyentes omisos; y de asignar participativamente y racionalmente el gasto publico, dando prioridad a las necesidades basicas de
la pobfacron -9

Clasificacion Funcional y Programitica
Actividad Institucional:
018. Hacienda Publica
Responsable, Eficiente y
Equitativa

Sub Funcién:
Asuntos

Finalidad:
1. Gobierno

Funcidn:
1.5. Asuntos Financieros y
Hacendarios

Clave Programatica:
M. Apoyo al Proceso

Presupuestario y para Mejorar la
Eficiencia Institucional.

1.5.2
Hacendarios

Informacion Institucional

Misidn: Vision:

La Direccidon General de Impuesto Predial y Catastro, es responsable de
recopilar e integrar el padrdn catastral compuesto por el conjunto de
registros inherentes a las actividades relativas a la identificacién,
inscripcion y valuacién de los bienes inmuebles ubicados en el Municipio
de Cuernavaca; de manera eficiente, confiable y transparente, que
permita prestar un servicio de calidad en la obtencidn de la informacidn
de las caracteristicas fisicas, técnicas y juridicas de los predios,
manteniendo en todo momento el control, manejo y suministro de la
informacidn de los actos emanados de la funcién catastral, asi como
brindar servicios de calidad con eficiencia, eficacia y prontitud

privilegiando siempre la atencidén amable y empética hacia los usuarios

tanto internos como al pdblico en general, mediante la generacién de

informacién geogréfica, estadistica e informética actualizada y puntual

del patrimonio inmobiliario, en apoyo a los procesos de planificacién y

desarrollo Municipal de Cuernavaca, alineados a las directrices de la
Tesoreria Municipal.

Resumen Narrativo: Indicador

Lograr que la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro se
mantenga como lider a nivel Estatal siendo innovador y creador de
conocimientos en materia de informacién geografica, estadistica vy
catastral, caracterizandose por la eficiencia y eficacia en materia de
cartografia y tecnologfas georeferenciales en el Municipio de Cuernavaca,
determinando siempre los principios de trasparencia, ética, calidad y
responsabilidad en la prestacion de los servicios catastrales

Medios de Verificacion Supuestos

Contribuir al cumplimiento de | Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones fiscales para | obligaciones fiscales por parte de
garantizar una carga fiscal | los contribuyentes a  nivel
proporcional y equitativa municipal.

Reporte emitido por el sistema del
reporte predial 2026, bajo custodia
de la Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro ubicada en

Los contribuyentes cumplen con
el pago de Impuesto Predial y
Servicios Municipales para lograr
mejores servicios

Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.

Centro Cuernavaca, Morelos




Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. IMétodo de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 35.00% (Total de obligaciones fiscales
‘ recibidas /  Total de
‘ obligaciones fiscales
asumidas) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

La poblacion del municipio de
Cuernavaca cumple con el pago de
los  servicios municipales e
impuesto predial

~

Porcentaje de disminucién de
contribuyentes con omisién de
pago de servicios municipales e

impuesto predial

)
i

Reporte emitido por el sistema del
reporte predial 2026, bajo custodia
de la Direccidn General de Impuesto
Predial y Catastro ubicada _en

' Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

La ciudadania toma conciencia de
sus obligaciones fiscales

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 30.00% (Total de contribuyentes que
realizaron su pago / Total de
contribuyentes con omisién de
pago al inicio del ejercicio) *
100
e D ole - = D
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Impuesto  Predial y Servicios | Porcentaje de contribuyentes | Reporte emitido por el sistema del | Los contribuyentes ven con
Municipales pagados cumplidos reporte predial 2026, bajo custodia | benepldcito los estimulos fiscales
de la Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 1ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 27.00% (Total de contribuyentes con

Nivel Actividad No. 1.1

pago/Contribuyentes
existentes) ¥*100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Realizacion de campafias de | Porcentaje de campafias de | Resoluciones de Cardcter General | Difusién eficaz de las campafas
Estimulos Fiscales para | regularizacidn de pagos realizadas. | 2026, autorizadas por el Presidente | de Estimulos Fiscales
regularizacién Municipal, Cabildo y Ley de Ingresos,
ubicados en la Direccién General de
Impuesto Predial y Catastro, ubicada
en Cuauhtemotzin No. 4 ler piso, Col.
Centro Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% Campafias  ejecutadas [/
Campanias autorizadas) * 100
- A Uddl 0
Resumen Narrativo: Indicador: ‘ Medios de Verificacién: Supuestos:
Regularizacién de predios omisosy | Porcentaje de acuerdos de cabildo . Acuerdos de cabildo vigentes, que | Los contribuyentes toman con
construcciones omisas implementados para la | se encuentran en la Direccidn | benepldcito los beneficios
regularizacién de predios y | General de Impuesto Predial y | otorgados por el Ayuntamiento
construcciones omisas Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin
No. 4 1ler. Piso Col. Centro
Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de acuerdos
autorizados / Total de
acuerdos recibidos) * 100

Supuestos:

del Padrén de

Actualizacion
contribuyentes

Porcentaje de actualizacion
Padrdn de Contribuyentes

del

Reporte emitido por el sistema de
Impuesto Predial 2026, ubicado en
la Direccidn General de Impuesto
Predial y Catastro, ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Cel.

Los  poseedores de bienes
inmuebles comunales, ejidales o
particulares, confian en el
Ayuntamiento y se dan de alta en
el padrdn

Centro Cuernavaca, Morelos

1=
I




Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficiencia Mensual 1.00% (Total de padrén de
contribuyentes inscritos /
. toral de padrén de
contribuyentes existentes en
el ejercicio anterior) * 100
o I a0 0 {3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos: ¢
Elaboracion y emision de planos | Porcentaje de planos catastrales | Formatos de planos catastrales | Bienesinmuebles regularizados
catastrales emitidos pagados 2026, que se encuentran

bajo resguardo de la Direccidn
General de Impuesto Predial vy
Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin

No. 4 1ler. Piso Col. Centro
Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Total de planos catastrales
emitidos / Total de. planos
catastrales solicitados) * 100
= ) DO 2 = 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Tramites Administrativos para el
pago del impuesto  sobre
adquisicion de bienes inmuebles
(ISABI) cobrados

Porcentaje de variacion de los
trdmites recibidos para el pago de
ISABI.

Total de trdmites administrativos
concluidos contenidos en el
reporte emitido por el sistema de
Impuesto Predial 2026, ubicado en
la Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro, ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

El contribuyente realiza el pago del
impuesto (ISABI)

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Indicador:

5.00%

Medios de Verificacién:

(Tramites recibidos en el
trimestre actual / tramites
recibidos del trimestre del
ejercicio anterior) * 100

Supuestos:

Integracion del expediente del
impuesto sobre adquisicién de
bienesinmuebles (ISABI) a solicitud
del contribuyente

Porcentaje de trémites de ISABI
atendidos

Formate de impuesto sobre
adquisicion de bienes inmuebles
concluidos 2026, que se ubican
Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro, ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelas

El contribuyente realiza el pago del
impuesto

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficiencia

Mensual

100.00%

(Tramites  atendidos  en
tiempo / trémites ingresados)
*100
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IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Institucional

Programa Presupuestario: Recaudacién del Impuesto Predial

[

De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Tesoreria Municipal Monto (5):

Programacion Financiera 2026
Julio

Abril Junio Septiembre Octubre

Febrero Marzo Mayo Agosto

Enero

Noviembre

$7,013,628.70

Diciembre

$467,62275 | $467,622.75

$467,622.75

$467,622.75

$1,108,434.16 | $467,622.75 | $467,62275 | $467,622.75 $496,945.84

$467,622.75

VConcepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

$467,622.75

$1,199,643.95

1000.- Servicios personales

$6,754,550.28

2000.- Materiales y suministros

$47,000.00

3000.- Servicios generales

$212.078.49

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

13




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Recaudacion del Impuesto Predial”

X.- Resumen Financiero por Proyecto
TM804.- Gestion Recaudatoria

Clave Presupuestal - Institucional D De Inversion

$7,013,628.70

U.R.G: Direccién General de Impuesto Predial y Catastro Monto (S):

Programacion Financiera 2026

Julio Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

$467,622.75

Abril Junio Agosto

$467,622.75

Febrero Marzo Mayo

$467,622.75

$467,622.75

$496,945.84

$467,622.75 $467,622.75 $467,622.75 $467,622.75 | $1,199,643.95

3 ténceﬁtb Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales $6,754,550.28
2000.- Materiales y suministros $ 47,000.00
3000.- Servicios generales $212.078.49

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Publica




| ‘;PROGRAMA ‘PRESUPUESTARIO '

XI.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacidn para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como tnico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacidn en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y préctica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltdan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvaré en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultades, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacidon, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

__“Recaudatcién del Impuesto Predial”

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




XII.- Anexos
a] Ficha de Indicador de Desempeno

__Elcha Eie Indlcador deeresempeno

Alineacion & t : S bk SN T N
Programa: b K Estrategla ! | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6.2 Autonomia Financiera Fortalecer la recaudacién de i |ngresos Fin
, | municipales
. Datos de Identificacion del Programa Presupuestario . - .

Nombre del Programa Presupuestarjo:
Recaudacién del Impuesto Predial
Dependencia:
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: WAL | Unidad Responsable del Gasto:

TM804 Gestion Recaudatoria Direccién General de Impuesto Predlal y Catastro
: SRR R i e  Datos del Indicador - el T

Nombre deI Indicador : Definicidn:

F wtaje de cumplimiento de las obhgamones fiscales por parte de los | El Indicador permite evaluar el resultado de sus polltlcas de recaudacidn, identificar dreas de
co....ibuyentes a nivel municipal mejora, y medir el éxito de programas de regularizacion o beneficios
DimensTEAT e L P A ] S e | aTIPG BB N et BTt Pt g s . Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Total de obligaciones fiscales recibidas Unidad de medida:
(V1/Vv2) *100 Variable 2 Total de obligaciones fiscales asumidas ) Porcentaje

- Meta 2026: : Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:

35.00% 2025 35.00% Anual

Medios de Verificacidn:
Reporte emitido por el sistema del reporte pred|al 2026, bajO custodia de la Direccidn General de Impuesto Predial v Catastro ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 Ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Nlrl

car‘écteﬁst'icas:dél Indicador “CREMAA” "'
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
ohjetivo

Claridad |
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

SRR MetasCaIendarlzadas T ; St Sl e
Obligaciones Comportamlento Compor‘tamaento en Comportamiento Critico / Avance del | Semaforizacién
fiscales fiscales Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién aNcpee

' ibi e
asumidas recibidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima nisor Pe0e

Obligaciones

Meta

Seguimiento Programada

aro
ero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre . 35.00% 28.80% 36.00% 22.40% 28.79% 22.40% 36.00%
Anual 35.00% WD i ‘ | 28.80% . 36.00% 22.40% 28.79% :22.40%
‘ : : o A = " GRAFICO ‘ LA

Observaciones

)
RESPOE.IS}B:&E NTEGRACION

Tza rlJaqu/ellne artinez Castillo
Jefa del Departamento Administrativo




“___ Ficha de Indicador dél Desempefio -

Alineacion

Estrategia: !
Fortalecer la recaudacion 'c-lé'iﬁéré-s-o-s
municipales. i
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:

Skt s Programa:
10.6 Gobierne Eficaz y Eficiente

SR __Nivel del Objetivo:
10.6.2 Autonomia Financiera

Propdsito

| Clave del Indicador: _

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién del Impuesto Predial
Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:
TM804

Nombre del Proyecto:
Gestién Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto: ) :
Direccidn General de Impuesto Predial y Catastro
Datos del Indicador
Definicién: D R S ) : BN R )
El Indicador mide la efectividad de las acciones del gobierno municipal para reducir el numero
de contribuyentes en rezago de su obligacién del Impuesto Predial y Servicios Municipales

Nombre del Indicador: : : i .
Porcentaje de disminucién de contribuyentes con omisién de pago de
servicios municipales e impuesto predial

Dimension: 5 i _Tipo de Indicador: .. | Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo: | Variable 1: | Total de contribuyentes que realizaron su pago Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de contribuyentes con omisién de pago al inicio del ejercicio Porcentaje -
Meta 2026: | Afolinea base: - __Valor linea base: Frecuencia de medicién: SN e
30.00% 2025 45.00% Semestral

Medios de Verificacion: e % SR L T R S P R D e
Reporte emitido por el sistema del reporte predial 2026, bajo custodia de la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 ler, Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: ’

' Metas Calendarizadas

Predios con Predios que Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / 1 semaforizacién
LR Meta A : ; i Avance del el o
Seguimiento T omlsu:Bn inicio realizaron su Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Rl o
del ejercicio pago Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 16.00% 19.99% 16.00% 25.00% _
Julio
Agosto =
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 5.00% 25.00% 31.00% . 20.00% 24.99% 20.00% 31.00%
Anual 30.00% 25.00% 31.00% 20.00% 24.99% - 20.00% +31.00%
RA 0

Observaciones e £

RESPONSABLE IN/EGRACHON




- Alineacion

_Estrategia: o A
Fortalecer la recaudacion de ingresos
municipales.

Datos de Identificacién del Programa Pres_dpuesta'i-io

Clavedel Indicador:
1

Nivel del Objetivo:
Componente

Eje:

o G eny i) P T e Programa:
* 10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6.2 Autonomia Financiera

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial

Dependencia: =
Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Impuesto Predial y Catastro
_Datos del Indicador (i Mo A st

Proyecto del Programa:
TM804

Nombre del Proyecto:
Gestién Recaudatoria

Nombre del Indicador: Definicion:

El Indicador nos permite conocer la pro;ibrcio‘n de ciudadanos registrados en el padrén de
contribuyentes que estdn al dia con sus obligaciones fiscales, v asi medir la eficacia de la
administracion tributaria, para lograr que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades

fiscalas, tanto en tiempo como en forma

Porcentaje de contribuy'énfesﬂxr:ur:ri_p_lui-dc_)"s

L. .osion: < e G5 Tipo de Indicador: b Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: | Variable 1: | Contribuyentes con pago Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Contribuyentes existentes Porcentaje
Meta 2026: . Afolineabase: [ Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
27.00% 2025 20.00% Trimestral

‘Medios de Verificacién: ; AL o B ; R e R i )i :
Reporte emitido por el sistema del reporte predial 2026, bajo custodia de la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 1er. Piso Col.

Centro Cuernavaca, Morelos

| - Caracterjsticas del Indicador-“CREMAA”

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
- Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple:

"Metas Calendarizadas- "

¢ Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / L
Seguimiento Pro:-ae::ada E:Z:ﬁ:xf:: Z"s":::”‘fa"e';t Aceptable Riesgo Fallo en la.Planeacién AIVZFCEdde’ Sn
P g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima o
Enero '
[ ‘ero
.rzo 18.50% 15.00% 19.00% 12.00% 14.99% 12.00% 19.00%
Abril
Mayo
Junio 3.50% 18.00% 22.50% 14.50% 17.99% 14.50% 22.50%
Julio
Agosto "
Septiembre 2.00% 19.50% 24.50% 15.50% 19.45% 15.50% 24.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre 3.00% 22.00% 27.50% 17.60% 21.99% 17.60% 27.50%
Anual 27.00% B ; | 22.00% 27.50% . 17.60% | . 21.99% | 17.60% 27.50%
A U
Observaciones .
A

RESPONSABLE INTEGRACION

Tzayjaqu'el}' e Mmasﬁl\o

Jefa déel Departdmento Administrativo
[ 7




Eje:

2 Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial

S S Tho. o T Fichadelndica

10.6.2 Autoﬁomfé 'Fri'nancie'ra

dor del Desempefio -

Alineacion

municipales.

LEstrategia it el B A
Fortalecer la recaudacidn de ingresos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

_Nive| del Objetivo:
Actividad

.Clave del Indicador:
11

Dependencia:
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
T804 Gestion Recaudatoria

; Nombre dl Indicador:

Porcentaje de campafias de regularizacién de pagos realizadas

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
Definicién:

El Indicador nos permite conocer si las acciones de cobranza planificadas se ejecutan conforme
a lo previsto para mejorar la salud financiera del Municipio, con la finalidad al reducir la

Direccion General de Impuesto Predial y Caféétro

morosidad y aumentar la recaudacién

Dimension: : g il Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular ; 5 5]
Método de cdlculo: | Variable 1: | Campaiias ejecutadas ‘Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Campafias autorizadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: _Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Claridad Relevancia

por cualquier persona objetivo

dicador “CREMAA”

5\

Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
decir, poder ser entendido, aspectos importantes del razonable evaluacién independiente

Resoluciones de Cardcter General 2026, autorizadas ‘por el Presidente 'Mﬁnicipél,' Cabildory Le'y'de lngfés'os;'ﬁ'ﬁic'éaols.én la Direccién General de Irﬁpﬁésto Predial y Catastro,
ubicda en Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col. Centro Cuernavaca, Morelos }
e TR P | Caracteristicas del |

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

. ‘Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

{'Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ATy
Seguimiento ProN:::ada aiat?r?zaaﬁdaass E_amiazas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién A}vzr.wceddel ottt
g e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Al
_ Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril |
Mayo |
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% -
Octubre
Noviembre -
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% - '100.00%
A )

Observaciones

Fernand;Ri-/a ] Montagné
Direct/or,&;umcénjg @sto Predial y Catastro

RESPONSABLE DEL INDIGADOR

Jefa del Dgp

RESPONSABLEVINTEGRACION

]

Tzahiri Jaqueling Martinez Castillo
;qartamento Administrativo




SR Fise AR L EA SLEx it DB e
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

s
Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial

| programa: AR
10.6.2 Autonomfa Financiera

Estrategla: o i SR RIS T R
Fortalecer la recaudacion de ingresos

_Nivel del Objetivo:

"Actividad

~ Clave del Indicador:
1.2

Dependencia:
Tesoreria Municipal

_ Proyecto del Programa:
TM804

_Nombre del Indicador:

_Nombre del Proyecto:
Gestién Recaudatoria

predios omisos y construcciones omisas

Porcentaje de acuerdos de cabildo implementados para la regularizacién de

al padrén catastral aquellos terrenos (predios) que no estdn debidamente registrados, asi como
las construcciones que no han sido declaradas oficialmente, con la finalidad de incrementar la
base gravable del impuesto predial, asegurando que todos los inmuebles y construcciones
existentes contribuyan conforme a la ley

Acu

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia '
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

erdos de cabildo 2026, que se encuentran en la Direccién General de Impuesto Predial y Catastr

cteristicas.dell

Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

htemotzin No. 4 ler. Piso Col. Centro 'C-u-er-navaca, M

Ade

Dimension: b ais | Tipodelndicador: . . Sentido del Indicador: :
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Total de acuerdos autorizados Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de acuerdos recibidos Porcentaje
Meta2026: | Afolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicion: Rl
100.00% 2025 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion: _

cuado

Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

orelos
iy J“l‘ﬁ';ujn

_ Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demads indicadores

RESPONS, DEL INDYCADOR

s A Méta A Elarias Aetiordns Comportamiento Comport.:amiento en Compurtamignto Cr'tltico /4 Avance de| | Semaforizacion
Seguimiento pro et racibidos ot .Aceptable Riesgo Fallo en la'Planeacién (Hlcadar T ]
i Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
| Frhrero
z0 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Aopril
Mayo
Junio . 25.00% . 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% - 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Observaciones -
RESPONS

Tza r?Jaq
Jefa dgl Departamento Administrativo

//

%GRACION
lin artinez Castillo

|




Eje: s gt ... Programa: ... .. |FEstategi;: | NiveldelObjetivo: | Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Mejorar las normas, procedimientos | Actividad 1.3
y sistemas de informacién para el
nicipal

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial
Dependencia:

Tesoreria Municipal

‘Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: o ii__i_...._ .| Unidad Responsable del Gasto: =
TM804 Gestion Recaudatoria Direccion General de Impuesto Predi

Catastro

Nombre del Indicador: - Definjcién:

Tasa de variacion del Padron de Contribuyentes El Indicador mide el cambio porcentual en el ndmero total de contribuyentes registrados en el

padrdn, con el fin de cuantificar la evolucién o crecimiento de la poblacién sujeta a obligaciones
" fiscales L

Dimensicn: : .| Tpodelndicador: . | Sentidodellndicador: s S B

Eficiencia Gestidn Ascendente : A

Método de cdleulo: | Variable 1: | Total del padrén de contribuyentes programado a inscribir Unidad de medida: E

(V1/v2) *100 Variable 2 Total del padrén de contribuyentes inscritos en el ejercicio anterior Tasa

i Meta 2026: ; Afio linea base: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
1.00% 2025 0.05% Mensual

Medios de Verificacién: AN A L R S e i e b v o D e b sy s D i R -0 1 S G
Reporte emitido por el sistema de Impuesto Predial 2026, ubicado en la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 1er. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos G

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempenio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidén independiente

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Padrén de Padrg A Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / el
ShgtiEnts Meta Contribuyente Chrvibueie Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del ErgTorzacion
Programada | s del Ejercicio G ; ; Indicador
PPl s inscritos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 0.08% 0.06% 0.08% 0.05% 0.05% 0.05% 0.08%
Febrero 0.08% 0.13% 0.16% 0.10% 0.12% 0.10% 0.16%
Marzo 0.09% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25% ]
Abril 0.08% 0.26% 0.33% -+ 0.20% 0.25% 0.20% 0.33%
Mayo 0.08% 0.33% 0.41% 0.25% 0.32% 0.25% 0.41% e |
lunio 0.05% : 0.40% 0.50% 0.30% 0.39% 0.30% 0.50%
Julio 0.08% 0.46% . 0.58% 0.35% 0.45% 0.35% 0.58%
Agosto 0.08% 0.53% 0.66% 0.40% 0.52% 0.40% 0.66%
Septiembre 0.09% 0.60% 0.75% _ 0.45% 0.61% 0.45% 0.75%
Octubre 0.08% 0.66% 0.83% 0.50% 0.65% 0.50% 0.83%
Noviembre 0.08% 0.73% 0.91% 0.55% 0.72% 0.55% 0.91%
Diciembre 0.09% 0.80% 1.00% 0.60% 0.79% 0.60% 1.00%
Anual 1.00% i 0.80% © 1.00% 0.60% 0.79% 1 0.60% - 1.00%
4 RAFICO
Observaciones
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

‘R audac:on_ del_'lmpuesto Predtal_”.__; __

chha de Indlcador del l 11 ‘§_7 mneno

Alineacion
_Estrategia:
Mejorar las normas procedimlentos i
y sistemas de informacién para el
manejo de la Hacienda Municipal
_ Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

R SR e _Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

S _Nivel del Objetivo:
10.6.2 Autonomia Fina

Actividad

: Cleve del Indicador:
1.4

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion del Impuesto Predial
Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: posaT .| Unidad Responsable del Gasto:
: TM804 Gestion Recaudatoria Direccién General de Impuesto Predial y Catastro
ot : ] ‘ Datos del Indicador

Ncmbre del Indlcadcr 4 i il . .| Definicion:

Porcentaje de planos catastrales emitidos A El indicador es clave para medir la eficiencia Dperatlva y la cobertura del sistema catastra[
’ asegurando que la informacidn gréfica de los inmuebles esté completa, actualizada y d:spomb\e
para los fines legales, administrativos y fiscales

L sion: A i | Tipo de Indicador: i Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Total de plancs catastrales emitidos ‘ ' Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 total de planos catastrales solicitados Porcentaje
Meta 2026: __Afiolinea base: |  Valorlinea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Formatos de planos catastrales pagados 2026 que se encuentran bajo resguardo de la Direccidén General de Impuesto Predial y Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin No.
4 ler. Piso Col. Centro Cuernavaca, Moreis

"+ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion 1?\dependiente

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
" decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempenio y evaluar los
resultados

Cumple:

" Metas Calendarizadas

; Planos Planos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Mela catastrales catastrales Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avar‘1ce cel ey
Programada s T - - Indicador o00@
solicitados emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
| Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
70 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Jril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% =«  45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
 Noviembre 8.33% i 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% . 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ; ' 80.00% ' 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% .100.00%
A O

Observaciones
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e T S FIChEl de Indlcador_q

Alineacion
Eje: S AP rogram Ay S s T _Estrategia: = i Nivel de] Objetivo: | Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Fortalecer la recaudacién de ingresos | Componente 2
municipales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:.
Recaudacion del Impuesto Predial
Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:
TM804

~Unidad Responsable del Gasto: i
Direccidn General de Impuesto Predial y Catastro

Datos del Indicador ‘

Definicién:

El Indicador mide la fluctuacion en el volumen de las operacmnes de compra -venta de

inmuebles, para identificar las tendencias del mercado inmobiliario y evaluar el cumplimiento

de metas de recaudacion

Nembre del Proyecto:
Gestion Recaudatoria

Nombre del Indicador: - i R
Porcentaje de variacidn de los tramites recibidos para el pago de ISABI.

Dimension: ks _Tipo de Indicador: o ____| Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular 2 |
Método de cdlculo: | Variable 1: | Tramites recibidos en el trimestre actual Unidad de medida:
(V1/Vv2) *100 Variable 2 Tramites recibidos en el trimestre del ejercicio anterior Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: . Valor linea base: Frecuencia de medicion:
5.00% 2025 5.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: p e A e e pa g ; y i TR, g R ST T e _
Total de tramites administrativos concluidos contenidos en el reporte emitido por el sistema de Impuesto Predial 2026, ubicado en la Direccion General de Impuesto Predial y
Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin-No. 4 ler. Piso Col. Centro Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Metas Calendarizadas

Tramites Trémites Comportamiento Comporfamiento en Comportamiento CriFico / i g
Seaoimients Meta recib‘idos en R Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avar.wce dalfiaastid e e
Fragizmada ei;:z:::re el Trimestre Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indlcador
Enero
Febrero
Marzo 1.25% 1.00% 1.25% 0.75% 0.99% 0.75% 1.25% - ]
Abril I
Mayo
Junio 1.25% 2.00% 2.50% 1.50% 1.99% 1.50% 1.25%
Julio
Agosto -
Septiembre 1.25% 3.00% 3.75% 2.25% 2.99% 2.25% 1.25%
Octubre -
Noviembre
Diciembre 1.25% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 3.00% 1.25%
Anual 5.00% k 4.00% © 5.00% . 3.00% 3.99% 3.00% . 5.00%

Observaciones

TzahiriJ /L;EI_IFI j Ma
Jefa del Djﬁar‘tamento Administrativo




Nombre del Programa Presupuestario:

: . : : . : Alineacion :
Eje i : WA il P*ograma W Estrategia: T i | Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Mejorar las normas, procedimientos | Actividad 2
y sistemas de informacion para el
manejo de la Hacienda Municipal
-Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Recaudacion del Impuesto Predial

Dependencia; T ; ] { g 1
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa: | Nembre del Proyecto: ' e ; : ; ‘ Unidad Responsable del Gasto:

TM804 Gestidn Recaudatoria Direccion General de Impuesto Predial v Catas‘cro

Nombredellndlcador _ ] S | Definicién:

Datos del Indicador'

Porcentaje de tramites de ISABI atendidos El Indicador permite reflejar la eficacia y rapidez de la administracion en Ja tramitacion de este
impuesto y la integracion correcta del expediente del contribuyente
Nimension: R J Yt Tipo-de Indicadordii =iy 0 o) : Sentido del Indicador:
! icia Gestion = Regular
vietodo de céleulo: | Variable 1: | Tramites atendidos en tiempo Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Tramites ingresados Porcentaje
Meta 2026: _Aficlinea base: |  Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

4 ler. Piso Col. Centro Cuernavaca, Morelos

Formato de impuesto sobre adqu:srcmn de bienes inmuebles concluidos 2026 que se ubican Direccion General de Impuesto Predial y Catastro, ubicada en Cuauhtermnotzin No.

"'Caracteristicas del Indicador “CREMAA” '

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicader
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeno y evaluar los
resultados

Relevancia

* Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

' Metas Caien:lanzadas

e Meta Tramites Tra'rlnites Comportamlento Compcr‘?amientu en Comportamiento Cri'tico/ Avarice dal Semaforizacién
Seguimiento P"rogramada Ingresados atendidos en Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién IRl dsr ——— FYox )
tiempo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima .

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
il 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
| . _ayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% ; 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% .| 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
_Anual 100.00% ! 3 Gl i . 80.00% 100.00% | ' 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

B A 0

Observaciones
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-PROGRAMA PRESUPUESTARIO

faci :on del Impuesto Predlal”. | |

c) Estructura Organizacional

l‘ i o MUNICIPIO DE CUERNAVACA
mmm ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Unidad Responsable del Gasto s S e T TR e | iy 7 23 ; 2
1 DIRECTOR GENERAL 1 i
v JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4
Vil COORDINADOR 1 1
Vil ADMINISTRADOR 1 1
il TECNICO INFORMATICO 5 5
Vil TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
Vil ANALISTA DE INFORMACION 1 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
Vil - JEFE DE OFICINA 2 2
il AUXILIAR CONTABLE 5 5
VIl JEFE DE SECCION 1 i
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 1 4
Vil ASISTENTE 1 1
Vil DIBUJANTE 2 i 1
Vil TOPOGRAFO 2 2
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