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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos, la Ley
Orgénica Municipal del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico, se elabora el Programa Presupuestario (P.P) 2026, documento que contiene
plasmados los objetivos, metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos
generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municip‘io de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente més necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccién del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Tesoreria Municipal, en
la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir
una obligacion de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracién adecuada
-de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la
c—eee == ._gestion-administrativa y enfocarla a-eficientarla-atencién-ciudadana.—

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacion de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la legislacion federal, estatal y municipal. ' -

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicidon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacion de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera. - ‘

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio pdblico hace que los funcionarios sean mds cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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Marco Juridico y Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos.

Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos.

Ley de Planeacién para el Estado de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gestién Publica del Estado de Morelos.

. Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, para el Ejercicio Fiscal Vigente.
. Ley de Servicio Civil del Estado de Morelos. '
. Ley de Entrega Recepcidn para la Administracién Publica para el Estado de Morelos y

sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos.

Ley de Informacidn Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Morelos.

Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos

Cédigo Fiscal de la'Federacidn”

Codigo Fiscal para el Estado de Morelos.

Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

Bando de policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.
Reglamento de Gobierno y la Administracion publica Municipal de Cuernavaca
Morelos.

Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal.

Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca Morelos.
Programa Presupuestario Anual (PPA).

Manual de Organizacidn, Pohtlcas y Procédlmlento de la Direccion General de Ingresos
v Recaudacién.

Y demas Leyes, Reglamentos Circulares, Decretos, Acuerdos y otras disposiciones de
caracter administrativo y de observancia general en el 4mbito de su competencia.
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VI.- Diagndstico

1. Descripcién del Problema

1.1 Antecedentes.

Durante el periodo de 2015-2019, los ingresos tributarios de México representaron el 16.3% como
proporcion del PIB, esto significé ser uno de los paises miembros de la OCDE con menor proporcién
de dicha variable, 22.9 puntos porcentuales menos a la media de los paises que conforman esta
organizacion. Para 2019-2021 la brecha fue ligeramente menor, ya que México ascendié a 17.1%
como proporcion del PIB, sin embargo, alin se posiciond en los Gltimos lugares. En 2022 la OCDE
sefialé que en México solo el 16.9% de total del PIB provinieron de los ingresos fiscales; no
obstante, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) refutd dicho dato, sefialando que los
ingresos tributarios habian representado el 24.5%. Para 2023, el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) sefialé que los ingresos tributarios netos representaron el 21.4 % en
relacion al PIB. Derivado de estos cambios se presenta a la Gestién para Resultados (GpR) como
Modelo de cultura organizacional, de gestion, directiva y de desempefio Institucional, que pone
mayor énfasis en los resultados que en los procedimientos, donde lo primordial sea el qué se hace,
qué se logra, asi como cudl es el impacto en el bienestar de la poblacién, es decir, el proceso de
creacion de Valor Publico.

La generacion de Ingresos Publlcos se convirtié en un tema prioritario para cualquner orden de
gobierno, ya que, a través de la insuficiencia ‘de los recursos publicos, es imposible la
materializacion de distintos programas que abarquen atender las necesidades de la poblacién en
general.

La estructura y facultades fiscales del Municipio de Cuernavaca se encuentran establecidas en la
Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el Cédigo Fiscal para el Estado de Morelos y la
Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, Morelos para el ejercicio fiscal correspondiente.

1.2 Estado actual del problema.

En el estudio y andlisis de la Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, en lo general se
identifica que el incremento en los impuestos mur;icipa[es estda enelorden del 4.94%; los derechos
se incrementan en un 6.92%; los productos experimentan un decremento del -34.57%; los
aprovechamientos experimentan un incremento del 1.84%, mientras que las participaciones,
aportaciones, convenios e incentivos experimentan un crecimiento del 6.75%, datos gue, en
general van en linea con los principales indicadores econdmicos en la evolucidn de la dindamica a
lo largo del afio en curso v, si bien, los derechos experimentan un crecimiento por encima de las -
tasas de crecimiento y la inflacidn, la decremento de los aprovechamientos equilibra la proyeccién
de los ingresos que, en el global, experimentan un incremento del 6.1% que, significa que no hay

un aumento, en términos reales, sobre los ingresos municipales estimados para 2025.
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Las consideraciones anteriores apuntan a la existencia de un 4rea de oportunidad en la

consolidacién de los ingresos locales, que si bien estdn fuertemente influenciados por aspectos
estructurales como las condiciones econdmicas a nivel nacional y local, aunado a las limitadas
potestades tributarias; requieren de estrategias y acciones coordinadas para eficientar los
procesos de recaudacién local que permitan enfrentar las necesidades de gasto.

1.2 Evolucién del problema.

A pesar de que la recaudacion de los Ingresos Locales en la Entidad ha evolucionado de manera
favorable a lo largo de los Gltimos afios, persiste la insuficiencia de los recursos publicos como
consecuencia de las demandas sociales‘ no atendidas, asi como por el crecimiento pohlacional que
requiere generar mayores satisfactores sociales.

La propuesta del Ayuntamiento de Cuernavaca pretende, en lo general, mantener los mismos
impuestos, derechos, aprovechamientos del ejercicio fiscal 2024 en la Ley de Ingresos del
Municipio de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025 con las actualizaciones propias de los Criterios Generales de Politica Econdmica, poniendo
énfasis en el Derecho de Alumbrado Publico; las actualizaciones y adiciones del Clasificador por
Rubro de Ingresos (CRI), derivadas de las nuevas disposiciones legales en materia ambiental, v las
adecuaciones a la realidad tributaria municipal, por lo que se sustituyen conceptos o se eliminan

los que son inaplicables, inoperantes o no estdn generando recaudacion.




VII.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, los
Estados, los Municipios, la Ciudad de México y los dérganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

El apartado busca comprobar si los programas presupuestarios operan de conformidad con un
documento normativo que regule y establezca la mecénica operativa de manera que limite la
discrecionalidad en la asignacion de recursos publicos o entrega de bienes y servicios. Con el
objetivo establecer de forma clara y precisa los elementos operativos que garanticen la
administracién de los recursos publicos con eficiencia, efiéacia, economia, transparencia y
honradez para el logro de sus fines y objetivos. ‘

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se planteé una reingenieria en la estructura de
la administracién plblica municipal, que permita implementar acciones eficaces y eficientes para
el desarrollo social y genere recursos que permitan salir de la crisis financiera en que fue entregada
la Administracion Municipal, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Es de considerarse que la presente administracién tiene el compromiso de iniciar la construccién
de un municipio sostenible, es decir, una ciudad con equilibrio entre el desarrollo econémico v
social con la conservacién ambiental. e N S

La recaudacion es el mecanismo a través del cual el municipio percibe y organiza impuestos. Las
fuentes de ingresos propios de las haciendas pdblicas estatales y municipales, pueden ser
tributarios y no tributarios.

Los ingresos representan un ambito del cual depende toda la estabilidad y planeacién financiera
del Ayuntamiento de Cuernavaca, por ello, se trabaja de manera estratégica en garantizar e
incrementar el flujo de ingresos, debido a la siempre creciente demanda de cobertura de servicios
de la poblacion, a través de una administracién eficiente y transparente de los recursos.

Como resultado de hacer mas eficientes los sistemas recaudatorios, se ha logrado ampliar la base
de contribuyentes, incrementando asi la recaudacién por ingresos propios durante el primer
semestre del ejercicio fiscal 2026.

Los servicios que ofrece el Municipio deben impulsarse para lograr el desarrollo arménico y
equilibrado de la vida social de sus habitantes y para ello, se verifica el adecuado equilibrio entre
los ingresos y el destino sefialado en el Presupuesto de Egresos.

De gran importancia son las acciones de coordinacién con los Poderes del Gobierno Federal y del
Estado de Morelos; asi como las acciones de concertacién e induccién con la sociedad civil y la
iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que
permitan potenciar la atencidn de las necesidades mediante la articulacién de funciones y
actividades que brinden bienestar a la poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con

enfoque integral, armonico y sostenible.
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Nombre del Programa Presupuestario:,

ra Resultados

b

esupuestario: —

Recaudacidn Eficiente y Equitativa de

los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Direccién General de Ingresos y Recaudacién

S

Ara de Enfoque:

Poblacidon de Cuernavaca

Eje:

Programa Sectorial:

Hombres: Total:
178,641 199,835 378,476
Nifos: Ninas: Total:
N/A N/A N/A

B gacion:al.Pla palide:Desarrollo

Sub Programa:

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6.2 Autonomia Financiera

N/A

Proyectos del Programa:

Direccion General de Ingresos y Recaudacidn

TMB802.- Eficiencia Recaudatoria

TMB803.- Sentencias y Resoluciones

Objetivo General:

Autonomia Financiera

La autonomia financiera tiene como objetivo lograr que la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, sea administrativamente altamente
eficiente; que atiendan a los contribuyentes en forma 4gil, legal y respetuosa; teniendo al corriente las construcciones omisas y dando de alta a la
mayor cantidad de posesionarios, disminuyendo la brecha de contribuyentes incumplidos; desarrollando y aplicando programas destinados a reducir
el ndmero de contribuyentes omisos; y de asignar participativamente'y racionalmente el gasto ptiblico, dando prioridad a las necesidades bésicas de
la poblacion.

Finalidad: Funcién: Sub Funcidn: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1. Gobierno 1.3 Coordinacién de la | 1.3.5. Asuntosluridicos | 018. Hacienda Publica | L. Obligaciones de Cumplimiento de
Politica de Gobierno Responsable, Eficiente vy | Resolucidn Jurisdiccional
Equitativa
1. Gobierno 1.5 Asuntos Financieros y | 1.5.2 Asuntos | 018. Hacienda Publica | M. Apoyo al Proceso Presupuestario
Hacendarios Hacendarios Responsable, Eficiente y | y para mejorar la Eficiencia
Equitativa Institucional

Vision:

con las diversas dreas generadoras de
recaudar y registrar los ingresos por

rezago.

Resumen Narrativo:

Somos un drea administrativa adscrita a la Tesoreria Municipal,
encargada de formular |a Iniciativa de Ley de Ingresos, en coordinacion

ingresos; somos los encargados de
concepto de impuestos, derechos,

productos y aprovechamientos, asi como participaciones y aportaciones
tanto federales como estatales; logrando también incentivar el pago
voluntario de las contribuciones y requiriendo a los contribuyentes en

Indicador

fiscal.

Medios de Verificacién

" Fortalecer la hacienda publica municipal de manera eficiente por medio
de las herramientas que garanticen el cumplimiento de las obligaciones
por parte de los contribuyentes; trabajando con transparencia dentro del
marco juridico vigente, proporcionando a los contribuyentes servicios
agiles, de calidad y sistematizados, combatiendo la evasion y elusion

Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de las
finanzas municipales, a través del
incremento de los ingresos

propios.

Tasa de variacidon de la recaudacién
eficiente y equitativa de los
ingresos

Estado Analitico de Ingresos
Presupuestales (Sistema INEGOQ)
2026, generado por la Direccion de
Recaudacidn Publica, con domicilio
en la calle Cuauhtemotzin No. 4,

Col. Centro, Cuernavaca, Morelos

Existe estabilidad del entorno
socioeconémico y normativo

Y m




Tipo:

Dimensi

ion:

Frecuencia:

Método de Cdlculo:

Eficacia

Estratégico

Anual

((Recaudacién obtenida en el
ejercicio actual / Recaudacién
obtenida en el " ejercicio
anterior)-1) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos: ;
El municipio logra una eficiente | Porcentaje de cumplimiento de la | Estado  Analitico de Ingresos | Los contribuyentes cumplen con
recaudacion de los ingresos | meta de recaudacién de ingresos | Presupuestales (Sistema INEGO) | el pago de sus contribuciones en
municipales propios 2026, generado por la Direccién de | tiempoy forma ‘

Recaudacidn Pdblica, con domicilio

en la calle Cuauhtemotzin No. 4,

Col. Centro, Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Semestral 4.00% (Ingresos propios recaudados

/ Ingresos propios
presupuestados) * 100

Resumen Narrativo: - Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Ingresos totales en base a la | Porcentaje de eficacia en los | Estado Analitico de Ingresos | Existen condiciones favorablés '
expectativa de ingresos obtenidos | ingresos obtenidos. ~ Presupuestales (Sistema INEGO) | para alcanzar los  ingresos
2026, generado por la Direccién de | establecidos en la expectativa de
Recaudacién Publica, con domicilio | ingresos
en la calle Cuauhtemotzin No. 4,
Col. Centro, Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Semestral 80.00% Ingresos totales obtenidos
7 Ingresos totales
presupuestados
- A Udll O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Estimular a la poblacién al | Porcentaje de campafias efectivas | Acuerdos de Cabildo. El proyecto | El Cabildo autoriza campafias de

cumplimiento voluntario de sus
contribuciones, a través de
campafias de regularizacién de

pagos.

para incentivar el cumplimiento de
las contribuciones municipales

de Acuerdo es elaborado por la
Direccion General de Ingresos vy
Recaudacién y aprobado por el
Cabildo, con domicilio en la calle
Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro,
Cuernavaéa, Morelos.

estimulos fiscales y se realiza una
permanente difusién en diversos
medios

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Campafias realizadas /
- Campafias aprobadas por
cabildo) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificaci6n: Supuestos:
Coordinar la integracién de la | Porcentaje de avance en la | Iniciativa de Ley de Ingresos, | Las dreas generadoras envian en

Iniciativa de Ley de Ingresos

actualizacion de la iniciativa de la
Ley de Ingresos

integrada por la Dir. Gral. de
" Ingresos y, Recaudacion con las
propuestas de las areas
generadoras de ingresos, se envia
a Cabildo para aprobacién y al
Congreso para su analisis,
aprobacién y publicacién Ubicado
un documento impreso en la Dir.
Gral. de Ingresos y Recaudacién en
calle Cuauhtemotzin No. 4, Col.
Centro, Cuernavaca, Morelos y Ia
Ley de Ingresos publicada en el

Periodico Oficial “Tierray Libertad”

tiempo sus propuestas para la
actualizacidn e integracion de la
Iniciativa de Ley de Ingresos para
ser aprobada por el Cabildo

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta. -

Método de Célculo:

Estratégico Eficacia

Trimestral

100.00%

(Actividades completadas /
" Actividades planificadas) *




Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuestos:

Emitir reportes a las dreas
generadoras de ingresos para
revisién de avances en las metas
programadas

Porcentaje de reportes emitidos a
las dreas generadoras de ingresos

Estado Analitico de Ingresos
Presupuestales (Sistema INEGO)
2026, generado por la Direccidén de
Recaudacion Publica, con domicilio
en la calle Cuauhtemotzin No. 4,
Col. Centro, Cuernavaca, Morelos

Los reportes son relevantes, claros
y llegan a tiempo a las dreas
adecuadas para que puedan actuar
en consecuencia

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficiencia Bimestral 100.00% (Reportes  emitidos [
2 Reportes programados) *
100
aln Sd NG T
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Contribucién oportuna en el pago
de Impuesto Predial

Tasa de variacién en el crecimiento
del impuesto predial

Estado- Analitico de Ingresos
Presupuestales (Sistema INEGO)
generado por la Direccién de
Recaudacién Publica, con domicilio
en calle Cuauhtemotzin No. 4, Col.
Centro, Cuernavaca, Morelos

los contribuyentes conocen sus
obligaciones y cumplen con ellas

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Métado de Célculo:

Gestidn

Eficiencia

Trimestral

75.00%

((Impuesto Predial
Recaudado en el trimestre
del ejercicio fiscal 2025 /
Impuesto Predial

Recaudado en el trimestre
del ejercicio fiscal 2026) -1)
*100

Direccién de Rezagos y Ejecucidn
Fiscal, con domicilio en calle
Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro,
Cuernavaca, Morelos.

Resumen Narrativ Indicador: ‘ Medios de Verificacidn: 3 Supuestos:
Cartera vencida recuperada "Tasa de variacidn del importe por | Ingresos por requerimientos | Los  contribuyentes morosos
recuperacién de cartera vencida. pagados por Impuesto Predial y | regularizan su situacién fiscal
Servicios  Publicos  Municipales
2025-2026. Generado por la

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn.

Resumen Narrativo:

Eficiencia.

Semestral.

Indicador:

16.00%

Medios de Verificacién:

({Ingresos recaudados por
recuperacién de cartera
vencida en el 2025 / Ingresos
recaudados por recuperacion
de cartera vencida en el
2026)-1) * 100

Supuestos:

Ejecutar el procedimiento
econdmico-coactivo  para la
obtencién del pago de créditos
fiscales.

Porcentaje de requerimientos de
pago entregados. )

Reporte de Requerimientos
(Cumplimientos de Obligaciones
Fiscales) 2026, generado por la
Direccion de Rezagos y Ejecucién
Fiscal, con domicilio - en calle
Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro,
Cuernavaca, Morelos.

Se recibe la notificacion por parte
de los contribuyentes con
adeudos de créditos fiscales

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

70.00%

(Ndmero de requerimientos
de pagos entregados /
ndmero de contribuyentes
morosos con que se inicia en
el afio) * 100




Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos: ;
Implementar facilidades de pago | Porcentaje de convenios de pagos | Convenio de pago en parcialidades | El contribuyente regulariza su
en parcialidades por medio de | en parcialidades celebrados. 2026. Generado por la Direccion de | situacién fiscal en Impuesto
convenios Rezagos y Ejecucion Fiscal, con | Predial y Servicios Publicos
domicilio en calle Cuauhtemotzin | Municipales, a través de un
No. 4, Col. Centro, Cuernavaca, | convenio de pago en

Morelos.

parcialidades.

Dimens|

Tipo:

ion: Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Eficienc

Gestion

ia Mensual

0.015%

(Ndmero de convenios de

pago en parcialidades
celebrados / Total de
contribuyentes  notificados)

*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Tramitar reintegros por sentencias | Porcentaje de trdmites para | Comparecencia de entrega de | Se gestionay se da cumplimiento
y resoluciones por Autoridad'| reintegro por sentencias y | cheque y/o comprobantes de | alasentencia o resolucién judicial
competente resoluciones ' transferencia bancaria al | promovida por la ciudadania
promovente, ubicadoe en |Ia
Direccién de Rezagos y Ejecucién
Fiscal, con domicilio en calle
Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro,
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Trémites recibidos / Ndmero

de Tramites Gestiohados) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Cumplir con la ejecutoria legal | Porcentaje de atencién a los juicios | Oficio de Solicitud de Liberacién de | Los funcionarios cumplen con las
recibidas  por la  autoridad | de amparo recibidas por autoridad | recursos generado por la Direccién | gestiones para realizar los
competente competente de Rezagos y Ejecucidn Fiscal, con | trémites.

domicilio en calle Cuauhtemotzin

No. 4, Col. Centro, Cuernavaca,

Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Oficios de  SLR  para

sentencias y rescluciones
autorizados / Oficios de SLR
para sentencias y
resoluciones gestionados) *
100

Resumen Narrativo: Indicador: Supuestos:
Expedir documental oficial por | Porcentaje de tramites de | Reportedelngresos2026,generado | Se cuenta con informacién
Sellos y Constancias de No | solicitudes de sello y constancias \por la Direccion de Rezagos vy | actualizada que permite procesar
Infraccion. de no infraccién Ejecucién Fiscal, con domicilio en la | las solicitudes de manera efectiva
calle Cuauhtemotzin No. 4, Col. | yaccesible.
Centro, Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 90.00% (Tramites  solicitados  por

constancias y sellos de no
infraccién / Tramites
realizados por constancias y
sellos de no infraccién) * 100.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos”

IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los .
Ingresos

Institucional

]

Programa Presupuestario:

De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Tesoreria Municipal Monto (5):

Programacion Financiera 2026
Agosto

Abril Junio Julio Septiembre Octubre

Marzo Mayo

Enero Febrero

Noviembre

$ 46,834,809.56

Diciembre

§825,510.51 $825,510.51 §825,510.51 §825,510.51 $825,510.51 $825,510.51

$861,563.80

$36,873,365.81 §825,510.51

§825,510.51

Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

$825,510.51 $1,670,285.36

1000.- Servicios personales

$18,724,863.42

2000.- Materiales y suministros

$989,000.00

3000.- Servicios generales

$16,620,946.14

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidon Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

$10,500,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

14




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos”

X.- Resumen Financiero por Proyecto

TM802- Eﬁcieﬁcia Recaudatoria

Clave Presupuestal 08002 Tipo: . Institucional D De Inversion

U.R.G: Direccion General de Ingresos y Recaudacion Monto (5): S 36,334,809.56

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

§26,373,365.81 §825,510.51 $825,510.51 $825,510.51

§825,510.51 $825510.51 $861,563.80 §825,510.51 §825,510.51 $825,510.51 $825,510.51 | §1,670,286.36

Concepto

Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales $18,724,863.42
2000.- Materiales y suministros $989,000.00
3000.- Servicios generales $ 16,620,946.14

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidon Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos”

XI.- Resumen Financiero por Proyecto

TMB803.- Sentencias y Resoluciones

Clave Presupuestal . Institucional

[:I De Inversion

Monto (S):

U.R.G: Direccion General de Ingresos y Recaudacién

Programacion Financiera 2026

$ 10,500,000.00

Diciembre

Recursos Fiscal

Enero Febrero Septiembre Noviembre
$10,500,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Concepto Cantidad anual (pesos)

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

$ 10,500,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




XII.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la aténcién se centre més en el proceso mismo de la

evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento. -

son herramientas, por lo que deben evitar tener como tnico objetivo la mera-generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacidon debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones qhe impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad. '

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del Municipio de Cuernavaca, yno sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura vy transparencza es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El dialogo con actores sociales sobre lo que evallian instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

. , R : = >
El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y

evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvaré en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados; toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

| ”Recaudac.'on Eflc:ente y Equ:tatNa ideflos Ingresos

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi 'apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




OGRA A]PRESUPUESTAR o

XIII.- Anexos
a] FlCha de Indicador de Desempefio

Flcha de Indlcador del Desemueno >3

Alineacién
Eje: _ _ S S| Programia: s 1y .| Estrategia: .| Nivel del Objetivo:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Fortalecer la recaudacién Fin
ingresos municipales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: 3
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:

Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecte: i . _°__.| Unidad Responsable del Gasto:

TM802 Eficiencia Recaudatoria Direccidn General de Ingresos y Recaudacmn
‘ Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién: i
Tasa de variacién de la recaudacidn eficiente - Y eqwtatwa de losi |ngresos El mumc;pm de Cuernavaca mcrementa sus lngresos propios derlvado de las accmnes
coordinadas en materia de recaudacidn Sl
Dimensidn: ) : .| Tipo de Indicador: v i | Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico ; Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Recaudacidn de ingresos en el ejercicio actual ) _Unidad de medida;
((V1/v2)-1) *100 Variable 2 Recaudacidn de ingresos en el ejercicio anterior Tasa de variacién
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicion:
4.50% ; 2025 4.50% Anual

| Medios de Verificacion:

Estado Analitico de Ingresos Presupuestales (S|stema INEGO) 2026 generadc por la Di reccmn de Recaudacaon Puhhca con domicilio en la calle Cuauhtemotzin No. 4 Col. Centm
Cuernavaca, Morelos

* Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable ! evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

- Metas Calendarizadas

Ingresos en el | Ingresos en el Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
. Meta R et : : Avance del pp et il
Seguimiento Programada ejercicio ejercicio Aceptable Riesgo Fallo erj la Planeacidn o
anterior actual Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima :
Enero
Febrero
Marzo |
Abril =l
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre -
Octubre
Noviembre
Diciembre 4.50% 2.70% 4.50% 2.16% 2.69% 2.16% 4.50%
Anual 4.50% 12.70% 4.50% 2.16% 2.69% | 2.16% 4.50 %
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG L RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONS BlLE TEGRéC]ON
= | 7~ ,
‘T@F'mnue] = e, 4,,,/[/:/—/_/—’7 T Ing. Tzahi aq el: Martinez Castillo
gandro Vdazquez Bahena /M.DF_’B}} manuel Alejancfro Vézquez Bahiena Jefa del D a ento de Administracidn
-Dlrector General "de Ingresos y Recaudacnon - Diféctor General de Ingresosy Recaudacién fa Te,sorena Municipal.




Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los !ngresos

| Estrategia: Clave del Indicador:

Fortalecer la recaudacion de |ngresos
municipal

_ Nivel del Objetivo:
Propdsito

Dependencia:
Tesoreria Municipal.

Proyecto del Programa:
TM802

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Porcentaje de cumpllmtento de la meta de recaudacién de |ngreso§ p;oplos

Unldad Responsable del Gasto:
i In esos y Recaudacmn

Definicién: Y
Incrementar la captacnon de |ngresos proplos de acuerdo a lo presupuestado, por medio de Ia
implementacién de acciones de mejora para que los contribuyentes realicen los pagos de sus
contribuciones en tiempo

I sidn: i Tipo de Indicador: Rl Sentido del Indicador:
B, i3 Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Ingresos Propios recaudados Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Ingresos propios estimados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicion: d 2 bl
4.00% 2025 4.00% Semestral

Medios de Verificacion: :
Estado Analitico de Ingresos Presupuestales (Slsterna INEGO) 2026 generado pnr -la Direccion de Recaudacion Publlca con domicilio en Ia calle Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro
Cuernavaca, Morelos.

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

Cumple:

] Comportamiento Comportamlentc en Comportamiento Critico /
ik Meta Ingresos Ingresos ¥ Avance del
Seguimiento froRraraca AT Dl Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacidn irdisador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
[ Marzo -
| il
iayo
Junio 2.50% 2.00 2.50% 1.60% 1.99% 1.60% 2.50%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre N
Noviembre
Diciembre 1.50% 3.20% 4.00% 2.56% 3.19% 2.56% 4.00%
Anual 4.50% 3.20% 4.00% 2.56% 3.19% 2.56% 4.00%
RA O

Observaciones

ndro Vézquez Bahena

L INDICADOR

Ing. Tzahiri Jagu

Jefa del Deppartamento de Administracion
ddla Tesorgyn’a Municipal. -




__‘_\

Eje: i g R LR ROBRAMNA: T pals bl b bl Estrategm S Mopsaimaeg M) | ANIver
10.6 Gobierno Eficaz y EFcrente .6. ia Fi i Fortalecer la recaudacién de mgresos
| municipales.

Nombre del Programa Presupuestario: W R R
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:
TM802

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Ingresos y Recaudacién
tos del Indicador

EFmenaa Recaudatorla

Nombre del Indicador:
Porcentaje de eficacia en los ingresos obtenidos

Definicidn:
El Gobierno mun|C|pal de Cuernavaca incrementa sus mgresos totales derlvado de las accuones
coordinadas en materia de recaudacion y fiscalizacion al padrén de contribuyentes, asi como de
los recursos estatales y federales recibidos

Dimensicn: : : ... | Tpodelndicador: . | SentidodelIndicador:
Eficacia Estratégico Regular il
Método de cdlculo: | Variable 1: Ingresos totales obtenidos _Unidad de medida: ]
(V1/V2) *100 Variable 2 Ingresos totales presupuestados Porcentaje
Meta 2026: _ Afiolineabase: |  Valorlinea base: | Frecuencia de medicion: IR
80.00% 2025 80% Semestral

Medios de Verificacién:

Estado Analitico de Ingresos Presupuestales {Slstema INEGO) 2026 generado por la Direccién de Recaudacién Pu bl|ca con domicilic en la calie Cuauhtemotzin No. 4 Col. Centro,
Cuernavaca, Morelos

aracteristicas/del indicador,/CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente,
gque permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Meta Ingresos Ingresos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R Semaforizacion
Seguimiento Progyaads totales totales Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién e
obtenidos programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero )
Febrero
Marzo
Abril
Mayo ]
Junio 40.00% 25.00% 40.00% 15.00% 24.99% 15.00% 40.00% AR
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre L
Diciembre 40.00% 50.00% 80.00% 30.00% 49.99% 30.00% 80.00%
Anual 80.00% ; . 50.00% | 80.00% . 30.00% 31.99% 30.00% 80.00%
RA U

Observaciones

RESPONSAB@
Ing. Tzahiri Jaquel he
azquez Bahena Jefa del Depa fAmento de' Administracién

& Ingresos y Recaudacion Director de Reca&dacmn Publlca de la Tlesoreria Municipal.
\ i




Fortalecer la recaudacion de ingresos
municipales

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:
Tesoreria MunICIpa|

Unidad Responsable del Gasto:
Dweccmn General de Ingresos y Recaudamon

Proyecto del Programa:
TM802 )

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Reca udatorla

Definicién: ' R N ) L
‘Elindicador nos permite evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacidn y concientizacién
implementadas por la administracion municipal para fomentar la cultura de pago vy, en
consecuencia, incrementar la recaudacion de ingresos propios

Nombre del Indlcador e
Porcentaje de campanas efectivas para incentivar el cumphm:ento de las
contribuciones municipales

Il sién: by ! .| Tipode Indicador: Sentido del Indicador:
Ei.. .acia Gestidn Regular
Meétodo de calculo: | Variable 1: Campafias realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Campafias aprobadas por cabildo Porcentaje
Meta2026: |  Afiolinea base: ~ Valorlinea base: | Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

| Medios de Verificacion:
Acuerdos de Cabildo 2026, El proyecto lo realiza la Direccién General de ingresos y Recaudacmn y lo aprueba el Cabildo, con domicilio en la calle Cuauhtemotzin No. 4 Col.
Centro, Cuernavaca, Morelos

i
Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
-desempefio y evaluar los
resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Bl Meta Campanas Campanas Comportamiente Comportamlento en Comportamiento anuco/ Avance del | Semaforizacion
Seguimiento Progtamada aprobadas por R Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién L T T~
cabildo Desde _ Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero '
Febrero .
| Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
| L il
viayo ) :
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto 4
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% + 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre )
Noviembre ;
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 100.00% 60.00% 60.00% 100.00

Observaciones

4




Eje: : : ; Programa: ¢ - ' _Estrategia: T ) ‘| Nivel del Objetivo: ' Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Propiciar un gasto plblico mds eficiente, | Actividad 1.2

manteniendo la disciplina y el equilibrio
presupuestal, asi como la transparencia.

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:
TM802

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Ingresos y Recaudacidn
Datos.del Indicador. . :
_Definicién: . it b e TR A i :
Elindicador nos permite evaluar la eficiencia y el cumplimiento de los plazos establecidos en las
normativas legales y administrativas para la integracién de este documento fundamental, que

Nombre del Indlcador:. ./ ol &gk SRRl Rt
Porcentaje de avance en la actualizacién de la Iniciativa de Ley de Ingresos

proyecta los ingresos que el gobierno espera recaudar en un afio determinado
Dimensidn: e eiweo | Tipodelndicador: | Sentido del Indicador: el r
Eficacia * | Estratégico Regular =t
Método de calculo: | Variable 1: Actividades completadas Unidad de medida:
(V1/V2) *100 Variable 2 Actividades planificadas Porcentaje
Meta 2026: _ Afiolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicionz: e 8 2 IS e v L T U T e
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: sl 5 AR RS AT S T R I s ;
Iniciativa de Ley de Ingresos 2026, integrada por la Dir. Gral. de Ingresos y Recaudacién, con las propuestas de las dreas generadoras de ingresos y lo envia a Cabildo para
aprobacién, y posteriormente al Congreso para su andlisis, aprobacién y en su caso publicacidn. Ubicacién: https://periodico.morelos.gob.mx
Un documento impreso se localiza en la Direccién General de Ingresos y Recaudacion, ubicada en calle Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos

‘ A T Caracteristicas del indicador “CREMARY, 17| ! T R

: Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

i
Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Metas Calendarizadas.

o et Actividades Acthldades Comportamiento Compcr‘?amiento en Comportamiento CriFico/ Avance del | Semaforizacidn
Seguimiento Progiaiiads 'planificadas e Aceptable Riesgo . Fallo er? la Planeac«ép Indicadar a—
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ’
Enero
Febrero
Marzo 5.00% 4.00% 5.00% 3.20% 3.99% 3.20% 5.00%
Abril it
Mayo [
Junio 20.00% ) 12.00% 20.00% 9.60% 11.99% 9.60% 20.00%
Julio y ;
Agosto '
Septiembre 25.00% ) 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%
Octubre .
Noviembre ‘ - ’
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 5 : ] | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA O

Qbservaciones

/

RESPONSABLWE RACION

Ing. Tzahirj. aqueli/n'e alti

Jefa del De artam;nto di& Administracion
e

defla Tesoperia Municipal.
.




Nombre del Programa Presupuestar g
Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Ficha de Indicador.del Desempefio -

I A

_Programa: siEstrategiadans FiodE iyl ___|. Nivel del Objetivo:
10.6.2 Autonomia Financiera Mejorar las normas, procedimientos y | Actividad.
sistemas de informacidn para el manejo de
la Hacienda Municipal.

io:

Dependencig:
Tesoreria Municipal

TM802

Nombre del Ind

Proyecto del Programa:

icador:

Porcentaje de reportes emitidos a las dreas generadoras de ingresos El indicador nos permite evaluar la calidad del flujo de informacidn interna y asegurar que las

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

| Unidad Responsable del Gasto: =
Direccion General de Ingresos y Recaudacion

' ; _ | Definicién:

dreas generadoras de ingresos cuenten con los datos necesarios en tiempo y forma para la toma
de decisiones estratégicas y avance de sus metas

L....ension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion ' Regular
_Método de cdlculo: | Variable 1: Reportes Emitidos Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Reportes Programados Porcentaje
~Meta 2026: _ Afiolineabase: |  Valorlinea base: | Frecuencia de medicion: _ :
100.00% 12025 100.00% Bimestral

Al

decir, poder ser
por cualquier

_Medios de Verificacion:
Estado Analitico de Ingreso
Cuernavaca, Morelos

™

Preciso e inequivoco; es

entendido
persona

'é'Pres-upuesta]es (Sistéma iNEGD) 2’0"2'5,"@@%5&6 bbr la Direccién de Recaudacion Pl3b"[ica,'con domicilio en la calle Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centfo,

Relevancia
Apropiado y debe de medir
-aspectos importantes del
objetivo

Monitoreable
. Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Adecuado
‘Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desemperio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Estar disponible a un costo
razonable

Cumple:

s Mata Hano tbs Reporics Comportamiento Compor'tamlento en Comportamiento Cn:ci'col AR el Semaforizacién
Seguimiento Programada S hidas g A Aceptable ; Riesgo Fallo en la Planeacion indicadar =
Desde Hasta . Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
| Frhrero 16.66% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
20
Abril 16.67% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo
Junio 16.67% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio .
Agosto 16.67% 53.33% 66.67% | 40.00% 53.32% 40.00% 66.67%
Septiembre
Octubre 16.67% 66.66% 83.34% 50.00% 66.65% 50.00% 83.34%
Noviembre
Diciembre 16.66% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% ' 60.00% . 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

Qg

RESPONSABI/E RACION

Ing. Tzahjri Jaqu artinez Castillo
Jefa del Dgpartarniiento de Administracidn
la

de la Tesoreria Municipal.
o




cha de Indicador.del Desempéro

| Estrategia: * [ Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Fortalecer la recaudacién de ingresos | Actividad
| municipales.

| Programa:

_Eje: chihiflid e b eniale Lol
10.6.2 Autonomia Financiera

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

_Nombre del Programa Presupuestario: . .
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:
Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:
TMB02

_| Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Ingresos y Recaudacion

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Definicién: R Dl 3 o BT S et R
El indicador nos permite conocer el cambio relativo porcentual en los montos recaudados por
concepto del impuesto predial

Nombre del Indicador: ; ;
Tasa de variacién en el crecimiento del impuesto predial

Dimensidn: : AL | Tipo de Indicador: e ia | Sentido del Indicador: T
Eficacia Gestion Regular
Método decélculo: | Variable 1: Impuesto predial recaudado en el trimestre del ejercicio actual Unidad de medida:
. (V1/v2) *100 Variable 2 Impuesto predial recaudado en el trimestre del ejercicio anterior Porcentaje i
Meta 2026: : Afio linea base: |  Valorlinea base: | Frecuencia de medicién: g
70.00% 2025 ; 70.00% Trimestral

Medios de Verificacién: LR SRR R R SR R T R e A s s PR i T S e e el IO e G O e R e e 1]
Estado Analitico de Ingresos Presupuestales (Sistema INEGO) 2026, generado por la Direccién de Recaudacién Publica, con domicilio en la calle Cuauhtemotzin No. 4, Col.
Centro, Cuernavaca, Morelos '

 CREVIAA

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

- Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

. Adecuado
Ofrecer una base suficiente
' que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

}

Predial : Comportamiento

Predial

Comportamiento en Comportamiento Critico / M Ak |
Skatimtenis Meta recauda'_d_o reca.uda.d? Aceptable  Riesgo i Fallo en la Planeacién Avar.\ce del S"' ‘
Pragramads | delelepicle e ejgr_cmo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima o m’i.’@‘.
actual anterior

Enero

Febrero

Marzo 17.50% 14.00% 17.50% 11.20% 13.99% 11.20% 17.50%

Abril ’ ]

Mayo W

Junio 17.50% 28.00% 35.00% 22.40% 27.99% 22.40% 35.00% Jiolt

Julio

Agosto
Septiembre 17.50% 42.00% 52.50% 33.60% 41.99% 33.60% 52.50%
- Octubre :
Noviembre
Diciembre 17.50% 56.00% 70.00% 44.80% 55.99% 44.80% 70.00%

Anual 70.00% 56.00% . 70.00% 44.80% 55.99% 44.80% 70.00%

RA 0

Observaciones

]
RESPONSABLE INTEGRACION

inez Castillo
Jepar'ta nto dé Administracién
> |a Tespreria Municipal.

D
de

Ing. Tzahiri Jag
Jefa del

AOF Emm/ €jandro Vazquez Bahena
Directof General de Ingresos y Recaudacidn




IPROGRAMA PRESUPUESTARIO

Alineacion
AProgramatiath e UGl e 5 Estrategial SRRy B _____|_Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6.2 Autonomia Financiera Fortalecer la recaudacion de ingresos | Componente 2
municipales

R Datas de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia:
Tesorerfa Mu,nlcrpal
Proyecto del Programa:
TMSOZ

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto: o
Direccion General de Ingresos y Recaudacién
-Datos del Indicador

Definicidn:
Fomentar en los contribuyentes el pago del !mpuesto predial y Serwcros Publicos Municipales,
para lograr mejores servicios

Nombre del Indicador: : bdiplig
Tasa de variacién del |mporte por recuperacmn de cartera vencida

Dimensién: e ; | Tipo de Indicador: Tl Sentido del Indicador:
| F 1cia Gestion Ascendente
M..odo'de calculo: | Variable 1: Ingresos recaudados por recuperacién de cartera vencida del afio actual Unidad de medida:
((V1/v2)-1) *100 Variable 2 Ingresos recaudados por recuperacién de cartera vencida del afio anterior Tasa de variacién
__Meta 2026: | Afolinea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn:
16.00% 2025 15.00% Semestral

Medios de Verificacidn:

Ingresos por requerlmnentos pagados por Impuesto Predial % Servicios Mumupales 2025-2026. Generado por la Direccién de Rezagos v Ejecucmn Flscal con domicilio en calle
Cuauhtemotzin No. 4, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos.

..Caracteristicas del Indlcadnr “CREMAA”

Claridad Relevancia

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demads indicadores

>

Cumple:
R ey Metas Calendarizadas

recuperacién | recuperacion Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / THIRE
2l Meta de cartera de cartera Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién fvance del | Semaforizacién
SeEUimicnte Programada | vencidadel vencida del ; Indicador
o : 3 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima
afio anterior afio actual
Enero
Febrero
" "arzo
b il
Mayo
Junio 8.00% 6.00% 8.00% 4.00% 5.99% ° 4.00% 8.00%
Julio .
Agosto :
Septiembre o
Octubre
Noviembre
Diciembre 8.00% 12.00% 16.00% 8.00% 11.99% 8.00% 16.00%
Anual 16.00% ! 12.00% 16.00% . 8.00% 111.99% 8.00% 16.00%

Observaciones

RESPONSABVYE DEL INDICWDOR ~ RESPONSABL

il

’ Ing. TzaZm Jaqu
Lic. Flori Olais Sdnchez : Jefa del Departa ‘ento de Administracién
irector Gerieral de Ingresos y Recaudacidn Directoragde-Rezagos y Ejecucion Fiscal de la Tegoreria Municipal.

T




I

S o PROBrAMA: s el il ST | Estratea g2 S BRI O [T Nivel del Objetivoiif [ Clavé del Indicador:?
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Fortalecer la recaudacion de ingresos | Actividad 2.1
municipales

Nombre del Programa Presupuestario: PR
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencia:

Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:

TM802

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Ingresos y Recaudacion
Datos del Indicador

Definicion:
Ejecutar la facultad economlco-coactwa mediante el procedmeento administrativo de

ejecucidn, con estricta observancia de las leyes aplicables para la recuperacién de cartera
vencida

‘Nombre del Indicador: Ay s S AR
Porcentaje de requerimientos de pago entregados

Dimension: il | Tipodelndicador: o 0 | Sentidodel Indicador: pg
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo: | Variable 1: Nimero de requerimientos de pago entregados Unidad de medida: . "
(V1/V2) *100 Variable 2 Ndmero de contribuyentes morosos con que se inicia el afio Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: | Valorlinea base: Frecuencia:de medicions T iR FUE EE R S e e
70.00% 2025 35.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Reporte de requerrm[entos (Cumpllmlentos de Obllgacwnes Flscales) 2025, generado por la Direccién de Rezagos y Ejecucson Fssca! ‘Con domicilio en calle Cuauhtemotzin No.
4, Col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estImar.‘inel -
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Contribuyent | Requerimient Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
FoE Meta f o Avance del Sl it Rl i)
Seguimiento Programads es morosos os de pago Aceptable Riesgo Fallo er? la Planeacmfw STy
inicio el afio entregados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 1.25% 1.13% 1.38% 0.89% 1.12% 0.89% 1.38%
Febrero 6.25% 6.75% 8.25% 5.39% 6.74% 5.39% - 8.25%
Marzo 6.25% 12.38% 15.13% 9.85% 12.37% 9.89% 15.13%
Abril 6.25% : 18.00% 22.00% 14.39% 17.99% 14.35% 22.00%
Mayo 6.25% 23.63% . 28.88% 18.89% 23.62% 18.89% 28.88% st}
Junio 6.25% 29.25% 35.75% 23.39% 29.24% 23.39% 35.75%
Julio 6.25% 34.88% 42.63% 27.89% 34.87% 27.85% 42.63%
Agosto 6.25% 40.50% 49,50% 32.39% 40.49% 32.39% 49.50%
Septiembre 6.25% 46.13% 56.38% - 36.89% 46.12% 36.89% 56.38%
Octubre 6.25% 51.75% 63.25% 41.39% 51.74% 41.39% 63.25%
Noviembre 6.25% 57.38% 70.13% "~ 45.89% 57.37% 45.89% 70.13%
. Diciembre 6.25% 63.00% 77.00% 50.39% 62.99% 50.39% 77.00%
Anual 70.00% .| 63.00% 77.00% - 50.39% 62.99% 50.39% 77.00%
RAFICO
L
Observaciones . ' \
N .«
RESPO /e RESPONSABLE Iy

. it /‘ : Ing. Tzahiri Jaguelin i illo
'@Fﬁan uel Alejandro Vézquez'Bahena ’ Lic. FloridaligeOlais Sanchez Jefa del Depaptamento de Administracién
plrec(r General’de Ingresos y Recaudacién Directora de Rep y Ejecucion Fiscal de la[Tesoreria Municipal.




Eje:

10 6 G'objerno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario: :
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los lngresns

10.6.2 Autonomia Financiera

Fortalecer la recaudacidn de ingresos
municipales

_Nivel del Objetivo:

Dependencig:
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa:
TM802

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto:
Eficiencia Recaudatoria

Porcentaje de Convenios de Pégc en Parcialidades Celebrados

Definicion:
El indicador proporcmna una medida de cuanta deuda pendlente estd siendo reestructurada y
gestionada a través de acuerdos formales de pago fraccionado, tales como el Impuesto Predial
y Servicios Publicos Municipales, Fiscalia Ambiental, Normatividad, etc.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General d

0.015%

1.00%

asion: Tipo de Indicador: ‘Sentido del Indicador:
Eniciencia Gestidn )
Método de célculo: | Variable 1: Numero de Convenios de pago en parcialidades celebrados Unidad de medida:
(V1/Vv2) *100 Variable 2~ | Total de contribuyentes notificados Porcentaje
Meta 2026: Valor linea base: _ | Frecuencia de Medicién:

_Medios de Verificacion:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona’

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

: omtoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

Aporte Margmal

demds indicadores

Avance del

Indicador

Seguimiento s
Programada
Enero 0.00125%
Febrero 0.00125%
Marzo 0.00125%
il 0.00125%
2yo 0.00125%
Junio 0.00125%
Julio 0.00125%
Agosto 0.00125%
Septiembre 0.00125%
Octubre 0.00125%
Noviembre 0.00125%
Diciembre 0.00125%
Anual ' 0.01500%

Comportamiento Comportamiento en Comportam[ento Crmcn /
Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeagién

Desde Desde
0.00100% 0.00079%
0.00200% 0.001559%
0.00300% 0.00239%
0.00400% 0.00319%
0.00500% 0.00399%
0.00600% 0.00479%
0.00700% 0.00559%
0.00800% 0.00639%
0.00900% 0.00719%
0.01000% 0.00799%
0.01100% 0.00879%
0.01200% 0.00959%

0, 0 0,

Observaciones

ﬂ

LE INTEGRACION

qu ne Martlnez Castillo
Depa amento de Administracién
de la ,esorena Municipal.

Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los




LA oo | Programa: i _| Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: .
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.2 Autonomia Financiera Proptmar un gasto pubhco mds eFaente, Actividad 2.3
manteniendo la disciplina y el equilibrio
presupuestal, asi como la transparencia.

.Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacidn Eficiente y Equitativa de los Ingresos

‘Dependencia:
Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa:
TM803

Nombre del Proyecto:
Sentencias y Resoluciones

~ Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Ingresos y Recaudacwn

Nombre del Indicador:
Porcentaje de tramites para relntegro por sentencias y resolumones

dee Ia proporcmn de sohcntudes o procesos de remtegro de fondos puhllcos que se generan
como resultado del cumplimiento de sentencias o resoluciones judiciales promovida por la
ciudadania

" Dimensidn: : .| TipodeIndicador: ; ; .| Sentido del Indicador: % v
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Tramites recibidos _Unidad de medida:
(V1/V2)* 100 Variable 2: Numero de trémites gestionados ) Porcentaje
Meta 2026: . Afiolinea base: |  Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

' Medios de Verificacién:
Comparecencia de entrega de cheque y/o comprobantes de transferencia bancaria al promovente ubicado en la Direccién de Rezagos Y E;ecucmn Flscal con damlc:ilo en calle
Cuauhtemotzin No. 4 CO| Centro, Cuernavaca Morelos

arida Relevancia ~ Economia Momtoreahle Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee |
resultados informacidn adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple : Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
' st Tedrites T Comportamiento Compor?amien.to en omportamiento CriFI’CO/ Ry semaforizacién
Seayimisnto Programada | gestionados pagados Blepiable Rlesgn el LT L Indicador X ) '@ '®
: ‘ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima it L
Enero :
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril ]
Mayo T
Junio ~ 25.00% : 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre -
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% | 60.00% |  79.99% | 60.00% | 100.00%
DATICO

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGR, }CJN

Ing. Tzahiri Jagueli

Jefa del Departdmento de Administracion
de la Tesorefia Municipal.




R | o e [

icha de Indicador.del Desempefio

I - 1 - 1

Eje

£ Sl oo A g A e ) _| Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6.2 Autonom/fa Financiera

Nivel del Objetivo:
Actividad

Mejorar las normas, procedimientos y
sistemas de informacion para el manejo de
la Hacienda Municipal.

Nombre del Programa Presupuestario:
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos
Dependencid: :
‘| Tesoreria Municipal

Proyecto del Programa:
TM803

Nombre del Proyecto: =
Sentencias y Resoluciones

- Unidad Responsable del Gasto: e
Direccion General de Ingresos y Recaudacion

AT, P

Definicién: s ¥
Elindicador refleja la proporcién de sentencias y resoluciones que son debidamente registradas
y tramitadas para el cumplimiento de una ejecutoria legal

Nombre del Indicador: el il A ; T
Porcentaje de atencién a los juicios de amparo recibidas por autoridad
| competente

r sidnz s g 3 | Tipo de Indicador: - - __| Sentido del Indicador:
Eiioucia Gestidn Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Oficios de SLR para sentencias y resoluciones autorizados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 - Variable 2 | Oficios de SLR para sentencias y resoluciones gestionados porcentaje
Meta2026: | = Afolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuenciade medicién: S
100.00% 2025 ) 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Oficio de Solicitud de Liberacién de recursos generado por la Direccién de Rezagos y Ejecuéliéln Fiscal, con domicilio en calle Cuauhtemotzin No.m4; Eol:rrcréht'rb',"C”Li'ér-n-a_véca:_
Morelos
¥ A

ol

Economia

Claridad Relevancia . Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer‘una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

iy i

- ‘Sentenciasy | Sentenciasy Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Ko Meta 3 . : gt ; Avance del
Seguimiento Prodrainads resoluciones | resoluciones Aceptable Riesgo Fallo en _Ia Planeacidn \itatar
. : gestionados autorizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
L ""mrzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
| il 8.33% 26.66% 33.33%: 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% . 58.33%
Agosto 8.33% ) 53.33% 66.66% -40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre - B.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual . 100.00% ! 80.00% 100.00%. . 60.00% 79.99% 60.00%, 100.00%

0 O

Observaciones

TITULAR DE LA URG RESPONS

Ing. Tzahiri Jag
Jefa del Departamento de Administracién
de la [Tesoreria Municipal.




| Estrategia: | Nivel el Objetivo: | Clave del Indicador:

Fortalecer la recaudacion de |ngresos Actividad 2:5
municipales.

Nombre del Programa Presupuestario: Sl Y T AR et o DO D e AN e ot (S RN I R R R R e 2 L RE RSO B SR SRS T Ol
Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos

Dependencia: SR b e il i i o Ot T o e S LT W el S R AN A

Tesoreria Municipal
Proyecto del Programa:

Direccién Ger

Nombre del Proyecto:
iciencia Recaudatoria

eral de

Defm:cmn
El indicador mide la eficiencia y la demanda de los servicios relacionados con la emisién de
documentos oficiales que certifican la ausencia de multas o infracciones por parte de la
ciudadania -

Nombre del Indicador: : 5 e B ;
Porcentaje de tramites por solicitudes de sellos y constancias de No Infraccién

Dimensidn: AT Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Ascendente. o |
Método de calculo: | Variable 1: | Tramites solicitados por constancias y sellos de no infraccién Unidad de medida:
((vi/v2)-1)*100 Variable 2 Tramites realizados por constancias y sellos de no infraccion Porcentaje
Meta 2026: | Afiolineabase: | Valorlineabase: | Frecuencia de medicion: :
90.00% 2025 N/A " Trimestral

Medios de Verificacion:
Reporte de Ingresos-2026, generado por la Jefatura de Auditoria F|scal adscrita a la Direccion de Rezagos y EjECUCIOl‘I Flscal con domicilio en la calle Cuauhtemotzin No. 4 Col.
Centro, Cuernavaca, Morelos

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados -

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Econom:a
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

— Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
seguimiento | o o0 e | sciiados | resinados . Hesgo Folona paneadin | Avnce el | i
Desde . Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo 22.50% 20.25% 22.50% 18.00% 20.24% 18.00% 22.50%

Abril i

Mayo )+ ]
Junio 22.50% 40.50% 45.00% 36.00% 40.49% 36.00% 45.00% 3]
Julio

Agosto

Septiembre 22.50% 60.75% 67.50% 54.00% 60.74% 54.00% 67.50%

Octubre

Noviembre @

Diciembre 22.50% 81.00% 80.99% 90.00%

Anual : 81.00% .999

Observaciones

——

A

TITULAR DEfZA 3
DE S RESPONSABLEINFEGRACION
Ing. Tzahiri Jaque‘lm Martinez Castillo
mmanuel Alej zquez Bahena Jefa del Departameénto de Administracion
~Diréctor Ge deTngresos y Recaudacién de lafTresorgria Municipal.

T !
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

“Recaudacion Eficiente y Equitativa de los Ingresos”

c) Estructura Organizacional ,

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

SEERNAMAC,

H .Jg:y«wmi‘.ﬁ i o i
[ESORERIAVUNICIPALI B ;
Direccién General deul-ngresus y Recaudacién 7 97 v 20 & 0 18
1 DIRECTOR GENERAL 1 1
v DIRECTOR DE AREA 2 2
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
Vil COORDINADOR 1 1
Vil ADMINISTRADOR 6 5
Vil JEFE DE CAIAS 2
vil TECNICO INFORMATICO 1 i
viNl ANALISTA ADMINISTRATIVO 4 1 2 1
Vil SUPERVISOR 6 5
VIl ASISTENTE 2 2
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 6 1 5
Wil TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
VIl TAQUIMECANOGRAFA 1 1
il CAJERA/O 33 8 ' 25
VIl AUXILIAR TECNICO 5 5
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4
VIl NOTIFICADOR 19 1 18




(" sosassujap sauounay )
se| e Jisise eled seiopepnessy
sea.y se| ap [euoslad
|op a1led Jod sasaJa1ul ap B4

N J

\

S3|gelA UOS oU 0 S0saJ8u| ap >m._J

3P BALBIDIU] €| Emn,mmﬁm:aoa
uejuasald ou sealy seq

. W

S9|e2SI4 SO|NLWIIST
ap seyedwed ap eyje4

4 ™
130540
S0sa13u| ap Aa7 ap eAalleRIDIU|
. J
' Y
. J

sajuaAngliuo)
so| eded o3ed
9p Sepepl|Ioe) Sesedsy

i

01U3|W|pa20.d S3|easly
S011p9J) 9p SAUOIDEI|joU
Se| 0gED B UBAD]| 35 ON

[easiq uoiseas

.

J

-

J

.

sauolped|qo ap ojusiwidwno
|2 eied BJIAID BAN}ND Bp BY|E4

$00]|gNd SOSInday
3p 0SN |2 U3 BZURUOISA(Q

.

$2U0IINQLIIUCD Shs ap odey
|3 UeZI|EaY OU SOUBPEPNI) SO

.J

J

5091|qNd
SOI21AJSS US UQISI9AU| JOUBIA




sajusAngliuo) . -

D so| eted oged

ap seuedwed UlsIX
RRke Ehiy 9p sapepl|ide] eldusnyy

ﬂ s0saJl3u] sp sauolunay )
se| e Jns|se eded selopepneday
Sealy Se| 9p [eUOSIad

ﬁ [ap 21Jed Jod sasaua1ul 21S1X3 S

N
$9|gelA UOS 0 S0sa18u]

ap As7 @p eanepiu| e) eled

mm“mm:aoacmucmmmammwé wm.C
% ) )

01U3IW|Pal0.d S3|eISIH
SO1IP2J) 3P SaUOIDEIIIIoU
SB| OQBI B UBA3|| 35

)

ﬁ

sauolesl|qo ap ojuaiwidwnd

|2 eded BDIAID BANYIND 2P 21SIXT
.

s021|qnd
S0S4NJaY ap oSN [@ U Bzueluo)
\_

& ke
epez||enjoy
sosalBu] ap A3 ap eaneniu|
o J
4 N

so8.1eday
A seyjnin ap ugpeIaUaD UIS

sajganuiu|

sauslg ap odiequiz on

ﬁ

$aUOPNQIIU0Y) SNS 3p
o3ed |2 uez|jeay souepepn|) soq

. =y,

~

s021qnd
SOPIAIDS UD UQISIaAU| J0ARI




