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IV.- Presentacidn

En cumplimiento a lo que establece |a Ley Estatal de Planeacion, la Ley Orgénica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2026, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavaquenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente méas necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccién del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Direccidn General de
Informacién y Mejora de Procesos, en la conduccién de los Cuernavaquenses hacia
mejores niveles de vida; ademds de constituir una obligacién de naturaleza legal, como lo
estipulan las distintas disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se
requiere la captacién y administracién adecuada de las demandas y necesidades de Ia
poblacién e inducir a los servidores ptblicos del Gobierno Municipal a mantener una visién
en conjunto de las distintas vertientes de la gestién administrativa y enfocarla a eficientar
la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tiene la obligacion de trabajar con honestidad, responsabilidad y eficiencia, para que la
Comunidad Cuernavaquense, recupere la credibilidad y confianza perdida en la Gestidn
Municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo mareo normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifo publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.
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V.-Marco juridico

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

3. Ley Orgédnica Municipal del Estado de Morelos.

4. Ley Estatal de Documentacién y Archivos de Morelos.

5. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

6. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional.

7. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

. Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

9. Leyde Entrega Recepcion de la Administracion Publica para el Estado de Morelosy
sus Municipios. . .

10. Ley de Informacién Pdblica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Morelos. ‘ ‘

11. Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de Morelos.

12. Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

13. Reglamento de Gobierno y la administracién Pablica Municipal de Cuernavaca,
Morelos

14. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

15. Acuerdo SO/AC-70/06-IV-2022 Implementar las medidas de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal a [as Dependencias y Entidades de la
Administracién Pablica Municipal Centralizada del Ayuntamiento; asi como a
sus f)rganos Descentralizados y Desconcentrados

16. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

. 17. Cédigo de FEtica para las Personas al Servicio Publico del Ayuntamiento de

Cuernavaca y sus Organismos Descentralizados.

18. Manual de Organizacidén, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de
Administracion.

19. Manual de Organizacion, Politiaas y Procedimiento de la Direccién General de
Informacion y Mejora de Procesos.

20. Demds leyes. Reglamentos, circulares, decretos, acuerdos, y otras
disposiciones de caracter administrativo y de observancia general en el
ambito de su competencia.
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VI Diagnostico

En administraciones anteriores el uso de la tecnologia era base para una nueva mejora dentro de
las operaciones del ayuntamiento, actualmente es indispensable dichas tecnologias, no solo para
tener actualizado el perfil de la administracion , si no para poder generar mayor competencia
dentro del servicio publico, cada sistema representa mayor calidad en el trabajo para las éreas,
cada actualizacion genera mejora en el trabajo que dia a dia realizan los servidores publicoOs
encargados de la administracion de dicho sistema, y cada innovacion representa cambios vy
mejoras en la atencion y servicio de parte del municipio.

Actualmente el area de sistemas se encuentra en un cambio continuo, realizando mejoras en cada
sistema, desde el programa mas basico que genera administradores de usuarios, hasta e mas
complejo que genera rapidez y mayor captacion de la informacion, que hace un trabajo de calidad
y genera mayores recursos al momento de realizar las diferentes consultas a los sistemas.

Se estd realizando un cambio en el sistema integral de recaudacion, asi como en el sistema de
infracciones esto para actualizar dichos sistemas con tecnologias basadas en java, el cual hace mas
eficiente la blsqueda. Anteriormente se trabaja con un sistema de infracciones alojado en
servidores administrables por parte del drea de sistemas del ayuntamiento, asi como en
tecnologias atrasadas o versiones de software obsoletas, el cual generaba una pérdida de datos al
momento de la consulta y sin tener actualizaciones necesarias que hacian del sistema trabajar con

lentitud y sin garantia de manejo.

Gracias a las diferentes actualizaciones y a los nuevos sistemas integrales se realiza estas mejoras
en bien del municipio, se integré una plataforma de visualizacion de la informacion que ayuda a
generar una informacién mas clara y precisa a la hora de la bisqueda, con esta plataforma se
genera un avance en la informacidn digital generada por las diferentes areas que, en conjunto con
el drea de informacién y mejora de procesos, hace posible una mejora dentro de los primeros dias

de gobierno del ayuntamiento de Cuernavaca.




V.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Los recursos econémicos de que dispongan la
Federacién, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los d6rganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados
La Direccién General de Informacion y Mejora de Procesos acttia en apego al Reglamento
de Gobiernoyla Administracion Plblica Municipal de Cuernavaca, Morelos, el Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, asi como al Manual de Organizacién, Politicas
y Procedimientos. Dichos instrumentos juridicos sefialan y definen las funciones vy
atribuciones de manera puntual y objetiva. ! /

A través de estas disposiciones operativas se define con precision !05 procesos para la
realizacién y supervision de las actividades que desempefia la Direccion de Sistemas v la
Direccion de Mejora de Procesos, asi como de las Jefaturas de Departamentos adscritas a
la unidad administrativa en comento.

Procesos para ejecutar las actividades de la Direccion de Sistemas

I.  Atender, gestionar y solucionar todas las posibles solicitudes y/o incidentes de
servicio de manera integral, junto con la atencién de requerimientos relacionados a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, y asignarlo all area
correspondiente. :

Il. Proporcionar asistencia técnica a todas las Unidades Administrativas del
Ayuntamiento de Cuernavaca que cuenten con equipo de computo, aparatos
telefonicos, y periféricos que pertenezcan al Municipio con la finalidad de realizar los
mantenimientos  preventivos y correctivos, restableciendo de manera
oportunamente las actividades relacionadas con el uso d?l mismo.

[ll. Mantener actualizada las bases de datos de usuarios jactivos del Ayuntamiento,
garantizando la seguridad de los recursos que estos comparten y/o tengan privilegios
de hacer uso de otros, a través de la Red Municipal. 1

IV. Conservar y mantener optimamente el servicio de la Yed telefénica conmutada,
haciendo las correcciones necesarias a ta red actual para reducir riesgos de dafo de
equipos telefénicos. (Reinstalacion y mantenimiento). :

V. Conservar y mantener en odptimas condiciones el séirvicio telefénico externo,

realizando las correcciones necesarias para reducir riesgos de dafio de equipos

telefdnicos.

VI. Establecer el método a seguir para el desarrollo de softwafe y soluciones tecnologicas
de las TIC, considerando la especificacion de los reqiuerimientos, el disefo, el
desarrollo, la verificacién, validacion e integracién de los componentes o productos
necesarios para su entrega, de manera que se obtenga el mejor aprovechamiento
posible de los recursos. i

VII. Lograr la integracion eficiente, segura y oportuna de los cambios que modifican el

ambiente operatrvo de Ia Dweccnon de Sistemas, me=d|ante la def|n|c10n y el
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establecimiento de criterios técnicos y mecanismos para la administracion de
solicitudes de cambio.

VIIl. Mantener en dptimas condiciones los servidores de computo que proveen diversos
Servicios. '

Procesos para ejecutar las actividades de la Direccion de Mejora de Procesos

I. Analizar, investigar e identificar oportunidades de mejora a los procesos que se llevan
en las diferentes areas adscritas a la Direccion General de Informacion y Mejora de
Procesos, con la finalidad de sistematizar las funciones que se llevan a cabo, para
lograr los objetivos planteados.

Il.  Identificar oportunidades de mejora continua a los procesos actuales, los cuales
fueron previamente mejorados, para lograr los objetivos planteados.

Lo anterior, permitird operar con eficacia, eficiencia y de manera transparente en la
prestacion de los servicios publicos, asi como en los actos operativos y administrativos de
las dependencias del ayuntamiento, soportando en todo momento con evidencia

documental las acciones ejecutadas que demuestren las gestiones que se realizan, y asi

brindar un servicio de excelencia a toda la ciudadania del Municipio de Cuernavaca.




VI.- Matriz de Indicadores para Resultados i
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Nombre del Programa Presupuestario: | i ! ‘Afo:
Administracién eficiente de los Recursos Tecnoldgicos ; 2026

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto

Direccién General de Informacién y Mejora de Procesos

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombre: Mujeres: Totz{l: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,4:76 :
Nifos: Nifias: Tota:l: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A :

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

‘Programa Sectorial: Sub Programa:

11.5.1 Municipio Digital

Eje:
11.5 Gobernanza Digital
Proyectos del Programa:
Direccidon General de Informacién y Mejora de Procesos
ADB805 - Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion

Objetivo General: ’
Municipio Digital !
Que el Municipio de Cuernavaca sea mas eficiente y accesible para la ciudadania, por ende, reduzca los actos burocréticos y promueva una
ciudadania mds participativa e informada de los trdmites que se llevan a cabo y puedd mejorar su capacidad de respuesta ante las
al por un medio digital.

circunstancias que puedan presentarse, impulsando el desarrollo econdmico y soci

Clasificacion Funcional y Programatica
Actividad I
135. Generacién de desarrollo e
innovacién tecno|égica para elevar
la competitividacf del Municipio vy
difusién de sus resultados

' Clave Programatica:
M. Apoyo para el desarrollo
delas funciones de gobierno

| Sub Funcién: stitucional:
1.8.1. Servicios Registrales,
Administrativos y Patrimoniales

Funcion:
1.8. Otros Servicios
Generales

Finalidad:
1. Gobierno

Informacion Institucional

Misién: Visién: 17
Gestionar y administrar Jlos servicios informativos y de | SerunMunicipiocon acceso total a la transformacidn digital, que involucre
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Cuernavaca, interno vy | atodas las dreas del gobierno municipal, con acceso a las herramientas de

comunicaciones digitales como el internet publico que en las grandes
ciudades del mundo que también se convierte en un vinculo de cohesion
social |

Resumen Narrativo: Indicador, Medios de Veriﬁca,ciéni Supuestos
Contribuir a la modernizacion y | Porcentaje Minutas de Trabajo, oficios,
armonizacion para un Municipio | Tecnoldgicos carpetas de proyectos 2026, que se

externos, coordinande el puntual cumplimiento de atencién de
incidencias, fallas y mejoras de los sistemas.

El personal de la Direccion General
de Informacion y Mejora de

de Proyectos
desarrollados que

Digital mediante el desarrollc de
Proyectos Tecnologicos.

contribuyen a lograr un Municipio
Digital.

encuentran bajo resguardo de la
Direccién General de Informaciény
Mejora de Procesos, ubicada en
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,
Cuernavaca.

Procesos desarrolla e implementa
de manera continua y adecuada
proyectos tecnolégicos gue
permiten brindar un mejor servicio a
la ciudadania.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Total de proyectos
desarrollados / Total de
proyectos programados y/o

Nivel Proposito

solicitados) * 100




!ndicador:i Medios de Verificacion:| Supuestos:

Resumen Narrativo:

El  Municipio cuenta con | Porcentaje de mejoras | "Sistema de Tickets" publicado en | La Direccion de Sistermas
herramientas digitales de acceso | implementadas a las herramientas | la Intranet Municipal, asi como en | implementa herramientas digitales
al publico que fortalecen la | digitales déi Municipio. minutas de trabajo, oficios y | de manera continua que permiten
transparencia y rendicion de carpetas de archivo ejercicio 2026 | brindar un servicio agil y oportuno a

resguardo de la Direccién General

|
|

cuentas. i y que se encuentran bajo | laciudadania.
|
. de Informacién y Mejora de

Procesos, ubicada en

Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,

Cuernavaca.
Tipo: | ! Dimension: ' Frecuencia: Meta. | Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Total de mejoras

implementadas / Total de
mejoras  programadas  y/o
solicitadas) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: ' ' 'Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Mejoras a la infraestructura de | Porcentajel de mejoras | "Sistema de Tickets" publicado en | Los sistemas informaticos y de
proyectos tecnoldgicos | implementadas a la | la Intranet Municipal, asi como en | comunicacion, asi como los equipos
implementadas '| infraestrugtura de  proyectos | minutas de trabajo, oficios y | del Site, estdan en constante
tecnolégices. carpetas de archivo ejercicio 2026 | actualizacién y resguardo de las
T y que se encuentran bajo | bases de datos, asi como del
resguardo de la Direccidn General | mantenimiento y supervision del
de Informacién y Mejora de | funcionamiento de la
Procesos, ubicada en | infraestructura tecnoldgica.
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,
. Cuernavaca.
Tipo: i ' Dimension: | Frecuencia: Meta. | Método de Calculo:
Gestion Eficacia | Semestral 100.00% (Total de mejoras

implementadas / Total de
mejoras programadas  y/o
solicitadas) * 100

W

Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: | Indicador:| Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacién de un sistema de | Porcentaje de los servidores que | Licencia 2026 gue se encuentra | Los usuarios del Ayuntamiento de
seguridad en el procesamiento y'| cuentan ton un sistema de | bajo resguardo de la Jefatura del | Cuernavaca, realizan un  uso
resguardo de la informacién | seguridad en el procesamiento y | Departamento de Telemdtica. | adecuado de los  servidores
alojada en los servidores. resguardo. Sistemas de Seguridad (Firewall informaticos.

Forty y Antivirus Interno.), ubicada
en Cuauhtemotzin N. 4, Col.
Centro, Cuernavaca.

Tipo: : i Dimensién: | Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de sistemas de seguridad
implementados / Total de
sistemas de seguridad
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: || 'Indicador:| Medios de Verificacién: Supuestos:
Mejoramiento del espacio, | Porcentaje de mantenimientos Bitacora de mantenimientos | Los usuarios del Ayuntamiento de
generando condiciones técnicasy | programados para el | realizados al Site 2026, que se | Cuernavaca, realizan un uso
de comunicacién, para el | funcionamiento apropiade del | encuentra bajo resguardo de la | adecuado del espacio asignado para
funcionamiento apropiado del | Site. ; Jefatura de Telemdtica, ubicadz en | Site.
Site | Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,
Cuernavaca.
Tipo: Dimensién: i Frecuencia: Meta. | Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de mantenimientos
realizados / Total de
mantenimientos programados)

*100

Nivel Actividad No. 1.3

.| | Indicador; Medios de Verificacién:

Resumen Narrativo:
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Mejoramiento de a
infraestructura de procesamiento

Porcentaje de informacion que se
ha respaldado con tecnologia de la

Verificar en la nube deFAmazon S3
(AWS) ejercicio 2026, que es

El personal de la Direccién de
Sistemas realiza el procesamiento y

y respaldo de datos con | nube. administrado por la Jéfatura del | resguardo de datos de manera
tecnologia de la nube. Departamento de Soporte Técnico, | adecuada a través de |z nube.
ubicada en Cuauhtemotzin N. 4,
Col. Centro, Cuernavaca.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de respajdos de
’ informacidn realizados / Total
i de respaldos de informacion
{ programados) * 100|
= O olo = - U
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos: H
Sistemas informéaticos y procesos | Porcentaje de actualizacién vy | "Sistema de Tickets" publicado en | Alta disposicién del personal de la
administrativos actualizados mejoras de los sistemas | la Intranet Municipal, asi como en | Direccion General para realizar la
informaticos % procesos | minutas de trabajo,| oficios y | actualizacién, mejoras %
administrativos. carpetas de archivo ejercicio 2026 | digitalizacion de los procesos
y que se encuentran bajo | administrativos.
resguardo de la Direccion General
de Informacion y Mejora de
Procesos, ubicada en
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,
Cuernavaca. ;
Tipo: Dimension: Frecuencia: | Meta. ‘L Método de Calculo: |
Gestion Eficacia Semestral 100.00% (Total de actualizacicnes vy
: mejoras realizadas / Total de
actualizaciones vy = mejoras
solicitadas y/o programadas)
*100
el A gaac 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: : Supuestos: |
Digitalizacién de los diferentes | Porcentaje de procesos | Pagina de Cuernavaca Digital | Alta disposicion del personal de la

procesos administrativos internos
del Municipio.

administrativos que se encuentran
digitalizados.

https://cuernavaca.gob.mx,
Reporte de unidades integradas al
sistema y documentos gestionados

Direccion de Sistemas pata realizar
digitalizacion de los . procesos
administrativos requeridas por las

ejercicio 2026, resguardado por la | diferentes unidades

Direccidn General de Informacidny | administrativas. ‘

Mejora de Procesos, ubicada en }

Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, ‘

Cuernavaca. : \

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo: ‘
Gestion. Eficacia Trimestral 90.00% (Total de Procesos
Administrativos digitalizados /
Total de Procesos
Administrativos a digitalizar) *

- 100
el A aad O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos: |

Actualizacién y optimizacion de las
funcionalidades de los sistemas de
mesas de cobro para simplificar la
atencién a los contribuyentes.

Porcentaje de actualizaciones
implementadas para la mejora de
las funcionalidades de los sistemas

"Sistera de Tickets" publicado en
la Intranet Municipal ejercicio 2026,
resguardado por la Direccidn de
Sistemas, ubicada en
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,
Cuernavaca.

Se realiza de manera continua la
sistematizacion y actualizacidn de
los sistemas de mesa de cobro, para
agilizar |l atencion + a los
contribuyentes.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta. |

Método de Calculo: |

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

80.00%

Nivel Actividad No. 2.3

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Total de  actualizaciones
realizadas /  Total de
actualizaciones programadas
y/o solicitadas) * 100

Supuestos:
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Vigilancia del cumplimiento en
atencidn a incidencias por fallas y
mejoras a los sistemas
informaticos y  servicios de
telecomunicacidn.

Porcentajq de incidencias por fallas
y mejoras a los sistemas
informaticos y servicios de
telecomunicacién que han sido
concluidas satisfactoriamente.

"Sistema de Tickets" publicado en
la Intranet Municipal ejercicio 2026,
resguardado por la Direccion de
Sistemas,
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,

Cuernavaca.

ubicada en:

El personal de Mesa de Ayuda
proporciona una atencidn
inmediata de las fallas reportadas,
realizando mejoras continuas a los
sistemas informaticos.

Tipo:

Dimensidn: |

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

80.00%

onente No. 3

(Total de servicios atendidos /
Total de servicios solicitados)
*100

Resumen Narrativo:

‘ Semestral

Resumen Narrativo: Indicador: Vedios de Verificacién: Supuestos:
Tramites y servicios municipales Porcentajé de digitalizacién y/o | En la pagina de Cuernavaca Digital | El jefe de Soporte Técnico lleva a
digitalizados. actuaﬂzadbn de los trémites vy | https://cuernavaca.gob.mx, cabo el proceso de digitalizacién de
servicios }municipales para que | también en la aplicacién del | los tramitesy servicios municipales
sean utilizados a través del | "Sistema de Tickets" publicado en | en la pagina de Cuernavaca Digital
internet. | la Intranet Municipal, asi como en
minutas de trabajo, oficios y
carpetas de archivo ejercicio 2026,
que se encuentran bajo resguardo
de la Direccién General de
Informacién y Mejora de Procesos,
i ubicada en Cuauhtemotzin N. 4,
' Col. Centro, Cuernavaca.
Tipo: - Dimension: Frecuencia: Meta. ! Método de Cdlculo:
Gestion Eficacia 80.00% (Total de digitalizacién  y

Nivel Actividad No. 3.1

Indicador

Medios de Verificacion:

actualizacién realizada / Total
de digitalizacién y actualizacion
programada) * 100

Supuestos:

Actualizacién de las diferentes
bases de datos que maneja el
Municipio.

Porcentaje de bases de datos que
maneja el Municipio que se
encuentran actualizadas.

Archivo de actualizacién de bases
de datos 2026, que se encuentra
bajo resguardo de la Jefatura del
Departamento de Soporte Técnico,

ubicada en Cuauhtemotzin N. 4,

Col. Centro, Cuernavaca.

El Municipio lleva el control vy
actualizacion da las bases de datos.

Tipo:

Dimension: |

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Indicador:

100.00%

Nivel Actividad No. 3.2

Medios de Verificacidn:

(Total de actualizaciones de
bases de datos realizadas /
Total de actualizaciones de
bases de datos programadas)
*100

Supuestos:

Diversificacion de la oferta en
tramites y servicios municipales a
través de medios electronicos.

Porcentaje de tramites digitales
definidos| a través de medios
electrdnicos.

pagina de Cuernavaca Digital
https://cuernavaca.gob.mx

ejercicio 2026, que se encuentra
bajo resguardo de la Jefatura del
Departamento de Soporte Técnico,

ubicada en Cuauhtemotzin N. 4,

Col. Centro, Cuernavaca.

En la pagina de Cuernavaca Digital
se encuentran los tramites vy
servicios que ofrece el Municipio.

Tipo:

Dimensién: |

Frecuencia:

Meta. |

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Indicador:

Nivel Componente No. 4

80.00%

Medios de Verificacién:

(Total de trdmites digitales
realizados / Total de tramites
digitales programados) * 100

Supuestos:




Mejoras de procesos aplicados.

Porcentaje de mejoras de procesos
aplicadas a las diferentes Unidades

Administrativas del Municipio.

Expedientes de las acciones de
implementacién de mejoras de
procesos 2026, que se encuentra
bajo resguardo de la Direccién de
Mejora de Procesos, ubicada en
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,
Cuernavaca.

El director de Mejora de Procesosj
rezliza mejoras a los procesos
aplicados a las diferentes Unidades
Administrativas del Ayuntamiento.

CTiposis Dimensién: Frecuencia: Meta, Método de Caleulo:’
Gestion Eficacia Semestral 100.00% (Total de Mejoras de Procesos
aplicadas / Total de Mejoras
- de Procesos programadas y/o
solicitadas) *100
al A 1d No. 2
" Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: -Supuestos: ;,
Aplicacion de metodoldgicas vy | Porcentaje de procesos | Expedientes de las acciones de | El director de Mejora de Procesos

técnicas para la implementacion

administrativos  implementados

implementacion de mejoras de

realiza mejoras a los procesos

de mejoras a los procesos | para la innovacién y tecnologia | procesos 2026, que se encuentra | administrativos y  operativos

administrativos y  operativos | para mejorar los procesos de | bajo resguardo de la Direccion de | existentes de| las Unidades

existentes. ' aprovisionamiento. Mejora de Procesos, ubicada en | Administrativas del Ayuntamiento.
Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, '
Cuernavaca. -

“Tipo: Dimensidn: Frecuencia:- Meta. ; ‘Método de Célculo:-

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Mejoras de Procesos

Resumen Narrativo:

Indicador:

=[o D. 4

Medios de Verificacion:

| Supuestos:

realizadas / Total de Mejoras
de Procesos programadas y/o
solicitadas) * 100

Implementar estrategias de
difusion, capacitacidon y mejora
continua de las plataformas
digitales del Ayuntamiento de
Cuernavaca para fomentar su uso
por parte de la ciudadania.

Porcentaje de la ciudadania que
utiliza las plataformas digitales del
ayuntamiento de Cuernavaca. ,

Numero de accesos registrados en
el sistemz de ayuntamiento de
Cuernavaca.

La ciudadania cuenta con acceso a
dispositivos con  conexién a
internet y mantiene la disposicion
para utilizar medios digitales para
relacionarse con el gobierno.

- Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

‘Meta. -

" Método de Calculo: .

Gestion

Eficiencia

Trimestral

100.00%

(Ndmero de personas que
utilizaron las plataformas
digitales/ Total de poblacidn
objetivo contactada o
alcanzada por
campafas)*100




VII.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Administracién eficiente de los Recursos

Programa Presupuestario: e
Tecnoldgicos

“Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos”

. Institucional D De Inversién

Dependencia/Organismo
responsable:

Secretaria de Administracion

Monto (5): $6,376,288.78

Programacion Financiera 2026

Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Enero Febrero Marzo
14722293 | o135 355,96 | $432,358.00 | $436,358.94 | $832,358.94

Concepto

Recursos Fiscal

$432,358.94

: Cﬁnﬁﬁa& anual (pesos)

$419,858.94 | $422,858.94 | $419,858.94 | $207,970.03

$6,376,288.78

$6,376,288.78

1000.- Servicios personales

$4,893,053.96

2000.- Materiales y suministros

$895,000.00

3000.- Servicios generales $198,234.82
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $390,000

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda PUblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica
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VIIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

ADB805- Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion

Clave Presupuestal Institucional D De Inversién
U.R.G: Direccién General de Informacion y Mejora de Procesos Monto (S): $6,376,288.78
Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

51'47:;'229'3 $432,358.06 |$432,358.94 [$436,358.94 |$832,358.94 |5432,358.94 [$435358.94 | $432,358.94 | $419,858.94 | $422,858.94 |$419,858.94 |$207,970.03
Concepto Cantidad anual (pesos)

$6,376,288.78

Recursos Fiscal $6,376,288.78

1000.- Servicios personales $4,893,053.96

2000.- Materiales y suministros $895,000.00

$198,234.82

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. $390,000.00

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los ‘procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluaciéon debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacidén o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de aperturay transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

-El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones vy las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluaciéon como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gdbierno en términos de rendicién de cuéntas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en Ta etapa de Elaboracién del Proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los

Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten

atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

i

_ _ . Ficha de Indicador del Desempefio
~ . et 2 I e g i | e _,i- | -_‘ 7,- 1 oy, 1 T, [ e |

Alineacion
Estrategia: it ! i
Desarrollo y actualizaciéon  del cuadro
programatico para el aprovisionamiento de los
recursos materiales, humanos e informaticos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestari

Programa: !

Eje: (.
11.5.1 Municipio Digital

: Clave del Indicador:
11.5 Gobernanza Digital

Nivel del Objetivo:
Fin

=]
|
i

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Dependencia: |

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i T _Unidad Responsable del Gasto: B
ADB805 | Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacidn Direccion General de Informacion y Mejora de Procesos
Datos del Indicador g

Nombre del Indicador: i Definicion: i { R
Porcentaje de Proyectos Tecnoldgicos desarrollados que contribuyen a lograr | El indicador nos permite conocer el avance de los proyectos tecnoldgicos, para la digita?  idn
un Municipio Digital. del Municipio.
Dimensién: - | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: g
Eficacia Estratégico Regular
 Método de calculo: Variable 1 Total de proyectos desarrollados :  Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de proyectos programados y/o solicitados Porcentaje
Meta 2026: - Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Anual

Medios de Verificacion: bt iR SR TR R S Sl e e et o s i
Minutas de Trabajo, oficios, carpetas de proyectos 2026, que se encuentran bajo resguardo de la Direccién General de Informacién y Mejora de Procesos, ubicada en
] Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una |
razonable evaluacidn independiente |

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de'medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas

Proyectos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
SaidGirimnns Meta programados | Proyectos Aceptable Riesgo ___ Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
brogremar _V_/O desaralados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima iteadss
solicitados
Enero o
Febrero
Marzo ' 4]
Abril
Mayo
Junic
Julio -
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% } I © ||l 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
& 9
Observaciones
TITULAR% URG RESPONSABLE D DOR
.
C. Miguel Ange‘-P'Jér%; Aguilar ' C. Miguel An { Aguilar C.Fatilia Magia %
Director General de lnfcrnffaciép y Mejora de Procesos Director General de lnfor;)gé-’c;i’ y Mejora de Procesos Di'é‘tora Administrativa
/ 7 . L




| Alineacion
Eje: Programa: | 5 Estrategia: i ‘Nivel del Objetive: | Clave del Indicador:
1151Mummp\o Digital Desarrollo y actualizacion, del | Propésito
cuadro  programatico para el
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

11.5 Gobernanza Digital

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnclogicos
Dependencia:
Secretaria de Administracion
Proyecto del | Nombre del Proyecto:
Programa:
ADB805

Unidad Responsable del Gasto:

|
Desarrol[o Informético y Servicio de Comunicacién Direccién General de Informacién y Mejora de Procesos
Datos del Indicador

Definicién: i !
El indicador nos permite identificar las mejoras |mplementadas a las herramientas digitales del

N ")re del Indicador:

b ataje de mEJoras mplementadas a las herramientas digitales del
Municipio Municipio.
Dimension: ; Tipo de Indicador: ; Sentido del Indicador: :
Eficacia Estratégico Regular
Método de célculo: | Variable 1 Total de mejoras implementadas Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de mejoras programadas y/o solicitadas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: ‘

100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacién: i
"Sisterna de Tickets" publicado en la Intranet Municipal, asi como en minutas de trabajo, oficios y carpetas de archivo ejercicio 2026 y que se encuentran baJo resguardo de la
DITECCIDH de Slstemas, ublcada en Cuauhtemotz n N 4 Col Centro Cuernavaca.

3 ) : Earacterlstscas del Indicador "CREMAA"
Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demas indicadores

Adecuado |
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Metas Calendarizadas

Total de Total de | Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ) ik
e Meta mejoras ; | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance de| | Semaforizacién
segaimiento Programada | programadas e Indicador 70 @
7 mplementadas| Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |
o y/o solicitadas, i ;
_ero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio u
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciernbre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 50.00% 100.00%
Anual 100.00% - | 80.00% 100.00% .00 79.99% | 60.00% | 100.00%
Observaciones
— - 4l
TITULAR DE RESPONSABLE [ 1 RESPONSA/BiL’E INTEGRACION
C. Miguel Angel{Pered Aguilar C Cesar A
Director General de Informfaciop y Mejora de Procesos Director de Sistemas




~_Ficha de Indicador del Desempefio. .\~ '~ '~ 5

i L o e | e 1 - [ ; 1~ g | s 1 -

Alineacion

Estrategia: g b §
Desarrollo y actualizacion  del
cuadro  programatico para el
aprovisionamientoe de los recursos
materiales, humanos e informaticos
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
11.5 Gobernanza Digital

Programa:

: Nivel del Objetivo:
11.5.1 Municipio Digital

Componente

Clave del Indicador:
1

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
_ADBO5 | Desarrollo Informatico y Servicio deComumcaCIon

Unidad Responsable del Gasto: i
Direccion General de Informa(:lon y Mejora de Procesos
Datos del Indicador
Definicion:
El Indicador nos perm|te identificar las me;oras realizadas 2 la infraestructura de proyec‘cos
tecnologmos del Municipio.

‘Nombre del Indicador:

Porcentaje de mejoras implementadas a la infraestructura de proyectos
tecnoldgicos

Dimension: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular 2o )
Método de cdlculo: | Varizble 1 Total de mejoras implementadas Unidad de Medida:
(Vi/v2) * 100 Variable 2 Total de mejoras programadas y/o solicitadas Porcentaje
Meta 2026: | Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

"Sistema de Tickets" publicado en la Intranet Municipal, asi como en minutas de trabajo, oficios % carpetas de archivo EJETCIC!O 2026 y que se encuentran bajo resguardo de la
Direccién de Slstemas ublcada en Cuauhtemotzm N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.

B Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una’ Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Mejoras Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / saas |
i Meta programadas Mejoras Aceptable Riesgo | Falloen la Planeacién Avance del | Semaforizacidn |
SemnTiEn Programada y/o implementadas i i Indicsrdor I
N Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
solicitadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual . 100.00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
" - |
1)
|
Observaciones 1| i
|/
Pl {r\ \l\ J '\}\jA
TITULAR URG RESPONSABLE E rtlADOR RESPONSABYE INTEGRACHKIN—u
> |
C. Miguel Ang ﬁé’? Aguilar C. Cesar Au Bbbles Gonzalez G Tﬁ’ -nanda ColfFeroSuarez
Director General de Inforngciéﬁ: y Mejora de Procesos Director de Sistemas /):e;oqu;ﬁdministrativa




Alineacion

I Eje: Programa: Estrategia: . i | Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
11.5 Gobernanza D|g|t31 11.5.1 Mumcnplo Dlgltal Desarrollo vy actualizacion del :Actividad 11
cuadro programdtico para el
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e mformattcos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestarno

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnologicos

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i Unidad Responsable del Gasto: |

AD80S Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion Direccion General de Informacidn v Mejora de Procesos
] Datos del Indicador i ]

Nombre del Indicador: ) _ Definicion:
P~ ~antaje de los servidores que cuentan con un sistema de seguridad en el | Elindicador nos perr‘mte identificar los servidores que cuentan con un sistema de segurldad en

i samiento y resguardo. el procesamiento y resguardo de la informacidn.
| Dimensisn: I A REne Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: |
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1 Total de sistemas de seguridad implementados Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de sistemas de seguridad programados Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: !
100.00% 2025 ) 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Licencia 2026 que se encuentra bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Telematica. Sistemas de Segundad (Firewall Forty y Antivirus Interno.), ubicada en

Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, uernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a.una
razonable evaluacidn independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
. objetivo, este provee
informacion adicional a los

' demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que pérrnita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es.
decir, poder ser entendido
por cuzlquier persona

Cumple:
Metas Calendarizadas

Sisternas de Sistemas de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
Sealiimientol | e Meta o i Seguridadel Aceptable Riesgo Fallo en Iaj Planeacion Avancerdel gy
FeEramads programados | implementados Desde Hasta Desde ?Hasta Por debajo !\ Porencima Ielleguid
Enero
: 2ro
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.98% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto e
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre '
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual . 100.00% | 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 60100% || 100.00%
RA @

Observaciones

RESPONST/L;E INTEGRACION

o s B Lo ' - el =
C. Miguel Ang w &rngnda Colimoro
. WL i .. 7
Director General de Infor ) _Directora Agministrativa
' 7




~ Fitha de Indicador del Desempeiio_ = '\~ '~

| = » - | - | - =y
Alineacion
Programa: _Estrategia: Sl Nivel del Objetivo:
11.5.1 Municipio D|grta| Desarrollo vy actualizacién del | Actividad
cuadro programatico para el
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

~Clave del Indicador:
1.2

Eje:
11.5 Gobernanza Dagltal

Nombre del Programa Presupuestario: il | : s anise
Administracion eficiente de los Recursos Tecno[ogmos : B
Dependencia: | |

Secretaria de Administracion
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

_ADB0S | Desarrollo Informatlco Y Servumo de Comunicacisn

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Informacién y Mejora de Procesos

Datos del Indicador

Definicion:
El indicador nos permite conocer el programa de los mantenimientos que se realizaran al Site
para proporcionar un funcionamiento correcto.

Nombre del Indicador: ‘ ‘ i
Porcentaje de mantenimientos programados para el funcionamiento
apropiado del Site.

Dimension: .| Tipode Indicador: ~ Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular J |
Método de célculo: Variable 1 Total, de mantenimientos realizados Unidad de Medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total, de mantenimientos programadaos Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: ||  Valorlinea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Biticora de mantenimientos realizados al Site 2026 que se encuentra bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Telematica, ubicada en Cuauhtemaotzin N. 4, Col. Centro,
Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Releva:ncia i Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una | Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
décir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable ; evaluacion Tndependiente; que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo | desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
H : | ; demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: | Cumple: Cumple:
H ’ i i n | rtami ritico ity
Seguimiento Meta ' |Mantenimientos' Manter'wim‘\entos Corr};;ic:r;;rs:‘:nto Compo:i::;nglfnto ' I COF:ﬁs en Ia‘?l:r?ecacio'n ! Avar.me del Sﬂﬂ’ﬁzicﬁ”
el programatas A Desde Hasta Desde Hasta " por debajo Por encima dicagon |
Enero [
Febrero i
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 1
Abril ' —
Mayao
lunio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre e
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | ! ! 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%

Observaciones

7
TITULAR DE RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABIE INTEGRACION
—
] i N -RY=3 = }!41@‘:,@ /y Y C. Tahli =olimoro Suarez-
C. Miguel AngefPérez Aguilar C. José Elfego Villalobos Galeana

Director General de Informaciény Mejora de Procesos Jefe de Departamento de Informatica




Eje:

11.5 Gobernanza Digital

%1.5:

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracién eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Programa:

A Mumc@lO Dlgltal

Alineacion

Estrategia:
Desarrollo vy

actualizacidon del

cuadro  programatico
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

para . el

Nivel del Objetivo: ©
Actividad

Clave del Indicador:
1.3

Dependencia:

Secretaria de Admlmstracxon

Proyecto del
AD805

Programa:

Nombre del Indicador: ‘
Porcentaje de informacién que se ha respaldado con ‘cecnologla de la nube.

Nombre del Proyecto:

Desarrollo Informatico y Servicio de Comumcaaon

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador

Definicién:
£l indicador nos permlte mostrar el avance de la |nforma(:|on que se ha resguardado con

tecnologia de la nube.

Direccion General de lnformamon v Mejora de Procesos

Cewension:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentido del Indicador:

Regular

Método de calculo:
(V1/V2) * 100

Variable 1 Total, de respaldos de informacidn realizados
Variable 2 Total, de respaldos de informacion programadaos

Unidad de Medida:
Porcentaje

Meta 2026:
100.00%

_Afio linea base:
2025

Valor linea base:

100.00%

Frecuencia de medicidn:
Trimestral

Cuernavaca.

Preciso e in

por cualqu

Claridad

Medios de Verificacién:
Verificar en la nube de Amazon 53 (AWS) ejercicio 2026, gue es s administrado porla Jefatura del Departamento de Soporte Técnico, ubicada en Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro,

equivoco; es

decir, poder ser entendido

ier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”.

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

| Adecuado
‘Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
| Existe mas de un indicador
. para medir el desempefio del
objetivo, este provee
| informacidn adicional a los
demas indicadores

Cumple:

_Metas Calendarizadas

e e T e, | Aarcecu | St
Seguimiento B e informacién | informacién P (hdtedar
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |
Enero
_— ero
Jrzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% |™ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 650.00% 100.00%
Anual 100.00% . | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA @
Observaciones
ASN ,
TITULA RESPONSAB E\ NSDICADOR RESPONSABLE ;
\g W /Féjj,__iz—___\
C. Miguel An C. Luis Alberty Cartefjo Mufioz C. Tehlia-Wrafia Fernanda Colimoro Sudrez
Director General de Informacidn y Mejora de Procesos Jefe de Departam e Telematica /Biéctora mistrativa
~N




Alineacion
Eje: | | Programa: Estrategia: o Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.5 Gobernanza D\mtal 11.5.1 Municipio Digital Desarrollo y actualizacién  del | Componente 2
cuadro  programatico para el
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informéaticos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestar
Administracion eficiente de los Recursos TECﬂO|DgICOS

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Informaci ony Mejora de Prccesos
Datos del Indicador

~ Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: S
_ADBOS | Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion

Definicion: f
El indicador nos permite conocer el avance de actualizacion y mejora, aplicados a los sistemas
informaticos y procesos administrativos del Municipio.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de actualizacion y mejoras de los snstemas informaticosy procesos
administrativos.

_Dimensién: o Tipo de Indicador: | Sentidodel Indicador:
Eficacia | Gestién Regular
| Método de calculo: | Variable 1 | Total, de actualizaciones y mejoras realizadas Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de actualizaciones y mejoras solicitadas y/o programadas Porcentaje
Meta 2026: ‘ - Afolinea base: | Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:
"Sistema de Tickets" publicado en la Intranet Mumclpal asi como en minutas de trabago oficios y carpetas de archivo egercmo 2026 Y que se encuentran baJo resguardo dela
Direccion de Sistemas, ubicada en Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una |
razonable evaluacion independiente |

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desemperio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados :

Relevancia ;
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Cumple:

Metas Calendarizadas

Actualizaciones et e Comportamiento Comportamiento en . Comportamiento Crij(i'co/ e n S
i Meta y mejoras " Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del RGeS s T |
~eEHimiente Programada | solicitadas y/o. YIS ; : Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
programadas
Enero
Febrero
Marzo _
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre -
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | | | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% || 60.00% 100.00%
Observaciones
TITULAR D;{(Uﬁ'ﬂ RESPONSABYE INTEGRACION |
> |
C. Miguel Ange%’f ez Aguilar
_Pirectorg\ Administrativa

Director General de lnformauon y Mejora de Procesos

U




~_~  _ FichadelndicadordelDesempero . __ | _ T

; 4 P,
Alineacion
Estrategia: b i

Desarrollo vy actualizacion  del
cuadro programatico para ; el
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanaos e informatjcos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.0

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
e ML ) MunlClp

Eje:

11.5 Gobernanza Dtgrtal o Digital

Nombre del Programa Presupuestario:

Administracién eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Dependencia: :

Secretarfa de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

AD805 Desarrollo Informatlco V! Ser\nmo de Comunicacion

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de lnformacmnyMeJora de Procesos

Datos del Indicador

Definicion: i
El indicador nos permlte ver el avance de dlglta]lzacloﬂ de los procesos “administrativos

involucrados para una mejor atencién al contribuyente y al personal administrativo.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de procesos administrativos que se encuentran drthallzados

| Div..ensién: ; Jinih: Tipo de Indicador: _ £ Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo: | Variable 1 Total, de Procesos Administrativos digitalizados s Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de Procesos Administrativos a digitalizar ) Porcentaje
Meta 2026: ~ Afolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn: v | {
90.00% 2025 80.00% Trimestral

Medios de Verificacion: i
Pagina de Cuernavaca Digital https: //cuernavaca.gob.mx, Reporte de umdades integradas al sistema y documentos gestmnados e1ercnc10 2026, resguardado por la Jefatura del

Departamento de Soporte Técnico, ubicada en Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Adecuado Aporte Marginal

Claridad Relevancia .
Preciso e ineguivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una QOfrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente | que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

desempefio y evaluar los

objetivo
resultados

por cualquier persona

Cumnple:
Metas Calendarizadas

o Bl - el R e - AT Ry
Seguimiento Programada Admlms‘trgtlvos Admlmstratlvo:s : i (dicadsr
a digitalizar digitalizados ! Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
| ero
_IZ0 22.50% 20.00% 22.50% 15.00% 19.99% 15.00% 22.50%
Abril
Mayo
Junio 22.50% 40.00% 45.00% 30.00% 39.99% 30.00% 45.00%
Julio
Agosto j
Septiembre 22.50% 60.00% 67.50% |™ 45.00% 59.99% 45.00% 67.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre 22.50% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00%
Anual’ 90.00% | 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 90.00%
B AFICO
Observaciones
TITULAR DE L RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE/NTEGRACION
& 1, The P
P ; L
C. Miguel Angel Pépéz Aguilar C. Afidrea Elizabeth Diaz Zagal
Director General de Informacion y Mejora de Procesos Jefe de Departamento de Soporte Técnico




__Ficha de Indicador del Desempefio. '~

| 5 [ - 1 I g - | 5 - [ = (I | - 1 i =
. 5 4 L Y L - — ol s s et

Alineacion
_Estrategia: i 3
Desarrollo vy actualizacién del
cuadro  programatico para el
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.2

Nivel de| Objetivo:
Actividad

Programa:
11.5.1 Municipio Digi ital

Eje:
11.5 Gobernanza D|g|tal

Nombre del Programa Pfesupuestario:
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos
Dependencia: ‘
Secretaria de Admmxstrauon
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
ADB805 Desarraollo Im‘crmatico ) y Servicio de Comunicacisn

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de lnformacmn v MEJora de Procesos
Datos del Indicador

Definicion: ;
El indicador nos permite identificar las actualizacicnes y mejoras realizadas a las funcionalidades

de los sistemas de mesa de cobro.

Nornbre del Indicador:
Porcentaje de actualizaciones |mp!ementadas para la mejora de las
funcionalidades

Dimensidn: i ; || Tipode Indicador: = X Sentido del Indicader:
Eficacia - | estién Ascendente 7
Métado de calculo: | Variable'l Total, de actuzlizaciones realizadas Unidad de Medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total, de actualizaciones programadas y/o sclicitadas Porcentaje
Meta 2026: : Afio linea base: ! Valor linea base: Frecuencia de medicion: |
80.00% 2025 85.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
"Sistema de Tickets" publi cado enla intranet Mumopal eJercm:o 2026, resguardado por la Direccidn de Sistemas, ubu:ada en Cuauhtemotzin N. 4 Col _Centro, Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Adecuado Aporte Marginal

Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una | Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

ohjetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

desempefioy evaluar los

objetivo
resultados

por cuzlquier persona

Cumple:

Cumple:

Metas Calendarizadas
' ot i I Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento pomrer A;:;‘;L‘;f:;:;:& Actua]i.zaciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién guance dil,] -emaferizadon
Programada L realizadas X i’ Indicador
v/o solicitadas Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 18.99% 15.00% 25.00%
Abril ey
Mayo -
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 35.59% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.98% 45.00% 75.00%
Octubre :
Noviembre ke
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i | ! 80.00% 100.00% i ! . 60.00% 100.00%

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

RESPONSABLE DEL INDICADOR

— ] _ [
(ose glfezs 1) &
—& fagca v O
Ez Aguilar C. José Elfego Villalobos Galeana C
Director General de Inform CIO ¥ Mejora de Procesos Jefe de Departamento de Informatica Directora Administrativa

TITULAR DE L

Colimoro Sudrez




__ Ficha deIndicador del Desempeiio_

: 1 My )

i Alineacion : Lt
Eje: S (Al Programa: Estrategia: i Nivel del Objetivo: | | Clave del Indicador:
11.5 Gobernanza Dlgntal 4 11.5.1 Municipio D\g tal Desarrollo y actualizacion del cuadro Actividad 2.3
programatico para el ;
aprovisionamiento de los recursos
materiales, humanos e informaticos

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: | : : _ i ‘ _ !
Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Dependencia: : ; i ; {j ; :
Secretaria de, Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

AD805 ! Desarrollo lnformanco y Servicio de Comumcacwon

Unidad Responsable del Gasto:
| Direccion General de Informacion y Mejora de Procesos
‘Datos del Indicador

Definicidn: d
El indicador nos permﬁe llevar un control de las incidencias por fallas, asi como de las mejoras

 Nombre del Indicador: i
Porcentaje de incidencias por fallas Y me;oras a los sistemas mformatscos ¥

s ios de telecomunicacion que han sido concluidas satisfactoriamente. realizadas a los sistemas informaticos:y servicios de telecomunicacion con que cuenta el
Municipio. ' :

Dimensién: (b Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Fficacia Gestion Descendente : .

Método de célculo: | Variable 1 Total, de servicios atendidos Unidad de Medida:

(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de servicios solicitados Porcentaje .

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
80.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: ¢ i
”Sustema de Tickets" publicado en la Intranet Nlunlupal e1ercar:|o 2026, resguardado por la Direccidn de Sistemas, ubicada en Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
i Economia Monitoreable
- Estar disponible & un.costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir'el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser enendido
por cualquier persona

Cumple:

" Metas Calendarizadas

ik b ! Comportamiento Comportamiento en Cor_nportamiénto Critico./ | Semafonzav:ion
Seguimiento ProMEta . ‘e.r\:'éczss tewzlj['::ios Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "T."’Zf’ceddel e,
Elamans R SLanfeey Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo Por encima :n il
4_Enero
| ‘ero
4rzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% © 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% [~ 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 650.00% 100.00%
Anual 100.00% | | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% || 60.00% | 100.00%

GRAFICO

Observaciones

TITULAR DE RESPONSABLE DEL INDICADOR
A ; /
. —— / J ‘____—_/
C. Miguel Angg|’Pérgz Aguilar /ﬂ & S& g—/?pé«?@ Z vé"’ . (TRl anda Colimor
Director General de Infor aci: y Mejora de Procesos C. José Elfego Villalobos Galeana Durectora@b:mstratwa
d Jefe de Departamento de Informatica

BV = e




| Nombre del Programa Presupuestario:

__Fitha de Indicador del Desempefio_

" Administracion eficiente de los Recursos Tecnologlcos

Programa:
11.5.1 Municipio Dlgltal

Alineacion

Estrategia: ;
Cumpl|m|ento de dos capaatac iones
anuales que garanticen un adecuado
manejo vy
documental utilizada en las areas
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

uso,

]

resguardo de

la

Componente

Nivel del Objetivo:

Clave
3

del Indicador:

~ Dependencia:

‘Secretariz de Administracion

~ Proyectodel Programa:

ADS05

Nombre de! Indicador:
Porcentaje de digitalizacién y/o actualizacién de Ios tramites y servicios
municipales para que sean utilizados a través del internet.

Nombre del Proyecto:

_Desarrollo Informatlco y Servicio de Comumcacmn

Definicion:

Unidad Responsable del Gasto:
_ Direccion eneral de lnformaic’m y Mejora de Procesos
Datos del Indicador

El indicador nos permite mostrar aquellos tramites y servicios municipales que han sido
digitalizados y actualizados, para que se puedan utilizar a través del internet.

Dimension:
Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestion

Sentide del Indicador:

Descendente

Método de célculo:

(V1/v2) * 100

Variable 1
Variable 2

Total, de digital

izacion y actualizacion realizada
izacién y actualizacian programada

Unidad de Medida: -
Porcentaje

Meta 2026:

80.00%

Total, de digital

Afo linea base:

2025

Valor linea base:

100.00%

Semestral

Frecuencia de medicion:

Medios de Verificacion:

En la pagina de Cuernavaca Digital https: //cuernavaca gob.mx, tamblen en la aplicacion del
trabajo, oficios y carpetas de archivo ejercicio 2026, que se encuentran bajo resguardo de la Je
Col. Centro, Cuernavaca.

Claridad

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia i
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Estar disponible

Economia

razonable

a un costo

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado

Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluarlos

resultados

"Sistema de Tickets" publicado en la Intranet Mﬁnicipal, asi como en minutas de
fatura del Departamento de Soporte Técnico, ubicada en Cuauhtemotzin N. 4,

Aporte
Existe més d
para medir el

informacion

objetivo, este provee

demas indicadores

Marginal
e unindicador
desempefio del

adicional a los

Metas Calendarizadas

Digitalizacién | Digitalizacion Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
it | Meta v y Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avance del | Semaforizacién
Programada | actualizacién | actualizacién : . ' Indicador m
; Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
programada realizada
Enero
Febrero |
Marzo o1
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto &
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
U
Observaciones
P |
TITULAR DE, RESPONSABLE DICADOR RESPONSABLE INTEGRACION {

Director General

de Info.

acion y Mejora de Procesos

7 ol

& ,
C Avdr€z Elizabeth Diaz Zagal
Jefe de Departamento de Soporte Técnico

<

T )
AarfalFernanda Colimaoro Sudrez
Directora Administrativa




_ Ficha de Indicador del Desempefio_ -

Alineacion
Ejecii Programa: Estrategia: | H Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
115 Gobemanza Digital 11.5.1 Municipio D:gltal Cumplimiento de dcs capacnacwcnes Actividad 31
anuales que garanticen un adecuado
uso, manejo y resguardo de Ia
documental utilizada en las areas

Datos de Identiﬁcacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: ae
Administracion eficiente de los Recursos Tecnologicos |
Dependencia:

Secretaria de Administracion
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
AD80S Desarrollo Informatico y Servicio de Comunlcacnon

Unidad Responsable del Gastb:
Direccién General de Informacion Y Me;ora de Procesos

Datos del Indicador

Definicién:

Elindicador nos permite identificar el avance de actualizacién de las bases de datos que maneja
el Municipio

Nembre del Indicador:
Porcentaje de bases de datos que mane;a el Mumr:iplo que se encuentran

| ar  ‘zadas.

Di.. .ision: Tipo de Indicador: ‘Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Metedo de calculo: | Variable 1 Total, de actualizaciones de bases de datos realizadas Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de actualizaciones de bases de datos programadas ' Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: © | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: | ii‘ i
Archivo de actualizacién de bases de datos 2026 que se encuentra bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Soporte Técnico, ubicada en Cuauhtemo‘czm N. 4, Col.

Centro, Cuernavaca.

| _Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Relevancia Economia Monitoreable
Apropiado y debe de medir |, Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
aspectos importantes del | razonable evaluacidn independiente
objetivo i

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

.. Adecuado
Ofrecer una base suficiente
! que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persana

Cumple:
Metas Calendarizadas

Actualizaciones Actualtzacione; Comportamiento Comportamiento en Coméortamlento Critico / : ) ke
L Meta de bases de ! Aceptable Riesgo - Fallo en |2 Planeacién Avance del | Semaforizacidn
Seguimiento Programada Joris de base.s de i TR : S
s datos reahzada; Desde Hasta Desde Hasta Por dgbajo Por encima _ :
Enero
l ro i i |
idrzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00% |
Abril |
Mayo |
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto =
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% || 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
R O

Observaciones

RESPONSA‘B?E\ﬁfg\ND!CADOR RESPONSABL/E/i'

‘A,
C. Luis Albe%f*?e“/o Mufioz C.7a |9ﬂéria Fernanda Colimoro Suarez

Jefe de Departam de Telematica Directora Administrativa




Eje:

Programa
13570 Munlmplo Dug]tal

|

Es

Personal

Alineacion

trategia:

e it g
capacitado para atender

Nivel del Objetivo:

Actividad

3:2

Clave del Indicador: [

directamente  los
extraordlnarlos

 Datos de Identificacién del Programa Presi.lpuestarlo

procedimientos

Nombre del Programa Rresupuestario: ke
Administracion eﬁc:ente de los Recursos TecnoEog;cos LS
Dependencia:
Secretaria de Admrmstracmn
Nombre del Proyecto:
Desarrollo Informat:co y Servicio de Comumcacron

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn Geeral de 1f0macic’m y Mejora de Procesos

Datos del Indicador

Definicidn:
El indicador nos permite ccmocer aquellos tramites digitales que se encuentran funcionando
correctamente a través del internet, para brindar una atencién mas rapida al contribuyente.

Proyecto del Programas

Nombre del Indicador:
Porcentaje de trémites digitales definidos a través de medios electrénicos.

Dimension; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Descendente |
Método de cdlculo: | Variable 1 Total, de trémites digitales realizados Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de trémites digitales programados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: | | Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
80.00% 2025 ' 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: :
Pédgina de Cuernavaca Digital https: //cuernavaca gob.mx EJerc:cm 2026 que se encuentra bajo resguardo de la Jefatura del Departamento de Soporte Técnico, ‘ubicada en

i Cuauhtemotzin N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador |
para medir el desempefio del [
objetivo, este provee |
informacidn adicional a los |

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

'Relevancia |
Apropiado y debe de medin

aspectos importantes|del |
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
! i Tramites Tramites Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta § digitales digitales Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁ;vzr.'nceddel e
- ndicador
ngram‘a 8 programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima :
Enero '
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo LSS
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre =
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
f 0
Observaciones Y
| \\
L ' \\ )&
RESPONSABL \Q\INDICADOR RESPONSABLE
{ o)
C. Luis Albe sriefio Mufioz & 3 Fernanda Colimoro Sudrez
Jefe de Departamento de Telematica Dﬁactora Administrativa




| ~y g
Alineacion
et % y Programa: i _ Estrategia: ! ] Nivel del Objetivo:
10.6 Gabierno Eficaz y Eficiente 10.6.3 Mejora Admmls‘tratwa Digitalizar archivos y expedlentes Componente
administrativos para facilitar su

consulta y conservacmn '
" Datos de Identificacion del Programa Presupuestano

|
Normbre del Programa Presupuestario: i : |
Administracion eficiente de los Recursos Tecno\ogmos |

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i
AD805 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacién

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General de Informacion y Mejora de Procesos

Datos del Indicador

Definicidn:
El indicador nos permite conocer las mejoras implementadas a los procesos administrativos,
operativos y de sistemas informaticos de las diferentes Unidades Administrativas del Municipio.

Nombre del Indicador: 1A i
Parcentaje de mejoras de procesos aplicadas a las diferentes Unidades

Administrativas del Municipio.
Dir~~nsion: Tipo de Indicador: _ Sentido del Indicador:
Ei | Gestion Regular
| Método de calculo: Variable 1 Total, de Mejoras de Procesos aplicadas ) Unidad de Medida:
(v1/v2) * 100 Variable 2 Total, de Mejoras de Pracesos programadas y/o solicitadas Porcentaje
Meta 2026: ] Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion: | i
Expedientes de las acciones de implementacion de mejoras de procesos 2026, que se encuentra bajo resguardo dela Dlreccmn de Mejora de Procesos, ubicada en Cuauhtemotzin

N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable ! Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente | que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

desempefio y evaluar los

objetivo
resultados

por cualquier persona

Cumple:

Metas Calendarizadas

Mejoras de Micjors e ! Comportamiento Comportamiento en Comr:aortamiento Critico / z IR
e Meta Procesos i Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacion Avance del mr_mam_on
JEEEnIch Programada | programadas Prgcesos [ | i 2 ) Indicador
¥ aplicadas | Desde Hasta Desde Hasta Pordiebajo Porencima
Enero |
Febrero |
| 20 |
L
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre -
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% ' | [ s0.00% 100.00% 60.00% 79.99% || 60.00% | 100.00%
RA O
Observaciones
RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLEL/ TEGRACION

C. Edmundg#Chacon Gallardo
Director dé"Mejora de Procesos




! Wl ~ - | i
Alineacion
| Programa: ! Estrategia: 1 Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.6.3 Mejora Administrativa Digitalizar archivos y expedientes Actividad 4.1
administrativos para facilitar su
- consulta y conservacion.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: ! i i ; L
Administracion eficiente de los Recursos Tecnologlcos
Dependencia:
Secretaria de Administracion
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: |
AD805 Desarrollo Informatico y Servicio de Comunicacion

_Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Informacion y Mejora de Procesos
Datos del Indicador
Definicion:
£l indicador nos permite conocer las mejoras implementadas y desarrolladas a los procesos
administrativos, operativos y de sistemas informaticos de las diferentes Unidades
Administrativas del Municipio.

Nombre del Indicador: |
Porcentaje de procesos administrativos implementados para la innovacidn y
tecnologia para mejorar los procesos de aprovisionamiento.

Dimensidn: ; | Tipo de Indicador: ; | Sentido del Indicador: : L
Eficacia Gestién Regular )
Método de cdlculo: | Variable 1 Total, de Mejoras de Procesos realizadas Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de Mejoras de Procesos programadas y/o solicitadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: | Valor linea base! Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: j : ) R s
Expedientes de las acciones de 1mplementa:|on de'mejoras de procesos 2026, que se encuentra bajo resguardo de la Direccidn de Mejora de Procesos, ubicada en Cuauhtemotzin

N. 4, Col. Centro, Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
' Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad )
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Metas Calendarizadas

Mejoras de Me%ras de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /  edny
i Meta Procesos ) g Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del SETEE”_ZE’EE”
Seguimiento Procesos 2
Programada | programadas lizadas Desd Hasta Desd Hast: Por debajo Por encima Indicedas [
v/6 sollckadas reali e as esde asta or debaj |
Enero
Febrero !
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril ]
Mayo .
Junio 25.00% L 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% |
Julio |
Agosto
Septiembre 25.00% | 60.00% 75.00% . 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 759.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% il | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | ' 60.00% . 100.00%
RAFICO

Observaciones

TITULAR

RESPDWLE INTEGRACION

réTVTaria FQr_r)gnda Colimoro Suérez

Directora Administrativa J

RESPONSABLE DEL INDICADOR

2 Y, )
C. Miguel AngglPérez Aguilar
Director General de Inforfhacién y Mejora de Procesos Director dé Mejora de Procesos




_ Ficha. de Indl?ador del Deéé_'mbé_f;b_ S
‘ e ! iy }
Almeaclon

Programa: |  Estrategia:
11.5.1 NluntCI[JIO DlgltaJ Personal capacitado para atender
directamente los procedimientos

extraordinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

EJE
L35 Gobernanza Digital

Nombre del Programa Presupuestario: | ‘

Administracion eficiente de los Recursos Tecnoldgicos

Dependencia:

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: |
ADB0S5 Desarrollo Informatico y Servicio de Cgmunicacion

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General de | nformacton Y MEJOFB de Procesos
Datos del Indicador

Definicion:
Este indicador mide la proporcion de personas que acceden o interactdan con las plataformas

digitales oficiales del Ayuntamiento de Cuernavaca. Permite conocer el grado de alcance y uso
de los medios digitales del gobierno local.

Nombre del Indicador: I
Porcentaje de la ciudadania que utiliza las plataformas digitales del

ayuntamiento de Cuernavaca.

T asion: "Tipo de Indicador: _ ; | sentido del Indicador:
E. Ja Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1 Ndmero de personas que utilizaron las plataformas digitales Unidad de Medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total, de poblacion objetivo contactada o alcanzada por campafias Porcentaje
Meta 2026: y Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Numero de accesos registrados en el sistema del

Ayuntamiento de Cuernavaca -
Caractenstu:as del indicador “CREMAA”

- Ade:uado prte Marginl

Claridad Relevancia | | Economia Vonitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medirs. Esta;r disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Ex’\ste'm:a's de un indicador
evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

aspectos importantes del

| razonable
objetivo |

decir, poder ser entendido
por cualquier persana

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

desempefio y evaluar los
resultados

" Metas Calendarizadas
Total de e iCompor‘tam'\ento Comportamiento en | Comportamiento Critico/ i
poblacion | Aceptable Riesgo | | ,Fallo en la Planeacién
o Meta objetivo Pers0nasiiE I £ e - Avance del | | Semaforizacion
Seguimiento utilizaron las | i N =
Programada '| contactada o ; : Indicador |
plataformas Desde . Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima !
alcanzada por g | i
i digitales | | !
campafias : | i
Enero
| rero !
arzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% | 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
QOctubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |
RAFICO

Observaciones

TITULAR Q%’HR? RESPONS. BJ_E_D.E.I_LND,LC%OR RESPONSABLE JINTEGRACION

r~

£ J\J‘ -
C. Miguel Ang{al Pérez Aguilar C Andrea Elizabeth Diaz Zagal C: frITeTI)/l:{ria F

Director General de Informacidn y Mejora de Procesos Jefe de Departamento de Soporte Técnico ~Directora Administrativa
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Administracion eficiente de los Recursos Tecnologicos

c¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
. ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

SECRETARIA DEADVINSTRACION m-— w

Direccién General de Informacién y Me;ora de Procesos 7
1 DIRECTOR GENERAL 1 1
v DIRECTOR DE AREA 2
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
s il TECNICO INFORMATICO 11 1 10
il TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
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