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IV.- Presentacién

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario (P.P) 2026, documento que contiene plasmados los objetivos,
metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los
Cuernavaquenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos plblicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, para apoyar a la gente mds necesitada mejorando su calidad de vida, y con
ello lograr, la reconstruccién del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Direccién General de
Informacion y Mejora de Procesos, en la conduccion de los Cuernavaquenses hacia
mejores niveles de vida; ademas de constituir una obligacién de naturaleza legal, como lo
estipulan las distintas disposiciones del marco juridico federal, estatal y municipal. Se
requiere la captacién y administracién adecuada de las demandas y necesidades de la
poblacién e inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision
en conjunto de las distintas vertientes de la gestion administrativay enfocarla a eficientar
la atencidn ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tiene la obligacién de trabajar con honestidad, responsabilidad y eficiencia, para que la
Comunidad Cuernavaquense, recupere la credibilidad y confianza perdida en la Gestion
Municipal.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos ptblicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicion de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podrd obtener por su gjercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera. ' N

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio publico hace que los funcionarios sean mas cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.




V.- Marco Juridico

Nombre del ordenamiento jundlco
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS D.O.F. | 22/03/2024
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS 377 | 21/09/2023
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO DE MORELOS 5514 | 28/02/2024
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA D.O.F. | 01/04/2024
LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL D.O.F. | 30/01/2018
LEY FEDERAL DEL TRABAJO D.O.F. | 04/04/2024
LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE I\/IORELOS 3730 | 30/12/2023
LEY GENERAL DE HACIENDA DEL ESTADO DE MORELOS 44721 01/02/2023
LEY DE ENTREGA RECEPCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE

MORELOS Y SUS MUNICIPIOS 4439 | 08/02/2023
LEY DEL SERVICIO CIVIL DEL ESTADO DE MORELOS 4074 | 25/10/2023
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS 5641 | 0507/2006
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS 4272 | 14/06/2023
LEY DE INFORMACION PUBLICA, ESTADISTICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES |

DEL ESTADO DE MORELOS 4274 | 18/01/2012
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE

MORELOS ' 5392 28/04/2016
REGLAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO D.O.F. | 31/10/2016
REGLAMENTO DE LA LEY DE ENTREGA RECEPCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

ESTADO Y MUNICIPIOS DE MORELOS, PARA EL PODER EJEC 4922 | 29/09/2019
REGLAMENTO DE GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE

CUERNAVACA, MORELOS 6037 | 10/07/2024
REGLAMENTO DE LA LEY DEL ISR D.0.F.| 06/05/2016
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL AYUNTAMIENTO

DE CUERNAVACA ‘ 6282 | 21/02/2024
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA S/N | 08/10/2019
CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA

Y SUS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS ' 6177 | 28/09/2022
CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS AL SERVICIO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO

DE CUERNAVACA Y SUS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS 6145 | 30/11/2022
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS PARA EL

EJERCICIO FISCAL 2026 5296 | 27/03/2024
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2026 - 2027 DE CUERNAVACA 6149 | 14/12/2022

-
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V.- Diagnostico
1. Antecedentes

El drea de Recursos Humanos en el Ayuntamiento de Cuernavaca ha enfrentado histéricamente
diversas problematicas estructurales, a pesar de los esfuerzos plasmados en anteriores planes
municipales, como la necesidad de profesionalizar al personal, mejorar los procesos
administrativos y fortalecer la capacitacién continua, muchas de estas metas no se han
materializado de manera efectiva, la falta de un sistema robusto de gestién del capital humano ha
generado rezagos en la atencién interna, la operacion eficiente de los servicios, y el desarrollo

profesional del personal.

2. Estado Actual del Problema

Actualmente, el drea de Recursos Humanos presenta varios desafios criticos que afectan
directamente el funcionamiento del ayuntamiento:

e Ausencia de mejora en los procesos de aprovisionamiento:
No se han implementado acciones para optimizar el abastecimiento de recursos humanos,
materiales o tecnoldgicos. Esto genera retrasos, baja productividad y una gestidn
ineficiente.

e Desatencion de procesos extraordinarios:
No se da respuesta adecuada a situaciones o solicitudes fuera de lo ordinario, lo que refleja
falta de adaptabilidad y baja capacidad de respuesta institucional ante contingencias,
urgencias o requerimientos especiales.

e Falta de capacitacion % desarrollo profesional:
El personal carece de programas de formacidn, actualizacion o profesionalizacion. Esto
impide el fortalecimiento de competencias clave, limita el desempefio y reduce las
posibilidades de promocidn interna o movilidad laboral.

e Atencion ineficaz y poco oportuna:
Los servidores publicos no reciben respuestas agiles ni soluciones eficaces por parte del
area. Esto afecta no solo al capital humano interno, sino también la percepcidon general
sobre la capacidad de gestion del ayuntamiento.

3. Evolucion del Problema

A pesar de haberse identificado previamente muchos de estos puntos, no se han aplicado
estrategias correctivas ni mecanismos de seguimiento. Con el paso del tiempo:

o Se ha cronificado la falta de capacitacién, lo cual ha generado una plantilla con bajo
desarrollo de habilidades técnicas y blandas.

e La ineficiencia en la atencién ha aumentado la percepcién negativa hacia el area,
generando frustracidn tanto en empleados como en directivos.

e La falta de atencién a procesos extraordinarios ha puesto en evidencia una gestion

reactiva, mas que preventiva o estratégica.
e la ausencia de innovacién en el aprovisionamiento ha limitado las posibilidades de

digitalizar, automatizar o racionalizar procesos.
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V.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados.

Desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea instrumentar una eficaz politica de
gasto publico, que permita generar los ahorros requeridos y privilegiar estratégicamente la
inversién hacia los sectores prioritarios y las demandas mds sentidas de la poblacion, elevando la

eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales.

En materia de desarrollo social, se pondrd en practica una efectiva politica redistributiva que
garantice a todos los Cuernavaquenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra su base
fundamental en un importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personasy
de su patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho sdlido y confiable no sera
posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracién publica eficiente basada en una
planeacion integral a partir de la clara definicién de objetivos y metas, asi como la puesta en
practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los resultados del gobierno
municipal. j

De gran importancia serdn las acciones de coordinacion con los Poderes del Gobierno Federal, del
estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de concertacion e induccidn con la
sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere
sinergias que permitan potenciar la atencion de las necesidades mediante la articulacién de
funciones y actividades que hrinden bienestar inmediato a la poblacidn, que promuevan e
impulsen el desarrollo con enfoque integral, armonico y sustentable en el territorio del municipio.
Con este apartado damos cumplimiento a lo sefalado en el articulo 33, de la Ley Estatal de
Planeacion, en él, se deberd realizar una descripcidon de la situacion actual que prevalece en los
rubros econdmico y social a partir del analisis de los contextos mundial, nacional, estatal, regional
y municipal, asi como del impacto y repercusion de éstos en el quehacer institucional que le
compete atender a la Dependencia o Entidad.




VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

I | | s % | : |

— R NPy bl Tt g ~ - e ¥ ; g
Cﬁ@;}? Je- Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario - —
I E | § 2 | B | o | g ¥

Pl bk e areiamt | | |

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: |
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos 2026
Dependencia: | !
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto |
Direccion General de Recursos Humanos

Hombres: | ! Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: | | . Nifas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Eje: I | Programa: ) Sub Programa:
10.6 Gobierno Eficaz vy Eficiente 10.6.3 Mejora Administrativa N/A
11.4 Familia al Centro 11.4.2 Capacidades Técnicas y Operativas y

Sensibilizacidn en las Necesidades de la

Familia

Proyectos del Programa:
Direccidn General de Recursos Humanos
AD802.- Administracion del Personal.
AD803.- Pensiones, Jubilaciones e Incapacitados Permanentes.
Objetivo General: i
Mejora Administrativa
Mejorar la eficiencia administrativa y optimizar los recursos del Ayuntamiento, ofreciendo un servicio agil v efectivo a la ciudadania. Esto incluye eliminar
procesos innecesarios, complejos y lentos gue dificultan la toma de decisiones y la prestacién de servicios. A través de la eliminacién gradual de actos
burocrdticos, se busca generar servicios ptblicos y trémites administrativos basados en la calidad y eficiencia, mejorando asi el desempefio del servicio pablico
y la percepcion de la ciudadania sobre el funcionamiento del Ayuntamiento. Revisar y actualizar los Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos,
asegurando que reflejen las mejores précticas y los cambios normativos, con el fin de optimizar la eficiencia y transparencia en la gestién administrativa.
Capacidades Técnicas y Operativas y Sensibilizacién en las Necesidades de la Familia
Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las dependencias del Ayuntamiento de Cuernavaca para que, a través de la capacitacidn constante, disefien
e implementen acciones centradas en las necesidades de la familia, asi como sensibilizar al personal municipal en atencién con enfoque familiar, igualdad
sustantiva y proteccién intergeneracional.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad: ! Funcién: | Sub Funcidn: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios Generales | 1.8.1 Servicios 136 Apoyo a la formacién del | M. Apoyo para el desarrollo de las
Registrales, capital humano, funciones de gobierno
Administrativos y administrativos y control 1. Pensiones y Jubilaciones.
Patrimoniales eficiente
Misidn: f ‘ Visién:

Brindar el recurso humano con los mejores perfiles vy capacidades para el | Serun Municipio que logre el desarrollo integral del personal en un ambiente
desempefio de cada una de las funciones que se desempena en cada puesto ™ laboral adecuado que le permita fortalecer su autoestima y crecimiento en el
con base a sus actitudes y aptitudes, capacitacion y ética profesional. Asicomo | trabajo con el fin de logar el cumplimiento de los objetivos

servir de manear pronta, adecuada y con valor humano a todo el personal que
integra el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Llevar a cabo los procedimientos de acuerdo a Iz aplicacidn de las normativas
vigentes en materia laboral, para atender las relaciones laborales de manera
oportuna y eficaz con los trabajadores y su representacién sindical

Nivel Fin

Resumen Narrativo: | Indicador Medios de Verificacién | Supuestos

Contribuir a un Gobierno Moderno, | Promedio de Satisfaccién en el | Encuestas de satisfaccion 2026 que se | Buena disposicion de los
Eficiente y Transparente mediante la | personal del Ayuntamiento de | encuentranenla Direccién Generalde | trabajadores del Ayuntamiento.
actualizacién de los  Procesos | Cuernavaca con respecto de los | Recursos Humanos, ubicada en calle
Administrativos de Recursos | Servicios de la Administracion de los | Cuauhtemotzin  numero 4, Col.
Humanos. Recursos Humanos. Cuernavaca Centro.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. } Método de Cdleulo: |
Estratégico Eficacia Anual 9.30 ! Sumatoria de las calificaciones
| de las encuestas / Total de
‘ cuestionarios aplicados

w +

Resumen Narrativo: Indicador: | Medios de Verificacidn: | | Supuestos: ! |

Los Procesos Administrativos de | Porcentaje de atencidn en los | Registro de bitdcoras y en ::arpetasf Tramites realizados con

Recursos Humanos cuentan con una | trdmites y servicios brindados. 2026 que se encuentran bajo oport:umdad, cumpliendo con los

atencidon oportuna resguardo de cada Direccion de drea, | plazos establecidos y facilitando la
ubicada en calle Cuauhtemotzin' | eficiencia en los  procesos
numero 4, Col. Cuernavaca Centro. administrativos.

Tipo: Dimension: { Frecuencia: i Meta. | Método de Calculo: |
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% | (Tramites y servicios atendidos

/Tré mites y servicios|recibidos)
‘! * 100 |

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: | | Supuestos: ]
Plantilla de personal bajc el principio | Tasa de variacidn de la plantilla de | Politicas, disposiciones, acuerdos | Elérga de Recursos Humano trabaja
de una administracién eficiente y | personal para una administracion | 2026, etc. que se encuentran en I3 | con !plantillas de personal de
funcional administrada eficiente y eficaz Oficina  General de  Recursos | manera eficiente, optimizando Ia
Humanos, ubicada en ca!lej asign:acién de recursos humanos y
Cuauhtemotzin  nimero 4, Coll | garantizando una adecuada

Cuernavaca Centro. cobertura de las necesidades
! | organizacionales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. i i Método de Calculo: |
Gestion Eficacia Trimestral . 2.00% (Trémites y servicios.atendidos

| en el ejercicio 2026 / Trémites y
i servicios  atendidos en el
ejercicio 2026) -1 * 100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: |

. | Supuestos: |
Actualizacién e implementacién un | Porcentaje de avance en los procesos | Politicas, disposiciones, acuerdos | La Direccién General de Recursos
solo tabulador laboral y salarial. de implementacion del tabulador | 2026, etc. que se encuentran en la | Humanos genera, actualiza y aplica
laboral y salarial. Oficina  General de  Recursos ‘| tabulador laboral y salarial acorde 2

Humanos, ubicada en calle | las . politicas, disposiciones vy
Cuauhtemotzin  nimero 4, Coli | acuerdos de cabildo.

Cuernavaca Centro. : |
Tipo: Dimensidn: i Frecuencia: | i Meta. | Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral : | 100.00% i (Total de  procésos del
tabulador laboral vy salarial
ejecutados / Total de procesos
del tabulador lzaboral y salarial
solicitados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: | Supuestos: |

Elaboracion de solicitudes de | Porcentaje de tramites presentados | Archivo 2026 bajo el resguardo en la La Direccidon General de Recursos
liberacién de recurso (SLR) de | a la Tesoreria Municipal para pago | Direccién General de Recursos | Humanos realiza el tramite

finiquito por parte de area del | de finiquitos Humanos, ubicada en calle | administrativo de finiquitos, misma
Recursos Humanos. Cuauhtemotzin nuimero 4, Col. |, que remite a Consejeria Juridica los
Cuernavaca Centro. cheques recibidos por parte de

' Tesoreria Municipal para el proceso
| que corresponda.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. i Método de Célculo: |
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% i (Total de tramites realizados /
| Numero de  tramites
solicitados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: | Supuestos: |

Elaboracién y  distribucién de | Porcentaje de néminas procesadasy | Entrega del oficio y archivo | El pago de némina a cada lno de los

ndminas en el tiempo exacto a cada | entregadas en tiempo y forma. electronico de la generacion de | trabajzdores se realiza de manera

trabajador. noémina 2026 a la Direccion de | puntual y precisa, cumpliendo con los
Egresos adscrita a la Tesoreria | montosy plazos establecidos.




Municipal, documentacion
resguardada en la Direccidon de
némina, ubicada en calle
Cuauhtemotzin  numero 4, Col.
Cuernavaca Centro..

Tipo: | i | || | Dimensién: | g Frecuencia: | Meta. Método de Célculo:

Gestién .| Eficiencia Trimestral 100.00% (Ndmero de nominas
procesadas y entregadas / Total
de nominas programadas) *

100
el Componente No
Resumen Narrativo: | | ! | | Indicador: i Vedios de Verificacién: Supuestos:
Capacitacion realizado al personal | Porcentaje de servidores piblicos | A través de la emisién de las | El personal del drea asiste 2 las
activo municipales capacitados. convocatorias publicadas, listas de | capacitaciones convocadas,
asistencia, fotografias 2026, etc. por | participando activamente y

parte de Ila Direccién  de | completando los programas de
Capacitacién, ubicada en calle | formacion establecidos.
Cuauhtemotzin nidmero 4, Col.
Cuernavaca Centro..

Tipo: . Dimensidn: Frecuencia: Meta. i Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Trimestral : 100.00% (Total de personal capacitado /
Total de personal a capacitar) *
100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumén Narrativo: Indicador: ; Medids de Verificacidn: Supuestos:

Capacitacion realizada al personalen | Promedio de talleres especializados | A través de la emisién de las | El personal del édrea asiste 2 las

base a su funcién o encargo impartidos por perfil funcional. convocatorias publicadas, listas de | capacitaciones convocadas,
asistencia, fotografias 2026, etc. por | participando activamente y

parte de la Direccién de | completando los programas de
Capacitacién, ubicada en calle | formacion establecidos.
Cuauhtemotzin nimero 4, Col.
Cuernavaca Centro..

Tipo: . | . i | Dimensidn: Frecuencia: Meta. | Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de personal capacitado /
Total de personal a capacitar) *
100

Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo: rl || Indicador: 1 Medios de Verificacidn: Supuestos:
Evaluacién =2 servidores publicos | Porcentaje de servidores publicos | Hojas de desempefio y evaluacion | Los servidores publicos aprueban vy
base en su desempefio evaluados con base en su | 2026 resguardadas en la Direccién | asisten a la entrega de su
desempefio y que cuentan con un | de Capacitacién y Seleccion de reconocimiento
reconocimiento. Personal, ubicada en calle
Cuauhtemotzin nimero 4, Col.
Cuernavaca Centro..
Tipo: | Dimensién: Frecuencia: ‘ | Meta. Método de Célculo: ‘
Gestion ' Eficiencia Trimestral 100.00% (Servidores publicos  con

reconocimiento / Servidores
Publicos evaluados) * 100

Nivel Actividad No. 2.3

Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Resumen Narrativo:

1

£ |
Evaluacién  a tramites dé Porcentaje de calificacidon sobre la | Solicitudes, documentacidn, | La Direcciéon General de Recursos
prestaciones sociales evaluacién de atencién a tramites de | reportes 2026 que se encuentran | Humanos otorga prestaciones a los
prestaciones sociales. archivadas en la Direccién de | trabajadores como lo son vales, cend],

Relzciones Laborales, ubicada en | ISSSTE, pensiones, etc.
calle Cuzuhtemotzin nimero 4, Col.
Cuernavaca Centro.

Tipo: ' | Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Solicitudes de trémites de
Prestaciones Sociales atendidas

y/o analizadas / Solicitudes
recibidas y/o solicitadas) * 100




“Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos”

VII.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Austeridad consciente en la capitalizacion

Programa Presupuestario:
g 4 de Recursos Humanaos

De Inversién

[

Institucional

Dependencia/Organismo

Secretaria de Administracién
responsable:

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Monto ($): $480,640,358.01

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

$39,078,446.4 | 539,081,446.4
8 8

$39,078,446.4
8

$67,297,545.01 | 539,191,446.4 | $39,108,446.4

$41,284,446.4
8 8 8

$39,802,446.4
8

Concepto

Recursos Fiscal

$39,059,696.4 | $39,110,696.4 | $39,031,696.4 | $19,515598.2
] 8 8 0

Cantidad anual (pesos)

$480,640,358.01
$16,390,358.01

1000.- Servicios personales

15,218,868.15

2000.- Materiales y suministros 230,000.00
3000.- Servicios generales 941,489.86
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal $460,750,000.00
1000.- Servicios persanales 2,750,000.00

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

458,000,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

$3,500,000.00

1000.- Servicios personales

3,500,000.00

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




De Inversion

Clave Presupuestal 05003 Tipo: . Institucional
U.R.G: Direccidon General de Recursos Humanos Monto (5): 19,890,358.01
Frogra acio a & 026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre | Diciembre

$7,297,545.01 | $1,024,779.82 | $941,779.82 | $3,117,779.82 | $911,779.82 | $1,635,779.82 | $911,779.82

Concepto

| TOTAL

Recursos Fiscal

$914,779.82 $893,029.82 $944,029.82

Cantidad anual (pesos)

$865,029.82 | $432,264.80

19,890,358.01

16,390,358.01

1000.- Servicios personales

15,218,868.15

2000.- Materiales y suministros

230,000.00

3000.- Servicios generales

941,489.86

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

3,500,000.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3,500,000.00

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asighaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica




05003

Tipo: Institucional

D De Inversién

Direccién General de Recursos Humanos

Monto (S):

Septiembre Octubre

$460,750,000.00

Noviembre | Diciembre

Recursos Fiscal

$38,166,666.6 | $38,166,666.6

Cantidadranual (pesos) (AR

$38,166,666 | $19,083,333
A0

$460,640,358.01

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

460,750,000.00

1000.- Servicios personales

2,750,000.00

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

458,000,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

./ Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica




“Aysteridad consciente en la capitalizacién de Recursos Humanos”

IX.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo vy evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado en la

- gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en'un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concretay practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones vy las agendas de mejora, sin duda, abona a Ia
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreoy
evaluacidn involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

-

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de
Presupuesto.de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento vy la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los

Proyectos.




“Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos”

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardan los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten

atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




X.- Anexos

a] Ficha de Indicador de Desempeiio

! 1

Flcha de Indlcador del Desempeno

Alineacién

Programa:
10.6.3 Mejora Administrativa

Estrategia: Sl A
Digitalizar archivos y expedientes
para facilitar su

administrativos
consulta Y conservacion.

Nivel del Objetivo:

Fin

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestarlo

Datos de Identlf'caclon del Programa Presupue.stano

Austeridad consciente en la capltahzacmn de Recursos Humanos
Dependencia: |
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: |
_AD802 Administracién del Personal

Datos del

‘Nombre del Indlcador
Promedio de Satisfaccion en el personal del Ayuntamlento de Cuernavaca con

Unidad Responsable del Gasto:

Indlcaiipr

Definicidn:
Elindicador nos perm|te conocer eJ grado de satisfaccion sobre 2 atencion del personal ea |
de Recursos Humanos

Direccion General de Recursos Humanos

respecto de los Servicios de la Adm|mstramon de los Recursos Humanos.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: || Sumatoria de las calificaciones de las encuestas Unidad de medida:
(vi/v2) Variable 2 | Total de cuestionarios aplicados Promedio
Meta 2026: Afio linea base:: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
9.30 2025 9.30 Anual

Medios de Verificacion:

Caractenstu:as dell
| Economia

Estar disponible a un costo

| razonable

" Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

i objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

_Encuestas de satlsfaccmn'zozsque se encuentran enla Dlrecmon Generalde Recursos Humaos ubicada en calle Cuauht
dtcador “CREMAA”

emotzin numero 4, Col. Cuernavaca Centro.

Adecuado

Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Comportamiento
Aceptable

Total de
cuestionario

Sumatoria de las

Meta £ )
calificaciones de

Seguimiento

: por‘tamiento en
Riesgo

Metas Calendarizadas
Comportamiento Critico /

Fallo en la Planeacion

faorizacio
Avance del Sina_u___on

Programada s aplicados Yo e cliaetas Desda P

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Indicador

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 9.30 8.00 10.00

5.00”

7.99

6.00

10.00

Anual 18.30 8.00 10.00

5.0

7.89

6.00.

10.00

Observaciones;~
\

i \

/)

 TITULAR DE LA URG

E(ESPONS

Z
c
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[
E
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2
o

=

A!,BLE DEL INDICADOR

RESPONSABLE INTEGRACION

C. TahiiFivigria

irectors

udrez

rnanda Colimo
dministrativo

_

J




1 | ¥ M
A Alineacion
Eje: ANy Programa: Estrategia: | | Nivel'del Objetivo: il Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.3 ME]OFE “Administrativa Digitalizar archivos y expedientes | Proposito T
administrativos para facilitar su
consulta y conservacion.

Datos de !dent_iﬁéacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Austeridad consciente en la capitalizacién de Recursos Humanos

Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
AD802 Administracién del Personal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Recursos Humanos
_Datos del Indicador
Definicion:
El indicador nos permite conocer el porcentaje de afectividad de los tramites realizados de
manera cportuna

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién en los tramites y servicios brlndados

T Tsién: g o ) | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Efi__.a Estratégico Regular X :
Método de cdlculo: | Variable 1: | Trdmitesy servicios atendidos Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Tramites y servicios recibidos Porcentaje
Meta 2026: o Afic linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion: ‘
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:
Registro de bitacoras y en carpetas 2026 que se encuentran bajo resguardo de cada Direccion de drea, ubicada en calle Cuauhtemotzin numero 4, Col Cuernavaca Centro.

¥ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ' Aporte Marginal |
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente | que permita estimar el para medir el desempefio del

abjetivo, este provee
informacion adicional a los
.demds indicadores

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo

por cualquier persona

Cumple:

Metas Calendarizadas

Tramites Trimitesy | Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / il Ll
Seguimiento Proﬂ::ada serviciosy serviclosy | Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién - Avarace,del Smf_omn
e recibidos atendidos Desde Hasta Desde | Hasta Por debajo | Porencima md[cad.?r
Enero
Febrero
Marzo
ril
B 4y0
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : | 80.00% 100.00% 160.00% | 79.99% 60.00% 100.00% 1
8
Observaciones / . |- $
h / /l/—\ / i
L . ESPONSABLE DEL INDICADOR X RESPONS/:,{'BLE INTEG
| | \ /
: <€ . Tah aria [Fernanda Colimoro Sudrez
Directora ] 5 /Directo Administrativo

T

i




_ Ficha deIndicador del Desempeiio

Alineacic‘m
Estrategiaz b ;
Digitalizar archivos y expedientes
administrativos para facilitar su
consulta y conservacmn

Datos de Identifi cacmn del Prograrna Presupuestarlo

Eje:

| A Programa
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6.3 Mejora Admrmstratuva

Nombre del Programa Presupuestario:
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
1:

Dependencia:
Secretaria de Ad mm;stracaon

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
AD802 : Administracion del Personal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Recursos Humanos
Datos del Indicador

Definicion:

_Nombre del lndmador |
' Tasa de variacién de la plantilla de personal para una administracién eficiente

El indicador nos permne conocer el margen de diferencia que existe entre los mowmlemos de |

y eficaz personal del ejercicio anterior y el actual
Dimensidn: | Tipo de Indicador: _ Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular 1
Método de ca’lculo:t Variable 1: || Tramites atendidos en el ejercicio 2026 Unidad de medida:
((v1/v2)-1) *100 Variable 2 | 1| Tramites atendidos en el ejercicio 2026 Tasa de Variacion
Meta 2026: \Afio linea base: Valor linea base: IFrecuencia de medicién:
2.00% : 2025 2.00% Trimestral

Medios de Verlﬁcacmn

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia Monitoreable {
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una|
razonable evaluacién independiente,
|

Claridad !
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

| Relevancia

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

| objetivo

result;

Politicas, disposiciones, acuerdos 2026 etc que se encuentran en Ia Oflcma General de Recursos Humanos, ub|cada en calle Cuauhtemotzm namero 4 Col

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemperio y evaluar los

Cuernavaca Centro.

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demis indicadores

ados

Cumple:

Metas Calendarizadas

i Tramites | Tramites. Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S eraEo atien
ST Meta tendid | ; J Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del P
eguimiento Programada a El? 1dos en altend|d05 eln . ‘ i m
2026 2026 Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 2.00% 1.50% 2.50% 1.00% 1.49% 1.00% - 2.50%
Abril |
Mayo . i
Junio 2.00% 3.00% 5.00% 2.00% 2.95% 2.00% 5.00% |
Julio
Agosto
Septiembre 2.00% 4.50% 7.50% 3.00% 4.49% 3.00% 7.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre 2.00% 6.00% 10.00% + 4.00% 5.99% 4.00% 10.00%
Anual 2.00% ki | 6.00% 10.00% 4.00% 5.99% | 4.00% 10.00%
)
ol / ]
RESPONSABL D%‘#'TNDIC?\QQ\RD RESPOMSABLE INTEGRACION
: A v /}AZ/
ilar Moran zhli I Fernanda Colimoro Sudrez
Jefa de Departame {;:lé Movimiento del Personal Direc&a Administrativo

Z




| Alineacion
L Ejss b G Programa: L) Estrategiat g Niveide_l Objetivo: || Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.3 Mejora Administrativa Digitalizar archivos y expedlentes Actividad f R

administrativos para facilitar su :

consulta y conservacion.

Datos de _Identifﬁ:ééién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: ' % : |
Austeridad consciente en la capitalizacidn de Recursos Humanos I
Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: i Unidad Responsable del Gasto:
AD802 Administracién del Personal Direccion General de Recursos Humanos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: i Definicion:* Bl | : |

Porcentaje de avance en los procesos de |mplementacnon del tabulador | Elindicador nos permite conocer los procesos que integran y se desarrollan para Iz unificacion
laboral y salarial. de un solo nivel en los tabuladores salariales '
D sion: At (R i bt Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: I ;
Ei .a . Gestion Regular
Método de cdlculo: Variable 1: Total de procesos del tabulador laboral y salarial ejecutados Unidad de medida:
iVi/VZ)*iOO ' Variable 2 Total de procesos del tabulador laboral y salarial solicitados Porcentaje

Meta 2026: | Afolinea base:  Valor linea base: Frecuencia de medicion: |

100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: : Lo

Politicas, disposiciones, acuerdos 2026, etc. que se encuentran enla Oﬂcma General de Recursos Humanos ublcada en calle Cuauhtemotzm numero 4, Col. Cuemavaca Centro.
Caracterlsticas del Indicador “CREMAA”
~ Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suﬁmente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados:

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

| demds indicadores

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

'Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
procesos del procesos del, Aceptable Riesgo Falloenla PFaneaéiéni
Seghiiribint Meta tabulador tabulador : ‘ Ava?ca del | Semaforizacién
Programada laboral y labaral y Sy Hath s bai ] .4 Indicador
s ki esde asta esde Hasta Por debajo Por epuma
solicitados ejecutados : ' ‘L
Enero
| ‘ero |
.20 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto -
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 5.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 650.00% 100.00%
Anual 100.00% ; ‘ 100.00% 60.00% 79.99% || 60.00% 100/00%

____GRAFICO

C. Kevin Jesiis Gutiérrez Soto C.Ta aria Ferna@a Colimoro Sudrez
DiretCtor/de Némina D1”:2c.tora Administrativo




Alineacién
Eje: | Programa: Estrategia: ! Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |
10.6 Gobierno Eﬂcaz y Eficiente 10.6.3 Mejora Administrativ Digitalizar archivos y expedxentes Actividad 12

administrativos para facilitar su
consulta y conservacion.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestarlo :
Austeridad consciente en la capltahzacaon de Recursos Humanas
Dependencia:
Administracién
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto:
ADB02 Administracion del Personal Direccion General de Recursos Humanos
i bbb Datos del Indicador

Nombre del lndlcador | Definicion:

Porcentaje de tramites presentados a la Tesoreria Mumapal para pago de | Elindicador nos permlte conocer el porcentaje de eficiencia sobre la atencién oportuna para el
finiquitos pago de finiquitos originados por renuncias y demandas.

_Dimension: i : ; ! Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: e

Eficacia Gestion Regular ]
Método de cdlculod | Variable 1: || Total de tramites realizados Unidad de medida: ‘

(V1/v2)*100 | Variable 2 | Numero de tramites Solicitados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% TRIMESTRAL

Medios de Verificacion: |
Archivo 2026 bajo el resguardo en la DIFECCTOI’I General de Recursos Humanos, ubicada en calle Cuauhtemotzm numero 4, Col Cuernavaca Centro.
Caracteristicas del indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable [ Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una | Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacidn independiente| que permita estimar el
| desempenio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desemperio del |
objetivo, este provee |
informacién adicional a los |
|

|

Claridad | Relevancia

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir
decir, poder ser entendido aspectos importantes del

por cualquier persona | objetivo

demds indicadores

Cumple:

Metas Calendarizadas

i Numero de Total de Comportamiento Comportamientoen | | Comportamiento Critico / SarmAtorizadien ‘
Seguimiento Meta Yramitas tramites Aceptable Riesgo | Fallo en la Planeacion Avance del === |
Progeameda Solic!ftados realizados Desde Hasta Desde Hasta || Por debajo | Porencima indieaclon .
Enero
Febrero i
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00% _ |
Julio |
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 5.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% T 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |
_ Anual 100.00% | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00% |
R U
X
‘IL -
Observaciones { I /
et \ f‘/ / N 2
(‘ TITUL*{\R DE LA URG ' RESPONSABLIE 'DE?. [N?IC%DOR RESPONSABLE INTEGRACION
] ' ' ‘ S0 3 S—

5 !N \
7%r’?c\-l'?en — C. Ana MalEA uilar Moran C ?’M i FeRnanda Colimoro Sudrez
Dlrectora Gene‘raLd:—\_B.ee&rsoéﬂu/n‘lanos Jefa de Departamento ‘-150\nm|ento del Personal Directora Administrativo |
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Alinea

Programa:.

_Eje:
10.6.3 Mejora Administrativa

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario: :
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

~»_ '~ _ FichadeIndicador del Desempéiio -

cion
Estrategia:

administrativos
consulta y conservacion.

Datos de Identificacién del Prograrna Presupuestario

Digitalizar archivos y expedientes
para facilitar su

Clave del Indicador:
23

Nivel del Objetivo:
Actividad

Dependencia: ;
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
AD802 Administracion del Personal
AD803 Pensiones, JUbJ|3CIOnES e Incapacitados Permanentes

Nombre del Indicador:
Porcentaje de ndminas procesadas y entregadas en tiem po v forma.

Datos del lndjcador
Definicion:
El indicador nos permrte conocer el funcionamiento del mstema integral para la entrega de
néminas, tanto del personal activo como del personal jubilado.

Unidad Responsable!del Gasto: .
Direccidn.General de Recursos Humanos

L asion: i 3 | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: i
Eficiencia Gestion Regular :
Método de calculo: | Variable 1: Numero de ndminas procesadas y entregadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de ndminas programadas Porcentaje
Meta2026: |  Afolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00 % 2025 100.00 % Trimestral

Medios de Verificacidn:

Direccion de nomma ubicada en calle Cuauhtemotzin numerD 4, Col Cuernavaca Centro.

A Caracteristicas del |

Economia

Estar disponible a un costo
razonable

Relevancia

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del &

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

dicador “CREMAA”
: Monitoreable
Pader ser sometido a una
evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estima;r el
desempefio y evaluar los

Entrega del oficio y archivo electrénico de Ia generacion de némina 2026 a la Direccién de Egresos adscrita a Iz Tesoreria Nlummpal documentamon resguardada enla

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

resultados

 Metas Calendarlza&as T

GRAF

1CO

i Nerainae Comportamiento Comportamientoen | Comportamiento Critico / R
Seguimiento Meta Nominas procesadasy Aceptable ; Riesgo ! Fallo en la Planeacién Avance de| | Semaforizacién
Programada | programadas i 7 ) 1 Indicador:
entregadas Desde Hasta . Desde Hasta | ‘Por debzjo | Porencima
Enero '
| T Srero
& 20 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 650.00% 75.00% 5.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ‘ 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100/00%

Observaciones

//JF\ r

~

7 / TITULARDE LA URG RESPONSABLE D

VN )
i s i
uri Quiterio_Frénado -~ C. KevinJ

I;LLNDICAD’OR

Utiérrez Soto
Directora Idé Re ’ Huri'panos Direqtor'd/e Nomina

C

i )
RESPONSABLE INTEGRACION

\
. Tahlia-v] %da Colimoro Suarez

Directora Administrativo

T




Eje: Eid Programa: Estrategia: | ~Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: |

11.4 Familia al Centro 11.4.2 Capacidades Técnicas y Establecer un programa permanente Componente 2
Operativas y Sensibilizacion en las de  formacion y  actualizacion
Necesidades de la Familia institucional en enfoque familiar,

derechos intergeneracionales, igualdad
sustantiva y proteccidn social, dirigido a
servidoras vy servidores publicos
municipales de todas las areas
administrativas.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestari'b-

Nombre del Programa Prasupuestario:
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

| Dependencia: | i

Secretaria de Administracién

Proyecto del Programaf: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

_AD802 Administracion del Personal o Direccion General de Recursos Humanos
ek ' Datos del Indicador

Nombre del Ind:cador kT e | Definicidn: 4
Porcentaje de servidores pubhcos mumcnpales capacntados Elindicador nos permite conocer el total del personal capamtado para atender directam. 05
| procedimientos extraordinarios.

Dimensién: ! [ ) Tipo de Indicador: _ | Sentido del Indicador: i i
Eficiencia Gestion Regular |
Método de cilculo: | Variable 1: || Total de personal capacitado Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 || Total de personal a capacitar Porcentaje

Meta 2026: | Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: {

100.00% 2025 100.00% Trimestral |

‘Medios de Verificacion: ' 5 {

A través de la emisidn de las convocatorlas publicadas, listas de as;stencua fotograﬁas 2026, etc. por parte de Ia Direccién de Capamtacmn ubicada en calle Cuauhtemotzin

_numero 4, Col. Cuernavaca Centro. - - >
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable * Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es Aéroﬁnadc y debe de medir | Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una | Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente gue permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona R objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
i resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple:
; Metas Calendarizadas
: ek .Totja\ de Total de Con;portar;iento CompoFr:amiento en CoFmﬁort:r‘niETt: Ca:;c;c:/ N nsrea i & ainaforizacien
Seguimiento Progranads personal a personal ceptable - iesgo a 09. a Plane J i T
capacitar capacitado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero ||
Febrero
Marzo 25.00% ; 20.00% 25.00% 15.00% 15.95% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio T
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
QOctubre
Noviembre
Diciembre 25.00% — 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% |
Anual 100.00% / { 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00% : |
o 8
|
Observaciones I |
i / |

LED L/l{f\[!CADOR RESPONSABLE INTEGRACION
!

facho Manjarrez
3 Y 4 . -
. Dlrectora\Geue.La_ ; (] y Seleccidn del Personal




ol - { R ! 2 T i 2 b N s

Eje: ¥l | Programa: _ Lo | Estrategias: [T .| Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.4 Familia al Centro 11.4.2 Capamdades Técnicas y Establecer un programa permanente Actividad | i

Operativas y Sensibilizacién en las de  formacién vy  actualizacién

Necesidades de |a Familia institucional en enfoque familiar,

derechos intergeneracionales, igualdad
sustantiva y proteccion social, dirigido a
servidoras y servidores publicos
municipales de todas las dreas
administrativas.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestarlo | ! b ¢ |
Austeridad consciente en |a capitalizaciéon de Recursos Humanos
Dependencia: - it
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nembre del Proyecto: 4 | Unidad Responsable del Gasto:

AD802 Administracién del Personal Direccion General de Recursos Humanos
w i : Datos del Indicador

i JredelIndicador: | Definicién: . | |
Promedlo de talleres espemahzados \mpar‘tldos por perf"l funcmnal El indicador nos permite apoyar alos Servndores publicos a traves de convenios mstltucmnales
para el fortalecimiento del desarrollo humano, sus competencias y hablhdades
Dimension: s e 3 Tipo de Indicador: Sentido'del Indicador: i
Eficiencia i Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Total de personal capacitado Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Total de personal a capacitar Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: ‘Valor linea base: Frecuencia de medicidn: ! ‘ !
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
A través de la emision de las convocatorias publicadas, listas de asistencia, fotografias 2026, etc. por parte dela D|recc10n de Capacrtacmn ubicada en calle Cuauhtemotzin

numero 4, Col. Cuernavaca Centro.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
: Economia Monitoreable
Estar dispenible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

' Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
: para medir el desempefio del
' objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

|Adecuade :
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados |

Relevancia
Apropiadoe vy debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

" Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / I | et
Sezuimiento Mt personal a personal Aceptable Riesgo Fallo enlla Planeacion Avance del | S2malorizackn
Programada " 7 1 0 Indicador
capacitar capacitado, Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima I
cnero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo -~
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.98% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% P e 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : | 80.00% 100.00% | 60.00% 179.99% 60.00% | 100.00%
RA U
[ ‘ | .
Observaciones L ——— - /

7 N
RESPONSAfiLE DEL INGICADOR

ho Manjarrez
y Seleccidn del Personal

C. laura Paola
Directora de Capacitacig




Ba:ts
11.4 Familia al Centro

Nombre del Programa Presupuestario:
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

Programa: Estrategia:
11.4.2 Capamdades Técnicasy Establecer un programa permanente
Operativas y Sensibilizacion en las de formacién % actualizacién

institucional en enfoque familiar,
derechos intergeneracionales, igualdad
sustantiva y proteccién social, dirigido a
servidoras y servidores publicos
municipales de todas areas
administrativas.

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Necesidades de la Familia

las

Nivel del Objetivo:
Actividad

~ Clave del Indicador:

22

Dependencia: |
Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa:
AD802

Nombre del rndm:ador

cuentan con unjreconocimiento.

Nombre del Proyecto: S
Administracion del Personal

Porcentaje de ser\ndores publicos evaluados con base en su desempeno y que

| Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
Definicion:

Dlreccmn General de Recursos Humanos

El indicador nos permwte medir al personaI con base en su desempeno Y reconocer el s sio
que desarrolla como funcionario publico. (Reconocimiento)

Dimensién: Tipo de Indicador:  Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidon Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Servidores publicos con reconocimiento Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Servidores Publicos evaluados Porcentaje
Meta 2@26: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

| Medios de Verificacién:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder serentendido
por cualquier persona

Hojas de desempefio y eva.luac:on?_DZG resguardadas enla Direccién de apacnacton ¥ Seleccion de Persona\ ublcadn cal

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

dicador “CREMAA”
Monitoreable
Poder ser sometido a una |
evaluacion independiente

Caracteristicas del |
Economia

" Estar disponible a un costo
razonable

objetivo

le Cuauhtemotzin nimero 4, Col.

«Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Existe

uernavaca Centro.
Aporte Marginal
para medir el desempefio del
objetivo, este provee

informacidn adicional a les
demds indicadores

mas de un indicador

Cumple:
Metas Calendarizz_a_d_as

. Servidores Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / : |
i Meta Set_vsd.ores plblicos con Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avance del | Semaforizacién |
Seguimiento Brogramaida Publicos SR 1 Indicador .
evaluados i Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero =
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre e
Diciembre 25.00% /7 N 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual || 100.00% ( ] 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
| % s 1
| |
Observaciones = / /

\
Pl

Directora de Capacitacidn y Seleccion del Personal

anda Coli

Dlre,etora

s INTEGRACION

AQmmlstratwo

moro Sudrez

Directora'. Gerreral-de Recl




Alineacion

Ejesil; i el B BROETa R Y Estrategia: . Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
11.4 Familia al Centro 11.4.2 Capaadades Técnicas Y Establecer un prcgrama permanente | Actividad 2.3

Operativas y Sensibilizacién en las de formacion ¥ actualizacién

Necesidades de la Familia : institucional en enfoque familiar,

derechos intergeneracionales, igualdad
sustantiva y proteccién social, dirigido a
servidoras y servidores publicos
municipales de todas las dreas
administrativas.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos

_Dependencia:

Secretaria de Administracion

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: bzl Sl Unidad Responsable del Gasto:

AD802 Administracién del Personal Direccion General de Recursos Humanos
| - : ‘Datos del Indicador ]

N _gredel Indicador: : Definicion:
Porcentaje de calificacion sobre la evaluacion de atencién a tramites de | Elindicador nos permite conocer el grado de atencién a tramites de prestaciones souales con
prestaciones sociales. la intencion de mejorar el servicio.
Dimensioén: e Tipo de Indicador: 3 Sentido del Indicador:
‘Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo: Variable 1: Solicitudes de tramites de Prestaciones Sociales atendidas y/o analizadas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Solicitudes recibidas y/o solicitadas Porcentaje

Meta 2026: b Afio linea base: ~ Valor linea base: Frecuencia de medicidn: ! _ ‘

~100.00% 2025 100.00% TRIMESTRAL

Medios de Verificacion:
Solicitudes, dncumentacxcn reportes 2026 que se encuentran archnvadas en la Direccién de Relaciones Laborales, ubicada en cal[e Cuauhtemotzm numero 4, CoI Cuemavaca Centro,
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

‘Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempenio y evaluar los
fresultadosl-

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetwo este provee
informacién adicional a los
dernds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Solicitudes Soli'citydesdde Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
23 trimites de | i i : i ! izacid
Seidito ng.:::::ada rec;;;das et Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacion ’?z?j?;;dii‘ i Semaforizacion
i Sociales a'ﬂ_e”didasj Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima I m
i3 y/oanalizadas | |
cnero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% i 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ; 80.00% 100.00% 60.00% | 79.99%, 60.00% | 100.00% | i
8
| S ]~ N
Observaciones e / 1 Il i
il | / | i Va
/ TITULAR DE LA URG RESPONSALBLE DEL!iND]CADOR RESPONSABLE [NFEGR )
1 ; - (——W%j-r:-} K/MNZ/{,;L—A
IL / C. Fabitla Itzel Zegdd Rivas C. Tahlizvaria Pernanda-Colimoro Sudrez
Di nos Directora de!Relaclones Laborales Directora Administrativo
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Austeridad consciente en la capitalizacion de Recursos Humanos”

¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

SECRETARIA DE ADMlNI_STRACIﬁ_N |
Dieccién General de Recursos Humanos 86 10 - Cloa 23 12
— il DIRECTOR GENERAL 1l 1
" DIRECTOR DE AREA 3 3
\ JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
| ASESOR 1 ' 1
1 ADMINISTRADOR ESPECIALIZADO 3 I 2
1l ANALISTA ADMINISTRATIVO k) 2 1 2
11 ANALISTA DE INFORMACION 1 f 1
11 ASISTENTE 4 3 1
1l ASISTENTE ADMINISTRATIVO il 1 4 2 4
11 ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 3 1 l i
11 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1
1l AUXILIAR DE ARCHIVO 2 2
1 JEFE DE OFICINA 11 7 R |
1l SUPERVISOR 4 3 1
1l TECNICO ESPECIALIZADO 7 1 [
3 TECNICO INFORMATICO 19 1 7 11
V' TECNICO INFORMATICO ESPECIALIZADO 7 4 3
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