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__Gesion de Gobiernoy Arhivo Documental”

IV.- Presentacion

La Secretaria del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha 'el‘aborado
el presente Programa Institucional 2026, en atencién a lo establecido en Ia Ley Estatal
de Planeacién y en la Ley Organica Municipal; ordenamientos que sefialan a las areas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucién del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2025 —
2027.

El Programa Presupuestario 2026, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico, en lo relativo a que la programacidn,
presupuesto y ejercicio del gasto pdblico municipal tendrdn como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagndstico de la situacién actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2026, asi -
como la asignacién presupuestal por proyecto, de cada una de las d&reas
administrativas que la conforman. >

En atencién a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento, contard con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Direccion General de Politica Municipal
e Coordinacion General de Gestiéon de Gobierno y Archivo
Documental

e Direccién Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento.
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V.- Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley Federal de los trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Ley de Planeacion para el Estado de Morelos.

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gestién Publica del Estado de Morelos.
Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos. |
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Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del

Estado de Morelos.

10. Reglamento de Gobierno y la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca,

Morelos.

11. Reglamento Interior de la Secretaria.del Ayuntamiento.

12. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

13. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

14. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.

15. Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria del
' Ayuntamiento.

16. Demas Leyes, -Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos y otras disposiciones

de caracter administrativo y de observancia general en el dmbito de su

competencia.
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VI.- Diagnostico
a) Aspectos administrativos

La representacion de la Secretaria del Ayuntamiento, el tramite y resolucién de los asuntos
de su competencia corresponden originalmente al Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento, quien para la atencién y despacho de los mismos podra delegar
atribuciones en Servidores Pdblicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo
excepto aquellas que por disposicién de la Ley o de este Reglamento deban ser ejercidas
directamente por él.

El Secretario del Ayuntamiento tendré las atribuciones genéricas y especificas conferidas
por la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley Estatal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, el Reglamento dé Gobierno y de la Administracién Publica
Municipal de Cuernavaca, Morelos, y demds disposiciones relativas y aplicables tanto
juridicas como administrativas, las cuales ejercera conforme a las necesidades del servicio.

Los Titulares de las Direcciones Generales de la Secretaria del Ayuntamiento, tendran las
facultades, atribuciones y funciones que para cada uno de ellos se establece en el
Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.

b) Andlisis FODA

+» Situacidn interna

ortalezas| . W ' Debilidades
e El 60% de las dreas de la Secretaria| |e Presupuesto insuficiente para
cuenta con instalaciones funcionales. habilitar el 40% de las instalaciones, y

hacerlas funcionales para realizar con

mayor eficacia las labores de trabajo

e La mayoria del personal estd dispuesto e Los programas de capacitacién son
‘para llevar a cabo las tareas que le sean insuficientes en materia de atencién
asignadas en la Dependencia, aun ciudadana, servicio publico, politica,
realizando doble labor. gobierno, planeacién, se requieren

programas de  seguimiento vy

evaluacion que permitan mejorar el

desempefio laboral

e Desempefio con apego a la e Recursos presupuestales insuficientes
normatividad vigente y en funcién de los para solventar las necesidades de las
objetivos del Plan Municipal de areas dependientes de esta secretaria
Desarrollo de Cuernavaca 2025-2027 y
del Programa Operativo Anual.

o Interés y dedicacidon del personal en la ® Retraso en la ejecucion de las

ejecucién de las funciones que | funciones de la Secretaria debido al
/ :
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establecen los Manuales de
Organizacion y Procedimientos de las
areas de la Dependencia

incumplimiento en la entrega de
informacion por parte de algunas
dependencias 'y entidades del
Ayuntamiento

Trabajo en equipo, por resultados y en
funcién de las metas establecidas en

indicadores de desempefio y en el|

marco de wuna politica de mejora
continua

Se carece de equipos para algunas de
las unidades administrativas, para que
puedan desempefiar los indicadores
de desempefio en tiempo y forma
oportuna '

Se tiene buena relacion con las demas
areas del Ayuntamiento y con las
dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y de otros
municipios, asi como con organizaciones
de los sectores social y empresarial

Que las dependencias que solicitan
informacién se atrasen por asuntos
externos, y la informaciéon no sea
entregada en tiempo para su
integracion

El 60% de los bienes' muebles e
inmuebles se encuentra en condiciones
favorables para su operacién vy
funcionamiento el 40% de los inmuebles
debe de darse mantenimiento.

No se cuenta con conexidn al Intranet
en el darea del Archivo Municipal y se
carece de un edificio que reuna las
condiciones adecuadas para el buen
resguardo y conservacién de la
documentacion del Archivo Municipal

Se realizan campaﬁas' de registros de
nacimientos y matrimonios gratuitos en
apoyo a la economia de las familias del
municipio de Cuernavaca.

La insuficiencia de equipo de cémputo
y de recursos materiales hace que las
campafias de registro no puedan
lograr una mayor cobertura de
personas. '

+* Situacién externa

P
Con apego a la Ley fortalecer la relacion
de la Secretaria del Ayuntamiento con
las dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y con otros
municipios

Que las relaciones no sean optimasy
no se fortalezcan lo cual origine que
no se de el apoyo oportuno en caso de

alguna  contingencia ambiental,
desastre  natural o  situacion
imprevista

Posibilidad para aprovechar mayores
recursos de los dambitos de gobierno
federal y estatal, y de sumar esfuerzos
en favor del desarrollo con otros
municipios, asi como para captar
recursos de organizaciones de los
sectores social y empresarial. Y que

Que la presencia de bloqueos en
calles y avenidas provocados por las
manifestaciones de personas
inconformes por los servicios publicos
y las obras publicas que proporciona
el gobierno municipal, afecte el
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Gobierno y Archivo Documental”

|

estos recursos no se vean afectados por desarrollo de las actividades
causas ajenas a la aplicacion de los programadas
recursos

® Mayor nivel de organizacion y| |e Que la visién del desarrollo del
participacién por parte de los sectores municipio no la compartan los
social y privado en el planteamiento de sectores social y privado, y por los
la problematica que enfrenta el gobiernos del estado y federal,
municipio y en la aportacién de quedando el gobierno municipal al
alternativas, recursos y propuestas para margen de los beneficios que se
su atencion y solucidn desprenden de la coordinacién vy

concertacién de acciones
° Setienen las condiciones propicias para e la falta de buenos resultados

avanzar en la consolidacién de Ia ocasione que se pierda la credibilidad,
democracia y la gobernabilidad del la confianza y la participacion de la
municipio _ sociedad en el quehacer municipal

* Deseos y expectativas de la poblacidén e Que acausa de la crisis econdmica, los
cuernavaquense por contar con un gobiernos federal y estatal recorten
Ayuntamiento  que garantice Ia los recursos asignados a los fondos y
gobernabilidad, el orden vy Ia programas que inciden en el
transparencia en el uso y manejo de los desarrollo socioecondmico del
recursos ' municipio y se pierda la confianza en

‘ _la autoridad municipal

e Amplia aceptacién de la poblacién de| |e Que no se tengan . los recursos
€scasos recursos por los apoyos necesarios para apoyar los programas
recibidos mediante programas de para la poblacién de escasos recursos
descuentos por gratuidades en
campafas de registros de nacimientos y
matrimonios

c) Problemas principales

Actualmente el pais estd expuesto a la crisis mundial en cuanto a empleo y pobreza,
debido a la estrecha relacién con Estados Unidos, y al impacto por la disminucién en las
remesas, las exportaciones, el turismo y la baja de los precios del petréleo.

Ante este panorama, los movimientos populares han retomado fuerza, y es de vital
importancia la defensa de los valores como la democracia, la igualdad, la libertad, la
justicia, seguridad publica, derechos humanos y proteccién civil.

La pobreza debe de ser el centro de atencién, desde donde se concentren los esfuerzos
municipales, el logro de abatir la pobreza pondra al Municipio en condiciones distintas en
la competitividad estatal.




d) Aspectos de politica econémica y social

En el contexto mundial analistas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sefialan
que la economia se encuentra al borde de otra crisis importante. Los problemas que
acosan a la economia mundial son mdltiples e interconectados. Los desafios mas urgentes
son afrontar la crisis del empleo y evitar el descenso continuado del crecimiento
econémico, especialmente en los paises dgsarrollados; dado que en éstos la tasa de
desempleo sigue siendo alta, y el crecimiento de los ingresos se ha estancado, la falta de
demanda agregada entorpece la recuperacién econémica en el corto plazo. Debido a que
cada vez mas trabajadores se encuentran desempleados durante un largo periodo, las
perspectivas de crecimiento en el mediano plazo, se ven también afectadas por la pérdida
paulatina de habilidades y capacitacién de los trabajadores.

Las medidas de austeridad fiscal que se han adoptado tenderdn a debilitar adin mas el
crecimiento y las perspectivas de empleo, haciendo aun mas dificil el ajuste fiscal y la
reparacion de los balances del sector financiero.

Las economias desarrolladas se encuentran al borde de una espiral descendente
impulsada por cuatro factores de debilidad que se refuerzan mutuamente: crisis de deuda
publica, sectores bancarios fragiles, débil demanda agregada (asociada con altas tasas de
desempleo) y parélisis politica causada por entramadas politicas y deficiencias
institucionales.

Estas debilidades son ya un hecho, pero un mayor deterioro en alguna de ellas podria
desencadenar que se conduzca a una grave turbulencia financiera y una recesién
econémica. Esto también podria afectar seriamente a los mercados emergentes y otros
paises en desarrollo a través de canales comerciales y financieros.

El contagio de la crisis de la deuda soberana podria desencadenar una crisis crediticia en
todo el mundo. Es muy posible que las recientes medidas adicionales previstas en Europa
no sean lo suficientemente eficaces como para resolver la crisis de deuda soberana en la
region.

Mientras tanto, paises en desarrollo en Africa, América Latina y Asia occidental, asi como
las principales economias en transicién, se verian perjudicados por la disminucién de los
precios de bienes primarios. Mas aun, todas las economias emergentes tendrian que
afrontar choques financieros de envergadura, incluyendo las ventas masivas en sus
mercados bursatiles, retornos de flujos de capital y pérdidas financieras directas a causa
de la caida del valor de sus activos en deuda publica en Europa y Estados Unidos,
afectando tanto a las reservas oficiales como las asignaciones privadas.

De la poblacién econémicamente activa sélo una de cada tres personas (el 33.2 por ciento)
tienen un empleo formal (con seguridad social en IMSS, ISSSTE o ISSFAM), el 3.9 por ciento
son empleadores, el 15.2 por ciento estd desempleado y el 47.7 por ciento restante
configura esa masa de trabajadores sin prestaciones, informales, sin remuneraciones y ese

B
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rubro conocido como "por cuenta propia" de 10.7 millones de personas que no diferencia
entre un profesionista de alto ingreso y un vendedor ambulante.

Del 100% de personas ocupadas, sélo el 8% percibe ingresos superiores a 5 salarios
minimos; el 15% recibe entre 3 y 5 salarios minimos; 45% percibe entre 1y 3 salarios
minimos; 6.6 millones 14%; y un 18% no recibe ingresos por su trabajo. En adicién, del
total ocupado solo el 40% segln la ENOE tiene acceso a instituciones de salud.

Datos de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Morelos, refieren que, en
la Gltima década, Morelos ha participado en el Producto Interno Bruto nacional con un
2.21 por ciento, con una ligera baja en los Gltimos afios, principalmente en el rubro de la
produccién.

Igualmente, durante la Gltima década, los sectores que incrementaron su participacion e
importancia fueron la construccién (pasé de 4.6 por ciento a 8.05 por ciento del PIB) y el
sector de informacién en medios masivos (pasé de 2.65 por ciento a 3.93 por ciento del
PIB). Por otro lado, el sector que presenté mayor pérdida fue el de manufacturas que pasé
de 28.35 por ciento a 24.53 por ciento en el PIB Estatal.

El panorama municipal indica que la actividad econémica de Cuernavaca presenta signos
de inestabilidad, atin asi, es considerada entre las més importantes del Estado, |a cual se
concentra principalmente en los sectores secundario y terciario. Cuernavaca tiene un
papel fundamental en la prestacion de servicios de comercializacidén; transporte,
educacidn y salud en la zona metropolitana, e incluso al norte del estado de Guerrero,
ademas de ser un vinculo estratégico con la ciudad de México. '




VII.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Los recursos econdmicos de que dispongan la
Federacidon, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

La Cooydinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental, y sus Direcciones
de drea actian en apego al Reglamento de Gobierno y la Administracién Publica Municipal
de Cuernavaca, Morclos, el Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento, asi
como a sus respectivos Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos. Dichos
instrumentos juridicos sefialan y definen las funciones y atribuciones de manera puntual
y objetiva.

A través de estas disposiciones operativas se define con precision los procesos para la
realizacién y supervision de las actividades que desempefian la Coordinacién General de
Gestion de Gobierno y Archivo Documental, las Direcciones de area, asi como de las
Jefaturas de Departamentos adscritas a la unidad administrativa en comento.

Procesos de ejecucion de actividades:

COORDINACION GENERAL DE GESTION DE GOBIERNO Y ARCHIVO DOCUMENTAL.

1) Gestidn de peticiones ciudadanas. - Tiene como Propdsito coordinar las actividades

para gestionar las peticiones que solicite la ciudadania a través de esta
Coordinacidn.

2) Junta semanal de Directores. — Tiene como propdsito fomentar la comunicacion y

trabajo en equipo, ver los avances entre las Direcciones que dependan de la
Coordinacién.

Direccion de Acuerdos de Cabildo. =

1) Desarrollo de la sesién de Cabildo. Tiene como propdsito proporcionar la

estructura administrativa necesaria para el desarrollo de las sesiones de
Cabildo.
2) Preparacion y Emisién de Actas de Cabildo. Tiene como propésito integrar toda

la informacion para elaborar las actas correspondientes a las sesiones de
~ Cabildo.
3) Publicacion de Acuerdos de Cabildo. Tiene como propdsito tramitar ante

Gobierno del Estado la Publicacion de Acuerdos, reglamentos y otras

disposiciones en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad.”
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Direccién de Gobierno y Archivo.

1)

2)

3)

Expedicidn de cartillas del Servicio Militar Nacional. Tiene como propésito facilitar
a los ciudadanos la obtencién de su cartilla.

Expedicion de constancias de inexistencia de cartilla y busqueda de matricula.

Tiene como propésito la bisqueda de matricula para verificar la existencia y en su
caso, proporcionar la constancia de inexistencia.
Sorteo del Servicio Militar Nacional. Tiene como propésito facilitar a los ciudadanos

la obtencidn de su cartilla, en coordinacién con la 24/a zona ,militar.
Expedicién de Constancias de Residencia, Dependencia econdémica, Modo honesto

de vivir, Certificado de origen, Certificado de vecindad vy Acta de sipervivencia. Tiene

como propdsito elaborar y hacer entrega de las constancias que la ciudadania
solicite. ,
Transferencia de documentos al Archivo Histérico Municipal. Tiene como propdsito

dar a conocer los lineamientos y politicas para realizar la transferencia de
documentos al Archivo Histérico.
Depuracidn de Documentos Resquardados en el Archivo Municipal. Tiene como

propésito establecer las disposiciones para la destruccién de la documentacién
que ya paso su tiempo de resguardo.
Consulta de documentos a servidores piblicos. Tiene como propdsito establecer

las disposiciones para la consulta del acervo documental resguardado en el
archivo, por parte de los servidores pUblicos.
Consulta de documentos a publico en general y expedicidn de copias certificadas.

Tiene como propdsito establecer las disposiciones para la consulta del acervo
documental resguardado en el archivo, por parte del ptblico en general, y evitar la
mutilacién, maltrato, dafio o mal uso.

Digitalizacién de documentos. Tiene como proposito establecer los criterios para

la digitalizaciéon y proteccién del acervo documental a través de sistemas
tecnoldgicos para facilitar su consulta.

10) Depuracién de documentos inactiVos de las unidades administrativas del

Ayuntamiento. Tiene como propdsito apoyar y orientar a las unidades

administrativas en la depuracién de sus documentos inactivos.

11) Certificacion de documentos. Tiene como proposito certificar documentos que

obren en los archivos del Ayuntamiento.

Registro Civil.

1)

Registro de nacimiento. Tiene como propdsito llevar el registro de nacimiento de

infantes garantizando la legalidad del mismo.




2) Registro de reconocimiento de menores.: ‘Tiene como propdsito llevar el
] i

reconocimiento de infantes garantizando la legalidad del mismo.
3) Registro de matrimonio. Tiene como propdsito el registro de matrimonios,
garantizando la legalidad de los mismos.

4) Registro de defuncién. Tiene como proposito llevar el registro de defuncién,

garantizando la legalidad del mismo.*

5) Anotaciones marginales. Tiene como propésito llevar a cabo la anotacién marginal,
garantizando la legalidad de la misma.
6) Registro de divorcio administrativo. Tiene como propésito llevar el registro de

divorcio administrativo y de los actos constitutivos y modificativos del estado civil
de las personas, y expedir la copia certificada correspondiente, garantizando la
legalidad del mismo.

7) Busqueda de actos del Registro Civil. Tiene como propdsito realizar la busqueda de

la inscripcién de los actos constitutivos y modificativos del estado civil de las
personas, y expedir la copia certificada correspondiente, garantizando la legalidad
del mismo.

8) Solicitud de copias certificadas locales y fordneas. Tiene como propdsito dar fé del

estado civil de las personas que hayan realizado sus registros de cualquier acto
civil, y expedir la constancia del mismo, garantizando la legitimidad del mismo.
9) Solicitud de copias certificadas por internet. Tiene como propésito dar fé del estado

civil de las personas que hayan realizado sus registros de cualquier acto civil, y
expedir la constancia del mismo, garantizando la legitimidad del mismo.
10) Registro_de_insercién. Tiene como propdsito realizar las inserciones de actos

registrales, de ciudadanos mexicanos que realizan actos en el extranjero, como son
matrimonio, nacimiento, defuncidn, garantizando la legalidad del tramite.
11) Cotejos de acta. Tiene como propdsito llevar la seguridad juridica en los actos que

se expiden en la Oficialia del Registro Civil, garantizando la legalidad del mismo.
12) Expedicion de constancias (matrimonio, inexistencia, registro extempordneo y

registro _unico). Tiene como propgsito expedir un documento idéneo para

acreditar que no se encuentra asentado un registro de nacimiento, matrimonio o
defuncion.

13) Permiso _de exhumacién de restos dridos, prematuros y/o re inhumacion o
cremacion. Tiene como propésito dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
471 del Cédigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

De esta manera, mediante acciones estratégicas locales, emprendidas desde el
Ayuntamiento, se pretende hacer frente a los desafios globales, con la finalidad de
contribuir a alcanzar las metas de los objetivos de la agenda 2030, sobre el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.




Cuernavaca es un municipio con cultura, tiene la peculiaridad de componerse de 12
Pueblos, en los cuales estdn vigentes sus tradiciones culturales, a través de feriasy fiestas .
patronales anuales. Los pueblos que componen la ciudad son Acapantzingo, Ahuatepec,
Amatitlan, Buena Vista del Monte, Chamilpa, Chapultepec, Chipitlan, Ocotepec San
Anton, Santa Maria Ahuacatitlan, Tetela del Monte y Tlaltenango.

De acuerdo con el dltimo Censo de Poblacién y Vivienda 2020, realizado por eI INEGI, el

Municipio cuenta con una poblacién total de 378 mil 476 personas, existiendo 89 hombres

por cada 100 mujeres, esto debido a que el nimero de mujeres en el Munlcrplo representa '
el 52.8% vy los hombres el 47.2%. ‘

Otro dato que destacar es que la mitad de la poblacién tiene entre 34 afios o.menos, es
decir que Cuernavaca tiene una poblacién relativamente joven.




VIIIL.- Matriz de Indicadores para Resultados

pi |

Nombre del Programa Presupuestario:

- Datos de Identificac

. _~ .78

ion del Programa Pre;u'puéstario

E L I I | ’ |
- Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Gestién de Gobierno y Archivo Documental

2026

Dependencia: .-

Secretarfa del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacién General de Gestion de Gobierno y Archivo Documental

e

Eje:

. ‘Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Programa Sectorial:

Sub Programa:

Hombres: Mujeres: . Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifas: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Resultados

10.6.1 Una Administracién Eficiente y de

10.6.3 Mejora Administrativa

No Aplica

Proyectos del Programa:

SA802.-Diligencia Gubernamental

Objetivo General:

Una Administracién Eficiente y de Resultados

de la Ciudad
Mejora Administrativa

en la gestion administrativa

Final]dad:

Funcidn:

. Clasificacion F'u-ncio.,nal y Pr'og'raﬁa’tica 5

Sub Funcién:

Actividad Institucional:

Clave Programatica:

Gestionar de manera eficiente y transparente los recursos publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca, manteniendo finanzas municipales sanas,
servicios publicos funcionales y un adecuado control de los inventarios de bienes muebles, inmuebles y vehiculos. Esto debe realizarse bajo la
normativa vigente, garantizando su adecuada administracién, resguardo y disposicién. A su vez, es fundamental rendir cuentas a la sociedad sobre el
uso de estos recursos, haciendo de la innovacidn tecnoldgica una aliada clave para recuperar la confianza de los ciudadanos y mejorar la competitividad

Mejorar la eficiencia administrativa y optimizar los recursos del Ayuntamiento, ofreciendo un servicio agil y efectivo a la ciudadania. Esto incluye
eliminar procesos innecesarios, complejos y lentos que dificultan la toma de decisiones Y la prestacion de servicios. A través de |a eliminacién gradual
de actos burocrdticos, se busca generar servicios pulblicos y trémites administrativos basados en la calidad y eficiencia, mejorando asi el desempefio
del servicio plblico y la percepcidn de la ciudadania sobre el funcionamiento del Ayuntamiento. Revisar y actualizar los Manuales de Organizacidn,

Politicas y Procedimientos, asegurando que reflejen las mejores précticas y los cambios normativos, con el fin de optimizar la eficiencia y transparencia

1.- Gobierno

Misidn:

1.3 Coordinacidn de la
Politica y Gobierno

1.3.2 Politica Interior

- Informacién Institucional |

033. Mejora de la Gestidn
Publica

Visidn:

E. Prestaciones de Servicios
Piblicos

informacion de interés al Cabildo

Coordinar y Vigilar el correcto funcionamiento de las oficialias 01 y 03,
cuidar que se brinde la debida atencién a las consultar que realice el
ciudadano, planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades del Archivo Municipal, asi como dictar politicas generales para
su operacién y funcionamiento, y brindar oportunamente toda la

Indicador

Trabajar

de manera conjunta y coordinada con

las

Unidades

Administrativas subyacentes para realizar acciones comprometidas con la
poblacidn de manera eficiente y asi lograr reducir el tiempo de respuesta
de las solicitudes y tramites que se elaboren. De esta forma se obtendran
avances 3 en la confianza y el valor del personal del Ayuntamiento de

Cuernavaca.

forma eficiente y transparente de
los Tecursos, manteniendo
finanzas  municipales  sanas,
servicios plblicos funcionales y con
rendicion de cuentas a la sociedad.

para el ejercicio fiscal 2026 que se
encuentra en la direccidn electrénica
http://imco.org.mx/finanzaspublicas/
indice-de-informacion-presupuestal-

municipal/resultados

reformas sustanciales.

Resumen Narrativo: Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir a una Administracién | indice de Desempefic Municipal | Indice de desempefio municipal, | La Ley de Transparencia y Acceso
Eficiente y de Resultados, | del IMCO proporcionado  por el Instituto | a la Informacién Publica del
mediante la administracién de Mexicano para la Competitividad A.C. | Estado de Morelos no sufre




Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo: ™, .| %
Estratégico Eficacia Anual 90.00% indice  de - Informacién’ |
Presupuestal Municipal = |°
g Prop D O

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Realizacién de acciones para | Porcentaje de acciones realizadas | Control Correspondencia | La ciudadania y dxferentes areas
mantener la estabilidad del | oportunamente para mantener la | Administracién 2025-2027.xls de la | de la Secretaria se acercan a
Municipio. estabilidad del municipio. Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado | solicitar servicios.

en la Computadora de Recepcién de la

Secretaria del Ayuntamiento ‘ i
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo: -
Estratégico Eficacia Semestral 95.00% (nGimero de  acciones

realizadas ‘oportunamente /
Total de peticiones reub:das)
*100

Resumen Narrativo:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Encuestas de satisfaccién | Porcentaje de satisfaccidn de los | Carpeta Lefort Denominada | El cjudadano se encuentra
realizadas usuarios en los actos realizados en | “Encuestas de satisfaccién 2026” | satisfecho con los tramites
el Registro Civil que se encuentran en anaqueles de | realizados en el Registro Civil
archivo las oficialias del Registro
Civil 01 y 03 )
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Calidad Trimestral 95.00 % Total de encuestas aplicadas /

vael Actividad No 1 1

Indicador:

Medios de Verificacion:

total de encuestas aplicadas
con usuarios satisfechos *100

Supuestos:

Atencidn de solicitudes de actos
del Registro Civil

Porcentaje de  atencion a
solicitudes procedentes de actos
del Registro Civil

Carpetas “Informes mensuales”
para el ejercicio 2026, presentados
ante la Direccidn General del
Registro Civil que se encuentran en
anaqueles de Archivo las Oficialias
del Registro Civil 01 y 03

El sistema de inscripcién vy
certificacién de actos oficiales
funciona correctamente.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 1.2

(Total de actos atendidos /
Total de actos solicitados) *
100

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 1.3

Indicador:

Medios de Verificacién:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Operacidn del archivo digital de | Porcentaje de gestion de | Archivo Digital denominado Actas | La ciudadania solicita la gestién de |
actas de nacimiento digitalizacion ~de  actas de | de Nacimiento para el afio 2026, | digitalizacion de actas de
' nacimiento. que se encuentran en las | nacimiento. Se cuenta con el
Computadoras del Departamento | equipo de cdmputo necesario.
de Nacimientos en las dos Oficialias
del Registro civil
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: = Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de actas digitalizadas /

Total de solicitudes de

digitalizacién) * 100

Supuestos:

Cumplimiento mensual con copias
certificadas de los actos generados
en el registro civil.

=™

Porcentaje de cumplimiento de
3,000 copias certificadas de los
actos generados en el registro civil
por mes.

Carpetas “Informes mensuales”
para el ejercicio 2026, presentados
ante la Direccién General del
Registro Civil que se encuentran en
anaqueles de Archivo las Oficialias
del Registro Civil 01 y 03

La ciudadania solicita las copias
certificadas de los  actos
generados en el Registro Civil.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestidn

Eficacia

Mensual

100.00%

(Total de copias certificadas
realizadas / Total de copias
certificadas sol|c1tadas) * 100




Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Atencidn a la poblacidn con deseos
de contraer nupcias.

Porcentaje de campafias gratuitas
de matrimonio realizadas

Libros “Actas de matrimonio” 2026
que se encuentran en el Archivo de
cada una las Oficialfas del Registro
Civil 01y 03

La ciudadania aprovecha |la
campafia para realizar el tramite.

Tipa? Dimensidn: Frecuencia: " Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Campafias  realizadas /[
Campanas solicitadas) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Archivo Municipal, Resguardado y
conservado

Porcentaje de satisfaccién de los’

usuarios en las busquedas de

Carpeta “Encuestas de satisfaccidn”
2026 que se encuentran en las

El usuario hace uso adecuado de
la informacién otorgada.

documentos resguardados y/o | oficinas que ocupa el archivo
conservados municipal.
Tipo: Dimensiodn: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestién Calidad Trimestral 100.00% (Total de la sumatoria de
encuestas / Total de
encuestas aplicadas) * 100
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Cumplimiento del Programa Anual
de Capacitacién

Porcentaje de cumplimiento de
cuatro capacitaciones anuales que
garanticen un adecuado manejo y

Carpeta “Eventos” 2026 que se
encuentra en las oficinas que ocupa
Archivo Municipal.

El personal acude puntualmente a
las capacitaciones de resguardo
documental.

resguardo de la documental
utilizada.

Tipo: Dimensioén: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de capacitaciones
recibidas /  Total de
capacitaciones programadas)
*100

- A UdU O

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Cumplimiento al desarrollo de las | Porcentaje de cumplimiento de Carpeta “Campafias” 2026 que se | Los participantes asisten vy

campafias sobre los servicios que | cuatro campafias por afio para dar | encuentra en las oficinas que ocupa | conocen los servicios y la

ofrece el Archivo Municipal

a conocer los servicios y la
informacién que ofrece el archivo
municipal.

Archiva Municipal.

informacién que ofrece el archive
municipal

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Trimestral 100.00% (Total de campafas realizadas
/ Total de campafas
programadas) * 100
L gad 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Operacién correcta del archivo | Porcentaje de dependencias que | Carpetas “solicitudes recibidas | Las solicitudes cumplen con los

municipal. concentran informacién en el | 2026” que se encuentran en las | requisitos para su resguardo.
archivo municipal. oficinas que ocupa  Archivo
Municipal.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de solicitudes recibidas

Resumen Narrativo:

Nivel Com ponente No. 3

Indicador:

Medios de Verificacién:

al mes / Total de solicitudes
atendidas al mes) * 100
o ?

Supuestos:

Encuestas de satisfaccién del
Departamento de Reclutamiento y

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios en los tramites realizados

Carpeta “Encuestas de satisfaccion”
2026 que se encuentran en el

El usuario hace uso adecuado de
la informacién otorgada.

Registro de Poblacidn realizadas en el Departamento de | Departamento de Reclutamiento y
Reclutamiento y Registro de | Registro de Poblacién.
Poblacién :
Tipo: | Dimensién: | Frecuencia: | Meta. .| Método de Calculo:




‘G

Estratégico

Trimestral

Nivel Actividad No. 3.1

Total de encuestas aplicadas /
Total de encuestas aplicadas
con usuarios satisfechos *100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Atencidon de Solicitudes del Porcentaje de atencidn a los | Formatos de Actas de | El solicitante proporciona un uso
Departamento de Reclutamientoy | tramites  solicitados  en el | supervivencia, Certificado  de adecuado al documento recibido.

Registro de Poblacidn.

Departamento de, Reclutamiento y
Registro de Poblacién.

origen, Certificado de Vecindad,
Constancia de Dependencia
econdmica, Constancia de
inexistencia, Constancia de modo
honesto de vivir, Constancia de
residencia e inscripcién de Cartillas

de Identidad Militar, para el
ejercicio 2026, que se encuentran
en el Departamento de
Reclutamiento vy Registro de
) Poblacidn.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia.. Mensual 100.00% (Total de trémites atendidos /

' Nivel Canﬁponente No.4

Total de trdmites solicitados)
* 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Certificaciéon de  documentos Porcentaje de atencién a las | Carpetas “Solicitudes Recibidas” Las dependencias hacen uso
oficiales emitidos solicitudes de certificacion de | 2026, que se encuentran en el | correcto de los documentos
documentos oficiales Departamento de Certificacién de | certificados.
Documentos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100.00% (Solicitudes atendidas / Total

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 4.1

'de solicitudes recibidas) * 100

Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Revisién de los documentos para | Porcentaje de documentos que | Carpeta “Oficios de solicitudes de | Las dependencias del
que cumplan con los requisitos | cumplen con los requisitos | Certificacién de Documentos” para | Ayuntamiento  ejecutan los

establecidos para su certificacidn

establecidos para su certificacidn

el afio 2026, que se encuentran en
el Departamento de Certificaciones

acuerdos de Cabildo.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Documentos que cumplen
con los requisitos / Total de
documentos que solicitan ser
certificados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Acuerdos' de cabildo emitidos y Pdrcentaje de atencion a los ‘Carpeta “Oficios enviados” 2026 | Las dependencias del
supervisados Acuerdos de Cabildo que se encuentran en la Direccidn Ayuntamiento  ejecutan los
de Acuerdos y Cabildo acuerdos de Cabildo.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. | Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 95.00% (Acuerdos de Cabildo
cumplidos / Total de acuerdos
de Cabildo aprobados) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atencién de los proyectos de
acuerdo para turnarlos a las dreas
competentes

Porcentaje de atencién a los
proyectos autorizados por Cabildo.

Carpeta “Oficios enviados” 2026
que se encuentran en la Direccidon
de Acuerdos y Cabildo

Las dependencias dan respuesta
de manera oportuna a los
acuerdos de Cabildo.

Tipo:

| Dimensién:

[ Meta.

| Método de Caleulo: .

| Frecuencia:




”Gest:on de Goblerno y Archlvo Documental”
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Gesﬂén Eficacia Mensual 100.00% , (Proyectos de acuerdo
atendido / Total de proyectos
recibidos) * 100
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“Gestion de Gobierno y Archivo Documental”

IX.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Gestion de Gobierno y Archivo . G
Programa Presupuestario: Institucional De Inversién
3 P Documental . D

Dependencia/Organismo

e Secretaria del Ayuntamiento Monto (5): $17,588,863.22

Programacion Financiera 2026

Febrero Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

$3,839,838,.25| $2,114,624.14 | $1,470,624.14 |  §864,624.14 | $1,170,624.14 | $864,624.14 | $1,224,760.94 | $864,624.14 | $1,170,624.14 | $864,624.14 |  $870,624.14 | $3,139,270.91

Concepto Cantidad anual (pesos)
$17,588,863.22
Recursos Fiscal $17,588,863.22
1000.- Servicios personales 11,632,897.81
2000.- Materiales y suministros $2,530,000.00
3000.- Servicios generales 3,425,965.41

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

19




“Gestion de Gobierno y Archivo Documental”

X.- Resumen Financiero por Proyecto
SA802 Diligencia Gubernamental

Tipo: .

Coordinacion General de Gestidn de Gobierno y Archivo
Documental

Institucional D De Inversion

Clave Presupuestal 04003

Monto (S): $17,588,863.22

U.R.G:

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

$3,839,838,.25 $1,224,760.94 §864,624.14 §1,170,624.14

$2,114,624.14 | $1,470,624.14 $864,624.14 | $1,170,624.14 |  §864,624.14 §864,624.14 |  $870,624.14 | $3,139,270.91

Conrépto Cantidad anual (pesos)
‘TOTAL $17,588,863.22
Recursos Fiscal $17,588,863.22
1000.- Servicios personales 11,632,897.81
2000.- Materiales y suministros $2,530,000.00
3000.- Servicios generales i 3,425,565.41

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
i

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversicn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros -

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica




XI.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de .
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan dtiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la socnedad

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso mternallzado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y [as agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El dialogo con actores sociales sobre lo que evalGan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacidon
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de Ia
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencidn objetiva de resultados en
pase a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento vy
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologfa para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los

Proyectos.




estion de Gobierno y Archivo Documental”

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

o Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.

(™)
(D]




XII.- Anexos

a] Ficha de Indicador de Desempeiio

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Programa Sectorial:
10.6.1. Una

de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archive Documental

Administracion Eficiente y

: Fldha de Indlcador del Desempeno

Alineacién
Estrategia:

Mejorar las condiciones fisicas y de orgamzacmn del
Archivo Municipal con el objeto de contar con las
caracteristicas necesarias y de ley, para el resguardo
y conservacion del acervo documental, asi como
para su consulta y visita.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Fin

_ Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA802

Nombre del Indicador: Pl 8 A
indice de Desempefio Municipal del IMCO

" Datos del Indicador
_Definicion:

Unidad Responsable del Gasto: ‘
Coordinacion GeneraIdeGestlon de Gob:erno yArchwo Documental I

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicién de cuentas y man., . de
recursos transparente y eficaz

Dimensién: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Wetonide celoul Variable 1:  indice de Informacién Presupuestal Municipal Un_|_clad demedide:
Vi indice
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medlmon
90.00% 2025 90.00% Anual

Medios de Verificacion:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempenio y evaluar los
resultados

indice de desempefio municipal, proporcionado por el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. para el ejercicio fiscal 2026 que se encuentra en la direccidn electronica
http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
i : Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Monitoreable *
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

>

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demas indicadores

Cumple:

''Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
- Meta Indice de Informacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion
Seguimlento Programada presupuestal Municipal d Por Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo 1
: encima ]
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio [~
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
Anual 90.00% i 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
AFICO
AN
Observaciones \
j

JITULAR D RGW
O%ca}zﬁrmando CanorMondragon
Secretario del Ayuntamiento

Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental




Programa Sectorial:

10.6.1. Una Administracién

Eficiente y de Resultados

Alineacion

} Estrategia:
Memrar las condiciones fisicas y de orgamzacwon
del Archivo Municipal con el objeto de contar con
las caracteristicas necesarias y de ley, para el
resguardo y conservacién del acervo documental,
asi como para su consulta y visita.

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

: AR S S T Datos de Identificacién del Programa Presupuestario . _
Nombre delPrograma Presupuestario: a 3

| Gestién de Gabierno y Archivo Documental

Dependenma

Secretaria del Ayuntamjentu

5A802

hombre del Indicador:
Pr

Proyecto del Programa:

Nombre del Proyecto:
Diligencia Gubernamental

ntaje de acciones realizadas oportunamente para mantener Ia

Unidad Responsable del Gasto:

" Datos del Indicador
_ Definicién:

Coordinacion General de Gestlon de Gab|erno y Archivo Documenta!

El desarrollo social se da mediante Ia realizacion de acciones en tiempo y forma, gue mantienen

| & idad del Municipio. la estabilidad del Municipio
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
ficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Acciones Realizadas oportunamente Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variahle 2 Peticiones Recibidas Porcentaje
Meta 2026: _Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
95.00% 2025 95.00% Semestral

Medios de Verificacidn:

Control Correspondenma Admlmstrauon 2025- 2027' xls de Ia Secretana del Ayuntamlento, Ubicado en la Computadora de Recepcmn de Ia Secretar:a del Ayuntamlento
5 A ‘ _Caracteristicas del Indicador “CREMAA” : :
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desemnpefio y evaluar los
resultados

Relevanc:a
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Clarldad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Apnrte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:

; Metas Calendarizadas ‘ e
Meta e Acciones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguimiento | Programa Et'F'?”ES : realizadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avaf\ce del e
da recibldas oportunamente Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima InglEadon Pe0e
Enero
T " -ero
: £0
Abril
Mayo .
Junio 47.50% 42.00% 47.50% 36.50% 41.99% 36.50% 47.50%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 47.50% 84.00% 95.00% 73.00% 83.99% 73.50% 95.00%
Anual 95.00% 84.00% 95.00% . 73.00% 83.99% 73.00% 95.00% -

Observaciones

TITULAR DE L.C
|

Oscar'Armando Cano Mondragén
Secretario del Ayuntamiento




Eje:

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Programa Sectorial: e e
10.6.1. Una Administracidn Eficiente
y de Resultados

- - Fitha de Indicador del Desempenc_

W I
Alineacién
Estrategia:.

el objeto

y visita.

Mejorar las condiciones fisicas y de
organizacién del Archivo Municipal con.,
de contar con las'
caracteristicas necesarias y de ley, para
el resguardo y conservacién del acervo
documental, asf como para su consulta

. Datos de Identificacicn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo; | Clave del Indicador:
Componente - 1

Dependencia:

Secretaria del Ayu ntamiento

SAB02

Proyecto del Programa:

Nombre del Indicador: S
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los actosrea

Nombre del Proyecto:
Diligencia Gubernamental

lizados en el Registro

Datos del Indicador
Definicion:

Unidad Responsable del Gasto: e e U W
Coordinacién General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental

El indicador nos permite conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania en los ac 3|

Civil Registro Civil
Dimensidn: | Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable1:  Encuestas Aplicadas _Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Encuestas aplicadas con usuarios satisfechos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: | Valorlinea base: | Frecuencia de medicién: B
95.00 2025 95.00 Trimestral

Claridad

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Medios de Verificacion:
Carpeta Lefort Denominada

Apropiado y debe

objetivo

“Encuestas de satisfaccién 2026”

Relevancia

de medir

aspectos importantes del

gue se encuentran en anaqueles de archivo las oficial

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

fas del Registro Civil 01y 03

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
" que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Encuestas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / s
- Meta aplicadas con | Encuestas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance de| | Semaforizacién
Seguimiento Programada usuarios aplicadas ; ; Indicador
: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
satisfechos il
Enero |
Febrero 1
Marzo 23.75% 21.00% 23.75% 19.95% 20.99% 19.95% 23.75%
[ Abril
Mayo
Junio 23.75% 42.00% 47.50% 39.90% 41.99% 39.90% 47.50%
Julio
Agosto -
Septiembre 23.75% 63.00% 71.25% 59.85% 62.99% 59.85% 71.25%
Octubre
Noviembre
Diciembre 23.75% 84.00% 95.00% 79.80% 83.99% 79.80% 95.00%
Anual 95.00% 84.00% 95.00% 79.80% 83.99% 79.80% 95.00%

Observaciones

JoselRubén PeraE Gomez
Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental

RESPONSABLE DEL INDICADOR




Alineacién

 Eje:

e e P B s Ve Y | ProgramaSectorial: . ' | Estrategia: | NiveldelObjetivo; | Clave del Indicador:
10.€ Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1. Una Administracién Eficiente Mejorar las condiciones fisicas y de | Actividad 1.4,
: y de Resultados organizacion del Archivo Municipal-con

el objeto de contar con las
caracteristicas necesarias y de ley, para
el resguardo y conservacién del acervo
documental, asi como para su consulta
y visita.
Programa Presupuestar

.. B8 v Datos de Identificacion del
Nombre del Programa Presupuestario:

Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA802 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto: b x
Cordinacin General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
. Datos del Indicador. : ;

M e del Indicador: - ;

i U R e AR DR ] Definicidng,
Porcentaje de atencidn a solicitudes procedentes de actos del Registro Civil

Atender solicitudes de actos del Rég‘i-s:c'r'(; Civil

Dimension: g ; | Tipo de Indicador: : | Sentido del Indicador:
Eficacia ! Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1:  Actos Atendidos Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variahle 2 Actos Solicitados Porcentaje
Meta 2026: | Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Carpetas “Informes mensuales” para el é]ﬂe'réi'c'i'o 2026, bre’s'eh't'aidrc';s'énte' la Direccién General del ReglstroCMl que' se encuentran en anaqueles de Archivo las Oficialias del
Registro Civil 01 y 03

- Carattefristicas del Indicador “CREMAA” 1 [ -

Claridad Relevancia

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir. Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente gue permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Metas Calendarizadas.

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / o
Segdipienta ProN::::ada SOﬁciEZZos Atjr::ici);os Aceptable Rlecgo : Fallo en s Planeacidn A\;Z?cc:difl Sn
g Desde Hasta Desde Hasta Por debajoe | Porencima
- o 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% T 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ; 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
: i e e GRAFICO
Observaciones
TITULAR DE'LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR
José Rubén Peralta Gbmez
Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental




npefio

_ _- Ficha de Indicador del Desemp

1 | |

1 = .
' cion
Estrategia: LAY E
Mejorar la atencidn a la ciudadania
en los tramites realizados en el
departamento de Reclutamiento y
Registro de Poblacién.
Datos deldentificacién del Programa Presupuastario

Alinea

Eje:

. _ Programa Sectorial:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6.1. Una Administracién Eficiente
y de Resultados

_Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.2,

Nombre del Programa Presupuestario:

Gestion de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia: : i ; AL e P L Eh%al) d R TR R oA
Secretaria del Ayuntamiento |
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: / .

SA802 Diligencia Gubernamental Coordinacidn General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
' Datos del Indicador

Nombre del Indicador:

. SR AN T o Definicion:
Porcentaje de gestién de digitalizacidn de actas de nacimiento

Operacién del archivo digitérl de actas de nacimiento

Dimension: Yo Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: o i o T
Eficacia Gestion Regular -
Método de cdlculo: | Variablel: | Actas Digitalizadas ‘Unidad de medida: ;
(V1/V2)*100 Variable2 | Solicitudes de Digitalizacidn Porcentaje
Meta2026: |  Afolineabaser | Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: i e, Goit] ! Bl el EEE P IR e i e M B S T i S
Archivo Digital denominado Actas de Nacimiento para el afic 2026, que se encuentran en las Computadoras del Departamento de Nacimientos en las dos Oficialias del Registro
civil

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

' Metas Ca!endarizadasr

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Sustlimishin Meta Solicttudesde | .ACt.asd Aceptable Riesgo Fallo en Ia Planeacién A"’Z‘:‘CE del
Programada | Digitalizacion | Digitalizadas Dacde Y Dbsia e, Pordebalon  Por e Indicador
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% ]
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% ya
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.89% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% '60.00% ©79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

TITULAR/DE LA URG ) RESPON \BI\_E DEL INDICADOR

Vo DN | p oA

José Rub®n Peralta Gc’a?ne 5
Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental




~. ... __ Fichadelndicadordel Desempefio '

Alineacion

| Estrategia: i

Elaborar diagndsticos, programas

0 proyectos que permitan mejorar

la prestacién de los servicios

. publicos del registro civil.

5 } ‘ y \Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de &Bbierno y Archivo Documental
Dependencia: ?

Secretaria del Ayuntamiento .

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: il g | Unidad Responsable del Gasto:

SA802 Diligencia Gubernamental . Coordinacidn General de Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

R ‘ Datos del Indicador T

G I
Nombre del Indicador: Definicién:

Eje: A R | Programa Sectorial:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente 10.6.3. Mejora Administrativa

_Nivel del Objetivo:
Actividad

s
ol

Porcentaje de cumplimiento de 3,000 copias certificadas de los actos | Elindicador nos permite conocer el grado de cumplir en las solicitudes de copias certificadas de
| € dos en el registro civil por mes. los actos generados por la ciudadania ente el Registro Civil de Cuernavaca
~Dui._asion: o RS Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestidn Regular

Método de célculo: | Variable 1: Copias Certificadas Realizadas . ~ Unidad de medida:

(V1/V2)*100 Variable 2 Copias Certificadas Solicitadas Porcentaje
" Meta 2026: _Afiolinea base: = |  Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: = st i e Al : i
Carpetas “Informes mensuales” para el ejercicio 2026, presentados ante la Direccidn General del Registro Civil que se encuentran en anaqueles de Archivo las Oficialias del
Registro Civil 01y 03

dicador “CREMAA? |11

. Caracteristicas del |

Claridad Relevancia Adecuado Aporte Marginal

Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mads de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable - evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo . desempefio y evaluar los

resultados

obJetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Metas Calendarizadas

2o Cppias C?pias Cor:\portars:ento : Compoir:arn'\ento en CoFmi;])ortaTie?to CriFi,co/ avance del | Semaforizacién
Seguimiento programada | Cotificedas | certificadas ceptable lesgo allo en la Planeacion i °®
Solicitadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima gy

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
'j aro 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
4120 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46,65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% | 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre - 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% § i 80.00% 100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

B A 0

Observaciones

RESPONSABLE DEL INBICADOR

José Ruben Peralta Gémez

Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental




Gobierno y Archivo Docu

|
o

_ _ Ficha deIndicador dél Desempefio

Alineacion

Estrategiasiie {oadl s T S

Elaborar diagnésticos, programas

0 proyectos que permitan mejorar

la prestacion de los servicios

publicos del registro civil.

] Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: e

Gestidn de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia: ;

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA802 Diligencia Gubernamental

Clave del Indicador:
1.4

Eje:

: ; , Programa Sectorial:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

10.6.3. Mejora Administrativa

Nivel del Objetivo:
Actividad

Unidad Responsable del Gasto; Al ; <
Coordinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador i :
Definiclén = e R S5 TS BEIA
El indicador nos permite conocer el avance que se lleva desde el disefio del programa hasta la
conclusion del mismo.

Nombre del Indicador: : dei e
Porcentaje de campafias gratuitas de matrimonios realizadas

Dimension: 4 e Tipo de Indicador: : | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Campafias Realizadas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Campafias Solicitadas ) Porcentaje
Meta 2026: Ao linea base: _ Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: Blecs NG el e S A e R R
Libros “Actas de matrimonio” 2026 que se encuentran en el Archivo de cada una las Oficialias del Registro Civil 01 y 03
L R : I - ! caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad

Relevancia - Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente gue permita estimar el para medir el desempefio del

por cualguier persona objetivo

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:
Metas Calendarizadas ;
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / . A
Segulmiento Meta campaias campafias Aieptable ; Riesgo FaIFI)c en la Planeacién Avance del Snzacmn
Programada solicitadas reahzadas‘ Gosi e Desde Tee Pordebajo’ ] Poranes Indicador
Enero
Febrero .
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril -
Mayo ]
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% - 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre =
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% . 80.00% 100.00% 60.00% 1 79.99% 60.00% |  100.00%
RAFICO

Observaciones

TITULAR DE LA URG
L]
=, J'/J/WVL’\

P A
. José Rubén Reralta Gémez Josg Rubén Perzlta Gémez
Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental




ndlcador d

_ Fichadel

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de ?‘bxerno y Archivo Documental

" Datos de e Prdgrama Presupuestarlo

el Desempeno

_Estrategia: A
Elaborar d|agnost|cos, programas
0 proyectos que permitan mejorar
la prestacion de los servicios
publicos del reg;stro civil.

Clave del Indicador:
2

Nivel del Objetivo:
Componente

Dependencia: :
Secretarfa del Ayunta miento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SAB02 Diligencia Gubernamental

Nombre del Indicador: A
Porcentaje de satisfaccian de los usuarios en las bisquedas de documentacion

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

Definicidn: st s
Los Documentos del Archivo Municipal deben estar resguardos y conservados para poder

G -dados y/o conservados otorgar al ciudadano un servicio oportuno y de calidad
Di.  ién: ‘Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variablel:  Sumatoria de Encuestas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Encuestas Aplicadas Porcentaje
Meta 2026: _Afio linea base: |  Valorlinea base: = | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Claridad

por cualquier persona

Preciso e Inequivoco; es
decir, poder ser entendido

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

Relevancia

objetivo

Carpeta “Encuestas de satisfaccion” 2026 é;ue se encuentran en las oficinas due ocupa el Archivo I-Vl'unic‘ipa'l
A Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |

Economia

Estar disponible a un costo

razonable

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del

objetivo, este provee }
informacion adicional a los
" demas indicadores

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Cumple:
Metas Calendarizadas :
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
i S fo 6n
Seguimiento | Metad Eniuestas sumatoria de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién AVE“CE del
ol j ' B
: Attt plicadias Eneuastas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima hditstior 00O
Enero
Febrero
] 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

R A 0

Observaciones

RESPONSABLE DEL /DICADOR




FINVORAIVIA PR JPU ARIU

'.’Ge'sﬁa’n;dé;.égbigmo- y Archivo Documental”

' 2T Ficha de Indicador del Desempéefio | AN, AP, Lo ow iFrF"EJ;
= R e = — = s A e S = e S | i

Alineacion
Estrategia: e A
Elaborar diagnésticos, programas
o proyectos que permitan mejorar
la prestacién de los servicios
publicos del registro civil.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

e _Programa Sectorial:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

10.6.3. Mejora Administrativa

Nivel del Objetivo:
Actividad

_Clave del Indicador:
21

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de Gobierno y Archivo Documental
Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SAB02 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto: ]
Coordinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo Documental
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: L 2 i
Porcentaje de cumplimiento de cuatro capacitaciones anuales que garanticen
un adecuado manejo y resguardo de la documental utilizada

Definicién: ; g BRAL S Pt :
Recibir capacitacidn de personal con experiencia en el manejo y resguardo de documentos

Dimensidn: e i Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular £
Método de cédlculo: | Variable 1: Capacitaciones Recibidas : Unidad de medida: ’
(V1/v2)*100 Variable2 | Capacitaciones Programadas Porcentaje
Meta 2026: Afo linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: o o s
Carpeta “Eventos” as oficinas que ocupa Archivo Municipal.

=aNeh Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una

razonable evaluacidn independiente

2026 qué se encuentra en |

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Cumple:

Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Segulilants Meta Capacitacion | Capacitacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién lezlpceddﬂ Smn
Progremaga Programsca s Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Raleacer,
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril ]
Mayo P
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 38.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto :
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre -
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : i 7 80.00% 100.00% 60.00% ©79.99% 60.00% 100.00%
PAFICO

Observaciones

Jose\Rubén Perglta Gémez

Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental




Archivo Documental”

Eje:

R e vl T oA, _Programa Sectorial:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

10.6.3. Mejora Administrativa

Clave del Indicador:
2.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

Estrategia: e :
Promover los servicios que se
brindan en el Archivo Municipal de
Cuernavaca. -

Dependencia i HuE e
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:

Nombre del Proyecto:
_Diligencia Gubernamental

Nombre del Indicador: TR T e |
Porcentaje de cumplimiento de cuztro campafias por afio para dar a conocer
los servicios y la informacién que ofrece el archivo municipal.

* Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto: B
Coordiién General de Gestion de Gobierno y Archivo Documental

DR icionsi e EE T R e LR Sl
Dar a conocer los servicios que se brindan en el Archivo Municipal de Cuernavaca.

Di sién: - Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: |
Efi.  ia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Campanias Realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable2 Campafias Programadas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Carpeta “Eventos”
' |
Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia Economia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

ohjetivo

razonable

2026 que se encuentra en las oficinas dL-:'e"oc"u-;')a Archivo VI\}'Iun?ici'bél.' b
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Estar disponible a un costo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacidn independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demds indicadores

Cumple:

- Metas Calendarizadas

;i i 3 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / SERAS RIS
; i Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
i
[ o
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual ' 100.00% 80.00% 100.00% . 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

. Observaciones

José
Coord. Gral. Gestidn de Gob. Y Archivo Documental

Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental

ubén Peralta Gémez




__ Ficha cle;-lydicadpr'..d.él_.,;D'_eS;en_i,nb__rt@ =

Eje:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

_Programa Sectorial:
10.6.3. Mejora Administra

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestién de Gobierno y Archivo Documental

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

| I

Alineacion
ZEstrategiasy AR
Promover los servicios que se
brindan en el Archivo Municipal de
Cuernavaca.

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
: 2.3

tiva Actividad

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
_SAB02 | Diligencia Gubernamental

Nombre del Indicador: R R A W s
Porcentaje de dependencias que concentran informacién en el archivo
municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién General de Gestion de Gobremo y Archivo Documental
Datos del Indicador T
Definicién: ]l
Concentrar la informacion que las dependenmas solicitan en el archivo mumcmal

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variablel: | Solicitudes atendidas al mes Unidad de medida: i
(V1/v2)*100 Variable 2 Solicitudes recibidas al mes Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Carpeta “Solicitudes recibidas 2026”

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido

por cualguier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Estar disponible a
razonable

qhe se encuentra en las oficinas qﬁe o'cup'a Archivo Mu'nicipa'l.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio yevaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

un costo

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
: . Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / s ety
e Meta Campafias Campafias Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del sl iy
Seguimiento : P d =20 di i
Programada | Programadas Realizadas S LTS Desde THE ST PR e Indicador DD O
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 5.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% |
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% L
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.,00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% |= 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% '60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
A 0
Observaciones \\
\ RESPON ABLE DEL INDKCADOR RESPO] A\BLE -TE
D.4A \;\ /
Araceli Nogmi lo Gonzale
Coord. Gral. Gestién de Gob. YArchlvo Documental Directora inistrativa \




Eie: O QT SR Programa Sectorial:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

y de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

10.6.1. Una Administracién Eficiente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion
_ Estrategia:

Mewrarlas condmonesﬁsmasyde
organizacion del Archivo Municipal
con el objeto de contar con las
caracteristicas necesarias y de ley,
para el resguardo y conservacién
del acervo documental, asi como
para su consulta y visita

Clave del Indicador:
3

Nivel del Objetivo:
Componente

Dependencia:
Secretaria del Avu ntamiento

Froyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SRade L |_Diligencia Gubernamental

e de Inducador
Porcentaje de satisfaccién de los usuarios en Ios trémites realizados en el
Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

\j(

" Datos del Indicador.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Gestnon de GobiemoyArchNo Documental !

_ Definicidn:
El indicador nos permLte conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania en los tramites
realizados en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién

Dimensidn: ~ Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Encuestas Aplicadas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Encuestas Aplicadas con usuarios satisfechos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: _Valor linea base: . | Frecuencia de medicién:
95.00% 2026 95.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

razonable

Carpeta “Encuestas de satsfacci_c;nh 2026 que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacién.
oD : _ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia
Estar disponible a un costo -

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resuitados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Metas Calendarlzadas

Encuestas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / J
ey Meta aplicadas con Encuestas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion
SegilienS Programada usuarios aplicadas Indicador (X FoX ]
: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima adima
|2 satisfechos
cnero
Febrero
Marzo 23.75% 21.00% 23.75% 19.95% 20.95% 19.95% 23.75%
Abril
Mayo
Junio ~23.75% 42.00% 47.50% 39.90% 41.99% 39.90% 47.50%
Julio /
Agosto
Septiembre 23.75% 63.00% 71.25% 59.85% 62.95% 59.85% 71.25%
Octubre
Noviembre
Diciembre 23.75% 84.00% 95.00% 79.80% 83.99% 79.80% 95.00%
72.00% 95.00% 84.00% 95.00% . 79.80% 83.99% 79.80% 95.00%

Observaciones

~e A\
N\

. TITULAR DE LA URG [/




- Ficha de Indicador del Desempefio

I S A 1 N [ W . o 1Y%
Alineacion
Estrategla: Sigiii fil st i
Mejorar las condiciones fisicas y de
organizacion del Archivo Municipal con el
objeto de contar con las caracteristicas
necesarias y de ley, para el resguardo y
conservacién del acervo documental, asi
e COMO para su consulta y visita
Datos de Identificacion del Pingrama Presupuestario

Eje:

ot _Programa Sectorial:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

10.6.1. Una Administracién
Eficiente y de Resultados

Nivel del Objetivo:
Actividad . 3.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archive Documental

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA802 Diligencia Gubernamental

Unidad Responsable del Gasto: e S T R
Coordinacion General de Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

_ Datos del Indicador :
. Definicién: kPl e eV Bl B e
Atender solicitudes del departamento de reclutamiento y registro de poblacidn

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencidén a los tramites solic'itados'eh el debar‘tarﬁehtd de
reclutamiento y registro de poblacion

Dimensién: ! | Tipo de Indicador: 3 Sentido del Indicador: )]
Eficacia Gestién Regular
Método de cédlculo: | Variable 1: Tramites Atendidos _Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 | Tramites Solicitados Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valorlinea base: | Frecuencia de medicidn:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

Registro de Poblacién.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Formatos de Actas de supervivencia, Certificado de origen', Certificado de Veéindéd, Constancia de bependeﬁtig eédﬁo’f-nicé, Constancia drerinexist'en-éia, Censtancia de modo
honesto de vivir, Constancia de residencia e inscripcion de Cartillas de Identidad Militar, para el ejercicio 2026, que se encuentran en el Departamento de Reclutamiento v

Claridad Relevancia Econormia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demss indicadores

; Metas Calendarizadas ; i
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Segulmlento Meta Tramites Trdmites Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '?VzﬂceddE' | == el ‘ 2
ici i ndicador J
BfoRIEmAd selichmdos stenclece Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima /9
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% ]
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% |= 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% - 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 3 ; 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones ey N

TIFULAR DE LA UR'G; RESPO[SABLE DEL |

b

José Rubén Peralta Gémez
Coord. Gral. Gestidn de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archive Documental

Jose Rubén Peralta Gémez




s .Alineacion ‘
Programa Sectorial: _| Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

10.6.1. Una Administracién Eficiente Mejorar la atencién a la ciudadania Componente
y de Resultados en los tramites realizados en el

departamento de Reclutamiento y

Registro de Poblacién.

Datos de ldentlf‘ cacu:m del Programa Presupuésfarlo

" Nombre d_el-ﬁ.-i‘ograma Presupuestario:
" Gestidn de Gobierno y Archive Documental
Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA802 Diligencia Gubernamental

‘Unidad Responsable del Gasto:

Coordlnacxon General de Gestuon de Goblerno y Archivo Documenta]
- Datos del lndlcador
Definicién: ; g o5 ! ;
El indicador nos permite conocer el nimero de certificaciones de documentos oficiales que

Ncmbre del Jndlcador ¢
PUI’C“ntEJe de atencién a las solicitudes de certificacién de documentos

of s solicita la ciudadania en general
(Db _Aiene e e e e s Tino e InGiad G [ sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo: | Variable 1:  Solicitudes Atendidas ) ‘Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Solicitudes Recibidas Porcentaje
Meta 2026: | Afiolinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Carpetas “Solicitudes Recibidas 2026 que se encuentran en eI Depar‘camento ‘de Certificacion de Documentos.

) AT s o S iy B DO T caracteristicas del Indicador “CREMIAA”
Economia i Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demads indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempenio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
i objetivo

Claridad
Preciso e inequiveco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Metas Calendanzadas

Comportamlento Compcrtamlento en Comportamiento Critico /
e 30 3 : Semaforizacion
Seguimiento | 357 i S:I\c.ltt)yddes Suhm;uddes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Av;nceddel
rograma i : i kX
_ € 2 o i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima fle=s,
Enero
Febrero
| 70 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Al
Mayo
Junio 25.00% g 40.00% 50.00% 30.00% 35.95% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% " 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG
‘ José Rubén Peralta Gémez losé Ruben Peralta Gdmez i
Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental e




Eje:

 Ficha de Indicador dél Desempefio -

o \

Alineacién

__Programa Sectorial:

10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

y de Resultados

10.6.1. Una Administracién Eficiente

Estrategia:

Mejorar las condiciones fisicas y de
organizacién del Archivo Municipal con
el objeto de contar con
caracteristicas necesarias y de ley, para
el resguardo y conservacién del acervo
documental, asf como para su consulta

fas

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave eI Indicador:
a1

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

y visita.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SAB02

Nombre del Indicador:

su certificacién

Nombre del Proyecto:
Diligencia Gubernamental

Porcentaje de documentos que cumplen con las requnsxtos estabieudos para

' Datos del Indicador

idad Responsable del Gasto:
Coor inacién General de Gestién de Gob|ernc yArchwo Documental

Revisar que los documentos cumplan con los requisitos establecidos para su certificacic -

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Documentos que cumplen con los Requisitos Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Documentos que solicitan ser Certificados. Porcentaje
Meta 2026: . Afplinea base: |  Valorlinea base: Frecuencia de medicidon:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
" decir, poder ser entendido
por cualguier persona

"| Carpeta “Oficios de solicitudes de Certificacién de Documentos”
I

Relevancia

Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del
objetivo

Caracteristicas del |

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion inde

pa ra el afio 2026, que se encuentran en 'eI'Depa rtamento de Certificaciones
dicador “CREMAA”

pendiente

‘Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

~ Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Metas Calendarizadas

e B \n_

? A‘ Jos bén Peralta ?mez

Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental

1058 Rubén Peralta Gémez

Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental

3 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / BT
Seguimiento Meta Documentos SE:L;T;ET:; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Sn
Frogrmmada Sellctatios requisitos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Hiacor bese
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% ]
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% L]
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.65%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0
N\
Observaciones A\
TITULAR DE LA_/E/G RESP QSABLE DEL NDICADOR




ador del Desemneno

—— | " St ]
: : - . Alineacion s -
EjE | Programa Sectorial: = P Estrategia= syt i ifaning _Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Cuernavaca Eficaz v Eficiente 10.6.1. Una Administracién Eficiente Atender de forma directa los | Componente 5
y de Resultados procedimientos de regularizacion
de licencias de funcionamiento.
" Datos de. Identificacién del Programé Pr'esupuest:ario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gestidn de Gobierno y Archivo Documental

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: _Unidad Responsable del Gasto:
DEngencia Gubernamental Coordinacién General de Gestron de Gob:erno y Archlvo Dozumental
! T Ao L e D AT ""Datosdel Indicador | ! g : i "
Nombre del Indicador: : i b Definicién:: . R T :
Porcentaje de atencidn a los Acuerdos de Cabildo El indicador nos permite conocer los acuerdos de cabildo emitidos y supervisados, que
ejecutaran las Dependencias del Ayuntamiento

[ Wion: fRkol : Tipo de Indicador: | Sentido del Indicador:
E%. ..id Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: ~ Acuerdo de Cabildo Cumplidos Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Acuerdos de Cabildo Aprobados Porcentaje
Meta 2026: ; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
95.00% 2025 95.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Carpeta ”Of‘cms enwados 2026 que se encuentran en Ia Dlreccmn de Acuerdos y Cabildo
: ‘ e siLA Ve Caracteristicas del Indicador “CREMAA” |1

Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

h Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
- resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mas de.un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demads indicadores

Metas Ca Iendanzadas

Acuerdos de Acuerdos de Compor‘tarmento Comportamiento en Comportamiento Critico / SerarRriEa
Seguimiento ProN::::ada Cabildo Cabildo Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacisn ﬁ\:?jqceddel n
& Aprobados Cumplidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima o
Enero
Febrero ;
Marzo 23.75% 21.00% 23.75% 19.95% 20.99% 19.95% 23.75%
il
|- 3 b
Junio 23.75% . 42.00% 47.50% 35.90% 41.99% 39.90% 47.50%
Julio '
Agosto
Septiembre 23.75% 63.00% 71.25% 59.85% 62.99% 59.85% 71.25%
.Octubre : o
Noviembre
Diciembre 23.75% 84.00% 95.00% 79.80% 83.99% 79.80% 95.00%
Anual’ 95.00% - ; © | 84.00% | 95.00% 79.80% |  83.99% 79.80% | = 95.00%

Observaciones

TITULAR DELAl'J/GV
g axzm\f\

v A

José Rubg&n Peralta Gomez 058 Rubén Peralta Gémez Araceli No 0 Go
Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental : Directora Admijnistrati




fi

9.3 Cuernavaca Productiva y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario: :
Gestion de Gobierno y Archivo Documental

. Programa Sectorial

de Resultados

9.3.3, Una Administracion Eficiente y

I

Alineacion

Estrategia:
Atender d

e forma directa los
procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
5.1

Dependencia

Secretaria del Ayu ntamiento

Proyecto del
SA802

Nombre del Indicador: SR R
Porcentaje de atencion a los proyectos autorizados por cabildo

Programa:

Nombre del Proyecto:

Diligencia Gubernamentél

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador

Definicion:

Coordinacién General de Gestién de Gobierno yArc-h'ivd- Documental

Atender los proyectos de acuerdo para turnarlos a las éreas competentes

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable1:  Proyectos de Acuerdos Atendidos Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable2 | Proyectos Recibidos Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: _Valor linea base: Frecuencia de medicién: o &
100.00% 2025 100.00% Mensual
Medios de Verificacidn:

Clari

decir, poders
por cualqui

dad

Preciso e inequivoco; es

er entendido
er persona

Carpeta “Oficios enviados” 2026 que se encuentran en la Direc

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

cion de Acuerdos y Cabildo
\'l!  Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Metas Calendarizadas

Cumple:

=
losé Rub%n Peralta Gomez

Coord. Gral. Gestion de Gob. Y Archivo Documental

ubén Peralta Gém
Coord. Gral. Gestién de Gob. Y Archivo Documental

ez

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico iisald
) Semaforizacion
Seguimiento Meta Pro}’?‘;tc's P"OV;F;"S Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁ;v::lr.\ceddel LIS
ERERpEs incibices Stendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Bl
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% & |
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% -
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones ¥
TIT! R DE LA UR Y.
DA~z
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MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

c) Estructura Organizacional

Unidad Responsable del Gasto 17
m COORDINADOR GENERAL i
SECRETARIO TECNICO DE LA
v COMISION DE GOBERNACION Y 1 1
REGLAMENTOS
v OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 2 2
- v DIRECTOR DE AREA 2 2
v JEFE DE DEPARTAMENTO 10 10
Vil TECNICO INFORMATICO 6 6
VIl ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 3
Wil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 8 8
Vil JEFE DE OFICINA 4 4
Wil SECRETARIA 3 2
Vil TAQUIMECANOGRAFA 4 4
VIl SUPERVISOR 1 1
VIl AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 5
Wi ANALISTA DE INFORMACION 1 1
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