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IV.- Presentacién

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario 2026, documento que contiene plasmados los objetivos, metas,
estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de
acuerdo a los fines establecidos.

Basado en los avances registrados en los tres afios anteriores, se cuenta con las bases para
establecer nuevas metas que respondan a la poblacién, y avanzar en la implementacién
de los mecanismos que aseguren que los proyectos de esta planeacién, tengan como
principal prioridad el posicionamiento del Municipio de Cuernavaca, como una ciudad en
la region centro del pais para concretar proyectos de inversién, desarrollo urbano
sustentable, econémico, turistico y social, asi como un escaparate cultural ideal para las

expresiones culturales y artisticas a nivel local, estatal, nacional e internacional.
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V.- Marco Juridico
I. Ambito Federal

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos — Articulo 134.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental — Articulos 54 y 61 fraccidn Il incisos
a), b)y c). '

Il. Ambito Estatal (Morelos)

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos — Articulo 81.

Ley de Planeacion para el Estado de Morelos — Articulos 24, 31 y 32.

3. Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos —
Articulos 23 y 25.

4. Ley Organica Municipal del Estado de Morelos — Articulos 49, 54, 55 y 57.

e

I1. Ambito Municipal (Cuernavaca)

1. Reglamento Interno de la Presidencia Municipal de Cuernavaca.

2. Reglamento Interno de la Direccion General de Comunicacidn Social de
Cuernavaca. :

3. Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de
Cuernavaca.

4. Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Cuernavaca

IV. Normatividad Interna

1. Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos aprobados por el
Ayuntamiento de Cuernavaca.

2. Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal.
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VI.- Diagnostico

El presente diagnéstico se elabora con fundamento en lo dispuesto por la Ley Estatal de
Planeacion, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y
la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, a fin de sustentar técnica y juridicamente
la intervencion programdtica de la Direccién General de Comunicacidon Social. Este
programa presupuestario surge como respuesta a una problematica publica identificada
en la limitada difusién y cobertura de las acciones gubernamentales por parte del
Ayuntamiento de Cuernavaca, lo que ha generado una brecha entre la administracion
publica municipal y la ciudadania, afectando la percepcion social sobre la eficiencia, la
transparencia y la cercania institucional.

A partir del andlisis de las capacidades institucionales, se identifica que si bien existen
estructuras funcionales y un presupuesto asignado que permite operar &reas
especializadas como redes sociales, medios impresos, imagen institucional y produccién
audiovisual, persisten barreras operativas que impiden una cobertura eficaz, oportuna y
estratégica de los mensajes institucionales. Entre estas barreras se encuentra la falta de
un sistema consolidado de planeacién en materia de comunicacién social, la ausencia de
protocolos eficientes para la solicitud y validacién de campafias de difusién entre
dependencias, asi como la insuficiencia de indicadores que permitan medir con precisién
el impacto de los mensajes transmitidos. Asimismo, se observa que la ciudadania no
cuenta con informacién suficiente y confiable respecto a los programas, servicios y
actividades municipales, lo cual debilita el principio de rendicién de cuentas establecido
en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y limita el
ejercicio del derecho a la informacién consagrado en el articulo 6° del mismo
ordenamlento

El analisis estructural evidencia que esta probleméatica tiene como causas la
desarticulacién entre las dependencias municipales para solicitar servicios de disefio y
difusion, asi como la escasa actualizacién de estrategias comunicativas adaptadas a las
dinamicas digitales contemporaneas. A su vez, estas condiciones han derivado en
consecuencias institucionales como la fragmentacién del mensaje gubernamental, la
pérdida de confianza ciudadana, la disminucién en la participacién de la poblacién en
programas municipales y una imagen publica débil, lo que compromete el alcance de los
objetivos del gobierno local. N

Bajo este contexto, el Programa Presupuestario “Comunicacién Social Responsable de
Cuernavaca” se plantea como una estrategia integral orientada a posicionar al
Ayuntamiento como un gobierno cercano, abierto y transparente, mediante el
fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién institucional, el uso eficiente de los
recursos asignados y la implementacion de indicadores de desempefio con enfoque en
resultados. Esta intervencién programitica se encuentra alineada al eje 10.6 del Plan
Municipal de Desarrollo, denominado “Gobierno Eficaz y Eficiente”, y en particular a la
estrategia 10.6.4 “Gobernanza”, que busca fortalecer los canales de didlogo con la
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ciudadaniay consolidar la legitimidad institucional mediante una politica de comunicacién
orgénica, profesional y de impacto.

El disefio del presente programa incorpora ademads los lineamientos establecidos por el
Sistema de Evaluacidn del Desempefio del Estado de Morelos, con base en la metodologia
para la construccion de indicadores emitida en la etapa de elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos 2026. Se justifica asi |a necesidad de institucionalizar procesos de
comunicacién que garanticen el acceso universal, equitativo y oportuno a la informacion
publica, como base para una administraciéon transparente, moderna y socialmente
responsable.
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VIIL.- Mecanica Operativa

En seguimiento a lo estipulado el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sefialando que: “Los recursos econémicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia v
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”, el presente Programa
Presupuestario de la Direccién General de Comunicacién Social, se basa en el Reglamento
Interno de la Presidencia, Reglamento Interno de la Direccién General de Comunicacién
Social, el Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal asi como, los
que le sefialen Acuerdos y demds disposiciones aplicables. '

Tomando en cuenta la contemplado en el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, sustentado en los Manuales de Organizacioén, Politicas y Procedimientos
aprobados y publicados en los érganos oficiales, se fundamentan los procesos de
comunicacion del Ayuntamiento para la eficaz y oportuna difusién de acciones que realiza
la administracién puablica municipal.

Para lo anterior, las actividades de la Direccién General de Comunicacién Social, descritas
en el Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos correspondiente a esta unidad
administrativa, sefiala que son distribuidas en las siguientes areas:

® Direccién de Redes Sociales y Sitio Web:

e Direccién de Imagen y Medios

® Departamento de Enlace Digital;

e Departamento de Disefio y Postproduccién
® Departamento de Publicaciones;

° Departamento de Imagen

La Direccion General de Comunicacién Social tiene como encargo conducir la politica de
comunicacion de las dependencias y entidades de la Administracién Pblica Municipal, asi
como coordinar las acciones para promover, producir, generar, administrar y difundir
contenidos a través de medios convencionales, plataformas y medios digitales, para
comunicar efectivamente las obras, servicios publicos, programas, proyectos y actividades
institucionales que se contemplan en el Programa Presupuestario 2026.




VIIL.- Matriz de Indicadores para Resultados

c)\naﬂ Matriz de Indlcadores para Resultados del Programa Presupuestarlo

1 e ) ) . | g | T |

0 Pre pue 0
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Comunicacién Social Responsable de Cuernavaca 2026
Dependencia:
Presidencia Municipal
Unidad Responsable del Gasto: :
Direccién General de Comunicacién Social
Bane dario 0 pe pe d de genero
Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios Nifias Total Poblacién en General
No aplica No aplica No aplica
£ eacion al Pla pal de Desa ollo

Eje: Programa: Sub Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.4 Gobernanza No aplica

Proyectos del Programa:
Direccién General de Comunicacién Social

PM802.- Informacién, Difusién y Comunicacién Social
Objetivo General:
Gobernanza
Promover el desarrollo integral y sostenible del municipio, a través de la planeacidn, el seguimiento v la evaluacién de instrumentos de planeacidn y
programacién impulsando el crecimiento econdmico y el bienestar social. Buscar la implementacidn de la Guia Consultiva de Desempefio de manera

efect:va brmdando orlentacmn v apoyo 3 Ios responsab es, con el fin de mejorar la evaluacion del rendlmlento mstltucmnal

' - SR A - Clasificacién Funcional y Programatica. R i
Actividad Institucional:

Finalidad: Clave Programatica:

Funcién: Sub Funcién:
1. Gobierno 1.8. Otros Servicios 1.8.3. Servicios de 003. Comunicacion Social E. Prestacidn de Servicios Publicos
Generales Comunicacién y del Gobierno Municipal

Medios
e : e " Informacion Institucional .
Mision: Visidn: !
Establecer una imagen de un gobierno honesto y transparente, | Lograr integrar un equipo competitivo de Comunicacién Social con
comprometido con el desarrollo ordenado de la ciudad, con acciones | compromiso y ética, que genere informacidn y contenidos oportunos,
trasversales e integrales de la administracién piblica municipal, | precisos y de utilidad, dando paso al seguimiento de nuevos esquemas
escuchando a los ciudadanos y utilizando los medios de comunicacidn | masivos de vinculacién y comunicacion con los ciudadanos, practicando
para que la sociedad esté informada de programas y servicios que se | de manera cotidiana el respeto absoluto a la libertad de expresion.
otorgan.

Resumen Narrativo: ° Indicador Medios de Verificacién Supuestos

Contribuir a consolidar la confianza | Indice de desempefio Municipal | indice de desempefio municipal 2026, | Se Unifican las lineas discursivas %
ciudadana mediante un sistema de | del Instituto Mexicano para la | que se encuentra en la direccién | de  comunicacién en  una
rendicién de cuentas y manejo de | competitividad (IMCO). 't electrdnica constante evaluacién del servicio

recursos transparente y eficaz https://imco.org.mx/finanzaspublicas | pgplico.
/indice-de-informacion-presupuestal-

municipal/resultados/2020/17007-

cuernavaca
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90.00% indice de Informacién

Presupuestal Municipal
Nivel Propésito e Il
Medios de Verificacion: Supuestos:

Resumen Narrativo: Indicador:

Los medios de comunicacién | Porcentaje de acciones | En  la  pdgina  oficial  del | La ciudadania hace uso para su
tradicionales plataformas digitales | implementadas del programa de | Ayuntamiento de Cuernavaca | conocimiento y beneficio de la
y redes sociales cuentan con | equilibrio medidtico respecto al | www.cuernavaca.gob.mx informacién otorgada por el
mecanismos de comunicacién. total de acciones planificadas en Ayuntamiento de Cuernavaca.

medios tradicionales, plataformas
digitales y redes sociales durante el
periodo.
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Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cilculo:

Estratégico

Resumen Narrativo:

Eficacia

Semestral

Indicador:

Nivel Componente No. 1

100.00%

Medios de Verificacién:

(Medios de comunicacién que
cuentan con comunicacién
organica / Medios de
comunicacidn existentes) *
100

Supuestos:

Evaluacion del

servicio publico

Porcentaje de avance en las

Oficios y Memorandums del afio

Se unifican las lineas discursivas y

informativos y publicaciones
institucionales realizadas /
Total de manejos
informativos y publicaciones
institucionales solicitadas) *
100

unificado actividades para evaluar cdmo se | 2026 que se encuentran en la Dir. | de  comunicacién en  una
comunica a la ciudania sobre los | Gral. de Comunicacién Social con | constante evaluacién del servicio
servicios publicos sede en calle Motolinia #2 Col. | publico
Centro. R
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion. Eficacia. Trimestral 100.00% (Entrevistas con  opinidn
positiva/Total de entrevistas a
la ciudadania realizadas) *100
al 2 dad No
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Verificacién y comprobacién del | Porcentaje  de publicaciones | Publicaciones 2026 que son | Las dependencias solzutan de
manejo informativo y | institucionales  verificadas  y | generadas en la Direccién General | manera oportuna el servicio de
publicaciones institucionales. validadas de Comunicacion Soclal con sedeen | disefio y campafias de imagen.
la calle Motolinia #2 Col. Centro.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (NUmero de manejos
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IX.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Comunicacion Social Responsable de . institicionol
Cuernavaca

Programa Presupuestario: D De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Presidencia Municipal Monto (5): 31,582,575.79

Programacion Financiera 2026
Agosto

Julio Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

3,100,574.27

Abril Junio

Marzo

3,100,574.27

Febrero Mayo

3,264,540.94

Enero

3,138,008.42

1,696,307.64 1,331,721.60

3,110,740.94 | 3,100,574.27 | 3,105,740.94 | 3,127,110.59 | 3,105,740.94 400,940.97

Concepto Cantidad anual (pesos)

31,582,575.79
Recursos Fiscal alh 31,582,575.79
1000.- Servicios personales ] | 5,586,497.75

AR et 756,800.00
s Rt ) 25,139,278.04

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas } asbeigesesids

100,000.00

6000.- Inversion Publica

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. ) ' " j
I
!
[

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal ; e

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
| 5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. T

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales ) i
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas ; |

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros >

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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X.- Resumen Financiero por Proyecto

PM802.- Informacion, Difusiéon y Comunicacién Social

L—_| De Inversion

Clave Presupuestal 01002 . Institucional

U.R.G: Direccion General de Comunicacidn Social

Monto (5): 31,582,575.79

Programacion Financiera 2026

Enero Febrero Mayo Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

3,138,008.42 3,105,740.94 3,100,574.27 1,696,307.64 400,940.97 | 1,331,721.60

3,264,540.94 3,100,574.27 | 3,105,740.94 | 3,127,110.59

3,100,574.27 | 3,110,740.94

Concepto Cantidad anual (pesos)
; 31,582,575.79
Recursos Fiscal 31,582,575.79

]

1

| 1000.- Servicios personales . 5,586,497.75
5 2000.- Materiales y suministros L 756,8G0.00
" 2500.- Servicics generalas U . 25,138,278.04

4000.- Transferencias, asignacicnes, subsidios y otras ayudas

"004.- Biencs muebles, inmuebles e intangibles. P 100,000.00

5000.- Invers i Pablica
3000.- Deuda Piblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles-eintangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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XI.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacidon que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacidn y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y préctica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencidn objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién como responsable del seguimiento y evaluacién de
los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccion de
Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos
para el ejercicio fiscal 2026

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarin los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado vy lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizarad para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




PROGRAMA PRESUPUE ‘ ARIO

XII.- Anexos
a) Flcha de Indicador de Desempeno

: Flcha de Indlcador del Desemneno

Alineacia'n
_Estrategia:
Fortalecer los mecamsmcs ‘de comunicacién organlca
es decir, que:la administracién publica municipal sea
lo suficientemente capaz de difundir y replicar los
resultados de las acciones de gobierno a través de sus
vias institucionales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario ., & .

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:

Fin

A T s

i Programa:
10.6 Gobxerno Eficaz y Ef|C|ente

10.6.4 Gobernanza

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacidn Social Responsable de Cuernavaca
Dependencia
Presidencia Mun:apa!
Proyecto del Programa:
P/ \

‘Nombre del Proyecto: | .. | Unidad Responsable del Gasto
Informacion, Difusidén y Comunicacién Social Direccién General de Comunicacién Social
; ; Datos del Indicador
Nombre del Indicador: | Definicién: el R T e R SR :
indice de Desempeno Munlmpal del Instituto Mexicano para la | Desde 2009, IMCO evalda la calidad de informacién presupuestal de los municipios sobre la base de

Competitividad (IMCQ) un catdlogo de buenas practicas.
Dimensidn: : Tipo de Indicador:. Sentido del Indicador:
Eficacia . Estratégico Ascendente
McteEgdales sinn Variable 1: | indice de Informacién Presupuestal Municipal ’Um.dad dg:medida:
Vi indice
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn:
90.00% 2025 80.00% Anual

Medios de Verificacion:
“Indice de desempeno munlcmal 2026 que se encuentra en la direccion https //|mco org mx/ﬁnanzaspub[lcasllndlce de-informacion- presupuestal-
municipal/resultados/2020/17007-cuernavaca

.Caracteristicas del Indicador “CREMAA”" "

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

. Relevancia
Aproplado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas

: i Comportamiento Comportamiento en -
s {ndice de Inf.orma.uzl.on ; Aceptable Riasis
Presupuestal Municipal Doide st Desda Tepres Por-debajo o

Semaforizacién

Seguimiento Meta

Hasta

St ento

Enero
Febrero
Marzo
Abrril |
Mayo » |
Junio ) |
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00% 90.00%
Anual 90.00% : ; 80.00% - 90.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 90.00% 90.00%

R A 0

Observaciones i P

{ TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPO




o PROG RAMA PRESUPUESTARIO:
”Com umcac:on Social Responsable de.Cuernavaca

Nomre del Programa Presupuestario:

~ . Ficha de Indicador del Desempefio

Progra ma:

Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca

10.6.4 Gobernanza

Alineacion
Estrategia:

vias institucionales.

Datos de Identificacién del Programa Presu;iuestario

Fortalecer los mecanismos de comunicacién orga nu:a

es decir, que la administracién publica municipal sea
lo suficientemente capaz de difundir y replicar los
resultados de las acciones de gobierno a través de sus

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:

PMSOZ ]

Nombre dellndn:adar

Nombre del Proyecto: } )
Informacidn, Difusién y Comunicacién Social

Porcentaje de acciones |mplementadas del pmgrama de ethbrlo
medidtico respecto al total de acciones planificadas en medios
tradicionzles, plataformas digitales y redes sociales durante el periodo

Datos del Indicador
Definicidn:

efectiva al imaginario colecti

Unidad Responsable del Gasto g
Direccion General de Comunicacidn Social

VO.

Conocer el alcance de los medios de comunicacién plataformas digitales y redes socizles de manera

Dimension:
Eficacia

_Tipo de Indicador:
Estratégico

Regular

 Sentido del Indicador:

Método de cdlculo:
(V1/V2) *100

Variable 1:
Variable 2

Medios de Com

unicacion existentes

Medios de comunicacion que cuentan comunicacién organica

_Unidad de medida:
Porcentaje

Meta 2026:
100.00%

_Afio linea base:
2025

Valor linea base:

Frecuencia de medicidn:

100.00%

Anual

'Medios de Verificacidn:

[a pagma del Ayuntamiento de Cuernavaca www.cuernavaca. gob mx
W Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Monitoreable

Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Claridad

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Relevancia

Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del
objetivo

razona

Economia
Estar disponible a un costo

ble

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador -
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

Metas Calendarizadas

demds indicadores

Medios de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
o Meta Medi.os d'e’ comunicacién que Aceptable Riesgo Fallo-en la Planeacién Avance del SE!-’Ia_fOMn
Seguimiento Programads comunicacién cuentgn c?n Por Indicador g
existentes comunicacién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo 3
organica eneme
Enero
Febrero ]
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio =
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%
RA U

Observaciones

TITULAR DE LA URG

Directo

RESPONSABLE DEL INDICADOR

rGeneraIde Co

tRicacién Social




Alineacién ‘ A 4
_Programa: | Estrategia: e A oS A | del ObJEtiVD Clave del Indicador:
10.6.4 Gobernanza Fortalecer los mecanismos de comunica Componente 1.
orgdnica, es decir, que la administracién pdblica
municipal sea lo suficientemente capaz de difundir y
replicar los resultados de las acciones de gobierno a
través de sus vias institucionales.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacidn Social Responsable de Cuernavaca
Dependencia:

Presidencia Mumcxpal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
PM802 Informacion, Difusion y Comunicacién Social Direccion General de Comunlcamon Soaal
e _ , : Datos del Indicador o ;
Nombre del Indicador: .| _Definicién:
g *aje de avance en las actividades para “evaluar cémo se comunica a la | Conocer la unificacién de lineas discursivas de comunicacin que su punto de partida es
ci..  .ania sobre los servicios publicos. posicionar la rendicidén de cuentas transparencia, honestidad y una constancia evaluacidn
: ; del servicio publico.

Dimension: R A Al il o FAT oy [ Tipedeilndicadorgaadine s i i | Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1:, | Entrevistas con opinidn positiva Unidad de medida:
{V1/V2) *100 Variable 2 Total de entrevistas a la ciudadania realizadas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:

100.00% - 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Of:cms y Memcrandums del afio 2026 que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Social con sede en cal!e Nlotollnla #2 CoI Centro
‘ ' hE e ! ‘Caracteristicas del Indicador “CREMAA”" ; sl R

-C[aridad Relevancia Economia Monltoreable : Adecuado : Aporte Marginl

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una%ase suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo . desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: ]
e A nE R : Metas Calendarizadas | o S R R e R
{ Total de : Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico .
o Meta entrevistasa | o Aieptabm i Riesgo Fa!To en la Planeacién : Aineadal | . Semaforizacicn
Seguimiento Programada | la ciudadania con opinion Indicador P000
realizadas positiva Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima b !
2
| reoero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
1Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | : ] LS ; 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% . [ ' 60.00% .100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR

Director General cién Social




PROGRAMA PRESUPUESTARIO
__.I”Comumcaaon Socral Responsable de Cuemavaca

__ . __._' - Fichadelndicadordel Desempéiio . ' RS o W
P N T A ~ et e G P '/ N o TR . - f“l-' cuCRNAVACA,
| 3 i [ s I | = ] o 1 - 1 £ | - Pl s o et

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer los mecamsmos de comumcac:on
orgdnica, es decir, que la administracidn puiblica
municipal sea lo suficientemente capaz de
difundir y replicar los resultados de las acciones
de gobierno a través de sus vias institucionales.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Programa:

2 Nivel de| Objetivo;
10.6.4 Gobernanza

Actividad

Clave del Indicador:
11

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca
Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Programa:
PM802

Nombre del Proyecto:
Informacidn, Difusién y Comunicacién Social

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacidn Social
Datos del Indicador

Nobre del Indicador:

; Definicién:
Porcentaje de publicaciones institucionales verificadas y validadas.

El indicador nos permite conocer el manejo informativo y publicaciones institucionales sin
sesgos, verificados, comprobados y de un contacto directo con la ciudadania

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Namero de manejos informativos y publicaciones institucionales realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de manejos informativos y publicaciones institucionales solicitadas Porcentaje
Meta 2026: _Afolineabase: |  Valorlineabase: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

CIandad

por cualquier persona

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

Relevancia

objetivo

Pubhcacmnes gue son generadas en la Dareccmn General de Comunicacién Social con sede en la calle Motolinia #2 Col. Centro.
W ot e Caracteristicas del |

Economia

Estar disponible a un costo

razonable

dicador “CREMAA”
Monitoreable

Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

'™

etas Calendarizadas

Total de manejos Nmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
i Meta inf:r”matrlvnsv inf;::i’i::sv Aceptable Riesgo Fallo en fa Planeacidn Avance del | Semaforizacién
eguimiento publicaciones ¥ % i
Rrogramada '"zﬁw‘i:?ti:d”:s‘“ .:::r::.:c:::; Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima rdicadar g
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% ]
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% - 60.00% 79.00% 60.00% 100.00% - |
A 0
Observaciones
e W
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLFIN EGRACIDN
o T Lk
Directora
Director General de Comunicacion Social Director General de Comunicacidn Social




eweadruesdaQ (q




' omumcac:on Soc:al Responsable

c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: =~
de Cuernavaca 2y

Unidad Responsable del Gasto 18 8
1 DIRECTOR GENERAL 1 1
v DIRECTOR DE AREA 2 2
y v JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4
\Y TECNICO INFORMATICO 3
Wil ANALISTA DE INFORMACION 1
Vil ASISTENTE 1
vil JEFE DE OFICINA 1
Willl COORDINADOR 1 1
il TAQUIMECANOGRAFA 1
VIl TECNICO ESPECIALIZADO 1
Wil FOTOGRAFO 1
VIl PROMOTOR 1
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