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Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Pelitica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley de Planeacion, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, la Ley Estatal
de Planeacién, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos y el Bando de Policia y Buen
Gobierno del Municipio de Cuernavaca, se elabora el Programa Presupuestario (P.P) 2026,
documento que contiene plasmados los objetivos, metas, estrategias, proyectos, asi como el
impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del Municipio
de Cuernavaca, lo que permitird establecer acciones para impulsar proyectos institucionales, para
el mejor aprovechamiento favorable a la ciudadania, y con ello lograr un Gobierno honesto,
responsable y eficiente.

El presente Programa Presupuestario 2026, tiene como finalidad dirigir las acciones que, de
conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Presidencia Municipal, en la
conduccion de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademéas de constituir una
obligacion de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco juridico
federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracién adecuada de las demandas .
y necesidades de la poblacidn e inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a
mantener una vision en conjunto de las distintas vertientes de la gestién administrativa y enfocarla
a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal, tenga la
obligacion de trabajar con eficiencia, responsabilidad y honestidad. Se trata de principios de orden
moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados normativos de la legislacion federal,
estatal y municipal.
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V.- Marco juridico

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos

3. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

4. Ley Orgénica Munici-pal del Estado de Morelos.

5. Leyde Planeacién para el Estado de Morelos.

6. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos.

7. lLeyde Presupuesto, Contabilidad y Gestidn Plblica del Estado de Morelos.
8. Ley de Servicio Civil del Estado de Morelos.

S. Leydeinformacién publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Marelos.

10. Bando de policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

11. Reglamento de Gobiernoy la Administracién publica Municipal de Cuernavaca
Morelos.

12. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.
13. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca Morelos.
14. Programa Presupuestario Anual (PPA) 2026.

15. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimiento de la Direccién General de Mejora
de la Gestidn

(.

16. Acuerdo ndimero SO/AC-70/06-2022. Atreves del cual se autoriza el Presidente
Municipal a implementar las medidas de racionalidad, austeridad, disciplina y presupuestal a
las Dependencias y entidades de las Administracién Pdblica Municipal centralizada del
Ayuntamiento; asi como sus organismos descentralizados y desconcentrados

17. Demas Leyes, Reglamentos Circulares, Decretos, Acuerdos y otras disposiciones de
cardcter administrativo y de observancia general en el &mbito de su competencia.
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VI.- Diagnéstico

La presente Administracién Municipal, que comprendé el trienio 2025-2027, inicia con el reto de
ser la primera ocasion que un Presidente Municipal se reelige.

Cabe sefialar que el periodo anterior de 2022 a 2024, todavia se encontré inmerso en la pandemia
de COVID-19, factor que también repercutié en los trabajos de la administracién del Municipio de
Cuernavaca.

En consecuencia, en la administracion anterior se tuvo un entorno econémico desfavorable y
complejo a nivel mundial, que afecté directamente fuentes laborales de los ciudadanos;
sumandose la pandemia a los desafios globales preexistentes como el hambre, la paz mundial, el
calentamiento global y la violencia contra las mujeres. Para dar frente a los mayusculos retos, y
dado que, en 2022, el Ayuntamiento se recibié en condiciones econémicas desfavorables, por lo
que se planted una reingenieria en la estructura de la administracién publica municipal, que
permitiera implementar acciones eficaces y eficientes para el desarrollo social, Y Benerar recursos
que permitan salir de la crisis financiera en la que fue entregada en 2022 la Administracién
Municipal.

A pesar de estas adversidades el drea de_:)_Relaciones Pablicas brindé atencién a la ciudadania que
acude a la Presidencia Municipal a solicitar descuentos, apoyos, quejas de manera personalizada,
asi como a través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), asi como turnando las
peticiones de la ciudadania a las diferentes areas del Municipio para su atencién, asi mismo a
través del SIAC se ha dado seguimiento oportuno a las solicitudes turnadas a las diferentes 4reas
del municipio a través de los enlaces designados para ello.

La mayoria de las solicitudes son relacionadas a las dreas de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
y Servicios Publicos, tales como luminarias, bacheo, poda de arboles, y SAPAC, que en muchas
ocasiones debido a la demanda no se puede brindar una solucién inmediata, sin embargo, durante
esta administracion se ha disminuido considerablemente en el 4rea.

En la Direccién de Relaciones Publicas contamos con personal capacitado para atender a la
ciudadania con empatia, dejando a un lado la™burocracia y resolviendo de manera directa y
personalizada los problemas que aquejan a la ciudadania contando con oficinas dignas y equipo
para recibir también reportes, peticiones y quejas via telefonica, asi como también contamos con
medios electronicos para hacer llegar respuesta a la mayor brevedad posible.

Los morelenses se caracterizan por ser personas trabajadoras, como la mayoria de los mexicanos,
la poblacién econémicamente activa PEA se compone del 63.6% de la poblacion que habita la
entidad, entre personas mayores a 12 afios. De este porcentaje de poblacién, 56.9% son hombres
y 43.1% mujeres. La poblacién de Cuernavaca, en relacién a sus condiciones de pobreza, es
evidente que, ante una crisis mundial, no se encuentra exenta del aumento de la misma, aungque
ahora Cuernavaca represente uno de los municipios con menor crecimiento de pobreza




relativamente bajo, el objetivo es erradicar la misma, de acuerdo a los compromisos asumidos en
la agenda 2030 para el Desarrollo sostenible.

En la medida en que se incluyan programas de desarrollo social con una perspectiva de derechos
sociales las brechas de la desigualdad se irdn cerrado. Asimismo, serd de suma importancia la
coordinacion con los tres niveles de gobierno a fin de generar sinergias que permitan atender las
necesidades para el bienestar inmediato de la poblacién.
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VIL.- Mecanica Operativa

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que a la letra dice: “Los recursos econémicos de que dispongan la Eederacion, los
estados, los municipios, el Distrito Federal y los o6rganos po.’ftic'o—administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”, el Programa Presupuestario
Gobierno Solidario se fundamenta en un marco de actuacion respaldado por la Ley Orgénica
Municipal del Estado de Morelos, asi como por el Reglamento de Gobierno y la Administracion

Piblica Municipal y el Reglamento Interior de la Oficina de la Presidencia Municipal de Cuernavaca.

Las actividades inherentes a la actuacion de la Presidencia Municipal y la Direccién de Relaciones
Plblicas y Atencién Ciudadana, estan respaldadas por la normatividad y atribuciones que se
describen en los diversos procesos plasmados en los Manuales de Organizacion, Politicas y
procedimientos (MOPyP), en base al reglamento respectivo aprobado por cabildo y publicado en
el Periédico Oficial “Tierra y Libertad”.

Los procedimientos inscritos en los MOPyP describen las actividades que desarrolla la Presidencia
Municipal y la Direccion de Relaciones Publicas y Atencién Ciudadana, para cubrir las necesidades
de la ciudadania y del Ayuntamiento. Dichas actividades estan basadas en la correcta aplicacion
de los recursos humanos y financieros para el cumplimiento de las tareas y obligaciones asignadas
en el presente Programa Presupuestario 2026. La ciudadania de Cuernavaca €s la beneficiaria
directa de acuerdo al caracter de cada uno de los ambitos detallados en la Matriz de Indicadores.

Dentro del Manuales de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Direccion de Relaciones
PUblicas se describen los procesos para garantizar la entrega de los servicios y la medicién de los
indicadores que pertenecen al presente Programa Presupuestario.
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Gobierno Solidario

2026

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Presidencia Municipal

D1recc10n de las Relamones Publncas y Atencidn Ciudadana
ol Beneficiarios con pers

ectiva de género .

Hombres: : Mujeres: - Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: : Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
No Aplica No Apllca

' Eje.

Programa:

neaéloh al Plan Municipal de Desarrollo’

Sub Progrma:

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6.4 Gobernanza

N/A

Proyectos del Programa:

Oficina de la Presidencia Municipal:

PM801.- Administracion Eficiente del Desarrollo.
Direccién de Relaciones Piiblicas y Atencidn Ciudadana:

PM806.-Proyectos Especiales y Vinculacidén

Objetivo General:

Gobernanza

Promover el desarrollo integral y sostenible del municipio, a través de la planeacién, el seguimientoy la evaluacnon de instrumentos de planeacidn y
programacién impulsando el crecimiento econdmico y el bienestar social. Buscar la implementacién de la Guia Consultiva de Desempefio de manera
efectlva brlndando orlentat:lon y apoyo a Ios resgmnsables con el fin de mejorar la evaluacion del rendlmlento mstltumonal

Finalidad:

~Clasificacién Funcional y Programatica

Actividad Institucional:

3

‘Clave Programatica:

: 'Funcién: Sub Funcién:
1.Gobierno 1.3 Coordinacién de la 1.3.1. Presidencia / 032 Funcidn Piblica y Buen E. Prestacion de Servicios Publicos
Gobnerno

Misidn:

Politica de Gobierno

Gubernatura

lnformacnon Institucional -

Vision:

Somos una umdad administrativa del

Gobierno Municipal de resultados,

transparente y cercana a la comunidad, que busca de manera constante
generar, las  condiciones econdmicas, politicas y sociales para una mejor
calidad'de vida de los habitantes de Cuernavaca, a través de la coordinacidn

de las acciones gubernamentales para el

logro de los objetivos estratégicos.

Ser la oficina del Goblerno Municipal que impulse de forma firme, decidida y
entusiasta, un desarrollo sostenible y en paz, para que Cuernavaca sea
reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza natural, por sus
principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente y honrada.

‘Resumen Narrativo: - Indicador .Medios de Verificacion Supuestos
Contribuir al cumplimiento de Porcentaje de cumplimento de las | Base de datos denominada | Se cumplen las actividades
instrucciones  del  Presidente | actividades dirigidas por el | Dbo_Correspondencia  Presidencia | instruidas por el Presidente
Municipal para  cubrir  las | Presidente Municipal a las® 2026. Que se pude encontrar en | Municipal para un 6ptimo apoyoa
necesidades de ciudadanfa vy | diferentes Dependencias  del | Direccion de Relaciones Publicas y | |3 cjudadanfa del Municipio de
ayuntamiento. Gobierno Municipal. Atencién Ciudadana. Localizado de | cyernavaca

forma digital en recepcion de la

- Oficina de la Presidencia Municipal. En

Calle Motolinia #2 antes 13 esq.

Netzahualcéyotl, Col. Centro, Cp.

62000, Cuernavaca Morelos :
Tipo: Dimension: - Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Actividades  asignadas /

Actividades cumplldas]*lo 77777

' Resumen Narrativo:

' Indicador:

Nivel F: op&sitd :
‘Medios de Verificacion:

Supuestos:

Las Politicas de gobierno resuelven
las necesidades del ayuntamiento
y de la ciudadania de Cuernavaca

Porcentaje de reuniones atendadas
con autoridades federales,
estatales y de gabinete para
aplicacidn de politicas publicas.

Memorandum de reuniones para la

aplicacién de politicas  publicas
desarrolladas con autoridades
federales, estatales y de gabinete

Se resuelven las necesidades de la
Ciudadania gracias a las pronta
resolucion y  aplicacion de
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2026. En el archivo de la Direccién de
Relaciones Publicas y Atencién
Ciudadana. Llocalizado "en. Calle
Motolinia  #2  antes 13 esq.
Netzahualcéyotl, Col. Centro, Cp.
62000 Cuernavaca Morelos.

politicas publicas en beneficio del
Municipio de Cuernavaca

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Estratégico

Eficacia.

Semestral

. Nivel Compoﬁente No. 1

100.00%

(Reuniones con autoridades
para aplicacién de politicas
realizadas / Reuniones para
aplicacién de  politicas
publicas programadas) * 100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Resumen Narrativo: : Indicador: Medios de Verificacidn: | Supuestos: ;
Peticiones ciudadanas. Del centro | Porcentaje de atencién a las | Informe de solicitudes SIAC 2026, | La ciudadania participa y hace
de informacidn vy - atencién-| peticiones ciudadanas por medic | bajo resguardo de la Direccién de | llegar sus peticiones por medio
ciudadana atendidas. del 'Centro ‘de Informacién y | Relaciones Publicas y Atencién | del centro de informacidn.
Atencién Ciudadana. Ciudadana. Localizado en el
Departamento de Enlace Digital y
Consejos Ciudadanos. Calle
Motolinla #2 antes 13 esq.
Netzahualcéyotl, Col. Centro, Cp.
62000 Cuemavaca Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo: *
Gestion Eficiencia Trimestral 100.00% (Peticiones ciudadanas
atendidas  / Peticiones

Medios de Verificacion:

ciudadanas recibidas) * 100

Supuestos:

Recepcidn de llamadas Telefdnicas

Porcentaje de atencién a llamadas
telefénicas  recibidas por el
Ayuntamiento de Cuernavaca 070

Informe de llamadas atendidas por
el SIAC 2026, bajo resguardo de la
Direccién de Relaciones Publicas y
Atencién Ciudadana. Localizado en
el Departamento de Enlace Digital y

Consejos Ciudadanos. Calle
Motolinfa #2 antes 13 esq.
Netzahualcdyotl, Col. Centro, Cp.

62000, Cuernavaca Morelos.

La ciudadania aclara dudas Y hace
llegar sus peticiones a través de
via telefénica.

Resumen Narrativo:

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Llamadas telefonicas
atendidas / Llamadas

Nivel Actividad No. 1.2

Indicador:

" Medios de Verificacién: =

telefénicas recibidas) * 100

Supuestos:

Visitas del Presidente Municipal a
Poblados y Colonias

Porcentaje de visitas a poblados y
colonias

Informe visitas a Poblados y Colonias
2026, bajo resguardo de la Direccién
de Relaciones Publicas y Atencién

"Ciudadana. Localizado en la Jefatura

de Eventos. Calle Motolinia #2 antes

El Presidente Municipal tiene
acercamiento con la Ciudadania
del Municipio de Cuernavaca

13 esqg. Netzahualcéyotl, Col.

Centro, Cp. 62000, Cuernavaca

Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestidon Eficiencia Mensual 100.00% (Colonias y poblados de

Cuernavaca visitados / Visitas
a Colonias vy Poblados
programadas) * 100.
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IX.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: Gobierno Solidario . Institucional D De Inversion

Dependencia/Organismo
esponsable:

Presidencia Municipal Monto (5): 55,940,746.80

Programacion Financiera 2026
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

43,483,057.99) 1,106,466.61 986,883.28 1,283883.28 |  890,966.61 | 1,215,653.86 | 789,966.61 | 1,775,883.28 | 77696661 | 753,883.28 | 1.859,668.78

Concepto e Cantidad anual (pesos) b

Recursos Fiscal 55,940,746.80

1000.- Servicios personales 8,190,144.26
2000.- Materiales y suministros 634,700.00
3000.- Servicios generales : 2,915,952;'2_(_.1‘_
4000.- Transfe'rencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas ; ; 36,200,065.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. : {
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
-5000.- Bienes muebles, inmuehles e intangibles, - o i 2 - oy ot : bl

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales 2,500,000.00
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas : 5,500,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
. 8000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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X.- Resumen Financiero por Proyecto

PM801.-Administracion Eficiente del Desarrollo

Clave Presupuestal 01001 Tipo: . Institucional D De Inversién

U.RG: Oficina de la Presidencia Municipal - Monto (5): 53,059,401.00
" Programacion Financiera 2026

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

43,282,960.72 863,834.58 790,751.25 806,334.58 | 1,085,751.25 687,834.58 | 1,005,061.93 591,834.58 1,577,751.25 578,834.58 555,751.25 | 1,232,700.45

Concepto Cantidad anual (pesos)

i Recursos Fiscal i 53,059,401.00
! ‘_ 1010.- Servicios personaies 5,480,037.31
“010.- Materialas y suministros o s AL 524,700.00

200 Sarvicios genercles

2,849,663.67 |
36,200,070.00

qenes mueiias, inmuebles e intangibles.

G~ Inversidn Puablica

L00.- Deuda Piiblica

scurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas
——————1—5008=Bienes-muebles; inmueblteseintangibtes: e - iy P —— - = —— r—
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
2005.- Lervicios generales i : 2,500,000.Cc0
5,500,020.00

4000 .- Transterencias, asignacicnes, subsidiosy otras ayudlss

]

- Inversion Publica

5000.~ Deuda Pablica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Clave P;é_supuesfal

Institucional

D De Inversion

U.R.G:

Enero ' Febrero

Direccidn de las Relaciones Publicas y Atencidn Ciudadana
Programacion Financiera 2026 -
- 'Agosto

_Monto (s):

Septiembre Octubre

$2,891,345.80

Noviembre | Diciembre

- Concepto

Recursos Fiscal

Cantidad anual (pesos) " l

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal oy

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

~ 9000.- Deuda Publica

" Recurso Estatal |

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios perscnales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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_‘PROGRAMA PRESUPUEST_ARIO:

XI.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como tnico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrol!o y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derlvado de los procesos de momtoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente |a Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.




- PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |

ffGob:erno Sohdano

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado v lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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XII.- Anexos
a) Flcha de Indicador de Desempeiio

Flcha de Indlcador del D_esempeno

Alineacién
_ Estrategia:
Fortalecer los mecanismos de comunicacién
orgdnica, es decir, que la administracién
publica municipal sea lo suficientemente capaz
de difundir y replicar los resultados de las
acciones de gobierno a través de sus vias
institucionales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: = L e R e R T e s R e
Gobierno Solidario 4
Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ; | Unidad Responsable del Gasto:
PM801 Admlnlstracmn Efrclente del Desarrullo Oficina de la Presidencia Municipal
I: i : Datos del Indicador

Programa: Clave del Indicador:

: - Nivel del Objetivo: | .
10.6.4 Gohernanza

Fin

: Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombredellndlcador : ik i _Definicion: - :

Porcentaje de cumphmento de las actividades dlrlgldas por el Premdente Atender las instrucciones del Presidente Mumupai para cubrir las necesidades de la Cludadama
Municipal a las diferentes Dependenmas del Gobierno Municipal. y Ayuntamiento.
Dimension: o | Tipade Indicador: - ... . | Sentido delIndicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: | Variable 1: Actividades Asignadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Actividades cumplidas Porcentaje

Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicidn: :

100.00% 2025 s 90.00% Anual

Medios de Verificacidn:
Base de datos denominada Dbo Correspondenaa Presidencia 2028. Que se pude encontrar en Direccion de Relaciones Piblicas y Atencién Ciudadana. Localizado de forma
d|grta| en recepcmn de Ia Oficina de Ia Premdencna Municipal. En Calle Motolinia #2 antes 13 esq. Netzahualcdyotl, Col. Centro, Cp. 62000, Cuernavaca Morelos
B e |_Caracteristicas del Indicador “CREMAA” ‘ : '
' Economia ' Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Adecuad_o :
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

5 Metas Calendaruzadas

oo |, Voo | sctvnses [ nge | oo ] Comsotamiro sy | Comporamerto SRS/ | e g | Senafizcn
Programada Cumplidas Asignadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima deacey W_

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Anual 100.00% SR . | 90.00% | 100.00% | 80.00% | 89.99% | 80.00% | 100.00%

RAFICO
%
Observaciones
/ TITL_;'__BQJE_LA URG — RESPDNSAELE DELINDICADOR 2
ﬁmfaé’te is (//gc/cwlana Eugi Ehia B&Saavedra
Pre5|dente Municipal de Cuernavaca Direccion dg_&elaueléPﬁﬁht:mamon Ciudadana




Alineacion ! : 518 of i
Estrategia: = Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Fortalecer los mecanismos de comunicacion Propdsito ;
orgénica, es decir, que la administracion publica

municipal sea lo suficientemente capaz de

difundir y replicar los resultados de las acciones

de gobierno a través de sus vias institucionales.

Datos de ldennf‘:acmn del Programa Presupuestario .

Eje: ER
10.6 Gobierno. Efu:az \,' Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Pependenciaii i i

Presidencia Mummpal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: o
PM801 3 Admlmstracxon Eflcrente del Desarrolio

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Mumc:pal
_Datos del lndl:ador i :
Definicién: : 1
Medir las necesidades que se resuelven de la Ciudadania de Cuernavaca

Nombre del Indlcador o
Por~antaje de reuniones atendldas con autorldades Federales, Estatates y de

| € 'te para la aplicacion de Politicas Publicas
Dimensién: i Tipo de Indicador: = ~Sentido del Indicador:
Eficacia - Estratégico ; Regular
Método de célculo: | Variable 1: Reuniones con autoridades para aplicacidn de politicas reahzadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Reuniones para aplicacion de politicas publicas programadas Porcentaje
‘Meta2026: ' | Afolineabase: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2025 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

Memorandum de reuniones para la apllcacmn de polltlcas pubhcas desarrolladas con autoridades federales estatales y de gabmete 2026. En el archivo de la Direccion de
; RelaClonesPubllcas v Atenmon Cludadana L0caI|zadu en. Calle Motolinia #2 antes 13 esq. Netzahualcoyotl Col. Centro Cp _ 6200{) Cuernavaca Murelos

Caracteristccas del lndlcador “CREMAA"

Claridad Relevanc;a

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiadoy debe de medir - Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
. decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo desempeqio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

por cualquier persona

Cumple:

Metas Calendanzadas 4 > i i
i, Reuniones Comportamlento ‘ Comportamlento en Comportamiento Critico /
: Reunionesipara | “con Aceptable £ Rigsgoii i Fallo en la Planeacion
- Mets ?PhtaFi_én de | autoridades ] . : . Nvanca.del Semaforizacion
Seeulments Programada | - pollt_ccas : By : ' { Indicador
‘ i publicas - | aplicacion de Desde Hasta |  Desde Hasta Por debajo | Porencima
~ " | . programadas .| . politicas ‘ :
realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo .
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre * 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anuall)70100.00% | e 80:00% . | 100.00% | 60.00%. | 79.99% . [ . 60.00% | 100.00%
RA O
Observaciones
iy i ; o
TITULARDELAURG RESPONSABLE DELINDICADOR 4

j s DriGstegui @%an}?ﬂgga Banos Saavedra
Presiden de Cuernavaca
[

Drrecum;l_dﬂeiamunsszm_bﬂ:a_rfﬁtenmjlcludadana




: Alineacion
Eje: e ; -[iPrograma:td SN R DI e [ EstrateRia B R R P S
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.4 Gobernanza Fortalecer los  mecanismos de
comunicacién orgdnica, es decir, que la
administracién pablica municipal sea lo
suficientemente capaz de difundir y
replicar los resultados de las acciones
de gobiernc a través de sus vias
institucionales.
Datos de Identiﬁcaciégn del Programa Presupuestario

_Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
Componente 1=

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:. .
PMSOG Proyectos Especiales y Vinculacion

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Relaciones Publicas y Atencmn Cuudadana
. Datos del Indicador

Nombre del Indlcador i : : .| Definicién; i : :
Porcentaje de atencicn a las petrcmnes cuudadanas por medio de Centro de | Este indicador permlte medlr y determlnar en forma prec:sa el porcentaje de atencu.as
Informacidn y Atencién Ciudadana peticiones cmdadanas por medio de Centro de Informacién y Atencién Cludada na.

Dimensién: e Tipo de Indicador: i - | Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestidon Regular
Método de calculo: | Variable 1: Peticiones ciudadanas atendidas _Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Peticiones ciudadanas recibidas Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: .

Informe de solicitudes SIAC 2026. Direccién de Relacmnes Piblicas y Atencién Ciudadana, Lccahzadu enel Departamento de Enlace Dlgltal y Conseps C|udadanos Calle
Motohma #2 antes 13 esq Netzahualcéyotl, Col. Centro Cp. 62000, Cuernavaca Morelos.

[EmR : Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Economia ; Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
-razonable - evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

' Metas Calendarizadas

Peticiones Peticiones  Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / L
Seguimiento Pro;:::ada ciudadanas ciudadanas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ﬁ;ad?;:dgfl SMEEEE”
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo 30.00% 20.00% 30.00% 8.00% 19.99% 8.00% 30.00%

Abril

Mayo

‘ Junio 20.00% 40.00% 50.00% 38.00% 49.99% 38.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 30.00% 60.00% 80.00% 48.00% 79.99% 48.00% 80.00% 2
Octubre
Noviembre
Diciembre 20.00% ~ 80.00% 100.00% 60.00% 99.99% 60.00% 100.00%

Anual 100.00% | SR e [Ers0i00% T i00l00% 60.00% | 79.99% .| 60.00% | 100.00%

RA 0
Observaciones )
: A N
7 TITULAR DE LA URG, RESPONSABLE DEL INDICADOR / 3 RESPONSABLE %@Md‘é
. ¥
éﬂjﬂ/ﬁ@?ﬂe// tiegui "(‘?‘Mal‘éﬁugeﬁpﬂs{ 3, Q C.P. Lilia Qiaz's3

Presidente MJ ipal de Cuernavaca Dlrecmon,dE-RelacmnESIWﬂm"ﬁCludadana Directora Administrativa
f
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‘Alineacién

_Estrategia: ;
Fortalecer, los mecanismos de comunicaci
orgénica, es decir, que la administracién
publica municipal sea lo suficientemente capaz
de difundir y replicar los resultados de las
acciones de gobierno a través de sus vias
institucionales.

Datos de Identificacion del Progra'ma, Pfesuppe_ét_ario it

Clav del Indicador:
T

Nivel del Objetivo:
Actividad

. Eje:

Gl __Programa
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

10.6. 4Gobernanza ch

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario
Dependencia:
Presidencia Mumcmal
Proyecto del Programa:
PMBDG

Nombre del Proyecto:
Proyectos Espemales Y Vmculacmn

" Unidad Responsable del Gasto:
Direccion de Relamones PUblicas y Atenuon Cludada na
Datos del Indll:ador Vi : :

Nombre del lndn:ador i
P taje de atencion a IIamadas telefomcas recibidas pcr el Ayuntammnto
de cuernavaca 070.

-Este mdu:ador permlte medir y determinar de forma prec»sa el porcentaje de atencmn ala
ciudadania a través de las llamadas telefénicas recibidas por el Ayuntamiento de Cuernavaca al
070.

Dimensionyn e Y s e Tipode Indicador: . = i o o] Sentidodel Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Meétodo de calculo: | Variable 1: Llamadas telefénicas atendidas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Llamadas telefdnicas recibidas Porcentaje
Meta2026: |  Afolineabaser . | Valorlineabase: | Frecuenciade medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: !
Informe de llamadas atendidas por el SIAC 2026. Direccién de Relaciones Publicas % Atencién Ciudadana. Localizado en el Departamento de Enlace Dlgital y Consejos
Ciudadanos. Caile Motolmxa #2 antes 13 esq. Netzahualcoyotl Co! Centro, Cp. 62000, Cuernavaca Morelos.
= : " ok Caracteristicas del Indicador WD S e e
Relevancia ; ! * Economia Monitoreable : Adecuado
Apropiado y debe de'medir | Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
aspectos importantes del razonable evaluacionindependiente que permita estimar el
objetivo ! desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

CIaridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas’

! Llamadas " Llamadas Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S
Seguimiento Prdg?'ae:ada telefénicas telefénicas Aceptable Riesgo Fallo en la Planezcién 'al\;f:lri]:aedifl semafoczacion
recibidas atendida Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Liero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% y 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril * B8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% & 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% : 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | /100.00% | e 80.00% | 100.00%: | 60.00% |  79.99% [ 60.00% ' | 100.00%
RA O
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR
Peaeis /<
i algado an Marf, Eﬁgema ﬂoﬁﬁ
unicipal de Cuernavaca Direccién de Relaciones Pﬂh’hcamwna

T




Alineacion
Estrategial SRR e
Fortalecer los mecanismos de comunicacién
orgdnica, es decir, que la administracién ptblica
municipal sea lo suficientemente capaz de
difundir y replicar los resultados de las acciones
de gobierno a través de sus vias institucionales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

_Programa: .
10.6.4 Gobernanza

Eje:

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Actividad 1:_2

Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Programa:
PM806

Nombre del Proyecto:
royectos Especiales y Vinculacién

~ Unidad Respunsable del Gasto:

Direccidn de Relaciones Publicas yAtencmn Ciudadana
Datos del Indicador

Def;nu:lon

Nombre del |nd|cador e

Porcentaje de Visitas a pobladosy colonias Este indicador permlte medir y determinar de forma precrsa el porcentaje “de [as visitas a
poblados y colonias para la recepcidn y atencién de pet:uones cludadanas
Dimensién: o L i Tipo de Ind:cador e Sentido del Indicador: ; ._
Eficiencia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Colonias y-poblados de Cuernavaca visitados _Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable2 | Visitas a Colonias y Poblados programadas 2 Porcentaje
Meta 2026: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:
100.00% 2025 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Informe visitas a Poblados y Colonias 2026. Direccién de Relaciones ?ubllcas y Atencnon Ciudadana. Locahzado en Ia Jefatura de Eventos. Calle Motolinia #2 antes 13 e.r;q.
Netzahua[coyotl Co Centro, Cp. 62000, Cuernavaca Morelos.

_ Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

] Claridad

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ¢ Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo - Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
poder ser entendido por aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
cualquier persona objetivo f ; desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
! demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Visitas a Colonias y Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ]
Sasiiflerto Meta Colonias y poblados de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avai::ce del | Semaforizacién
ReoBramaca hobado: Cu.er"navaca Desde Hasta Desde . Hasta Pordebajo | Porencima Indiced o
programadas visitados
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% ' 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% . 60.00% 75.00% T 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00%:: | ERE S [ R [ 80000% | 1 100.00% |7 e0.00% =i /79.99% | 60.00% | do000% |0
RA O

Observaciones

g TITULAR DE LA URG~, RESPONSABLE DEL INDICADOR,C
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c) Estructura Organizacional :

. MUNICIPIO DE CUERNAVACA
cusRNAVACA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Unidad Responsable del Gasto .

Oficina de la Presidencia Municipal

| PRESIDENTE q; 1
1 SECRETARIO PARTICULAR 1 1
W% DIRECTOR DE AREA 1 1

i W COORDINADOR DEL CONSEJQ DE 5 "

CRONISTAS
v JEFE DE DEPARTAMENTOQ 1 1
v TECNICO INFORMATICO ESPECIALIZADO 1 1
Vi ADMINISTRADOR 1

Vil TECNICO INFORMATICO 4

Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 1

Vil SECRETARIA 1

Unid:éd__Resgp"nséble';igl Gasto

Direccidn de Relaciones Piblicas y Atencién Ciudadana

Y DIRECTOR DE AREA 1 1
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
Wl TECNICO ESPECIALIZADO 5 1 4
VIl ASISTENTE 1 1
il ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
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