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IV.- Presentacién

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), elabora
el presente Programa Presupuestario 2025, con la finalidad de establecer acciones que
den respuesta a la problematica de la poblacion en materia de agua potable, saneamiento,
drenaje y alcantarillado, asi como ejecutar acciones encaminadas a generar mejoras en las
funciones de su administracion; lo que se traducird en beneficios indirectos para la
poblacién en general. El desempefio relacionado con la entrega de productos o servicios
que se plantea con la realizacion del Programa Presupuestario 2025 del SAPAC, se medira
a través de los resultados que se obtengan de indicadores definidos en el programa.

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se encuentra
dividido en seis macro sectores hidraulicos, para su abastecimiento opera 89 pozos y 4
manantiales; existen 19 estaciones de rebombe que surten tanto a tanques como
directamente a la red.

La operacién del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
(SAPAC), estd sujeta a multiples dificultades en la distribucidn y aprbvechamiento del agua
potable, la red opera bajo el método de tandeo y son constantes los cortes por fallas en
los equipos de bombeo, valvulas, tuberias, etc., aunados a suspensiones del suministro de
energia que efectla la Comision Federal de Electricidad (CFE), como medida de presion
para obligar el pago de la energia que se usa para la operacion de los pozos.

En este sentido, la Comisién Nacional del Agua, concede las facilidades para poder acceder
a los recursos federales que ésta dpera, mismos que consisten en la devolucién de los
derechos pagados en materia de extraccion y de descargas de aguas residuales, mediante
solicitud de adhesion acompafiada con programa de acciones a ejecutar para mejorar la
eficiencia operativa del Organismo. o

Se contintia con la gestién de los recursos que permitan al Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca cumplir en tiempo y forma con el pago de los
derechos aludidos con anterioridad; ya que de lograr esto, el Sistema podra acceder a los
recursos federales operados por la Comisién Nacional del Agua para ejercer programas de
acciones a través del Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER), del Programa de
Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR) y Programa de Agua Potable, Drenaje vy
Tratamiento (PROAGUA), este ultimo en participacion tripartita con la Comisién Estatal
del Agua (CEAGUA).
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V.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, los
estados, los municipios, el Distrito Federal y los drganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

-El presente Programa Presupuestario se enfoca a atender a la poblacién del Municipio de
Cuernavaca, el principal propdsito es el garantizar el suministro y la calidad de agua potable ya
que el acceso de agua de calidad es un derecho humano fundamental quer toda autoridad debe
cumplir a la poblacién, la finalidad del programa presupuestario es Contribuir a eficientar el
servicio de agua potable estableciendo lineas de acciéon que contribuyan al mejoramiento de la
infraestructura y ampliacién de la cobertura del servicio.

La presentacion y ejecucién del presente Programa Presupuestal se encuentra normado bajo el
Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca,
asi como en el Manual de Politicas y Procedimiento de la Direccién Técnica de dicho sistema en el
cual se establecen las atribuciones competentes a dicha Unidad Administrativa, es quien ejecuta
las metas y programas para tal fin, en cuanto a la normatividad federal, las atribuciones y procesos
se encuentran detalladas en la Ley Federal de Derechos.

El drea de enfoque que se pretende atender es la poblacidn total del Municipio de Cuernavaca
siendo un total de 378,476 habitantes segun datos del Ultimo censo realizado por el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), utilizando el criterio de seleccién con base a la
necesidad de recibir el vital liquido en sus viviendas.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

tﬁf Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

CUERNAVACA
Datos de Id on del Pro p . 0
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
CONAGUA 2025

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Unidad Resbonsable del Gasto

Direccion Técnica

Beneficiarios con perspectiva de género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa: Sub Programa:

10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.4.Agua para Todos No aplica

Proyectos del Programa:

AP701 Derechos CONAGUA

Objetivo General:

Agua para Todos

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se compromete a dotar con eficiencia, calidad, eficacia y transparencia el servicio de
dotacién de agua potable, apta para consumo humano, saneamiento y alcantarillado a los habitantes del municipio de Cuernavaca, fomentando la conciencia
social en el uso racional, cuidado del agua, y el pago responsable del servicio entre los usuarios a través del uso de las mejores tecnologfas disponibles, gestién
y aplicacién de proyectos profesionales, asi como acciones sociales que beneficien a la ciudadanfa.

Clasificacion Funcional y Programatica
Sub Funcién: Actividad Institucional:

Finalidad: Funcién: Clave Programatica:

2. Desarrollo Sacial 2.1 Proteccion Ambiental 2.1.3 Ordenacion de'Aguas | 124. Manejo Eficiente y

Residuales, Drenaje y Sustentable del Agua Potable
Alcantarillado
Informacion Institucional

Mislon: SRR Bt 4 Visién:

R. Especificos.

Administrar de forma eficiente los recursos humanos, materiales, | Ser una Unidad Administrativa comprometida con la calidad, cumpliendo
financieros y los de tecnologias de la informacién, mediante la aplicacién | con los requerimientos, atencién permanente y acciones oportunas,
de los procedimientos, politicas y lineamientos que promuevan la | aspira a que se le reconozca como una Unidad Eficiente y transparente en
disciplina del gasto administrativo con la finalidad de establecer una | los servicios que presta

mejor gestion administrativa

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos

Contribuir al cumplimiento fiscal | Porcentaje de recursos financieros | Sistema de contabilidad | El Ayuntamiento redistribuye el
de pago en tiempo y forma de los | asignados para pago de | gubernamental INEGO de la | FORTAMUN, para efectos del
conceptos de derechos de | declaraciones por derechos y | Tesoreria del Ayuntamiento de | cumplimiento de la obligacién
extraccion a través de recursos | aprovechamientos por concepto | Cuernavaca./2025/ Calle Motolinia, | fiscal.

financieros suficientes ante la | de agua y derechos de descargas | No. 2 antes 13, esquina

Comisiéon  Nacional del Agua | de aguas residuales.. Nezahualcéyotl, col. Centro,

(Conagua). Cuernavaca Morelos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Recursos financieros

asignados / Recursos
financieros gestionados.) *
100
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tramite de pago.

aprovechamientos por concepto
de agua y derechos de descargas
de aguas residuales.

declaraciones.
https://declaragua.conagua.gob.m
x/declaragua/declaraciones/declar
aciones/2025/ Calle Motolinfa, No.
2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl,
col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Las lineas de capturase generanen | Porcentaje de  declaraciones | Portal de la Conagua, programa | El sistema Declaragua de la
tiempo y forma para la gestién del | presentadas por derechos y | Declaragua, apartado de | Conagua se encuentra disponible

para generar las lineas de captura.

Declaragua de la Conagua por
concepto de  derechos vy
aprovechamientos por extraccién
de agua.

derechos y aprovechamientos por
extraccion de agua.

declaraciones.
https://declaragua.conagua.gob.m
x/declaragua/declaraciones/declar
aciones/2025/ Calle Motolinia, No.
2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl,
col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (Nimero de declaraciones
presentadas / Nimero de
declaraciones programadas s)
* 100.
0 DO e e 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Declaraciones trimestrales | Porcentaje de  declaraciones | Portal de la Conagua, programa | El sistema Declaragua de la
capturadas en el sistema | capturadas por concepto de | Declaragua, apartado de | Conagua se encuentra disponible

para la captura de los volimenes
extraidos.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

100%

Nivel Actividad No. 1.1

Indicador:

Medios de Verificacién:

(Ndmero de declaraciones
capturadas / Numero de
declaraciones programadas) *
100.

Supuestos:

Monitoreo de pozos para la
medicién, cdlculo y determinacion
de los volumenes extraidos.

Porcentaje de monitoreos de
pozos con medicion de volimenes
para garantizar un suministro mds
eficiente.

Tabla de Excel denominada
comprobacién y que se encuentra
archivada en cada trimestre en que
se genera.

Carpeta Conaguaf2025. /[ Calle
Motolinfa, No. 2 antes 13, esquina
Nezahualcoyotl, col.  Centro,
Cuernavaca Morelos.

Se cuenta con mediciones de
macro medidores, con equipo
ultrasénico y facturacién de CFE.

descargas de aguas residuales.

x/declaragua/declaraciones/declar
aciones/2025/ Ubicada en la calle
Motolinia, No. 2 antes 13, esquina
Nezahualcdyotl, cal. Centro,
Cuernavaca Morelos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (  Monitoreos de pozos
realizados / Monitoreos de
pozos programados ) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Declaraciones trimestrales | Porcentaje de  declaraciones | Portal de la Conagua, programa | El sistema Declaragua de la

capturadas en el sistema | capturadas por concepto de | Declaragua, apartado de | Conagua se encuentra disponible

Declaragua de la Conagua, por | derechos de descargas de aguas | declaraciones. para los volimenes de descarga

concepto  de derechos de | residuales. https://declaragua.conagua.gob.m de aguas residuales.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

(Numero de declaraciones
capturadas / Numero de
declaraciones programadas) *
100
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Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificaci6n:

Supuestos:

Medicion, célculo y determinacién
de los volimenes de descargas de

Porcentaje de lectura de
volimenes de descarga, en base al

Tabla de Excel denominada calculo
Yy que se encuentra archivada en

Se cuenta con medidores que
permiten medir el volumen de

aguas residuales a  bienes | articulo 228 fracciones |, Il y Ill de | cada trimestre en que se genera. | descargas de aguas residuales
nacionales. la Ley Federal de Derechos. Carpeta  Conagua/2025/ Calle 3
Motolinia, No. 2 antes 13, esquina
Nezahualcéyotl, col. Centro,
Cuernavaca Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% {Lecturas de volimenes

realizadas de las descargas de
aguas residuales / Lecturas de
volumenes programadas de
las descargas de aguas
residuales ) * 100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
CONAGUA Tipo: ' |::| Institucional

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca

Programa Presupuestario: . De Inversion

Dependencia/Organismo

Monto (S):
responsable:

$22,000,000.00

Programacion Financiera 2025

Diciembre
$0.00

Noviembre
$0.00

Febrero Octubre

$0.00

Enero
$5,500,000.00

Septiembre
$0.00 | $5,500,000.00

$0.00 | $5,500,000.00 $0.00 | $5,500,000.00

Concepto Cantidad anual (pesos)

{ToTaL

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas $22,000,000.00
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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No. del Proyecto — Nombre del Proyecto

Clave Presupuestal 15009 Tipo: |:| Institucional - De Inversion

U.R.G: Direccion Técnica Monto (3): $22,000,000.00
Programa o 1,

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

$5,500,000.00 $0.00 sogp | 55000000 $0.00 $0.00 35'500'(’00‘3 $0.00 $0.00 | $5,500,000.00 $0.00 $0.00

Concepto

Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

$22,000,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica

9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad. ‘

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacion en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de aperturay transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
~ evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacién de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
" programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un andlisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Ficha de Indicador del Desemperio

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia:
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.4.Agua para Implementacién de programa de mantenimiento

Todos periédico a redes de agua potable obsoletas para
deteccidn de posibles fugas.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Fin

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:

CONAGUA

Dependencia: :

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

"AP701 Derechos CONAGUA ° Direccién Técnica

4 Datos del Indicador
Nombre del Indicador: - Definicién:
Porcentaje de recursos financieros asignados para pago de declaraciones por | Recursos financieros asignados para pago de declaraciones por derechos y aprovechamientos
derechos y aprovechamientos por concepto de agua y derechos de descargas | por concepto de agua y derechos de descargas de aguas residuales.
de aguas residuales.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Recursos financieros asignados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Recursos financieros gestionados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Anual

Medios de Verificacién:
Sistema de contabilidad gubernamental INEGO de la Tesoreria del Ayuntamiento de Cuernavaca./2025/ Calle Motolinfa, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Economia Monitoreable

Claridad Relevancia Adecuado

Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeifio y evaluar los objetivo, este provee

informacién adicional a los
demds indicadores

resultados

Cumple:

Metas Calendarizadas

M Recurso recurso Compartamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
1% eta 3 : : Avance del
Seguimiento Brogr aus . Financiero Financiero Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Indicador
Asignado gestionado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual | 10000% | R - 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60,00% | 100.00%

RA 0
Observaciones
- ¥ TR =
s TITULA X A URG # RESPONS, INDICADOR
P .
\l .
Ing. Héct colChavez Ing. Héct neb Chévez
Director Técnico Director Técnico




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“CONAGUA”

Ficha de Indicador del Desempefio . eTa

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.4.Agua para Implementacién de programa de mantenimiento | Propdsito

Todos periddico a redes de agua potable obsoletas para
deteccion de posibles fugas.
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
CONAGUA

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AP701 Derechos CONAGUA Direccion Técnica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de declaraciones presentadas por derechos vy | Declaraciones presentadas por derechosy aprovechamientos por concepto de agua y derech- -
aprovechamientos de agua y derechos de descargas de aguas residuales. | de descargas de aguas residuales.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: 1
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo: | Variable 1: Ndmero de declaraciones presentadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2: Numero de declaraciones programadas . Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100% 2024 100% Semestral

Medios de Verificacién:
Portal de la Conagua, programa Declaragua, apartado de declaraciones. https://declaragua.conagua.gob.mx/declaragua/declaraciones/declaraciones/2025/ Calle
Motolinia, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el
objetivo desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadares

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

e Nimero de Numero de Con;portarslientu Comportamiento en Com;lmrtarlnlento Crilt;co / Ao Semaforizaclan
Seguimiento B roafawids declaraciones | declaraciones ceptable Riesgo Fallo en la Planeacién [
programadas | presentadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero 7
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Anual 100.00% 8 : 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00%
RA O
Observaciones
(4 )
TITU URG
3
Ing. Héct o §havez
s Director Técnico




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“CONAGUA”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia:
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.4.Agua para Implementacién de programa de mantenimiento
Todos periddico a redes de agua potable obsoletas para

: deteccion de posibles fugas.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
1

Nombre del Programa Presupuestario:

CONAGUA

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AP701 Derechos CONAGUA Direccién Técnica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de declaraciones capturadas por concepto de derechos y | El indicador muestra las declaraciones trimestrales capturadas en el Sistema de Declaragua de
aprovechamientos por extraccion de agua. la CONAGUA
Dimensién: ; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Meétodo de calculo: | Variable1: | Namero de declaraciones capturadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2: Numero de declaraciones programadas iy Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100% 2024 100% Trimestral

Medios de Verificacién:

Portal de la Conagua, programa Declaragua, apartado de declaraciones https://declaragua.conagua.gob.mx/declaragua/declaraciones/declaraciones/2025/ Calle Motolinia,
No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e inequlvaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente
por cualquier persona objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple:
Metas Calendarizadas

Numero de Nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento ProgN::::a o declaraciones | declaraciones Aceptable Riesgo Fallo en [a Planeacion T:Z?;:difl S -~
programadas capturadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima :
Enero . 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Febrero
Marzo
Abril 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Mayo
Junio
Julio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% - 15.00% 25.00%
Agosto
Septiembre
Octubre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Noviembre
Diciembre
Anual | 120000% | Crhes| s ! :  80,00% | 100.00% | 60.00% 79.96% 60.00% | 100.00%
RAFICO

Observaciones

Director Técnico Jefe de Departamento de Planeacion Directora de inistracion y Finanzas




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“CONAGUA”

Ficha de Indicador del Desempeifio : @M el
g L

Alineacion : y ;
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Implementacién de programa de mantenimiento | Actividad 11

periddico a redes de agua potable obsoletas para
deteccion de posibles fugas.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa:
10.2.4.Agua para
Todos

Eje:
10.2 Cuernavaca Sustentable

Nombre del Programa Presupuestario:
COGUA

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AP701 Derechos CONAGUA Direccion Técnica

. 3 Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de monitoreos de pozos con medicién de volimenes para | El indicador muestra el monitoreo de los pozos con medicién de volimenes, cuya finalidaa
garantizar un suministro mds eficiente, garantizar un suministro mas eficiente.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Meétodo de célculo: | Variable 1: | Monitoreos de pozos realizados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2: Monitoreos de pozos programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100% 2024 100% Trimestral

Medios de Verificacién:

Tabla de Excel denominada calculo y se encuentra archivada en cada trimestre en que se genera. Carpeta Direccién Técnica/Conagua/2025, en el Departamento de
Planeacion de la Direccion Técnica del SAPAC./2025/ Calle Motolinia, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

abjetivo, este provee
informacidn adicional a los
demas indicadores

Cumple;
Metas Calendarizadas

Monitoreos Monitoreos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / oupd
Seguimiento Prohc:::ada de pozos de pozas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "::‘:;i‘ct:d:*:' Semafarizacién
e programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero |
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA U

Observaciones

Director Técnico inistracion y Finanzas




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“CONAGUA”

Ficha de Indicador del Desempeiio

SIS S e e

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
10.2 Cuernavaca Sustentable ' 10.2.4.Agua para Implementacién de programa de mantenimiento | Componente
Todos periddico a redes de agua potable obsoletas para
deteccidn de posibles fugas.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2

Nombre del Programa Presupuestario:

CONAGUA

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
AP701 | Derechos CONAGUA Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: . Definicién:

Porcentaje de declaraciones -capturadas por concepto de derechos de | Declaraciones trimestrales en el portal “Declaragua” de la CONAGUA capturadas
lescarga de aguas residuales

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia : Gestién Regular
Método de calculo: | Variable 1: Numero de declaraciones capturadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2: | Ndmero de declaraciones programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100% 2024 100% Trimestral

Medios de Verificacion:

Portal de CONAGUA en su portal de “Declaragua” apartado de declaraciones http//declaragua.conagua.gon.mx/declaragua/declaraciones /2025/ Calle Motolinia, No. 2
antes 13, esquina Nezahualcdyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: : Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Nidmero de Nimerode | Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento Pro:‘lr:::a da | dectaraciones | declaraciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn '::ZT:: di‘:l S Al
programadas capturadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% ; 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio .
Agosto
Septiembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre .
Diciembre 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual Hepi00/00% 28| R i | e Ha e 100.00% 60.00% | 79.96% | 60.00% | 100.00%
RAFICO
Observaciones
; /i
TIT ¥ URG RESPONSABLE DEL/INDICADOR
it \ / SrosTFe -
Ing. Héctor nce/Chévez “Eliseo U%neda Ana K
Director Técnico Director de Saneamignto y Calidad del Agua Directora de A istracién y Finanzas




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“CONAGUA”

Ficha de Indicador del Desempefio

Eje:
10.2 Cuernavaca Sustentable
Todos

Nombre del Programa Presupuestario:
COGUA

Programa:
10.2.4.Agua para

Alineacién
Estrategia:

Implementacién de programa de mantenimiento

Nivel del Objetivo:

Actividad

periddico a redes de agua potable obsoletas para

deteccion de posibles fugas.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
2.1

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa:
AP701

Nombre del Proyecto:
Derechos CONAGUA

Nombre del Indicador:;

Porcentaje de lectura de volimenes de descarga en base al articulo 228

fracciones | y Il de la Ley Federal de Derechos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Saneamiento y Calidad del Agua
Datos del Indicador

Definicién:

aguas residuales a bienes nacionales

El indicador muestra la medicién, célculo y determinacién de los volimenes de descargas '~

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: | Variable 1: Lecturas de volumenes realizadas de las descargas de aguas residuales Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2: Lecturas de vollimenes programadas de las descargas de aguas residuales Porcentaje
Meéta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100% 2024 100% Trimestral

Medios de Verificacion:

Tabla de Excel denominada célculo, que se encuentra archivada en cada trimestre en que se genera, carpeta CONAGUA/2025/ Calle Motolinia, No. 2 antes 13, esquina

Nezahualcdyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos.

Claridad

Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona ohjetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple:

resultados

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Compartamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Seguimiento ProMrEta o l;,z‘;:-::.zz:: I;e,.c'.tf.l-.l.r.aide Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién AI;?:!T;::!(;? pemaionEcn
Elamaca programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 3 20.,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25,00% ]
Abril
Mayo
Junio 25.00% 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Anual 100.00% 12 | B0.00% 100.00% 60.00% 79.96% 60.00% 100.00%
A O
Observaciones
4
TITU 5 URG RESPONSABLE DEL INDICADOR
4 r - -
e ) yas y,
Ing. Héctor Pajcg Chavez - Eliseo Urio ui Pineda
Director Técnico Director de Saneamiento y Calidad del Agua
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“CONAGUA”

c) Estructura Organizacional

M_ Wls MUNICIPIO DE CUERNAVACA
£ ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

CUERNAVACA

ke : - ‘ : EMPLEADO DE:
NIVEL : -~ PUESTO N°® PLAZAS
s : : . | conrianza | siNpicALizADO EVENTUAL ASIMILADO
SAPAC . R T D 5 O R R S P ER
61 :

Direccidn Técnica 19 38 2 2
N/A DIRECTOR DE AREA 1 1
N/A JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
N/A SUPERVISOR ADMINISTRTIVO 2 2
N/A SUPERVISOR DE OBRA 8 6 2
N/A JEFE DE OFICINA 3 3
N/A ASISTENTE DE DIRECCION 2 2
N/A JEFE DE SECCION A 12 1 11
N/A SECRETARIA EJECUTIVA A 3 3
N/A JEFE DE SECCION B 4 4
N/A SECRETARIA EJECUTIVA A 1 1
N/A ANALISTA ESPECIALIZADO Y TECNICO 2 2
N/A CHOFEK 1
N/A OFICIAL TECNICO Y MANTENIMIENTO 9 1
N/A NOTIFICADOR LECTURISTA 1 1
N/A OPERADOR FONTANERO 8 8
N/A AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y TECNICO 1 1
N/A PEON 7 7
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