- IMPLAN

CUERNAVACA

INETITUTO MUNICIPAL DE PLANEACKIN

COBIERNO MUNICIPAL. 2025 —~ 2027

Por la cicudad que mevecemos

Programa Presupuestario
“Jubiladosy Pensionados”
\' 2025

j_" y Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio

de Cuernavaca

Nombre de la Unidad Responsable Componente

‘ Sentencias y resoluciones por controversias
" ~ Direccién de Administracidn y Finanzas constitucionales 121/2018 y 109/2018

Py atendidas
|
J '! I
1/ i
\-kna/DI?Qﬁentes Calvo
Directofa de Administracion y Director General
Finanzas Potable y Alcant

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
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II.- Firmas

Unidades Responsables del Gasto que Integran el Programa
Presupuestarlo '

: Ana Karén Fuentes Calvo
Y Director de Administracion y Finanzas

' El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados

) Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61

|  J fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion ||

f inciso a) y 61 de la Ley de Planeacion para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Puablico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Jubilados y Pensionados”

II1.- Contenido

| B e e o v o b o P i s ot e S o e s e o e 1
I3 BIHMES st ol o tmnind A0 Rl a6l m G e o B D T e e S st P e s vs 2
[} g 6o 77T T o RN RN S FRAT Nt SR GERSLRET W SHE 0 SN NS St R o LM oe Ly BTN S o 3
(=T ) Lol Lo L T e 4
V.- Mecanica Operativa E it e aem i e SYE S RS SRR 5
VI.- Matriz de Indicadores para RESUILATOS. .........ccevcviiieeiicce ettt et st se s sens 6
Vil Resumientde Reeursos FinanCieris i ol 0 i al it i e st et B e B B il 8
VIIL- Resumen FINANCIEro POr PrOYECTO ...cccviiiiciiic ettt sttt sttt este et essesaseseneserens 9
IX.- SEEUIMIENtO Y EVAIUACION .. ..ottt ettt ettt st ee e e e e eneeaeaaes 10
Kem ANIEXOS 1ttt ettt et ettt b e et e eeae et a b e et s e beea s e eae et e er b et s e Rt et e e et b e ete et e eneenreennnennaa 12
a) Ficha de Indicador de DESEMPENO .......ccvvviieieiieeriecee ettt sttt sesenesesneesreneesianees 12
D) O BANIEIAIMA ettt ettt st et et e s e e eeeee s et st ene e ena e are e ene st enaanensensans 16
2] Estructura Urganizesiomal oo s o s e s s e i sk 17
ke dPoblerms s me s R et i 18

sifrholide O ettt S A e e R S T i s 19




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Jubilados y Pensionados

IV.- Presentacion

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), elabora
el presente Programa Presupuestario 2026, con la finalidad de establecer acciones que
den respuesta a la problematica de los jubilados y pensionados que prestaron servicio a.
este organismo y permita establecer acciones enfocadas al pago oportuno a este sector
laboral; lo que se traducira en beneficios directos a estos ex trabajadores. El desempefio
relacionado con la entrega y/o gestion de recursos se plantea con la realizacién del
Programa Presupuestario 2026 del SAPAC, se medira a través de los resultados que se
obtengan de indicadores definidos en el pfdgrama. El Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se encuentra dividido en once Unidades
Administrativas con las cuales se da atencién a la demanda de |a sociedad referente a la
dotacién del vital liquido, asi como del servicio de alcantarillado, trabajadores que tienen
“derecho a una remuneracién monetaria por los servicios prestados, asi como a una
jubilacién y/o pensién cuando cumplan el tiempo que la ley sefiala para ser merecedores
a esto.

La operacion del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
(SAPAC), esta sujeta a la recaudacién de recursos propios, mismos que son utilizados
forma eficiente y transparente para otorgar servicios de calidad en la distribucion y
aprovechamiento de agua potable, sin embargo, estos son insuficientes para afrontar el
rezago histérico para afrontar gastos generados por conceptos como suministro de
energia eléctrica, pago de prestaciones sociales, finiquitos, laudos y pago a proveedores,
entre otros servicios, por tal motivo la importancia en contar con un programa
presupuestario que garantice el derecho constitucional del cobro de remuneracién por

jubilaciones y pensiones.
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V.- Mecanica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo que respecta al Articulo 134 que a la letra dice:

“Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios,
el administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los Distrito Federal y los drganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se objetivos a los que estén destinados.”

Teniendo como premisa que el presente Programa Presupuestario esta enfocado en atender las
necesidades del personal Jubilado y Pensionado, que prestaron sus servicios al Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, como principal proposito Garantizar el pago
por concepto de remuneracién de forma mensual, con recursos etiquetados para realizar las
metas establecidas en el presente Programa Presupuestario, mismos que son considerados en el
presupuesto anual del Gobierno del Estado. La presentacion y ejecucion del presente Programa
Presupuestal se encuentra normado bajo el Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, asi como en el Manual de Politicas y Procedimiento
de la Direccién de Administracidn y Finanzas, asi mismo, la ejecucién del recurso se encuentra
normado bajo la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios, en la cual
mencionan que los recursos etiquetados deberan ser utilizados para el fin destinado.

Cabe mencionar que el area de enfoque que se pretende atender es el dar cumplimiento a las
Controversias Constitucionales 121/2018 y 109/2018, de 19 beneficiarios de personal Jubilado y

Pensionado, que presto su servicio al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca, proceso realizado en base al pago de responsabilidades emanadas de la Ley Federal
del Trabajo. '
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

77 \ | 7/ . | ; | 77\ | 77 | 7\ | 77 _ I p. e
< ’E_‘ ~~Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario”~
CUERNAVACA ~ | 1Dy ) Ll NN LA - ANNLA - LA aNNLA
Patos de lde acion del Prog P 0 0
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Jubilados y Pensionados 2025

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Unidad Responsable del Gasto

Direccién de Administracién y Finanzas

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
19 0 19
Nifos: Ninas: Total: Poblacion Jubilada
N/A N/A N/A
) eacio P D gde D DIO
Eje: Programa: Sub Programa:

10.2 Cuernavaca Sustentable
Proyectos del Programa:
AP702 Pago de Pensiones SAPAC
Objetivo General:

Agua para todos

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca se compromete a dotar con eficiencia, calidad, eficacia y transparencia el servicio de
dotacién de agua potable, apta para consumo humano, saneamiento y alcantarillado a los habitantes del municipio de Cuernavaca, fomentando la conciencia
social en el uso racional, cuidado del agua, y el pago responsable del servicio entre los usuarios a través del uso de las mejores tecnologias disponibles, gestién
y aplicacién de proyectos profesionales, asi como acciones sociales que beneficien a la ciudadania.

10.2.4.Agua para Todos No aplica

0 O Progra
Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios 1.8.1 Servicios 124. Manejo Eficiente y J. Pensiones y Jubilaciones
Generales Registrales, Sustentable del Agua

Administrativos y Potable

Patrimoniales
Informacion Institucional
Visidn:

Misidn:

Administrar de forma eficiente los recursos humanos, materiales,
financieros y los de tecnologias de la informacion, mediante la aplicacion
de los procedimientos, politicas y lineamientos que promuevan la
disciplina del gasto administrativo con la finalidad de establecer una
mejor gestion administrativa

Ser una Unidad Administrativa comprometida con la calidad, cumpliendo
con los requerimientos, atencion permanente y acciones oportunas,
aspira a que se le reconozca como una Unidad Eficiente y transparente en
los servicios que presta

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos
Contribuir a la mejora de la calidad | Porcentaje de cumplimiento en el Carpeta de oficios para el pago de | El Ayuntamiento redistribuye el
de vida de las personas | pago de pensiones y jubilaciones | las resoluciones 121/2018 vy | recurso financiero, para el
incorporadas al Sistema de | referente a las controversias | 109/2018 de la Suprema Corte de | cumplimiento a la resolucion de la
pensiones y jubilaciones, mediante | constitucionales  121/2018 vy | Justicia de la Nacion emitidos por la | Suprema Corte de Justicia de la
el pago oportuno al cumplimiento | 109/2018 Directora General del SAPAC | Nacidn
de la resolucién de la Suprema Sistema de Contabhilidad
Corte de Justicia de la Nacion Gubernamental INEGO de |Ia

Tesoreria del Ayuntamiento/2026/

Calle Motolinia, No. 2 antes 13,

esquina Nezahualcdyotl, col.

Centro, Cuernavaca Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 100.00% (Ndmero de resoluciones

atendidas de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacidn
/ Numero de resoluciones
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recibidas de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién) * 100

Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos: :
Pensionados y jubilados atendidos | Porcentaje de Solicitudes de | Carpeta de archivo fisico de | ElsistemaINEGO del Municipio de
en el cumplimiento a la resolucién | Liberacion de Recursos | Solicitudes de Liberacion de | Cuernavaca se encuentra
de |a Suprema Corte de Justicia de | presentadas para el cumplimiento | Recursos, apartado de Jubilados y | disponible para generar las
la Nacién con las obligaciones de pago de las | Pensionados/2026/ Calle Motolinia, | Solicitudes de Liberacién de
controversias constitucionales [ No. 2 antes 13, esquina | Recursos
121/2018 y 109/2018 Nezahualcéyotl, col. Centro,

Cuernavaca Morelos.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia;

Meta.

Meétodo de Calculo:

Estratégico

Resumen Narrativo:

Eficacia

Semestral

Indicador:

100.00%

Medios de Verificacién:

(Ndmero de solicitudes de
Liberacion de  Recursos
presentadas / Niamero de
Solicitudes de Liberacion de
Recursos elaboradas) * 100

Supuestos:

Sentencias y resoluciones por
controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018 atendidas

de atencién a
Sentencias y resoluciones por
controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018 Porcentaje
de recursos destinados a
sentencias y resoluciones

Porcentaje

Carpeta 2026, de sentencias vy
resoluciones  por  controversias
constitucionales 121/2018 y
109/2018, bajo resguardo de la
Directora General del SAPAC, Calle
Motolinia, No. 2 antes 13, esquina
Nezahualcdyotl, col. Centro,
Cuernavaca Morelos

Los jubilados y pensionados del
SAPAC cumplen con los requisitos
necesarios  para el pago
correspondiente.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta,

Meétodo de Calculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Indicador:

100.00%

Medios de Verificacion:

(Nimero de sentencias y
resoluciones constitucionales
atendidas / Namero de
sentencias y resoluciones
constitucionales existentes) *
100

Supuestos:

Recepcion de Recursos Financieros
de pensiones y jubilaciones

Porcentaje de recursos destinados
a Sentencias y resoluciones por
controversias constitucionales
121/2018 y 109/2018
Cumplimiento en la gestion de
pago referentes a sentencias y

Sistema de Informacién Financiera
INEGO, apartado de estado analitico
de ejercicio presupuestal/2026/
Calle Motolinia, No. 2 antes 13,
esquina  Nezahualcdyotl, col.
Centro, Cuernavaca Morelos.

Los jubilados y pensionados del
SAPAC cumplen con los requisitos
necesarios para el pago
correspondiente,

resoluciones por  Autoridad
Competente
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100.00% (Recursos devengados para

sentencias y resoluciones /
Recursos presupuestados
para sentencias 1%
resoluciones) * 100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros
RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario: " | Jubilados y Pensionados . Institucional |:| De Inversion

Dependencia/Organismo Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
responsable: Cuernavaca

Monto (S): 6,358,365.00

Programacion Financiera 2026
Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

423,891.000 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 423,891.00 | 1,695,564.00
0 EPLO 0 gaa a ’ eSO
OTA

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 6,358,365.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferenci'as, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

AP702.- Pago de Pensiones SAPAC
D Institucional

Clave Presupuestal 15007

. De Inversién

U.R.G:

Direccidn de Administracién y Finanzas Monto (5):
Programacion Financiera 2026

Julio

Febrero Marzo Abril Junio Octubre

Enero Mayo Agosto Septiembre

Noviembre

6,358,365.00

Diciembre

423,891.00 | 423,891.00 | 423,891.00 | 423,891.00 | 423,891.00 | 423,891.00 423,891,00 423,891.00 423,891.00 423,891.00

OTA

Recursos Fiscal

423,891.00

1,695,564.00

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

6,358,365.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Piiblica
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[X.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencidn se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestidon. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mads
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evallan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacidn y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicidon de cuentas y de su utilizacion
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluaciéon de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencidn objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2026.

El seguimiento y la evaluacion, permitirdan comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizarad cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardan los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardan los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio
= 24 Ficha de Indicador del Desempefio, .=~ " 4 w i:

' i T~ I > ! v | v i e | ¥ - £ -

. : Alineacion
Eje: Programa: Estrategia:
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.4.Agua para Todos Disefio de campafas que incentiven el pago
puntual de los servicios, tales como descuentos
por pago anticipade, descuento por jubilaciones
y convenio de pago en parcialidades en rezagos.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Fin

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

Dependencia:
Sistema de Agua Potahle y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Administracion y Finanzas
. Datos del Indicador

AP702

Pago de Pensiones SAPAC

Nombre E| Indicador: : Definicion:

Porcentaje de cumplimiento al pago de pensiones y jubilaciones referente a | Conocer el grado de cumplimiento de pago oportuno a la resolucién de la Suprema Corte de
las controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018 Justicia de la Nacién, referente a las controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de célculo: | Variable 1: | Rescluciones atendidas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Resoluciones recibidas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Porcentaje

Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

100.00% 2024 100.00% Anual

Medios de Verificacion:
Carpeta de oficios para el pago de las resolucaones 121/2018 y 109/2018 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emitidos por la Directora General del SAPAC /2026 calle
Motolmla No. 2 antes 13 esquma Nezahualcoyotl col. Centro Cuernavaca Morelos.

‘ 7 P e S T T Cavacteristicds del

dicador “CREMAA” '

Clarldad Adecuad Aporte Marginal

: Relevancia Economfa Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser enterdido aspectos importantes del razanable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desemperio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetlvo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple:
: Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Cumple:

Semafo) an

Meta Resoluciones | Resoluciones
Programada recibidas atendidas

Avance del

Seguimiento Indicador

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

v s Ch e & y ~ 60.0( 4 79.99% )OO 100. 3 i o 5

Observaciones

RESPONSABI\.‘E DEL INDICADOR
{

Directora de

inistracion y Finanzas
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Alineacion
Estrategia:
Disefio de campafias que incentiven el pago
puntual de los servicios, tales como descuentos
por pago anticipado, descuento por jubilaciones
y convenio de pago en parcialidades en rezagos.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

} Programa:
10.2 Cuernavaca Sustentable

10.2.4.Agua para Todos

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

Dependencia: f :

Sistema de AGUA Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AP702 Pago de Pensiones SAPAC Direccion de Administracién y Finanzas

Datos del Indicador
Nombre del Indicador: b : Definicidn:

entaje de Solicitudes de Liberacidn de Recursos presentadas para el | Solicitudes de liberacién de recursos capturadas en el INEGO, solicitando la ministraciéon de
twnplimiento con las obligaciones de pago de las controversias | recursos para efectuar el pago a jubilados y pensionados correspondientes a las Controversias

constitucionales 121/2018 y 109/2018 Constitucionales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién niumeros 121/2018 y 109/2018
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo: | Variable 1: Solicitudes de Liberacién de Recursos presentadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Solicitudes de Liberacion de Recursos pagadas Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

100.00 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacion;

Carpeta de archivo fisico de Solicitudes de Liberacidn de Recursos, apartado de Jubilados y Pensionados/2026/ Calle Motalinia, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyotl, col.
Centro, Cuernavaca Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos impartantes del evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

razonable

por cualquler persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
infermacion adicional a los
demas indicadores
Cumple:

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas
Solicitudes de | Solicitudes de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Meta Liberacion de | Liberacién de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacion

Programada r Indicad
rog Recurans HRCUIZ0S Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima A R
elaboradas presentadas

Sequimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

RESPON BLE\DELINDICADOR
W\

ernandez
cursos Financieros

Jefe de Departamento

13




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Jubilados y Pensionados”
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| £ | Y A f - \ CUERMNANSC.A

Alineacion

Eje: Programa: Estrategla: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.2 Cuernavaca Sustentable 10.2.4.Agua para Todos Disefio de campafias que incentiven el pago | Componente 1
puntual de los servicios, tales como descuentos

por pago anticipado, descuento por jubilaciones

y convenio de pago en parcialidades en rezagos.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Jubilados y Pensionados

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

AP702 Pago de Pensiones SAPAC Direccidon de Administracion y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de atencién a Sentencias y resoluciones por controversias | Permite conocer el cumplimiento del pago oportuno de jubilaciones y pensiones por Senwuicias
constitucionales 121/2018 y 109/2018 Porcentaje de recursos destinados a | y resoluciones por controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018

sentencias y resoluciones

Dimensidn: Tipo de Indicador; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Meétodo de calculo: | Variable 1: Sentencias y resoluciones constitucionales atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Sentencias y resoluciones constitucionales existentes Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00 Trimestral

Medios de Verificacién:

Carpeta 2025, de sentencias y resoluciones por controversias constitucionales 121/2018 y 109/2018, bajo resguardo de la Directora General del SAPAC, Calle Motolinia, No. 2
antes 13, esquina Nezahualcdyotl, col. Centro, Cuernavaca Morelos

Caracteristicas del Indicador “"CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeno y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
o Metas Calendarizadas
Sentencias y Sentencias y Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / JLERL
1 A Meta resoluciones | resoluciones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semafor* =ién
PEENITIEEY Programada | constituciona | constituciona Indicador
¥ i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
les existentes | les atendidas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
lulio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre :
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
0
Observaciones
s
RESPONSABIsE EL INDICADOR 16N 4
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Directora de istracién y Finanzas Jefe de Departamento de Q;Sbus Financieros Directora de Adm
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Jubilados y Pensionados”
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CUERNAVACA

Alineacion
Eje: ; | Programa: Estrategia: v T B!
10.2 Cuernavaca Sustentable ’ 10.2.4.Agua para Todos Disefio de campafias que incentiven el pago
puntual de los servicios, tales como descuentos
por pago anticipado, descuento por jubilaciones
y convenio de pago en parcialidades en rezagos.
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetiva: Clave del Indicador; |
Actividad 11

Nombre del Programa Presupuestario:
Jubilados y Pensionados

Dependencia: ;
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: . Unidad Responsable del Gasto:

AP702 Pago de Pensiones SAPAC Direccién de Administracién y Finanzas
i Datos del Indicador
Nombre del Indicador: i ; Definicidn:

“entaje de atencidn a Sentencias y resoluciones por controversias | Determina el porcentaje de recurso devengado a sentencias y resoluciones para el trdmite de
cunistitucionales 121/2018 y 109/2018 Cumplimiento en la gestién de pago | controversias constitucionales 121/2018 y 109/2019

referentes a sentencias y resoluciones por Autoridad Competente

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia ; Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Recurso devengado para sentencias y resoluciones Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Recursos presupuestados para sentencias y resoluciones Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacién;

Sistema de Informacién Financiera INEGO, apartado de estado analitico de ejercicio bresupuestal/ZOZG/ Calle Motolinia, No. 2 antes 13, esquina Nezahualcéyot, col. Centro,
Cuernavaca Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple:

Cumple:

Metas Calendarizadas

j Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ¢
Seguimiento hera Regirse Recurso Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Smaforzacién
' fiogtameda | eissyptestado Sevegsto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima idicaggr
'Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
“Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO

Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR

XD

Nadia Galvan'te ez
Jefe de Departamento de Recuysos Financieros inistracién y Finanzas
7

Directora de nistracion y Finanzas
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Jubilados y Pensionados”

c¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

EMPLEADO DE:

N° PLAZAS
| conrianza | sINDICALIZADO EVENTUAL ASIMILADO

SAPAC P T e ) e M) P
5

| Direccion de Administracién y Finanzas 109 58 Al A D e

N/ Director de Area
A i3

P N/A Secretaria Particular 1

=y N/A Jefe de Departamento 5
N/A Supervisor Administrativo 14 14
N/A lefe de Oficina 14 14
N/A Asistente de Direccion oS
N/A lefe de Seccién A 28 19
N/A Secretaria Ejecutiva A 7 5
N/A . lefe de Seccion B 2 2
N/A Secretaria Ejecutiva B 4 4
N/A Analista Especializado y Técnico 3 2 1
N/A Auxiliar Analista 3 1 2
N/A Secretaria 1 1
N/A Oficial Técnico y Mantenimiento 1 1
N/A Cajera 10 6 1 3
N/A Auxiliar Administrativo y Técnico 3 2 1
N/A Auxiliar de Intendencia 9 3 4 2
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