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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables

Atencion brindada a las personas que se encuentran en situacién
vulnerable que acuden a los diferentes servicios, programas y
actividades

Atencion y gestion por parte de la Coordinacion de Atencidn
Comunitaria y Grupos Vulnerables, realizada

lefatura de Departamento de Atencion Ciudadana
. 1

Apoyos de asistencia social a las personas que se encuentran en
situacion vulnerable, otorgados.

Unidad Bdsica de Rehabilitacion yAtencr’én a Personas con
Discapacidad

Atencion médica de los servicios que ofrece lu Unidad Bdsica de
Rehabilitacion y Atencion a Personas con Discapacidad, proporcionada

{ )
Direccionde Comunicacion Social

Servicios, tramites, promociones y programas que brinda el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca., difundidos

Secretaria

Red de trabajo que permita alianzas estratégicas de colaboracion con
Instituciones publicas y privadas, vinculadas.

Jefatura de Departamento de Planeacién y Transparencia

Resultados obtenidas que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
|, evaluados

Direccion de Recursos Humanos y Materiales

Personal del s\ks}‘qma )\%ﬁ{nicipa.' DIF Cuernavaca., capacitado

Poblacion que kéqcue&&a en situacion vulnerable atendida.

Responsable de la integracion

_gui‘rre Pasillas

epartan;ento de Planeacion

y Transparencia del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica

ro cidén

Fa
Mirna Mire\)ﬁil{

Directora Genéral

Municipal

DIF Cuernavaca

do Romero
| Sistema

los Estados

Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion ||
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacion para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupueste, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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Por la ciudad que mevecemos

Programa Presupuestario

“Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo

para el Desarrollo Integral de las familias y de los

Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca”
2025

\ IL.- Firmas
UnYdades Responsables del Gasto que Integran el Programa
Presupuestario

aria Aguirre Pasillas

Directora General

Rosa Véra Monje Collado DanietaGémez Munguia
Respor de Atencidn ento de la Unidad

Comunitaria y Grupos Vulnerables y Atencion a
cidad

-
g

Eduardo Lenin Zavala Guadarrama
Jefe de Departamento de Atencion
fiudadana

Director de {Comunicacién Sogci

ETRT IV
Maria d r 2 nso
Directora Recursos Huma

Materiales

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion ||
inciso a) y 61 de la Ley de Planeacion para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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PRESUPUESTARIO:

“Servicins bosicos de Asistencia Socialy de apoyo parael Desarrollp integral de las
famiias v delos Grupos Vilneraoles el viunicipiotde Cuernavoca

IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacidn, la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario 2025 “Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el
Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de
Cuernavaca” del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
documento que contiene plasmados los objetivos, estrategias y metas, asi como el
impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos financieros, materiales y humanos del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, lo que permitira
establecer acciones para eficientar, aumentar e impulsar proyectos institucionales, para
apoyar a la gente mas necesitada y a la poblacion en general, mejorando su calidad de
vida, y con ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2025, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, en la conduccién de los Cuernavacenses
hacia mejores niveles de vida; ademads de constituir una obligacion de naturaleza legal y
sensibilizacién como lo estipulan las distintas disposiciones del marco juridico federal,
estatal y municipal.

Se requiere la captacion y administracion adecuada de las demandas y necesidades de la
poblacion e inducir a los servidores publicos del Gobierno Municipal a mantener una vision
en conjunto de las distintas vertientes de la gestion administrativa y enfocarla a hacer
eficiente la atencion ciudadana.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economia en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca. Por ello, va estrictamente vinculada con los criterios
que caracterizan la transparenciay la rendicion de cuentas gubernamental. Por otra parte,
el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto publico esta supeditado a los
beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio, asi como por la aplicacion de
los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina financiera.




“Servicios ‘bdsicbs de Asfisfém‘:id. Socially de-apoyo parti el Desrrollo ‘Inte'_grcii delgs
Familics'y.de los Grupos Vilnerables delMunicipiolde Cuernoyaca &

V.- Mecanica Operativa.

Contribuir en la proteccién y mejora de las condiciones fisica, mental y social de las familias y
habitantes del Municipio de Cuernavaca, en situacion de vulnerabilidad, a través de estrategias,
programas y servicios de calidad y eficientes.

Ser un Organismo referente en el estado de Morelos que incida en la formacién, desarrollo,
crecimiento y fortalecimiento de las familias y la poblacién mas vulnerable del Municipio de
Cuernavaca.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, establece acciones
de Asistencia Social dirigidas a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad o peligro de exclusién
social. Seran objeto de las acciones asistenciales los menores de edad, adolescentes, mujeres,
discapacitados y adultos mayores que por sus condiciones estén en riesgo de exclusion. por lo que
se realizard la atencion de aquellos que soliciten los beneficios que otorga el Sistema Municipal
DIF Cuernavaca., para otorgar cualquier solicitud de apoyo, el personal debera cerciorarse
mediante alguna identificacion oficial de que el solicitante es una persona que vive en el Municipio
de Cuernavaca, de acuerdo al Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ,todas
las solicitudes y peticiones que lleguen al Sistema Municipal DIF Cuernavaca seran canalizadas a
las areas correspondientes para su atencion inmediata, dando el seguimiento a cada caso hasta su
resolucion o, en su caso, orientando a los usuarios para que acudan a las Instituciones adecuadas.
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca brinda servicio a la
ciudadania directamente en las colonias, comunidades o en sus instalaciones, se prioriza a toda la
ciudadania que se acerque al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca en busca de apoyo
deberd ser tratada con amabilidad y cortesia, respetando siempre su dignidad humana.

Servicios que presta el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Morelos, son los siguientes:

Servicio médico general.

Servicio dental.

Servicio de psicologia.

Servicio de actividades para Adultos Mayores.
Servicio de Terapia Fisica y de Lenguaje.
Servicio de asistencia juridica

y Ayudas técnicas y funcionales.

https://catalogonacional.gob.mx/Buscador

https://repositoriomorelos.mx/sites/default/files/Ejecutivo_Auxiliar/DIFCVA/2018/Articulo51/LT
AIPEM51_FI_Marco_Normativo_Aplicable/2025Abril/MANUAL_2025.pdf




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Servicios bUsicos deAsistencid Sorial y de apoyo para el Desarrollo Integral delas
Familias yde {os Grupos Vilnerables del Municipioide Cuernovaca

VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

- = : ‘ :
i & ~*  Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

e

Datoside'ldentificacionidel Prograrﬁa' Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Afio:

2025

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables
del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto

Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Beneficiarios/coniperspectivaide/género

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca.
N/A N/A N/A

: _Alilieacil:'m aliPlan M'unicipa!_ de\Desai‘roIln :
Eje:

Programa Sectorial:

Sub Programa:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente
11.4 Familia al Centro

10.3.1 Atencion a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

11.4.4 Conciliacion entre la Vida Laboral y
Familiar

No Aplica

11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados

Proyectos del Programa:

Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
DF702-DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Objetivo General:

Atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad

Garantizar la igualdad de géneroy la proteccion integral de infancias, adolescencias y personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad, promoviendo
su acceso a derechos, autonomia y bienestar, Disefiar e implementar programas de accion dirigidos a la atencion integral de infancias, adolescencias y personas
adultas mayores vulnerables, asegurando su inclusién y proteccién. Coadyuvar en la proteccion y mejora de las condiciones fisica, mental y social de las familias
y habitantes del Municipio de Cuernavaca, en situacién de vulnerabilidad a través de estrategias, programas y servicios de calidad y eficientes.

Conciliacidn entre la Vida Laboral y Familiar
Fomentar la conciliacion entre la vida laboral y familiar, mediante politicas organizacionales que promuevan el uso equitativo del tiempo y la
corresponsabilidad entre padres y madres, asi como la creacion de espacios seguros y adecuados para nifias y nifios, hijos de padres trabajadores.

Sistema Municipal de Cuidados

Articular al Sisterna Municipal de Cuidados para que promueva la creacion, fortalecimiento y coordinacion de servicics, programas y apoyos dirigidos
a personas en situacion de dependencia —como nifias, nifios, adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad y personas con
enfermedades cronicas—, incorporando el enfoque de cuidados en la planeacion, ejecucidn y evaluacidn de las politicas publicas de todas las
dependencias municipales.

Clasificatin Funcional v.Propramatica

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: Clave Programatica:

2.Desarrollo Social 2.6 Proteccion Social 2.6.9. Otros de | 070. Asistencia  Social, | E. Prestacion de Servicios Publicos.
Seguridad  Social vy | Comunitaria y Beneficencia
Asistencia Social Publica Justa y Equitativa
(Asistencia Publica).
o d D D
Mision: Visidn:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la
comunidad, que garantiza en cada una de sus acciones la busqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes vy [a prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacion de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacion, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacion y organizacion ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan.

Cuernavaca sera una ciudad ordenada, de multiples vocaciones en la
participacion constructiva de la ciudadania, que promueva una forma de
vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracion publica democratica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social, reconocida ademas de por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.




Resumen Narrativo:

Indicador

Medios de Verificacién

Supuestos

Contribuir a la disminucién de
situacién de pobreza en el municipio
de Cuernavaca, a través de la

Porcentaje de poblacion que se
encuentra en situacién de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

Porcentaje de situacién de pobreza
publicado por la Comision Estatal de
Evaluacion del Desarrollo Social

La poblacion perteneciente al
municipio de Cuernavaca que se
encuentra en situacion vulnerable,

atencion que brinda el Sistema (COEVAL Morelos). Encontrado en la | asiste al Sistema Municipal DIF
Municipal DIF Cuernavaca. pagina web | Cuernavaca a solicitar servicios y
https://coeval.morelos.gob.mx/ apoyos que brinda el Organismo.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual 31.80% Porcentaje de poblacion en

Resumen Narrativo:

j JiNivel Prqpésit'o‘- - _
Medios de Verificacion:

Indicador: :

situacion de pobreza del
Municipio de Cuernavaca
publicado por la COEVAL

Morelos.

Supuestos:

La ciudadanfa del municipio de
Cuernavaca es atendida por cada uno
de los servicios que proporciona el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca,

Porcentaje de atencidn brindada por
parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Informes y reportes de la atencion
proporcionada que se encuentra en

cada una de las  Unidades
Responsables del Gasto de este
Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
ubicadas en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

La poblacion del municipio de
Cuernavaca acude a solicitar los
servicios que ofrece el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Meétodo de Célculo:

Estratégico Eficacia

Semestral

100 .00%

Nluei Compnnente No al !

(Atencidn brindada /
Atencion pgramada) * 100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verif'cal:lcm Supuestos:
Atencidn brindada a las personas que | Porcentaje de grupos vulnerables | Registro de asistencia, a jornadas de | La poblacion del municipio en
se encuentran en  situacion | informados sobre la prevencion de la | salud, consultorio de medicina | situacion vulnerable participa y se
vulnerable que acuden a los | diabetes, hipertensién y | general, Jornadas de nutricion y | informa en las platicas y/o
diferentes servicios, programas y | enfermedadesde transmisionsexual. | consulta médica en casa de dia parael | conferencias que se imparten a
actividades adulto mayor. ubicado en C. Tabachin | través de la Coordinacion de
#123 Col. Bellavista C.P 62140 | Atencidn Comunitaria y Grupos
Cuernavaca, Mor. Vulnerables.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Métado de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Grupos vulnerables
informados / Grupos

Resumen Narrativo:

Nwel Actwldad Nn. 1 1

vulnerables registrados) * 100

Indicador: Medios de Venf‘cacmn Supuestos:
Participacion de los egresados de la | Porcentaje de egresados de la | Informes de planeacion del | Que los egresados de |la
licenciatura de Nutricion que son | licenciatura de nutricion que se | programa y cédulas profesionales, | Licenciatura de Nutricion
aptos y requeridos para formar | requieren y participan en el | que se encuentran en la | participen enel programa Prevén-
parte del programa Prevén-DIF. programa Prevén-DIF. Coordinacion de Atencion | DIF.
Comunitaria y Grupos Vulnerables.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca,
Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Egresados participantes /
Egresados requeridos) * 100
& all 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Disposicion de un espacio a los
Adultos Mayores del municipio de
Cuernavaca, para poder convivir con
personas de su edad, con el
propdsito de tener un
envejecimiento activo y asi elevar su
calidad de vida.

Porcentaje de adultos mayores que
asisten a las actividades
implementadas en la Casa de Dia
para el Adulto Mayor.

Listas de asistencias y expedientes de
los usuarios que se encuentran en
Casa de Dia para el Adulto Mayor,
perteneciente a la Coordinacidon de
Atencion Comunitaria y Grupos
Vulnerables. ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140

Cuernavaca, Mor.

Los Adultos Mayores asisten de
lunes a viernes a la Casa de Dia para
el Adulto Mayor perteneciente al
Sisterna Municipal DIF Cuernavaca.
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Familios y de losiGriupos Viulnerables del Municipiode Cuernavaca’

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Meétodo de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Asistencia de los adultos
mayores registrados que

INivel‘Actividad No. 1.3

acuden de lunes a viernes
durante el mes,

Casa de Dia para el Adulto Mayor.

mayores.

Resumen Narrativa: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizacion de valoraciones médicas | Porcentaje de valoraciones médicas | Informes de las valoraciones médicas | Los médicos generales adscritos a la
a los Adultos Mayores que acuden a | mensuales realizadas a los adultos | realizadas por los médicos generales | Coordinacion de Atencion

asignados a Casa de Dia para el Adulto
Mayor, que se encuentran en la
Coordinacion de Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Comunitaria y Grupos Vulnerables
realizan valoraciones médicas a los
Adultos Mayores que acuden a Casa
de Dia para el Adulto Mayor.

Resumen Narrativo:

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Sumatoria del numero de
valoraciones meédicas

Nivel Actividad No. 1.4

Indicador:

Medios de Verificacién:

realizadas

Supuestos:

Canalizacién a centros laborales que
operan al menos una medida de
conciliacion.

Porcentaje de centros laborales que
operan al menos una medida de
conciliacion.

Convenios de colaboracién con
empresas y centros laborales, que se
encuentran en las oficinas de la
Secretarfa. ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista CP 62140
Cuernavaca, Mor.

Las empresas y centros laborales
participan para impulsar acciones
que permitan brindar atencion
integral a los Adultos Mayores del
municipio de Cuernavaca.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Mensual

100.00%

Nivel ActividadNo.1.5
Medios de Verificaciéon:

Indicador:

{NUmero de empresas y centros
laborales  participantes  /
Numero de empresas y centros
laborales programados) * 100

Supuestos:

Capacitacion a las personas en
situacion de vulnerabilidad mediante
cursos y talleres que permitan
empleo, autoempleo o el
emprendimiento,

Porcentaje de poblacion vulnerable
que asiste y se capacita en los
diferentes cursos o talleres que les
permitan el empleo, autoempleo o
emprendimiento.

Expediente de personas inscritas de

los cursos y talleres, que se
encuentran en la Coordinacidn de

Atencion  Comunitaria y Grupos
Vulnerables. ubicade en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista CP 62140

Cuernavaca, Mor.

La poblacion vulnerable acude a los
cursos y talleres que se imparten a
través de la Coordinacion de
Atencion Comunitaria y Grupos
Vulnerables.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Personas vulnerables
capacitadas  / Personas

vulnerables registradas) * 100

situacion vulnerable, otorgados.

y funcionales que otorga el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

; Nivel'Componente No. 2 G
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Apoyos de asistencia social a las | Porcentaje de personas beneficiadas | Solicitudes, estudios | La poblacion del municipio de
personas que se encuentran en | con las ayudas alimentarias, técnicas | socioecondmicos y  padrén  de | Cuernavaca, acude al Sistema

beneficiarios que se encuentran en la
Jefatura del Departamento de
Atencion Ciudadana. ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

Municipal DIF Cuernavaca a solicitar
apoyos de asistencia social.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

100.00%

NivelActividadNo. 2.1

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Personas  beneficiadas /

Personas programadas) * 100

Supuestos:

Acercamiento y proporcién de las
ayudas funcionales y técnicas a las
personas en situacién de
vulnerabilidad, hasta su domicilio.

Porcentaje  de  poblacion  con
discapacidad beneficiada con las
ayudas funcionales y técnicas a
través del drea correspondiente.

Solicitudes y estudios
socioeconomicos que se encuentran
en la lefatura del Departamento de
Atencién Ciudadana. ubicado en C.

La ciudadania acude a solicitar
ayudas funcionales y técnicas.




| “Servicios

basicos de .As'isteyic:akobt L. deiapoy, pam';él.Dé’sarfdﬂ_o:_lnteg?df'dellq'r

Familins y de losic

o Vulnerablesidel Municipio de Guerngvaca’:

Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Mensual

Indicador:

100.00%

0 "

Medios de Verificacion:

(Poblacién  beneficiada /
Poblacion programada) * 100

Supuestos:

Proporcién de ayudas alimentarias a
través de despensas a las personas

Porcentaje de personas beneficiadas
con ayudas alimentarias.

Padrén de beneficiarios y solicitudes,
que se encuentran en la Jefatura del

La poblacion de escasos recursos
perteneciente al municipio de

‘Resumen Narrativo:

Indicado:

j fi_\ﬁvél l(:omqtjhe'ﬁté'!\:lo. 3!

de escasos recursos, con la finalidad Departamento de Atencién | Cuernavaca, se presenta a solicitar
de contribuir a su estado de nutricion Ciudadana. ubicado en C. Tabachin | elapoyo de despensas,
y salud, #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Personas  beneficiadas [/

Medios de Verificacion:

‘Supuestos:

Personas programadas) * 100

Atencién y gestién por parte de la
Coordinacion de Atencion
Comunitaria y Grupos Vulnerables,
realizada

Porcentaje de atencién que se brinda
en la Coordinacion de Atencion
Comunitaria y Grupos Vulnerables.

1.- Registros de pacientes (nombre,
sexo, edad tratamiento y teléfono),
Informe, Expediente y listas de
asistencia

2.- Encuestas de satisfaccion

3.- Listas de asistencia.

Informacidn que se encuentra en la
Coordinacion de Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

La ciudadania perteneciente al
municipio de Cuernavaca acude a
las diferentes colonias en donde se
llevan a cabo las Jornadas de Salud,
asimismo se lleva a cabo la gestion
para celebrar convenios con
especialistas médicos a fin de
obtener gratuidades o descuentos
para las personas que se encuentran
en situacion vulnerable.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo: -

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Indicador:

Trimestral

100.00%

. INivel Actividad Noi3.1 |

Medios de Verificacion:

(Solicitudes  realizadas [/
Solicitudes recibidas) * 100

Supuestos:

Concientizacion a las personas de

Porcentaje de personas informadas

Listas de asistencia de las personas

Las  personas en  situacion

;

Resumen Narrativo:

Idicador:

‘Nivel Actividad No. 372

grupos  vulnerables, sobre la | sobre laimportancia de llevar a cabo | que se informaron, que se encuentran | vulnerable, al informarse, conozcan

importancia de la realizacion de | la realizacion de estudios | en la Coordinacion de Atencion | y comprendan la importancia de la

estudios ginecelégicos o uroldgicos. ginecoldgicos o urologicos Comunitaria y Grupos Vulnerables. | realizacién de estudios
ubicado en C. Tabachin #123 Col. | ginecoldgicos o uroldgicos
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Personas  informadas  /

Personas convocadas) * 100

Medios de Veriﬁcacién:

Supuestos:

Realizacion ~ de  encuestas  de
satisfaccion para mejorar y mantener
la calidad y eficiencia de los servicios
proporcionados.

Promedio de satisfaccion en la
calidad y eficiencia de los servicios de
atencion comunitaria.

Encuestas de satisfaccion, que se
encuentran en la Coordinacién de
Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerables. ubicado en C. Tabachin

La poblacion califica los servicios
que brinda la Coordinacion de
Atencion Comunitaria y Grupos
Vulnerables mediante encuestas de

Resumen Narrativo:

#123 Col. Bellavista C.P 62140 | satisfaccion.
Cuernavaca, Mar.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Céleulo:
Gestion Eficacia Mensual 7.00 (Sumatoria de las
calificaciones de las encuestas
/ Numero de encuestas

" NjvelActividadin, 3370

Indicador:

Medios de Verificacidn: 74

realizadas)

Supuestos:

Establecimiento de Jornadas de

Salud a fin de otorgar y acercar los
servicios que brinda la Coordinacién

Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para
brindar mayor atencién a las
comunidades.

Listas de asistencia, que se
encuentran en la Coordinacién de
Atencién  Comunitaria y  Grupos

Vulnerables. ubicado en C. Tabachin

La ciudadania acude a las colonias
del municipio de Cuernavaca, donde
se llevan a cabo las Jornadas de
Salud.

de Atencion Comunitaria y Grupos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios busicos de Asistencin Social y.de apoyo parael Desarrollo integralde las

 Familias y.oellos Grupos Vilnerables del Municipio de'Cuernavacn

Resumen Narrativo:

Vulnerables a las diferentes colonias #123 Col. Bellavista C.P 62140

del municipio de Cuernavaca. Cuernavaca, Mor.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Jornadas de salud realizadas

Nivel Actividad!No. 3.3

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

salud

/ Jornadas de
programadas) * 100

Realizacion de  campafias de
asistencia social cuyo propdsito es

Porcentaje  de  campafias de
asistencia social realizadas en las

Planeacion de campafias, que se
encuentra en la Coordinacion de

La poblacién del
Cuernavaca acuda a solicitar los

municipio de

Resumen Narrativo:

acercar los servicios proporcionados | comunidades para acortar la brecha | Atencion Comunitaria y Grupos | servicios que otorga el Sistema
por el Sistema Municipal DIF | de desigualdad. Vulnerables. ubicado en C. Tabachin | Municipal DIF Cuernavaca.
Cuernavaca. #123 Col. Bellavista C.P 62140

Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Métode de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Campafias  realizadas /

: Nivel'Componente No:4

Indicador;

Medios de Verificacion:

Campafias programadas) *
100

Supuestos:

Atencion médica de los servicios que

Porcentaje de solicitudes atendidas

Expedientes a resguardo de la Unidad

Las personas que cuentan con una

ofrece la Unidad Basica de | enlaUnidad Basica de Rehabilitacion | Basica de Rehabilitacion y Atencion a | discapacidad temporal o

Rehabilitacion y Atencién a Personas | y  Atencién a Personas con | Personas con Discapacidad y Reporte | permanente, acuden a solicitar los

con Discapacidad, proporcionada Discapacidad. de ingresos. ubicado en C. Tabachin | servicios que ofrece la Unidad
#123 Col. Bellavista C.P 62140 | Basica de Rehabilitacion y Atencion
Cuernavaca, Mor, a Personas con Discapacidad.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Solicitudes ~ realizadas /

Nivel Actividad No-4:7

Solicitudes recibidas) * 100

Rehabilitacion y Atencién a Personas
con Discapacidad.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Atencion de las solicitudes de | Porcentaje de Consultas médicas de | Expedientes a resguardo de la Unidad | La poblacion que cuenta con una
consulta de medicina especializada | especialidad en  rehabilitacion, | Basica de Rehabilitacion y Atencion a | discapacidad temporal o
enfocada en rehabilitacién. realizadas en la Unidad Bésica de | Personas con Discapacidad y Reporte | permanente, acude a la Unidad

de ingresos. ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Basica de Rehabilitacién y Atencion
a Personas con Discapacidad a
solicitar consultas  de medicina
especializada.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta,

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

Nivel ActividadNo. 4.2

(Consultas  médicas  de
especialidad en rehabilitacion
realizadas / Consultas
médicas de especialidad en
rehabilitacion programadas) *
100

termoterapia a la poblacion que

identificados.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ofrecimiento de consultas de | Porcentaje de consultas | Expedientes a resguardo y reporte de | Las personas del municipio de
fisioterapia a través de | programadas y realizadas de | ingresos de la Unidad Bésica de | Cuernavaca que tienen una
mecanoterapia, electroterapia vy | fisioterapia a grupos vulnerables | Rehabilitacion y Atencion a Personas | discapacidad temporal 4]

con Discapacidad. ubicado en C.

permanente acuden a solicitar el

cuenta con una discapacidad Tabachin #123 Col. Bellavista C.P | servicio de consulta de fisioterapia a

temporal o permanente. 62140 Cuernavaca, Mor. la Unidad Basica de Rehabilitacion y
Atencion a Personas con
Discapacidad.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Consultas de fisioterapia

realizadas / Consultas de
fisioterapia programadas) *
100




’Serwcms bésicos. de As:stencm Socm! y de apoya parael Desarrol!o fntegral de !urs '
Fam;ims y.de Ios Grupos Vitlnerables: dei Mumcrpm de Cuernovaca’

Resumen Narrativa:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos;

Servicios, tramites, promociones y

Porcentaje de campaiias de difusién

Planeacién de publicaciones, que se

La poblacion del municipio de

Resumen Narrativo:

Indicador:

programas que brinda el Sistema | y promocién de servicios, tramites, | encuentran en la Direccion de | Cuernavaca se informa de los
Municipal DIF Cuernavaca., | promociones y programas del | Comunicacion Social. ubicado en C. | servicios, tramites, promociones y
difundidos Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P | programas que ofrece el Sistema
62140 Cuernavaca, Mor. Municipal DIF Cuernavaca.
Tipo: /¥Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cilculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Campaiias de difusion vy
promocion realizadas  /
Campafias de difusion vy
promocién programadas) *
100

Nivel ActividadiNo, 5.1

Medios de Verificacidn;

Supuestos:

Difusién de las campafias de los

Porcentaje de campafias de difusién

Planeacion de publicaciones, que se

La poblacion del municipio de

Resumen Narrativo:

Indiadr:

servicios médicos a la poblacién del | realizadas referente a los servicios | encuentran en la Direccion de | Cuernavaca se informa de los
municipio de Cuernavaca. médicos que otorgan el Sistema ; Comunicacion Social. ubicado en C. | servicios médicos que proporciona
Municipal DIF Cuernavaca. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P | el  Sistema  Municipal DIF
62140 Cuernavaca, Mor. Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Meétodo de Cilculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Campafias  de  difusion
realizadas  / Campaiias

‘Medios de Verificacion:

Supuestos:

difusion programadas) * 100

Difusion de las campafias de los
cuidados a Adultos Mayores del
municipio de Cuernavaca.

Porcentaje de personas informadas
con campafias de difusion del deber
de cuidado a adultos mayores.

Planeacién de publicaciones, que se
encuentran en la Direccion de
Comunicacién Social. ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

La poblacién del municipio de
Cuernavaca se informa sobre los
cuidados a los adultos Mayores que
proporciona el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

estratégicas de colaboracién con
Instituciones publicas y privadas,
vinculadas.

construccion y actualizacién de la red
de trabajo para dar cumplimiento a
los objetivos del Sistema Municipal

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Campafias  de  difusién
realizadas /  Campafias
difusion programadas) * 100
D DD D .
Resumen Narrativa: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Red de trabajo que permita alianzas | Porcentaje de avance en la | Instrumentos juridicos celebrados, Las Instituciones publicas y privadas,

que se encuentran en la Secretaria.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca,

permiten alianzas estratégicas de
colaboracién para dar cumplimento
en forma conjunta a los objetivos

DIF Cuernavaca. Mor. del  Sistema  Municipal  DIF
Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Avance realizado / Avance
programado) * 100
L nao D. D
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Coordinacion de la intervencion del
sector publico y privado, mediante la
celebracién de convenios y contratos
de colaboracién, disefiando
programas y proyectos integrales
que beneficien a mas personas y
grupos sociales.

Porcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboracion con la
intervencion del sector publico y
privado.

Instrumentos  juridicos celebrados,
que se encuentran en la Secretaria.
ubicade en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca,
Mor.

Los sectores publicos, privados y/o
sociales, participan mediante |a
celebracion de convenios de
colaboracion, para beneficiar a la
poblacion wvulnerable en el drea
médica.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

(Convenios y  contratos

celebrados / convenios y
contratos
100

programados) *




ROGRAMA PRESUPUESTARIO

“Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familios yde los Grupos ViulnerablesdelMunicipio de Cuernavaca”

' NiveliComponente No. 7

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidon:

Supuestos:

Resultados obtenidos que otorga el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
evaluados

Promedio de los  resultados
obtenidos a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia respecto
de las  obligaciones  Sisterna
Municipal DIF Cuernavaca

Oficios, que se encuentran en la
Jefatura del Departamento de
Planeacion y Transparencia. ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

La poblaciéon del municipio de
Cuernavaca, requiere informacion
los servicios que brinda el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca, a través
PNT y/o solicitudes de informacion

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Indicdor:

Trimestral

8.50%

NiveliActividadNo. 7.1

(Avance realizado / Avance
programado)

Resumen Narrativo: Medios de Verificacién: Supuestos:

Evaluacion de la eficiencia y eficacia | Promedio de satisfaccién de los | Encuestas de evaluacion, que se | La ciudadania del municipio de

de los servicios brindados en el | servicios que otorga el Sistema | encuentran en la Jefatura del | Cuernavaca, califica los servicios

Sistema Municipal DIF Cuernavaca a | Municipal DIF Cuernavaca. Departamento de Planeacion vy | que proporciona el DIF Cuernavaca,

la poblacién del Municipio de Transparencia. ubicado en C. Tabachin | a  través de encuestas de

Cuernavaca. #123 Col. Bellavista C.P 62140 | satisfaccién.

Cuernavaca, Mor.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 7.0 (Sumatoria de las
calificaciones de las encuestas
realizadas/  Numero  de
encuestas realizadas)

D ' 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Personal del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca., capacitado

Porcentaje de personal capacitado
en cursos, talleres, platicas, foros,
entre otros.

Listas de asistencia, constancias de
acreditacion, oficios, convocatorias,
reportes e informes de las areas, que
se encuentran en la Direccién de
Recursos Humanos y Materiales.
ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor

El personal del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca acude a los cursos
que coordina la Direccion de
Recursos Humanos y Materiales.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

Nivel ActividadNo.8.1

100.00%

(Personal capacitado /

Personal programado) * 100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidon:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Capacitacion al personal del Sistema | Porcentaje del personal del Sistema | Listas de asistencia, constancias de | El personal del Sistema Municipal
Municipal DIF Cuernavaca, para | Municipal DIF Cuernavaca que se | acreditacion, oficios, convocatorias, | DIF Cuernavaca asiste y participa a
hacer cumplir, respetary protegerlos | encuentra capacitado sobre los | reportes e informes de las dreas, que | las capaciones enfocadas a los
derechos humanos de todas las | Derechos Humanos y salud. se encuentran en la Direccion de | Derechos Humanos.
personas. Recursos Humanos y Materiales.

ubicado en C. Tabachin #123 Col.

Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta, Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Personal  capacitado [

Personal programado) * 100
Nivel Componenta/Np.D

Supuestos:

Poblacién que se encuentra en
situacion vulnerable atendida.

Porcentaje de servicios otorgados en
las salas de lactancia materna del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Informes de las Salas de Lactancia
del Parque Alameda 1%
Ayuntamiento de Cuernavaca. Los
Informes mensuales se encuentran

La poblacién asiste a las Salas de
Lactancia, para recibir los
servicios que ofrecen.

en la Secretaria Particular de
Presidencia, ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Semestral 100% (Personas atendidas /
Personas recibidas) * 100




?PROGRAM \ PRESUP _ESTARIO

”Servicms basicos de As:stenc;n Sociol. y.de apoyo parg el Desarro!la Integral deilgs
Familiosy de los Grupos Vulnembles 'del Munitipio/de Guernavaca’’

Resumen Narrativo:

Nivel'ActividadesNo.9:1

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Con el objeto de proteger, apoyar
y promover la Lactancia Materna,
asi como practicas 6ptimas de
alimentacion para las infancias
lactantes.

Porcentaje de difusion scbre el
cuidado y valores en el desarrollo
maternal e infantil

Informes de las Salas de Lactancia
del Parque Alameda y
Ayuntamiento de Cuernavaca. Los
Informes mensuales se encuentran
en la Secretaria Particular de
Presidencia, ubicado en C. Tabachin

La poblacion asiste a las Salas de
Lactancia, para recibir los
servicios que ofrecen,

#123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Semestral 100% (Personas atendidas /

Personas recibidas) * 100




ROGRANA PRESUPUESTARIO:

“Servicios busicos de Asistencia Social y de apoyo pard el Desarrollo Integral de'las

Familics\y deilos Grupos Vilnerablesidel Municipio de Cuernavaca ™

VIIL.- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN'DE RECURSOS FINANCIEROS

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de
apoyo para el Desarrollo Integral de las
Familias y de los Grupos Vulnerables del
Municipio de Cuernavaca.

Programa Presupuestario: . Institucional

De Inversicn

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca

Dependencia/Organismo
responsable:

Monto (5):

Programacion Financiera 2025
Julio

Enero Febrero Marzo Abril Junio Octubre

Mayo Septiembre

Agosto

Naviembre

$31,000,000.00

Diciembre

2,938,718.00] 3,370,506.00 | 2,581,130.00 | 2,807,733.00 2,345,525.00 | 2,471,746.00 | 2,455,198.00 [ 2,373,437.00 | 2,327,833.00

2,409,047.00

Concepto’ Cantidad onual(pesos)

a0

2,330,351.00

2,588,776.00

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministras

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

31,000,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




”Serwcms bésicos de As.-stencra Socml v de apoyo para el Desarroﬂo Integral de o
RS Famllms yde Ios Grupos Vulnerables delMunicipio de Cuernavaca '

VIII Resumen Financiero por Proyecto
2t DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Clave Presupuestal 14002 Tipo: ' Institucional D De Inversién

U.R.G: Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Meanto (S): $31,000,000.00

" Programacion Financiera 2025,

Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

2,409,04?.00 2,346,525.00 2,455,198.00 2,373,437.00

2,938,718.00 | 3,370,506.00 | 2,581,130.00 2 807, 733 00 2,471,746.00 2,327,833.00 | 2,330,351.00 | 2,588,776.00

- Com:epto i

SR 2@”"'@@@"

Recursos Fiscal

1 Canttdadunuu! {peso'

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Pablica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 31,000,000.00
5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

R g

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios bosicos de Asistencia Social y.de apoyo para el Desarrellointegral de las
Familias yde [bsiGrupos Valnerablesde Vinicipiode iCuernavaca

IX.- Seguimiento y Evaluacién

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacion y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacion de informes que en nada
resultan Gtiles para la mejora de la gestidn. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo vy el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sdlo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacidn o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evalGian instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a Ia
cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicion de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacion de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacidon de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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“Seryicios busicos de Asistencia Social'y.de apoyo para el Desarrollo integral deJas
| Frmilizs y.de los Grupos Vulnerables delVunicipio/de Guernavacat
Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
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X.- Anexos
a) Ficha de Indicader de Desempefio

— — Fichade Indi:cédordelll)esempei“lo : ; S

Alinearion
Estrategia:
Llevar a las personas en situacion de vulnerabilidad a
una integracién, convivencia y participacion en
igualdad de oportunidades con el resto de la
poblacién

Datos de!ldentificacionidel ProgramalPresupuestario

Nivel del Objetivo:
Fin

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: 3

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datastelindicador : ‘ :

Definicidn:
Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacion de municipio de Cuernavaca, publicade por la Comision Es tatal de Evaluacion
del Desarrollo Social, considerando a las personas que tienen al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios
de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es
insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza del
municipio de Cuernavaca.

Dimension:

Tipo de Indicador:

Sentido del Indicador:

31.80%

Eficacia Estratégico Descendente

Método de calculo: | Variable 1: Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicade por | Unidad de medida:
Vi la COEVAL Morelos Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

2024 31.50% Anual

Medios de Verificacion:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Porcentaje de situacion de pobreza publicado por la Comision Estatal d

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

' CaracteristicasidelIndicador“CRENMAR"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a

razonable una evaluacion
independiente

Relevancia Adecuado
Ofrecer una base suficiente que
permita estimar el desempefioy

evaluar los resultados

ohjetivo

e Evaluacién del Desarrollo Social ([COEVAL Morelos). Encontrado en la pagina web https://coeval.morelos.gob.mx/

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeno del
abjetiva

Cumple:

Cumple:

Wetas(Calendarizadas

Cumple:

Poblacién en situacion de
pobreza del Municipio de
Cuernavaca

Meta

Seguimiento Programada

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento en
Riesgo

Comportamiento Critico /
Fallo en la Planeacion

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Por debajo

Por encima

Avance del
Indicador

Semaforizacion

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual

31.80% 10.00% 19.99%

19.99%

20.00% . 10.00% 31.80%
N

Observaciones  \\__ \
A\

RESPONSABLE INTEGRACIO

0sé Maria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeaci6n y Transparencia

Cuernavaca




Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:

Dependencia:

Programa:
10.
situacion de Vulnerabilidad.

I FAlineacion
| Estrategia:
3.1 Atencién a Grupos en

poblacién

Ficha de Indicador del Desempeiio.

Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a
una integracidn, convivencia y participacién en
igualdad de oportunidades con el resto de la

{1} IDatps delidentificacion|del Programa Presupuestarip

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca

Nivel del Ob}etivo: -Cla_v_e del Indicador:

Proposito

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa:
DFTOZ

. Nombre del Indacador

Porcentaje de atencion brindada por parte del
Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

i Datosidelindicador & &

.Deﬂmcaén
Sistema Munmpal DIF

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Slstema Munlapal DIF Cuernavaca

En lo que comprende a este |nd|cador mide el porcentaje de atencion que se ofrece a través de los
servicios basicos de salud y prevencion, mediante acciones de asistencia social e inclusion dirigidas a la
ciudadania del municipio de Cuernavaca, priorizando a los grupos que se encuentran en situacion

vulnerable, garantizando a la poblacidn una atencion integral de cada uno de los servicios.
Dimensidn: Tipo de Indicador; Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular . .
Método de célculo: | Variable 1: | Atencidn brindada Unidad de medida:

(V1/v2) * 100 Variable 2 Atencion programada Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cue

Claridad

Informes y reportes de la atencidn proporcionada que se encuentra en cada una de las Unidades Responsables del Gasto de este Sistema Municipal DIF Cuernavaca ublcadas en
rnavaca, Mor.

\ Caracteristicas delindicator {CREMAR' ¥

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
darizada
. o Meta Atention Atehiie Comportamiento Comporfamie‘nto en Comportamiento Crllti'co/ A Semaforizacion
seEUimiento Programada | programada brindada ptopiobie PAESRD el er} L] Planeacmr\ Indicador {
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ¥
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiemhre
Octubre i
Noviembre
Diciembre 50.00% 80. OO% \100 00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% -

‘GRAFIGO

Observaciones \\ \\
NN

INDICADOR

Romerao
Directora General Del Siste

Cuernavaca

Municipal DIF

RESPONSABLE INTEGRACION

José Maria Aguirre Pasillas
de Departamento de Planeacion y Transparencia




ROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios busicos de AsistencioSocial y de apoyo pard el Desarrollo Integral de las
Familios 'y delos Grupos Vilnerables del Manicipio.de Cuernovaca”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
; : : Datps dellindicador 3 . ¥ ‘
Nombre del indicador: Definicion:
Porcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevencién de la | Poblacién que se encuentra en situacién vulnerable atendida con la prestacién de servicios,

diabetes, hipertension y enfermedades de transmision sexual. campafias y jornadas de salud, asi como de medicina general, dental, y de psicologia.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Métado de cdlculo: | Variable 1: Grupos vulnerables informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Grupos vulnerables registrados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Registro de asistencia, a jornadas de salud, consultorio de medicina general, Jornadas de nutricion y consulta médica en casa de dfa para el adulto mayor. ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Caracteristicas delindicador “CREMAA™

Claridad

Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectas importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
td dlid
Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
i Meta - A Avance del ILEC A
Seguimiento (st vulnerables vulnerables Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion indlcador
registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

A\
QObservaciones \ \

X

BGETRICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Directora General del Sisti Municipal DIF aria Aguirre Pasillas

Departamento de Planeacidn y Transparencia
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: Fcfmthas y de Ios Grupos Vu.‘nerables' el Mumcm.-o de Cuemavaca T

: F_icha de Indicador del Desempeiio
“Alineacion, ; 0 : ; Sl L
Estrategia: “Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Actividad 11
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de ldentificaciondel ProgramaPresiipuestario;

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacidn de Vulnerabilidad.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: RE et 2z | Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacién de Atenmon Comumtarla y Grupos Vulnerables
; LR S ARl i Datos dellindicador :
Nombre del indlcador Definicion: s e
Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricidn que se requiere y | En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenciatura
participan en el programa Prevén-DIF. en Nutricién que se necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas

de Nutricion en donde les brindan asesorias alimentarias, toma de peso, talla y concientizacién
de buenos habitos alimentarios.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Egresados participantes Unidad de medida;
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Egresados requeridos Porcentaje
Meta 2025: ; Afo linea hase: ~ Valor linea base: Frecuencia de medicion: :
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medies de Verificacion: -
Informes de planeacion del programa y cédulas profesmnales quese encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Cal. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Caracteristicas el Indicador CREMAAZ AT

Claridad Relevancia Ecanomia Monitareable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente * Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualgquier persona objetivo > desempefio y evaluar los abjetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
A LR S T iNletasiCalentarizadas R T _ o
: ieta ¥arhsedon Erretatio: Comportamiento Comportamiento er.1 Comportamiento Cri‘tico/ e del Semaforizacidn
| Seguimiento Eloaimans {euerias DA ates Aceptable Riesgo Fallo BIT la PIaneauép aiadar PN
| Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i i ~ 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
0
\
Observaciones \\ \
AN :
®ICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Directora General d Municipal DIF
Cuernava Responsable de Atencién Co hria y Grupos Vulnerables
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia:
Mediante un plan integral, lograr que los adultos
mayores del Municipio tengan un envejecimiento
activo,

Datosideidentificacion del'Programa PresupLestario

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Clave del Indicador:
1.2

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
‘Datosdelindicador,

Nombre del Indicadar: . Definicion:

DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Porcentaje de adultos mayores que asisten a las actividades implementadas | Corresponde al nimero total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Dia
en la Casa de Dia para el Adulto Mayor. para el Adulto Mayor Actividades, en donde se les proporciona un espacio donde pueden

convivir con personas de su edad, con la finalidad de tener un envejecimiento activo que retrase
su deterioro tanto fisico como mental y asi elevar su calidad de vida.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: Vbl 1 Asistencia de los adultos mayores registrados que acuden de lunes a viernes durante el Unidad de medida:
V1 © | mes. Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
20 2024 20 Mensual
Medios de Verificacion:

Listas de asistencias y expedientes de los usuarios que se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupas
Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
: Caracteristicas dellindicador “CREMAA"

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Cumple:

Cumple:

Wietas'Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
e Meta : . : Avance del bl Gl iliEeal o
Seguimiento Brashads Adultos Mayores que asisten Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ndfcadar m
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 20 15 20 10 14 10 20
Febrero 20 30 40 20 29 20 40
Marzo 20 415 60 30 44 30 60
Abril 20 60 80 40 59 40 80
Mayo 20 75 100 50 74 50 100
Junio 20 90 120 60 89 60 120
Julio 20 105 140 70 104 70 140
Agosto 20 120 160 80 119 80 160
Septiembre 20 135 180 90 134 90 180
Octubre 20 150 200 100 149 100 200
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240
Anual 20 180 240 120 179 120 240

Observaciones \\ \\
AN

. INDICADOR RESPONSABLE INT

A T
" A \ o
Directora General del Sis agéonje Collado)
Responsable de Atencion unitariay Gfﬂlpns Vulnerables | )

José Maria Aguirre Pasillas
de Departamento de Planeacién y Transparencia




am:lm y e Ipsi Gmpas Vulnerables del Mumr:pm de Cuernavaca _

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineaci_:')_n ‘ AL S : AR ey riia
Estrategia: Nivel del Objetiva: | Clave del Indicador:
Mediante un plan integral, Iograr que los adultos | Actividad 1.3
mavyores del Municipio tengan un envejecimiento
activo.

i IDatos de Identificacin tel Programa Presupuestario.

Programa:. ;
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Ee: S R
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atenmon Comunitaria y Grupos Vulnerables
|| Datosdeliindicatior : :
Definician:
Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten
a la Casa de Dia para el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continuo, para dar
a conocer el estado de salud de los pacientes y prevenir y/o detectar oportunamente
enfermedades.

- Nombre del Indicador: 4 :
Porcentaje de valoraciones médicas mensuales realizadas a los adultos
mayores.

Dimensién: ; Tipo de Indicador: Sentido del indicador:
Eficacia Gestion Regular
Mstedadercaloule; Variable 1: Sumatoria del nimero de valoraciones médicas realizadas Umdad-d,e medida;
Vi Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
20 2024 20 Mensual
Medios de Verificacion:

Informes de las valoraciones médicas reahzadas por los médicos generales asignados a Casa de Dia para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinacion de Atencién
Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C Tabachfn #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
e ; ] : ' Caracteristicas delindicador “CREMAAY" |
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometide a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
‘decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetive

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el

desempefio y evaluar los
resultados

Cumple:

Metas(.‘g!end'aﬂzada's‘ 3

Sumatoria del nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
ok Meta : fn i = Avance del (Ll
‘ Seguimiento e valoraciones médicas Aceptable -~ Riesgo Fallo en la Planeacion | ndicadar
realizadas : Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 15 20 10 14 10 20
Febrero 20 30 40 20 29 20 40
Marzo 20 45 60 30 44 30 60
Abril 20 60 80 40 59 40 80
Mayo 20 75 100 50 74 50 100
Junio 20 90 120 60 89 60 120
Julio 20 105 140 70 104 70 140
Agosto 20 120 160 80 119 80 160
Septiembre 20 135 180 90 134 90 180
Octubre 20 150 200 100 149 100 200
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240
~ Anual 20 ; : | 180 240 120 R ES T 240
A ()

LN
Observaciones \\ '\

RESPONSABLE INTEGRACION

Directora General del Siste
Cuernavaca

Municipal DIF Rosa Ve '-\ b-C José Maria Aguirre Pasillas

ria y Grupos Vulnerables de Departamento de Planeacion y Transparencia



'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios brsicos de Asistencia Social y de opoyo para el Desarrolle Integral delas
Familias y'de los Gripos Vulnerables deliMunicipio de Cuernovoca

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Estrategia:
impulsar ~ reformas  administrativas y  politicas
organizacionales internas que promuevan horarios
flexibles, licencias de cuidados, espacios laborales
inclusivos y servicios de apoyo institucional como
estancias infantiles, para favorecer la corresponsabilidad
familiar en el ambito laboral municipal.
Datos'deldentificacionidel ProgramaiRresupuestario:

Eje:
11.4 Familia al Centro

Programa:
11.4.4 Conciliacion Entre la
vida Laboral y Familiar

Nivel del Objetiva:
Actividad

Clave del Indicador:
1.4

Nombre del Programa Presupuestario: ;
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyectodel Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
. : bhd g “8Datos delindicator : Ve RA S,

Definicion:

Consiste en el porcentaje de empresas y centros laborales que participan para impulsar acciones

que permiten brindar atencidn integral a los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca,

donde se crean condiciones de desarrollo para lograr la reinsercion laboral de este sector de la
poblacion.

Nombre del indicador:

Porcentaje de centros laborales que operan al menos una medida de
conciliacion.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
iétodo de célculo: | Variable 1: Namero de empresas y centros laborales participantes Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Nimero de empresas y centros laborales programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

Convenios de colaboracién con empresas y centros laborales, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellav
i Caracteristicasdelindicadon¥CRENMAAY : :
Economia Monitoreable Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacion independiente que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

ista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demds indicadores
Cumple:

Cumple: Cumple:

i ; VietasiGalendarizadas

Empresasy Empresasy Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
e 3 Meta centros centros Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del SEL*EEE‘E”
PR IERLS Programada laborales laborales Indicador
e Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Por encima
programados | participantes
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59,99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre \ 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones \Q\\\\
TIT LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mirey Romero
Directora General del Sistema Municipal DIF Rosa Ver ria Aguirre Pasillas
Cuernavaca artamento de Planeacion y Transparencia




, ”Serwc:os bds:cos de As:stem:m Socm] iy n‘e apuyo =nfmr el Desarroﬂo in tegra.' de) Ias
it amr!m_ a'e /o5 Grupos Vulnemble a‘el Mumcrpm de Cuemuvaw

Ficha de Indicador del Desempeiio

U Alineacion A 1 G A e i
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Mediante un plan integral, lograr que los adultos | Actividad 1.5
mayores del Municipio tengan un envejecimiento
activo.
\Datos de identificacion del Brograma Rresupuestarios

Programa :
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacidn de Vulnerabilidad.

| e ST
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario: :
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: : Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacion de Atencidén Comunitaria y Grupos Vulnerables
Patosite QICd0UD

Nombre del Indicador: : Definicién:

Porcentaje de poblacion vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes | Es el porcentaje de individuos en situacion de vulnerabilidad, que reciben platicas de prevencion
cursos o talleres que les permitan el empleo, autoempleo o emprendimiento. | de enfermedades, y cursos de capacitacion para el empleo, autoempleo y/o emprendimientos
impartidos por el Sisterma Municipal DIF Cuernavaca.,

Dimension: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Personas vulnerables capacitadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas vulnerables registradas Porcentaje
Meta 2025: : Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacién:

Expedlente de personas |n5crltas de Ios cursos y taileres que se encuentran en la Coordinacion de Atencnon Comunitaria y Grupos Vulnerables ublcadG en C Tabachln #123 Col Bellawsta ]
: . et ik : 0 D iCaracter/sticas delindicador SCREMARYE ; | : :

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona _objetivo ¥ desempefio y evaluar los objetivo, este provee
& resultados informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple:
S : v : } Metas L‘alendarazadas H ks S
i Personas Personas Compoftar;;ento Cumpor?amlento en Com;;ortaliniil;to Cri.ti')co/ P Car
Seguimiento e vulnerables vulnerables Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion erEE Ty
: registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

~ Anual | 10000% | - | ' | 90.00% | 100.00% 80.00% 89.99% | 80.00% | 100.00%

GRAFICO

\
Observaciones \\ \

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya
Directora General del

Rosa Vera
Responsable de Atencion Comuj

José Marfa Aguirre Pasillas
e Departamento de Planeacion y Transparencia

ria y Grupos Vulnerables

TRl




ROGRAMA PRESUPUESTARIO

"Servicibs bisicos de Asistencio Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las
Fomilios y delos Grupos Vilnerables delVitnicipio'de Cuernavaca:”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion : ; :
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Llevar a las personas en situacién de vulnerabilidad a | Componente 2
una integracion, convivencia y participacion en
igualdad de oportunidades con el resto de la
poblacion.
Datosie/ldentificagionidel Programa Presuplestarip.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Jefatura de Departamento de Atencidn Ciudadana
: - AL DatosHeLindicador R -

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y | Se refiere a las personas con escasos recursos econémicos que reciben apoyo de despensas,
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. instrumentos o dispositivos como son sillas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos,

entre otros, con la finalidad de facilitar a las personas con discapacidad su inclusién, interaccion,
convivencia y participacion en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: | Variable 1: Personas beneficiadas ' Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Solicitudes, estudios socioecondmicos y padron de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140

CaracteristicasidelindicadorCREMAAT

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

desempeiio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

por cualquier persona objetivo

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

i Meta paronds Persahac Comportamiento Compor?amiento en Comportamiento Cri.ti‘co/ PR Sﬂf_ﬂrizaci()n
Seguimiento Programada | propramadas | benehciadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ndicaden e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00%

GRAFICO™

Observaciones \\ \\
AN RN

Directora General del Sistema Tunicipal DIF Cuernavaca Jefa de Departamento de Atencidn Ciudadana




PROG RAMA VPRESUPUESTARIO

' F_i_cha del_ndi'ca'd'or de! Desempéﬁo AN SN

i i 4 . P i ) i} 3 i e

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mEJorando el desarrollo de la persona.
IDatos de identificacion del Programa Presupuestano

Clave del Indicador:
2.1

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario: 3 L3

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencia: 3 |
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. - |
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Jefatura de Departamento de Atencion Cludadana
: : -- CrER I : ; Datosidelindicador 3

Mrz\mbre del Indlcador
/centaje de poblaciéon con discapacidad beneficiada con las ayudas
tuncionales y técnicas a través del area correspondiente.

Definicion: :
Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que |
reciben ayudas técnicas y funcionales, debido al alto indice de vuinerabilidad en el que se
encuentran y no les es posible adquirir con sus propios recursos econdmicos dichos aparatos
funcionales.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Poblacién beneficiada Unidad de medida:
(V1/v2) *.100 Variable 2 Poblacion programada Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Solicitudes y estudios socioecondmicos que se encuentran en la Jefatura del Departamentn de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

‘Caracteristicas el Inficador CREMAAZIE
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

 Relevancia

Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mds de unindicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee i
informacion adicional a los

demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

‘.Mgfas (;aléhdarizada_sf T

T Meta Poblacién Poblacion Comportamiento Compo¢amiento en Comportamiento Cri.ti‘co/ e Semaforizacion .
f.,ummnto Prosiamata st hron i benaRiinda Aceptable Riesgo Fallo erT la Ptaneacmp g ey
f Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 58.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
~ Anual 100.00% : ; | 90.00% | 100.00% | 80.00% 89.99% 80.00% - 100.00%
RA ()
Observaciones N\ %
AW
RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya
Directora General del Sist:
Cuernavaca

Romero
Municipal DIF

A
a4 Aguirre Pasillas

avala Guadarrama 5D
ento de Planeacién y Transparencia

Jefa de Departamento de Atencién Ciudadana Jefe de




PROGRAIVIA PRESUPUESTARIO:

~“Servicios-busicosde Asister ial'y-de-apoyo para-el Desarrollo Integral de fas
Familiasyide los Grupos Villnerables del Minicipiode Clernavaoa

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Estrategia:
Llevar a las personas en situacion de vulnerabilidad a
una integracién, convivencia y participacion en
igualdad de oportunidades con el resto de la
poblacion.
Datos telldentificacion del ProgramaPrasupuestario

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Clave del Indicador:
22

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datosidel/Indicador
Definicion:
El propdsito de este indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales
reciben despensas con productos de la canasta bdsica, ya sea por Unica ocasion que otorga el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca o mensualmente que son entregadas en conjunto con el
Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacion vulnerable cuenten con una
alimentacion balanceada. )

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas beneficiadas en ayudas alimentarias.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: Personas beneficiadas Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Personas programadas Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Padrén de beneficiarios y solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencion Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
CaracteristicasidelIndicador “CREMIAAY
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Cumple:
Metas Calendarizadas

e eta Parear ekt Comportamiento Compor?amiento en Comportamiento Cri'tico/ Adahte del Sina_fori_zgﬂ
Sl Programada | programadas | beneficiadas Bigeptaltic Hiesgo Pl b gl Indicador :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%

Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100,00% $0.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Observaciones \\ \\
N N

DEL INDICADOR

Mirna Mireya % 1 Edu i a Guadarrama
Directora General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Jefa de Departamento de Atencion Ciudadana




Ficha de Indicador del Desempeiio

‘Alineacion
Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
{iDatosda Identiicacion del Programalprestipiistario,

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Clave del lndicado:
3

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario: >
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordmamén de Atencmn Comunltarla ¥ Grupos Vu!nerables

N SR R S T U T | \Datpsidel Indicador’;

| Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de atencién que se brinda en la Coordinacion de Atencion | Enlo que comprende a este indicador corfesponde al porcentaje de atencion proporcsonada en
Comunitaria y Grupos Vulnerables. la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables que se bridada en las Jornadas

de Salud, las cuales tienen como propdsito acercar los servicios a la poblacian que se encuentra
en situacion vulnerable de las diferentes colonias del municipio de Cuernavaca. Asimismo, se
lleva a cabo la firma de convenios con especialistas en el érea médica, con la finalidad de detectar
oportunamente enfermedades en los pacientes que acuden a los servicios

Dimension: Tipo de indicador: ; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable1: | Solicitudes realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025: _ Afio linea base: ~ Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

1.- Registros de pacientes (nombre, sexo, edad tratamiento y teléfono), Informe, Expedlente y listas de aslstencm 2.- Encuestas de satisfaccién, 3.- Instrumentos juridicos
celebrados, 4.- Listas de asistencia. Informacion que se encuentra en la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista
C.P 62140

" Coracteristicaselindicador “CREMARY

Claridad

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una - Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable -evaluacion independiente que perrita estimar el para medir el desempefio del
~ por cualquier persona - objetivo desempefio y evaluar los objetivo
resultados
Cumple: " Cumple: Cumple:
' iiBtas taiendamadas ) ; HienBd y
o Mot Solicitudes Solicitudes Compartamlento Cnmpurtamlento en Comportamiento Cri.ti'coi e nE Semaforizacién
Seguimiento Bidarapiads B s Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion indlcadar
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual $00.0§ 100.00% 79.99%

100.00%
| 'GRAFICO el A T

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Di
Directora General del Sistema
Cuernavaca

José Marfa Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacion y Transparencia

Responsable de Atencién Co 4 riay Grupos Vulnerables | Jef




ROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios bosicos de Asistencia Social y'de.apoyo para el Desarrollo Integral de Ias
Familins yde los Grupos Vilnerables del Municipioide Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion ” : y
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Actividad 31
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona,
Datos tie Identificacionidel Programa Presupuestarip)

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto: :

Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datosde(indicador ' i ,
Definicion: !
Consiste en comunicar a las personas en situacion vulnerable el valor de conocer en qué
consisten los servicios y estudios ginecoldgicos y/o uroldgicos, con el propasito de usar dicha
informacién para prevenir y detectar enfermedades a fines.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la
realizacion de estudios ginecologicos o uroldgicos.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo; | Variable 1: | Personas informadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Personas convocadas Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista

Caracteristicastel/indicador  CREMAR®

Claridad Relevancia Economia Meonitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los abjetivo, este provee
resultados informacicn adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple:
: : MetasiCalendarizadas : £
=~ Mets o Pareorias Comportamiento Comporfamiento en Comportamiento Crl.tico / Aancedal Semaforizacién
Seguimiento T RS T S e O Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Indicadar = o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% i
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Observaciones \\ \
N

RESPONSABLE INTEGRACION

José Maria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacion y Transparencia




. "Servic.-cs bdswos de As:stencm'Soch Ve apoyo pam el Desqrro.'lo integral de Ias
: Famdms ¥ de‘_ DS Gr _‘os Vufnerables del Municipio, de Cuernavaca

 Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
' Datosidelitientificacion tielPrograma Presiipiiestario’|

Clave del Indicador:
32

N\rel deIOb]etivn:
Actividad

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad,

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: | Unidad Responsable del Gasto:

DF702 . DIF Cuernavaca (Recurso FlscaI] _ Coordinacién de Atencion Comunltarla y Grupos Vulnerables

Sk : : : Datos el Indicador
| Nomhre del Inl:hcador : Definicidn:
Promedio de satisfaccién en la calidad y eficiencia de los servicios de atencién | Consiste en determinar el cumpllmlento de metas y ObjEt!VOS de programas, en el
comunitaria. fortalecimiento, desempefio e impacto en la poblacién, a traves de la mejora continua.
Dimension: £ g Tipo de Indicador: Sentido del indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida:
{vV1/v2) Variable 2 | Numero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
7.00 2024 7.00 Mensual

Medios de Verificacién:
Encuestas de satlsfaccton que se encuentran en Ia Coordmacmn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tahachm #123 CoI Bella\nsta C P 52140
G Rl 5 (I Tyt ' TiGaracteristicasBlindicator CCREMAAL I (! e 3

Clandad ' Relevancia Economia Monitorea ble : ; Adecuado =) Aporte Ma rgmal

Preciso e inequivoco; es Apropiade y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo ; desempefio y evaluar los objetivo, este provee
: resultados : informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
(g dd
Namero de | Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento Meta encuestas 5Umalt:srla fe Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Semafon
Programada 2 5 : 3 2 Indicador
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Febrero 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Marzo 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Abril 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Mayo 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Junio 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Julio 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Agosto 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Septiembre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Octubre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Noviembre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
Diciembre 7.00 7.00 10.00 6.00 6.99 6.00 10.00
_ Anual 00 : i 7.00 10.00 6.00 6.99 600 | 10.00
RAFICO

Observaciones \\ \
N\

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Miréys. Romero
Directora General de Municipal DIF Rosa Vera

0sé Maria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencia




“SRrvicios bosicoside AsistenciaSonial y.de anoyo para el Desarrollointegral delas
Familias y.de o5 Grupos Vilnerablesidel Minicipiode qumavaca’”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia:
Coordinar la intervencién del sector publico y privado,
mediante la celebracion de convenios de
colaboracion, disefiando programas y proyectos
integrales que beneficien a mas personas y grupos
sociales.
Datosideldentiicacion tel ProgramaPresuplestario

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Eje:

Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

33

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios hdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
: ‘Datos delingdicador
Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar | Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad
mavyor atencién a las comunidades. acercar los servicios que brinda la Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables,

a la poblacion que se encuentra en situacion vulnerable de las diferentes colonias del municipio
de Cuernavaca.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Jornadas de salud realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Jornadas de salud programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:
Listas de asistencia, que se encuentran en la Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
| ; Caracteristicas dalindicador CREMAA'.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Apor‘te Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple:
! . #Metas Calendarizadas
Jornadas de | Jornadas de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Lh Meta : 2 Avance del pokidichi il slouy
Seguimiento Programads salud salud Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion e B YT )
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima :
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.89% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 51.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 1§0.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RARICO
Observaciones \\ \
L N
TITULAR QE LA URG ABLE.DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Directora General & ici > € Warfa Aguirre Pasillas

epartamento de Planeacidn y Transparencia




chha de lnd:ica';io"r‘de:l Des,empéﬁ_o,

" Alinearion
Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datosde!ldentificacion del Programa Presupuestann Tie

Clave del Indicador:
3.4

7 Nivel del Objetivo:
Actividad

rograma:
10.3.1 Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Eje: .
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestano
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: : T

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) ; Coordinacién de Atencnbn Cumunltarla y Grupos Vulnerables

i Sl ] j : ‘ - Datoside] Indicador’
~Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de campafias de asistencia social realizadas en las comunidades | Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia social realizadas, las cuales tienen

para acortar la brecha de desigualdad. como finalidad acercar los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de

la realizacién de jornadas de salud, actividades y proyectos.

Dimensién: Tipo de Indicador: ; “Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Regular

Método de calculo: | Variable1: | Campafias realizadas Unidad de medida:

(V1/v2) * 100 Variable 2 Campanias programadas Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Planeacion de campanias, que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca,
Mor,

2 Céractérl’éticas:clel'lndi'cadnr"‘-CREMAA" ARG AR B e T S, S
Economia Monitoreable ‘Adecuado Aporte Marginal

Claridad Relevancia

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponibleauncosto | Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los 2 objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Metas Calendanzadas 3 i
25 M&ta G ) Canpafias Comportamlento Comportamjento en Comportamiento Crilti’cof AUARGadal Semaforizacién
Seguimiento e e R e i Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion B et
\ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% o
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% : 3 90.00% 100.00% B0.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones LY
NEN
TITULARDE b4 URG RESPONSABLE DOR

José Marifa Aguirre Pasillas
e de Departamento de Planeacién y Transparencia

Mirna Mireya D omero Rosa Vera lado
Directora General del Sistema Muni DIF Cuernavaca Responsable de Atencién Comu ia y Grupos Vulnerables

S -

As




" “Servicios brisicos de Asistencio Sociol y de opbyo pard el Desarrollo integral de Ias
Familios y de los Grupos Vilnerablesdel Municipioide Caernavaca

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion ; : :
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Otorgar servicios a las personas con discapacidad | Componente 4
temporal o permanente a través de la Unidad Basica
de Rehabilitacion.

Datos tle'ldentificacion delProgramaPresuplestario

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Jefatura de Departamento de la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a
personas con Discapacidad

Datosdellindicadbr &

Nombre del Indicador: ; Definicidn:
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Basica de Rehabilitacién y | Corresponde al porcentaje de atencion de los servicios brindados dentro de la Unidad Basica de
Atencion a personas con Discapacidad. Rehabilitacién y Atencion a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de
rehabilitacién de cardcter basico como son: Consulta de medicina especializada en rehabilitacién
y terapia fisica, para las personas del municipio de Cuernavaca con una discapacidad temporal
o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacidn de escasos recursos.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Solicitudes realizadas Unidad de medida:
(Vi/v2) * 100 Variable 2 Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025: y Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabilitacion y Atencidn a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
) . : Caracteristicasidelindicador “CREMAA®

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectas importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple:
g : “Metas[Calendarizatdas —£23
oo Mots P ey Comportamiento Cnmpor?amiemo en Comportamiento Cri.ﬁ’co/ Avance del | Semaforizacién
Seguimiento Programatla cetibilas reaiizadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion e -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00%

GRAFICO

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACIQb
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do Romero ¢€__ Daniela Gomez @guia

Directora General det'Sistsg¢ma Municipal DIF Jefa de Departamento de la Unidad Basica de
Rehabilitacién y Atencidn a Personas con Discapacidad




Ed ”Ssrwr:ms biisicos. de Asistencit Socio, v de poya para el Desarroﬂo lntegmi delas
: Famiitas y de Ios Grupos llulneruble el Mumc:p.'o de Cuemauaw

= Fi'cl_}'a de Indicador del Dése_mpeﬁo',,

: Alineacion’
Estrategia:
Otorgar servicios a las personas con discapacidad
temporal o permanente a través de la Unidad Basica
de Rehabilitacion.

“Datosidelde: ificacionidel Programa:Presupues'tario 1

“Clave del Indicador:
a1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuemavaca

Dependencia: :
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Flscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Basica de Rehabilitacion y Atencion a
personas con Dtscapacudad
T E}atnsdeilndlcadnr i

Definicion: i
Se refiere al porcentaje de atencién en consultas de medicina especxallzada enfocada en
rehabilitacion, dirigidas a personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con
enfoque en patologias que requieran terapia fisica por una discapacidad temporal o
permanente.

Nambre del ind:cador
Porcentaje de Consultas médicas de espeaalldad en rehablhtaclon realizadas
en la Unidad Basica de Rehabilitacidn y Atencién a personas con Discapacidad.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion programadas Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: -

Expedientes a resguardo de la Unidad Basica de Rehabllltaaén y Atencion a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140

§ e AU Caracteristicas dellindicador{CRENMAATH T RS b RV R
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
3 demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
‘ R S L AR e iverasiCalendaizadas ] SR SRR EREERA S
Consultas en | Consultas en Componamlento Comportamiento en Comportamiento Critico / Semaforizacion
i Meta S e Lo ; Avance del iy
Seguimiento sl rehabilitacion | rehabilitacion Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Cafa
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enera 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
CAnual - | 100.00% . 3 90.00% | 100.00% | BD.O0% | 89.99% 80.00% 100.00%
RAFICO

Observaciones \\ \\

\\ A\

RESPONSABLE INTEGRACION
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“Servicios bﬁsu:os de Asistencia Social y.de opoyo para el Desarrolio integralide las
Fam;!ms y.de fos Gripos Vilnerables def Municipio te Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempeito

: Alineacion ;
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Otorgar servicios a las personas con discapacidad | Actividad 4.2
temporal 0 permanente a través de la Unidad Basica
de Rehabilitacion.
Datos dejldentificacion/delProgramalPresupuestario

Programa:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Basica de Rehabilitaciéon y Atencién a
personas con Discapacidad
Datos Hefinditaton

Nombre del Indicador:

Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a grupos
vulnerables identificados.

Definicion:

Corresponde al porcentaje de atencion de consultas de fisioterapia realizadas en la Unidad
Bésica de Rehabilitacion y Atencion a personas con Discapacidad, las cuales consisten en:
Mecanoterapia, Electroterapia, Termoterapia, hidroterapia y diatermia.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: Consultas de fisioterapia realizadas Unidad de medida:
{V1/v2) * 100 Variable 2 Consultas de fisioterapia programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Expedientes a resguardo y reporte de ingresos de la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencion a Personas con Discapacidad. ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

Caracteristicasitdelindicadof“CRENTAR™

Relevancia Adecuado

Claridad Economia Monitoreable Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cuzalguier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple:
: MetasCalendarizadas
L U e O e 0 P e
Seguimiento Bragtatintin fisioterapia fisioterapia P! B s
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14,99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.45% 20.00% 25.00%
Abril 8.23% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59,99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RA U
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Ficha de Indicador del Desempéﬁo,,

i : ; e 3 i Alineakibn s 0 PR _ :
Eje: : Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente | 10.3.1 Atencién a Grupos en | Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Componente 5
situacion de Vulnerabilidad. asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.

. Datos defldentificacion del Progra'ma Rresiipuestario.

Nombre del Programa Presupuestrio
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sisterna MunlClpaI para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ; Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién de Comumcacton Social

i : ! ; i ¢ Datns delindicador 164
f Nombre del Indlcador : Definicion: ;
Porcentaje de campafias de difusion y promomén de servicios, tréamites, Comprende al porcentaje de difusion ¥ promocuﬁn de los servicios, tramltes, promouones y
promociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca programas que proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios
impresos y electrénicos. .
Dimension: : Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Campafias de difusion y promocion realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campaiias de difusién y promocién programadas Parcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Planeacmn de publlcacmnes que se encuentran enla Dxreccmn de Comunicacion Sacial ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellawsta c.p 6214G Cuernavaca Mor

‘Caracteristicasioel [ndu:ador SCREMART

Relevancia

Clandad

Aporte Margmal

Economia Monitoreable Adecuado
_ Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador
decir, poder ser entendido -aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

or cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los
p

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
dernds indicadores

Cumple:
- tas! r.alendamal:las

Campafias de | Campafias de Comportam:ento Comportamiento en Comportamiento Critico / 3 T
SEBIIErtS Meta difusiér.l y difuslbr.\ y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del | Semaforizacion
Frogramady promocion prorftoc»bn Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima el
programadas realizadas :
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : : i ~ B0.O0% | 100.00% i

i 100.00%
‘i GRAFICO! ; A
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DICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya
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José Maria Aguirre Pasillas
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios busicosde Asistentia Socinlly de apbyb' para el Desarrollo Integralde las
Famitios y.de [os Grupos Vilnerablesidelviunicipiode Cuernavaca:

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona.
Datos de'ldentificacion del Programa Bresupuestario

Clave del Indicador:
5.1

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencion a Grupos en
situacién de Vulnerabilidad.

Nivel de| Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién de Comunicacion Social
_ : Datosidelindicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de campafias de difusion realizadas referente a los servicios | Porcentaje obtenido del resultado de la difusion y promocion de los servicios médicos que
médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrénicos.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Campaiias de difusion realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campafias difusion programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

Planeacion de publicaciones, que se encuentran en la Direccidén de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
‘ ' ¥ Caracteristicas delindicador CREMARA ;

Clridad

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desernpefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple:
: . MetasiCalendarizadas
A A Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Pl
Seguimiento Meta C;ir:uiaixg:s Car:i?:;z; 5 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién D e L L
erogEiad programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima e m
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% _ 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80,00% 89.99% 80.00% 100.00%
AFICO
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Ficha de Indlcador del Besempene

Almeal:lnn

Estrategia: : ) 5
Incorporar el enfoque de cuidados en la gestién publica municipal
mediante un proceso progresivo que inicie con un diagndstico
territorial de necesidades de cuidado, la articulacion de acciones
entre dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios
existentes, la promacion de infraestructura comunitaria para el
cuidado, y la colaboracidn con instituciones estatales, federales,
organismos auténomos, organizaciones de la sociedad civil y
redes ciudadanas, para consolidar un modelo de
corresponsabilidad entre el Estado, las familias y la cumunldad

‘Datoside ldentificacion delPrograma PresupLestario

Clave del Indicadr:
5.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
11.4.6 Sistema
Municipal de Cuidados

Eje:
11.4 Familia al Centro

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

" Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa:
DF702

‘Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién de Comunlcaclén Soaal
e e Datos delindicador | ! ]
Definicion:

Porcentaje camparias sobre el cuidado de los Adultos Mayores dlfundldas por el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y eiectronlcos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personas informadas con camparias de difusion del deber de
cuidado a adultos mayores.
Dimension:

Tipo de Indicador:

Sentido del Indicador:

Relevancia

Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Campafias de difusion realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Campafias difusion programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: ~ Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

Planeacuﬁn de publlcaaones que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col Bellaulsta C.P 62140 Cuernavaca Mor
I U { b S 5 \Garactaristicas delindjcador {CRENAAT 3 ; 2

Aparte Marginal

Claridad Economia ‘Monitoreable Adecuadu ;
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeifio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demas indicadores
Cumple:
iy L & Metas Calendarizadas i 1 e ;
Campafias Campafias de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / foataay
| Seguimiento Pro:::rt':ada difision difusidn Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion p;‘r:?j?cc:d(cj:rzl Sma glizacioll
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 4
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 90.00% ~ 100.00% 80.00% ~ 89.99% 80.00% 100.00%
AFICO
Observaciones \\ \ o \
A\N \ | NG

RESPONSABLE DE

NDICADOR

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya D
Directora General del Sistem
Cuernavaca

José Maria Aguirre Pasillas
e de Departamento de Planeacion y Transparencia




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seryicios busicos de Asistencio Souinly de apoyo parael Desarrollo Integral delas
Familiosyde los Gripos Vilnerables del VMiinicipiode Cuernavaca:

Ficha de Indicador del Desempejio

Alineacion
Estrategia:
Coordinar la intervencion del sector publico y privado,
mediante la celebracion de convenios de
colaboracion, disefiando programas y proyectos
integrales que beneficien a més personas y grupos
sociales
" Datos te Identificacion el Programa Prasupliestario

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
6

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa: '
10.3.1 Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Secretarfa del Sistema Municipal DIF
' ' Datositlelindicador: '

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de avance en la construccién y actualizacion de la red de trabajo | Construir a través de la vinculacion con instituciones plblicas y privadas, una red de trabajo que

para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. | permita alianzas estratégicas de colaboracion para dar cumplimento en forma conjunta a los
objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: Avance realizado Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Avance programado Porcentaje
Meta 2025: Ao linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
> 3 “‘Caracteristicas delindicadorCREMAA 5

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Claridad
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacian independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este pravee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple:
Metas Calandarizadas: ; :
2k Meta Avines valee Comportamiento Compor?amientn en Comportamiento Crij(i'co/ e el Sfin-a_ﬁ"izadén
Seguimiento Propramada | programads ekllaaG Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Apgosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25,00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00%
Anual 100,00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
4 &

Observaciones \\ \\\
N\

RESPONSABLE INTEGRACION

José Maria Aguirre Pasillas
e Departamento de Planeacion y Transparencia

Secretariérdel Sistema Municipal DIF




._Fibha de_Indic'a_dor dei Desempéﬁo‘

; “Alineacion : ) RSB ; e !
 Estrategia: ; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Otorgar servicios a las personas con d|scapaC|dad Actividad 6.1
temporal o permanente a través de la Unidad Basica
de Rehabilitacion.
Datos de ldentificacionideliPropramalPrestipuestario !

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario: ;
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del MUnICIplU de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Mun:mpa[ para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
i DF702 DIF Cernavaca(Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria del Sistema Munlmpal DIF
Datos delindicatior A

Definicion: i
Coordinar la intervencién del sector ptblico y privado, mediante la celebracién de convenios y
contratos de colaboracién, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mas
personas y grupos sociales,

| Nombre del Indicador: A
Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracién con la
intervencion del sector pablico y privado.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Convenios y contratos celebrados Unidad de medida:
(V1i/v2) * 100 Variable 2 Convenios y contratos programadaos Porcentaje
Meta 2025: i Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

InstrumenmSJurldlcos celebrados que se encuentran en la Secretarfa ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor

I Caracteristicas delindicador {CREMAAY

Clarldad Releva ncia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demnas indicadores
Cumple:
’ : . : " Metasicalendarizadas _ ey
i f Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / e
' Seguimiento Meta cz;:f;l;):sy C:::;::O:SV Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del AaDuzabn
Rientamate programados | celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima eifedos
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
~ Anual | 100,00% i 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

\\
Observaciones \\ \\

RESPONSABLE INTEGRACION

e =

Mirna Mireya ]
Directora Ggperal del Sistenta Municipal DIF arié’Agu’:re Pasillas
Cuernavaca Secretario del Slstema Municijal DIF Jef epartamento de Planeacion y Transparencia




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

- “Servitios basicos de Asistencia Socinl y de npoyo pard el Desarrollo Integral de laos
Fomiliasy deilos Gripos Vulnerables del Municipio de Cuernovaca”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Coordinar la intervencion del sector publico y privade, | Componente 7
mediante la celebracion de convenios de
colaboracién, disefiando programas y proyectos
integrales que beneficien a mas personas y grupos
sociales.

Datoside 1dentificacionitelProprama Presuplestario®

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario: 3
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura del Departamento de Planeacion y Transparencia
Datosidalindicador: ;

Nombre del Indicador:
Promedio de los resultados obtenidos a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia respecto de las obligaciones Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Definicion:

Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el
Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalidad de
medir el impacto social en los servicios.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) Variahle 2 Namero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
8.50 2024 8.50 Trimestral

Medios de Verificacion:
Oficios, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacion y Transparencia. ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
i 13 ICaracteristicas delindicador“CREMAAY 13 b
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apraopiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los abjetiva, este provee
resultados informacion adicional a los
demas indicadores

¥ ‘MetasCalendarizadas

i i Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Ty
Seguimiento Meta 1:::;;:: Sumaltaasna % Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del AN
Brograman realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima lndicador
Enero
Febrero
Marzo 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Abril
Mayo
Junio 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Octubre
Noviembre
Diciembrey,
Anual

GRAFICO

SR

Tl E LA URG RESPONSABLE
Mirna Mire ado Romero sé Maria Aguirre Pasillas
Directora General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca lef, epartamento de Planeacién y Transparencia




Fam:hus ¥ de los Grupos Vulnerable ;

/ .unic:p a'e Cuernavam

Prog'ama:
10.3.1 Atencién a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Eje:

; s e Estrategia
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

mediante  la
colaboracion,

sociales.

Nombre del Programa Presupuestario:

Ficha de Indicador del Desempeiio.
; A Alineacion’ ;

Coordinar la intervencion del sector publico y privado,

integrales que beneficien a mas personas y grupos

Datos delldentificarion telPrograma Presupliestarip:

Actividad
celebracion de  convenios de
disefiando programas y proyectos

Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Nivel del Db]etiv:

Clave del Indicado:
7.1

Dependencia:
Sisterna MUmC|paI para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

.| Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
| DF?OZ DIF Cuernavaca (Rcurso Fiscal)

Nombre deI Endlcadur
Promedio de satisfaccién de los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura del Departamento de Planeacmn v Transparenaa

Datns dellindicador.

Definicidn:
Este indicador tiene como proposito evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda
este Organismo a la poblacion del Municipio de Cuernavaca.

Dimension: Tipo de Indicador:

Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion Descendente
Método de cdlculo: | Variable 1: | Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Numero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
7.00 2024 8.00 Mensual

Medios de Verificacién:
Encuestas de evaluamon, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacion y Transparencia ubicado en C Tabachin 3123 Col. Bellawsta C P 62140 Cuernavaca Mor
: i : Caratteristicas del Indicador “CREVIAA: : 4

" Claridad REIGVRNEE

Monitoreable : Adecuado

Economia Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido ‘aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
& ; : MetasiCaleridarizadas TR Sin . :
s Nimerode | sumatoria de ‘comportan;;ento Compor:amiento en Comlil)qrtarlnlerllto CriFECO / e e atoroation
Seguimiento Programata encuestas : Ias. Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion i e
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta - Por debajo | Por encima
Enero 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Febrero 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Marzo 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Abril 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Mayo 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Junio 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Julio 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Agosto 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Septiembre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Octubre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Noviembre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Diciembre 7.00 7.00 10.00 6.50 6.99 6.50 10.00
Anual 7.00 7.00 10,00 6.50 6.99 6.50 10.00

Observaciones

TITULARRE RG
Mirna Mireya D Romero 0s¢é Maria Aguirre Pasillas
Directora General del Sistema Munidipal DIF Cuernavaca J e Departamento de Planeacién y Transparencia




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Servicios basicosde Asistencio Social y de apoyo para el Desarroliointegral delas
o Familins y de 1os Gripos Viinerables delMunicipio de Caernavaca“

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion ;
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de | Componente 8
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona
Datos rejldentificaciondel ProgramalBresupiestario

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa:
10.3.1 Atencidn a Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién de Recursos Humanos y Materiales
2 Y g Datos delindicator ; i

Nombre del Indicador: Definicién: |

Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, platicas, foros, entre | Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener
otros. habilidades y conocimientos para un mejor desempefio de sus actividades.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Personal capacitado Unidad de medida:
{V1/v2) *100 Variable 2 Personal programado Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Listas de asistencia, constancias de acreditacion, oficios, convocatorias, reportes e informes de las areas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Maor,

: Caracteristicas'delIndicadorCREMAAR™

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informaci6n adicional a los
demds indicadores
Cumple:
Metas Calendarizadas -.
: Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento PmMeta > Perscma:j Perst.)tnadl Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién AI"':;_‘CEdd'ﬂ Sn
BLElA e e PEsa et Ll Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima s
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

\
Observaciones\\ \

o o el 4 aa RIORZ0
Directora General del 5i5tem unicipal DIF Cuernavaca Directoralde Recursos Humanos y Matgriales




;stencm Socmi y det apoyo pam el Desarrollo lntegml de las
Famrlms y de 105 Grupos: Viyinerables: del Mumc:p:o de Cuernavaca :

Alineation. 7
Estrategia: Ay e
Fortalecer y acercar los servicios médicos y de
asistencia social, para reducir las desigualdades
mejorando el desarrollo de la persona
i j'D_atbs delldentificacioh delPrograma Presupues’tarip' A

Nivel del Objetivo: . Clave del Indicador:
Actividad 8.2

Pograma:
10.3.1 Atencién a Grupos en
situacidn de Vulnerabilidad.

Eje: ;
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario: S : Keies
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia; i
Sistera Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materlales
Datos del !ndu:adnr i
_Defmrclén. ;
Consiste en el personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el ambito de
Derechos Humanos y en materia de Administracién Pablica, con la finalidad de obtener
habilidades y conocimientos para un mejor desempefio de sus actwldades

Nombre del Indicador: 3
Porcentaje del personal del Sistema. Municipal DIF Cuernavaca que se
encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos y Salud.

Dimensidn: T Tipo de Indicador; Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Personal capacitado Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Personal programado Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion: :
Listas de asistencia, constancias de acredltaclon oficios, convocatorlas, reportes e informes de las areas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales
uhxcado en C Tabachm #123 Col. Belia\nsta C.P 6214[} Cuernavaca Mor,
A : : " Caracteristicas del indicador SCREMAALS:

Clandad Relevancia Economia Momtoreable . Adecuado Aparte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualgquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demas indicadores
Maias Calendanzadas L il LR
: £ e Percanal parsanal Comportamlento Cnmportamiento en Comportamiento Cri.ﬁr:of Avance del | Semaforizacién
| Seguimiento Er oo aad I ot ade Caaritaan Aceptable ) Riesgo fallo en la Planeacién \ndicador T
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33%
Febrero 8.33% 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66%
Marzo 8.34% 22.50% 25.00% 20.00% | 22.49% 20.00% 25.00%
Abril 8.33% ' 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33%
Mayo 8.33% 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66%
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
- Anual 100.00% : ; 190.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
RA 0

Observaciones \\ \

RESPONSABLE INTEGRACION

7 \RESPONSABLE DEL :

osé Maria Aguirre Pasillas
Jefe de Departamento de Planeacién y Transparencia

7I§/Iirna Mireyé"D ¢
Directora General del Sistema Munisj

»al DIF Cuernavaca




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Saryicios basicos de Asistencio Social y.de apoyo para el Desarrollo Integralide las
Familios y.de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernuvaca

Ficha de Indicador del Desempefio

Clave del indicador:

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal | Incorporar el enfoque de cuidados en la gestién piblica municipal | Componente 9
de Cuidados mediante un proceso progresivo que inicie con un diagnastico territorial

de necesidades de cuidado, la articulacién de acciones entre
dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la
promocién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
colaboracién con instituciones estatales, federales, organismos
auténomos, organizaciones de la sociedad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un modelo de carresponsabilidad entre el Estado, las familias
y la comunidad.

Datos deldentificacion del ProgramalPresupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca {Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Recursos Humanos y Materiales
Datos delindicador i
Definicion:

El indicadar refleja el nivel de atencién brindada en las salas de lactancia materna del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca, con el fin de promover, facilitar y apoyar la practica de la lactancia
materna entre las usuarias que hacen uso de estos espacios.

Nombre del Indicador:
Parcentaje de servicios otorgados en las salas de lactancia materna del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Personas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Personas recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afo linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Informes de las Salas de Lactancia del Parque Alameda y Ayuntamiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaria Particular de
Presidencia, ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
i ] 'Caracteristicas delindicadon “CREMAAY
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Cumple: Cumple:

Cumple: Cumple:

" MetasiCalendarizadas i
Camportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
o Meta Personas Personas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
seguimiento Programada recibidas atendidas Por Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo L
encima
Enero
Febrero
IMarzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre g \ 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 0.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Obhservaciones \\ \\
NN

T E LA URG

Mirna Mi Igado Romero
Directora General del Sistema,Municipal DIF Cuernavaca

oe Marla Aguirre Pasillas
Jefe deBepartamento de Planeacion y Transparencia
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= Fitha de _Indi_c'ad(_;r del_Desempéﬁa

Alineation

Eje: | Programa: : Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador:

11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal Incorporar el enfoque de cuidados en la gestion publica mumcipal Actividad 91
de Cuidados mediante un proceso progresivo que inicie con un diagndstico territorial
de necesidades de cuidado, la articulacion de acciones entre
dependencias municipales, el fortalecimiento de servicios existentes, la
promocién de infraestructura comunitaria para el cuidado, y la
colaboracién con instituciones estatales, federales, organismos
autonomos, organizaciones de la sociedad civil y redes ciudadanas, para
consolidar un modelo de corresponsabilidad entre el Estado, las familias
y la comunidad.

Datos de ldéntiﬁcacién,dél Proprama Bresupuestario’

Nombre del Programa Presupuestario: ;
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Mumctplo de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

DF702

: Nombre del Indicador:

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion de Recursos Humanos y Matenales

; Datusdellndlcadnr etk i i E R ST TG
Definicion: : :
Elindicador expresa el grado de avance en las acciones de difusion realizadas para promover el
cuidado y los valores en el desarrollo maternal e infantil, con el objetivo de sensibilizar y orientar
a la poblacion sobre practicas que favorezcan el bienestar de madres, nifias y nifios.

Porcentaje de difusién sobre el cuidado y valores en el desarrollo maternal e
infantil

Dimension: Tipo de Indicador: . Sentido del Indicador:
Eficacia ' Gestion Regular .
Método de calculo: | Variable 1: Personas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Personas recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% ' 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacion:

Informes de las Salas de Lactancia del Parque Alameda ¥y Ayuntamiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaria Particular de
Presidencia, ublcado en C. Tabachln #123 Col. Belfawsta C.p 62140 Cuernavaca, Mor.

IS Caracteristicas del indicador CREMAAZ

j —

Ciandad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ' Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
N resultados informacién adicional a los
-demds indicadores
Cumple:
i (i VietasiCalpndarizatas i
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta Personas Parsonas Aceptable Riesgo fallo en la Planeacion Avance de| | Semaforizacién
Seplltliento Programada recibidas atendidas Por Indicador :
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo °
encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual o | ; | 80.00% 100.00% | 60,00% i 60.00% : 100.00%

GRAFICO !

RESPONSA
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MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

ISISTENIAY MUNICFPAL PARA EL DESARRDLLO INTEGRAL DE :
A EANIEIAT CUERNA\'AEA T b ;
Sistema Munlmpal para el Desarrollo Integral dela Famllla

c¢) Estructura Organizacional

29

DIRECTORA GENERAL

TESORERIA

PROCURADOR MUNICIPAL DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLECENTES Y LA FAMILIA DE
CUERNAVACA

SECRETARIA PARTICULAR

DIRECTORA DE AREA

SECRETARIO

ORGANO INTERNO DE CONTROL
(COMISARIA)

=

iy

COORDINADOR

JEFE DE DEPARTAMENTO

ASISTENTE

Ll =0 S

GINECOLOGO (A)

PSICOLOGO (A)

MEDICO GENERAL

DENTISTA

PROMOTOR DE PROGRAMAS
SOCIALES

D | BN RN

a (BN O =

UNIDAD DE INVESTIGACION

UNIDAD SUBSTANCIADORA

SOPORTE TECNICO

CHOFER

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

TERAPEUTA DE LENGUAJE

ENFERMERO (A)

AUXILIAR JURIDICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TERAPEUTA FISICO

PROMOTOR DE TRABAJO SOCIAL

TRABAJADOR SOCIAL

CAJERO (A)

MODULO DE ATENCION

INTENDENTE

Nkl N Www o oW e =

NiFElRrlRr NN W N e W e

PERSONAL JUBILDO / PENSIONADO

=
o

PRESTADORES DE SERVICIOS
ASIMILADOS A SUELDO

oy
w
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