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IV.- Presentacion

Para el gobierno municipal de Cuernavaca, 2025-2027, la Seguridad Publica, implica
evidenciar que ademas de las intenciones para recuperar las condiciones generales de
tranquilidad, también es necesario contar con el compromiso de todos los sectores de la
poblacién, ya que las capacidades de la autoridad en esta materia, sea en los Municipios,
Estados de la Republica y la Federacién, poco pueden avanzar si no hay un decidido
compromiso de, por ejemplo, medios de comunicacién convencionales y digitales, practicas
sanas en los entornos sociales y vecinales, asi como ya se apunté de las mas diversas y amplias
organizaciones de la sociedad y comunidades que integran a nuestro dindmico sistema social.

El presente Programa Presupuestario 2025, tiene como finalidad entre otras la de controlar
el ejercicio de recursos publicos a la ejecucidn de programas y proyectos derivados del plan
de desarrollo municipal y que, en correlacién con el cumplimiento del marco juridico
aplicable, se cumplan metas y objetivos que den respuesta ética y responsable a las
necesidades ciudadanas del municipio hacia mejores niveles de vida.

Cada uno de los indicadores seran medidos y cuantificados mayormente en el impacto social,
donde, de acuerdo a las instrucciones de nuestro presidente actual son la de convertir en
Cuernavaca en una ciudad ordenada basada en resultados transparentes y con un alto
impacto social.

{

De manera coordinada todas y todos tenemos que hacer un gran esfuerzo y trabajar
conjuntamente para solucionar los muchos problemas que agobian a la Ciudad. Iniciamos
una nueva etapa disefiada siempre por la férmula del dialogo y el consenso en la construccion
de las politicas publicas, que seguiremos pueblo y gobierno con la finalidad de disfrutar el
sabor de vivir a nuestra querida Cuernavaca, Ciudad que Renace,
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V.- Mecanica Operativa.

En cumplimiento con lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

La Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano de Cuernavaca, Morelos (SEPRAC) y sus diversas dreas
subordinadas, actian en apego al Reglamento de Gobierno y la Administracién Plblica Municipal de
Cuernavaca, Morelos; el Reglamento Interior de la Secretarfa de Proteccidn y Auxilio Ciudadano de
Cuernavaca, Morelos; asi como a sus respectivos Manuales de Organizacion, Politicas y
Procedimientos. Dichos instrumentos juridicos sefialan y definen las funciones y atribuciones de
manera puntual y objetiva.

A través de estas disposiciones operativas se define con precision los procesos para la realizacién y
supervision de las actividades que desempefia la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano, a
través de la Secretaria, Subsecretarfa, Coordinacién, Direcciones Generales, Direcciones de Area, asi
como de las Jefaturas de Departamentos adscritas esta Dependencia Municipal.

Procesos de ejecucion de actividades:

SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANQ.

1) Aplicar en el municipio las disposiciones que sefiala la Ley del Sistema de Seguridad Pdblica
del Estado de Morelos y la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

2) Proponer las politicas y criterios generales para la planeaciéon en materia de policia
preventiva, transito, vialidad, proteccion civil y bomberos;

3) Proponer politicas y medidas que propicien una conducta policial basada en los principios de
legalidad, ética, profesionalismo, eficiencia y honradez con estricto respeto a los derechos
humanos, sancionando conforme a la normatividad aplicable cualquier abuso o desviacién
del personal adscrito a la Secretarfa;

4) Preservar el orden publico y garantizar la seguridad de la poblacién en el municipio mediante
la prevencion del delito debiendo planear, organizar y dirigir las politicas en la materia;

5) Preveniry auxiliar a las personas en la proteccién de su integridad fisica y la de su familia, sus
propiedades, posesiones y derechos;

Para el logro de los objetivos trazados, la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano, conforma la
ejecucion de las actividades a través de sus dreas de operacién, como se indica de la siguiente manera:

l.- Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano;

11.- Direccién Administrativa; '

11l.- Subsecretaria de Policia Preventiva;

IV.- Direccioén Juridica;

V.- Direccion de Asuntos Internos;

VI.- Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacidn y Computo C4,
VII.- Coordinacién Municipal de Proteccion Civil;

VIIl.- Direccidn de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas;

IX.- Direccidn General de Prevencion Social de la Violencia;

X.- Direccidén de la Unidad de Investigacién Policial
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De esta manera, mediante acciones estratégicas locales, emprendidas desde la SEPRAC, se pretende
- hacer frente a los desafios glohales, con |a finalidad de contribuir a alcanzar las metas de los objetivos
de la agenda 2030, sobre el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Asf{ mismo, contribuir y generar un ambiente de seguridad y paz social para prevenir la violencia y la
delincuencia en el Municipio de Cuernavaca, promoviendo la participacion ciudadana, la cultura de la
legalidad vy el respeto a los derechos humanos, con la finalidad de atender y mitigar las conductas
antisociales, fortaleciendo la cohesion para una resiliencia social y lograr una percepcién positiva de
seguridad. Asimismo, y como parte de la prevencidn es necesario combatir la corrupcién e impulsar
la confianza de la ciudadania en las acciones que se realizan.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

T i [ T ]

Matriz de Indicadores para ReSultado

upuestario
! .

s del Programa Pres

Datos deldentificacion del ProgramalPresupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:

Seguridad y Auxilio Ciudadano 2025

Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Subsecretaria de Policia Preventiva

Direccién Juridica

Direccion de Asuntos Internos

Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacion y Cémputo C-4
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil

Direccién de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas

Direccién General de Prevencién Social de la Violencia

Hombhres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 387,476
Nifios: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A
Alineacidén al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sub Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencién de la Violencia y del Delito
10.1.2 Inteligencia e Investigacidn
10.1.3 Actuacién
10.1.4 Participacion Coordinada

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
SP701 - Planeacidn, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Subsecretaria de Policia Preventiva
SP702 - Coordinacién y Evaluacién en la Prevencién del Delito
Direccidn Juridica
SP703 - Atencién a los Asuntos Juridicos
Direccidn de Asuntos Internos
SP704 - Atencidn de Asuntos Internos
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacidon y Cémputo C4
SP705 — Coordinacidn Técnica en Procedimientos y Controles en Materia de Seguridad Publica
Coordinacién de Proteccién Civil
SP706 - Servicios de Proteccién Civil
Direccién de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas
SP707 - Atencidn a Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas
Direccién General de Prevencién Social de la Violencia
SP708 - Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia

Objetivo General:

Prevencidn de la Violencia y del Delito

Construir una Cuernavaca segura y libre de violencia mediante la implementacidn de estrategias integrales de prevencién de la violencia y del delito,
fomentando la participacién ciudadana, la salud mental, la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad y la modernizacién tecnoldgica de la
institucién, esto con el fin de fortalecer la confianza de la ciudadania en las autoridades, garantizando la proteccién de los derechos humanos y
consolidando un entorno de paz y bienestar para todos los habitantes y visitantes del Municipio.

Inteligencia e Investigacién

Fortalecer la unidad de inteligencia e investigacién de la SEPRAC, optimizando las técnicas, métodos y estrategias enfocados en prevencién de la
violencia y del delito para continuar garantizando la integridad y los derechos humanos de la ciudadania a través de la investigacién que nos permita
analizar los factares de riesgo, ademas del drea de politicas ptblicas del Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica para el
andlisis de la estadistica delictiva y la creacion y seguimiento de modelos de prevencién.

Actuacion

Reforzar el estado de fuerza y la operatividad en los diferentes dmbitos de la Seguridad Publica, mediante la implementacién de estrategias integrales,
la planificacién de operativos coordinados con diversas instituciones de Seguridad Publica, y el fortalecimiento de la unidad de recuperacion de
vehiculos. Asi mismo, se busca reforzar los protocolos establecidos para asegurar la efectividad de los programas de seguridad, prevencién, vigilancia
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y atencion de emergencias, asi como planificar el mantenimiento preventivo para la atencién oportuna de la infraestructura vial, de sefializacién y de

proteccion civil.
Participacién Coordinada

Contribuir con instrumentos y ordenamientos juridicos que promuevan la participacién coordinada entre las instituciones de los tres érdenes de

Finalidad:

gobierno en materia de Seguridad Publica.

Funcidén:

Clasificacion Funcional'y Progr:

Sub Funcidn:

Actividad Institucional:

Clave Programaitica:

1.- Gobierno

Interior

Misidn:

1.3 Coordinacién de la
Politica de Gobierno

1.7 Asuntos
Publico y de Seguridad

1.7.1 Policia
de orden
Orden Publico
Seguridad

1.3.5 Asuntos Juridicos

1.7.2 Proteccién Civil
1.7.3. Otros Asuntos de

Informacidn Institucional

017. Coordinacién  del
Sistema  Municipal de
Seguridad Publica

Yy

Visidn:

E. Prestacién de Servicios Publicos

La Oficina de |a Secretaria otrogra la atencién pronto y oportuna a las
solicitudes y necesidades presentadas por la ciudadania e instruye a las
areas correpondientes para su atencidn; cumpliento su compromiso de
proteger, preservar y maneterne el orden publico salvaguardando la
integridad de las personas, asi como de sus bienes, mediante la
prevencion social de los delitos y de |a violencia a través de acciones y
programas de politicas ptblicas con la participacién ciudadana y de las
diferente 6rdenes de gobierno generando acciones de prevencién social
de delitos, prevencion de la vuilenciay la delincuencia

Resumen Narrativo:

Indicador

Consolidar a la Secretaria de Proteccién y Auxilio Cuidadano como una
institucién capas de cumpliz su funcién con eficiendia y eficacia,
proporcionando condiciones de seguridad a favor de la cuidadania, vy a
través de la profesionalizacion del personal que ejerce funciones de

seguridad publica, condiciéndose

bajo los principios de legalidad,

eficlencia, profesionalismo, honradez y respeto de los derechos humanos.

Medios de Verificacién

Supuestos

Contribuir a la Paz y Seguridad del
municipic de Cuernavaca
mediante la profesionalizacién del
recurso humano y los programas
de prevencion

fndice de percepcién social sobre la
inseguridad publica

Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana,(ENSU) pagina web:
https://www.inegi.org.mx/program
as/ensu/default.html, 2025, Av,
Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.

Participacidn  activa de Ia
ciudadania en los Programas de
Prevencidn

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Resumen Narrativo:

Eficacia

Anual

70.00%

Nivel Propasito

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Resultado de la evaluacién
sobre la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana
(ENSU).

Supuestos:

Recurso humano y programas de
prevencién son profesionalizados

Porcentaje de informes de
incidencia delictiva elaborados y
entregados

Informes elaborados, partes de
novedades, tarjetas informativas,
que se encuentran en la Direccién
de Planeacién y Estadistica, 2025,
Av. Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P, 62130
Cuernavaca, Morelos.

Sistema de radio control trabaja
de forma eficiente y continua para
la transmisién de informacidn

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Informes  elaborados  /
Informes programados) * 100
O 1 O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Contactos con la cuidadania | Porcentaje de andlisis, registro y | Informes elaborados, partes de | Los elementos de la corporacién
evaluados planeacién de acciones en | novedades, tarjetas informativas, | de seguridad publica trabajan de
prevencién y proximidad | que se encuentran en la Direccién | manera eficiente y continua para

registrados

de programacién vy Estadistica,
2025, Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos.

salva guardar la integridad de la
ciudadania
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Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestidn

Estratégico

Mensual

100%

Nivel Actividad No. 1.1

(Ndmero de proximidades
realizadas/Numero de
proximidades programadas)
*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Disminucién y/o erradicacién en la | Porcentaje de patrullajes | Informes elaborados, partes de | Los elementos de la corporacién

comision de delitos al reforzar la | preventivos. novedades, tarjetas informativas, | de seguridad publica trabajan en

seguridad en el municipio. que se encuentran en la Direccién | coordinacién con los operadores
de programacién y Estadistica, | de radio control para brindar
2025, Av, Heroico Colegio Militar | seguridad ciudadana.
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Ndmero  del  patrullajes
realizados / Numero de
patrullajes programados)
*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Prevension de la comisién de | Porcentaje de los operativos | Informes elaborados, partes de | Los elementos de la corporacién

delitos en situaciones o puntos | realizados novedades, tarjetas informativas, | de seguridad publica trabajan de

especificos. que se encuentran en la Direccién | manera eficiente para prevenir la
de programacién vy Estadistica, | comision de delitos.
2025, Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Numera operativos
realizados / Numero de
operativos programados)
*100

Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Identificacién de zonas con mayor
indice delictivo a través de la
elaboracién de Geo Referencias y
mapeo tematico

Porcentaje de georreferencia y
mapeo temdtico de incidencia
delictiva elaborada.

Archivos que se encuentran en el
drea de Planeacién y Estadistica
2025, Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos

El personal encargado de elaborar
la geo referencia y mapeo trabaja
de manera constante y continua
con el fin de detectar las zonas de
mayor indice delictivo

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

" Eficacia

Mensual

Indicador:

Nivel Componente No. 2

100.00%

Medios de Verificacion:

(Total de mapas elaborados /
Total de mapas
programados)*100

Supuestos:

Acciones tomadas para prevenir la
comisién de delitos cometidos

Porcentaje de operativos
implementados para mejorar la
prevencion del delito.

Parte de novedades, Tarjetas
informativas que obran ene |
archivo de la direccion de
programacién y estadistica 2025,
Av. Heroico colegio militar 109,
colonia Buenavista C.P 62130
Cuernavaca, Morelos

Los elementos de la corporacién
trabajan constante
coordinacién con dependencias
de seguridad con la finalidad de
prevenir los delitos

en

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Semestral 100% (Total de operativos
implementados / Total de
operativos programados)

*100
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Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Localizacién vy busqueda de | Porcentaje de bisquedas | Oficios de colaboracién y fichas | Los elementos de la Seprac
personas con reporte  de | realizadas y acompafiamientos. digitales que obran dentro de la | comisionados a la Jefatura de
desaparicidn. jefatura de personas desaparecidas | Personas Desaparecidas por
2025, ubicada en el drea de | medio de patrullajes en diversas
Planeacidn y Estadistica, 2025, Av. | dreas
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Total de  oficios de

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No 2.2

Indicador

Medios de Verificacidn

colaboracidn / Total de fichas
realizadas)*100

Supuestos

Oficios recibidos de solicitud de
informacién de personas
desaparecidas,

Porcentaje de reportes de
desapariciones dirigidas por el
Ministerio Publico.

Oficlos recibidos vy oficios de
contestacion que obran dentro dela
jefatura de personas desaparecidas
2025, ubicada en el drea de
Planeacion y Estadistica, 2025, Av,
Heroico Colegioc Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Los elementos de la Seprac
comisionados a la Jefatura de
Personas Desaparecidas trabajan
de manera coordinada con la
Fiscalia General del Estado.

Tipa: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Total de oficios recibidos /
Total de oficios
contestados)*100

L dad 0
Resumen Narrativo: Indicador: -Medios de Verificacién: Supuestos:
Prevencién vy recuperacién de | Porcentaje de operativos | Partes de novedades e informe | Operativos y recorridos terrestres

vehiculos del delito.

especializados en la recuperacién
de vehiculos robados.

mensuales, (Archivo) ubicada en el
area de Planeacién y Estadistica,
2025 ‘Av. Heroico Colegio Militar

No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Operativos programados /
Operativos realizados)*100%

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 2.4

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Supuestos:

Publicaciones digitales sobre la
prevencién del robo de vehiculos

Porcentaje de campafias digitales
para la prevencién del delito de
vehiculos

Partes de novedades e informe
mensuales, (Archivo) ubicada en el
drea de Planeacién y Estadistica,
2025, Av. Heroico Calegio Militar

Mostrando con folletos, lonas o
alglin medio de comunicacion los
Operativos para la prevencién y
recuperacién de vehiculos del

No. 109 Colonia Buena Vista | delito.
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% (Campanas
programadas/Campafias
realizadas)2*100%

O DO D

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Informe de partes de novedades | Porcentaje de informes de partes | Archivo 4rea de Planeacién y | El  personal del drea de

entregados de novedades entregados Estadistica, 2024, Av. Heroico | planeacién, trabaja de manera

Colegic Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,
Morelos

constante en la elaboracién de
informes de partes de novedades.
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programa.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (Total de informes
elaborados/Total de Informes
proyectados)*100%

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Mantenimiento  del  sistema | Porcentaje de vias primarias, | Reportes de trabajos con C-4, | El departamento de Ingenieria via

semaférico y proyectos viales. secundarias y dreas de | reporte mensual y Reporte | Semdforos vy Sefializacion, se

transferencia integradas al | trimestral. encarga del mantenimiento del

sistema semafdrico y proyectos
viales de forma eficaz.

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion Eficacia

Resumen Narrativo:

Mensual

Indicador:

100%

Medios de Verificacion:

folios
folios

(Total de
atendidos/Total
creados)*100

de

Supuestos:

Capacitaciones realizada

[ndice de evaluacién final anual
recibida en tema de armamentoy
tiro.

Lista de asistencia , lista de personal
operativo y evidencia grafica 2025, en
Av. Heroico Colegio Militar No. 109

La corporacidn brinda los recursos
y herramientas necesarias para
llevar a cabo las capacitaciones.

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 4.1

Indicador:

Medios de Verificacion:

Colonia- Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Semestral 100% (Capacitaciones realizadas /

capacitaciones
programadas)*100

Supuestos:

Capacitacién a elementos tema de
armamento y tiro.

de

Porcentaje
recibidas en tema de armamentoy
tiro.

capacitaciones

Lista de asistencia y evidencia
grafica.

Las corporacién brinda a los
elementos las capacitaciones
necesarias para un desempefio
eficiente.

Asuntos Internos, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Capacitaciones realizadas /
capacitaciones
programadas)*100

; ad No. 4

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacién Supuestos

Registro v control del | Porcentaje de avance en el | Bitdcoras de extraccion de equipoy | La  corporacién  dota de

equipamiento que tiene cada | equipamiento de los cuerpos de | resguardos firmados. equipamiento necesario a los

elemento. seguridad. elementos para sus acciones
diarias.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (Equipamiento
adquirido/equipamiento
asignado)*100

Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Sanciones dictadas por el Consejo | Porcentaje de Sanciones dictadas | Actas de sesiones de Consejo de | Permite conocer el grado de

de Honor y Justicia. por el Consejo de Honor y Justicia Honor beusticia, graficas. Area de | impunidad, respecto a los

procedimientos administrativos e
investigaciones administrativas,
iniciadas en contra del personal

Morelos operativo que infringen los
principios de actuacién policial
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de Sanciones
Impuestas/Total de

Sanciones)*100
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contrarias a los principios de

actuacién policial.

administrativamente

investigaciones), base de datos y
expedientes administrativos. Area
de Asuntos Internos, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca,
Morelos

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:
Investigacion administrativa al | Porcentaje de quejas contra el | Libro de Gobierno de Registro de | El personal encargado de la
personal operativo por conductas | personal operativo investigadas | turno de expedientes (Quejas e | supervisién cuenta con los

conocimientos, herramientas y
respaldo institucional necesarios
para evaluar de forma continua y
objetiva el desempefio del
personal operativo, asegurando el
cumplimiento de los estandares
de calidad, legalidad y servicioa la
ciudadania.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100% {Total de quejas
recibidas/Total de quejas
investigadas)*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Supervisacién del desempefio de | Porcentaje  de  supervisiones | Graficas y reportes de supervisién. | El personal encargado garantiza

los servicios realizados por el | realizadas al personal Area de Asuntos Internos, Av. | que los elementos policiales

personal operativo. Heroico Colegio Militar No. 109 | cumplan con las medidas
Colonia Buena Vista C.P.62130 | necesarias para un correcto
Cuernavaca, Morelos desempefio operativo.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cidlculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% (Supervisiones realizadas/
: Supervisiones programadas)
* 100

Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicadar: Medios de Verificacién: Supuesto:

Alimentacion de base de datos, de
delitos de alto impacto.

Porcentaje de avance en la
creacién e implementacion de la
base de datos de incidencia
delictiva del fuero comun.

Base de datos en digital, en
formato Excel, ubicada en la oficina
de la Unidad de Investigacién
Policial, con domicilio Av. Heroico
Colegio Militar No.109 Colonia
Buena Vista C.P. 62130,

Se recaba informacién de
incidencia de alto impacto, para su
investigacion vy dar resultados
favorables a la ciudadania.

ministerio publico

conduccion y mando del Ministerio
Publico.

coordinacion con el ministerio
publico, Av. Heroico Colegio Militar
No0.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130 Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% {Total Base de datos
programada / total bases de
datos elaboradas *100)
4 gaG O 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:
Investigacion en coordinacién del | [ndice de investigaciones bajo la | Solicitudes de colaboracién o | Brindar el apoyo necesario al

ministerio publico

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célcula:

Gestidn

Eficacia

Mensual

Resumen Narrativo: Indicador:

100%

(Total de  investigacion
iniciadas / total de
investigaciones *100)

de seguridad en el municipio de
Cuernavaca, mediante la
contratacién de personal policial.

para cubrir los espacios.

contratado que se encuentran en
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos.

’ 0.0
Medios de Verificacidn: Supuesto:
Mejoramiento de las condiciones | Porcentaje de personal contratado | Expedientes del personal | Los interesados, entregan la

documentacidén que acredita la
viabilidad de su operacidn policial,

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100% Solicitudes de ingreso
recibidas f Solicitudes

contratadas) /* 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. ‘Seguridad'y /Auxilio Ciudadano”

ad No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:
Realizacién de reuniones con | Porcentaje de reuniones para la | Minutas y/o actas de reuniones, | Las instituciones de seguridad

instituciones de seguridad publica
de gobiernos municipales,
estatales y/o federales

coordinacién de operativos con
instituciones de Seguridad Publicas
circundantes al Municipio.

que se encuentran en la oficina de
la Secretaria de Proteccién vy
Augxilio Ciudadano.

plblica municipales, estatales y/o
federales, participan en las
actividades y se cumple con las
reuniones para la coordinacién de
operativos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Ndmero de Reuniones
realizadas / Total de
Reuniones programadas)
*100
A dNo. 6.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:
Elaboracién de convenios o | Porcentaje de convenios | Convenios Implementados | Las instituciones publicas vy
acuerdos de colaboracién con | implementados. firmados que se encuentran en Av. | privadas firman convenios y/o
instituciones publicas y/o privadas. Heroico Colegio Militar No. 109 | acuerdos de colaboracién con la
Colonia Buena Vista C.P.62130 | Secretaria de Proteccién y Auxilio
Cuernavaca, Morelos. Ciudadano.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Cilculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100% (Convenios ~ Firmados
JConvenios Programados) *
100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacién:

Supuesto:

Formalizacion de convenios de
colaboracién con instituciones del
sector publico y/o privado.

Porcentaje de convenios de
colaboracién interinstitucionales
implementados.

Convenios establecidos, asi como
estadisticas de  avances vy
resultados 2025 que se encuentran
en la Oficina de la Secretaria de
Proteccion y Auxilio Ciudadano en
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Los integrantes de las instituciones
ptblicas  y/o privadas  se
comprometen a colaborar con la
Secretaria de Proteccion y Auxilio
Ciudadano.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Cilculo:

Gestion

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

100%

Nivel Componente No. 7

Indicador:

Medios de Verificacién:

(Convenios
establecidos/Convenios
Programados) *100

Supuesto:

Monitoreo de CCTV vy soporte
técnico

Porcentaje de monitoreo de CCTV
y soporte técnico en instalaciones

Formato de Solicitudes en el drea
de radio control, 2025. Av. Heroico
Colegio Militar No.109 Colonia
Buena Vista P, 62130
Cuernavaca, Morelos.

Brindar mayor seguridad a la
ciudadanfa a través de |la
tecnologia de videovigilancia para
monitorizar y registrar en video
cualquier robo o accidente que
pueda ocurrir

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Solicitudes
atendidas / Total de
Solicitudes recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:
Atencién a las llamadas de | Porcentaje de llamadas de | Bitdcora de Llamada de | Las llamadas son atendidas de

Emergencias

emergencia atendidas dentro del
protocolo de respuesta establecido
por el C4

Emergencias en el drea de C4,
2025. Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P.
62130

manera oportuna para su pronta
accion en caso de una emergencia

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de llamadas de
emergencias  atendidas [
Total de llamadas de

emergencias recibidas) * 100




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

_”Seg_uridad yAuiniO-.CiUdaddno” _

daNeT 7SR R SR e
Medios de Verificacién: Supuesto:

Resumen Narrativo: Indicador:
Atencibn a las llamadas de | Porcentaje de llamadas de | Bitdcoras en el drea de Radio | La ciudadania recibe respuesta
despacho despacho atendidas de servicios de | Control, 2025. Av. Heroico Colegio | inmediata a su emergencia y se
radio Militar No.109 Colonia Buena Vista | brinda el apoyo de manera
C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos. expedita y oportuna
Tipo: Dimensidn: Frecuencia; Meta: Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Total de llamas atendidas /
Total de llamadas recibidas) *
100
o aad 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:
Atencién a las llamadas operativas | Porcentaje de llamadas operativas | Bitdcoras en el drea de Radio | Brindar el apoyo necesario al
del personal atendidas del personal Contral, 2025. Av. Heroico Colegio | personal

Militar No.109 Colonia Buena Vista
C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo;

Gestidon

Eficacia

Mensual

100.00%

Nivel Actividad No. 7.4

{Total de llamadas atendidas /
Total de llamadas recibidas) *
100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:
Atencién a las llamadas de | Porcentaje de emergencias | Bitdcora de Llamada de | Las llamadas son atendidas de
Emergencias atendidas  conforme a los | Emergencias en el drea de C4, | manera oportuna para su pronta
estandares operativos | 2025. Av. Heroico Colegio Militar | accién en caso de una emergencia
establecidos para una respuesta | No.109 Colonia Buena Vista C.P. | atendiendo los estindares de
eficaz. 62130 calidad.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Cilculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de llamadas de
emergencias atendidas [/
Total de Ilamadas de
emergencias recibidas) * 100

Medios de Verificacidn:

Supuesto:

Numero de Servicios solicitados
mediante la App

Porcentaje de atencién de todas
las  emergencias  reportadas
mediante la aplicaciéon del C4
Cuernavaca.

Registro en el CAD de servicios
solicitados de Emergencias en el
drea de C4, 2025. Av. Heroico
Colegio Militar No.109 Colonia
Buena Vista C.P. 62130

Los Servicios solicitados mediante
la App son atendidas de manera
oportuna para su pronta accian.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Métado de Célculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de servicios solicitados
atendidas / Total de servicios
solicitados recibidos) * 100
dad No. 7.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

Vuelo de vehiculos no tripulados

Porcentaje de patrullajes a través
de vehiculos aéreos no tripulados y

Fatigas diarias, 2025, Av. Heroico
Colegio Militar No. 109 Colonia

Brindar mayor seguridad a |la
ciudadania a través de sobre

video vigilancia Buena Vista C.P.62130 | vuelos aéreos, para monitorear y
Cuernavaca, Morelos. registrar en video cualquier
incidente inusual.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Solicitudes
atendidas / Total de
Solicitudes recibidas) * 100
O ole O O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:
Recepcion y tramites de los | Porcentaje de requerimientos | Carpetas de color verde con las | Los requerimientos Ministeriales y
requerimientos  Ministeriales vy | Ministeriales y Judiciales | leyendas Requerimientos | Judiciales que son solicitados a
Judiciales solicitados. Ministeriales 2025 y | SEPRAC scn tramitados de manera

Requerimientos Judiciales 2025
que se localizan en la Direccion
Juridica de SEPRAC, Av. Heroico

oportuna dentro de los plazos
legales otorgados.
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Colegio Militar, No. 109, Colonia

Buena Vista, Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Cilculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (total de requerimientos
ministeriales y  judiciales
recibidos/ Total de

requerimientos ministeriales

y judiciales atendidos) * 100
dad/No: 8.1

requisitos solicitados.

la Direccidn Juridica de SEPRAC, Av.
Heroico Colegio Militar, No. 108,
Colonia Buena Vista, Cuernavaca,

Morelos.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Realizacién del oficio de liberacién | Porcentaje de Liberacidn de | Folders tamafio carta, color beige, | Una vez que cumplen los
correspondiente una vez que los | Vehiculos. con la leyenda liberacién de | ciudadanos con los requisitos
ciudadanos cumplan con los vehiculos 2025, que se localizan en | correspondientes para la

liberacion de su vehiculo, se les
entrega de manera inmediata el
oficio de liberacién
correspondiente,

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta:

Método de Cdlculo:

Gestién

Eficacia

Mensual

100.00%

(Total de oficios de liberacién
recibidos/ Oficios de
liberacidén entregados) * 100

Nivel Actividad No. 8.2

de SEPRAC, Av. Heroico Colegio
Militar, No. 109, Colonia Buena
Vista, Cuernavaca, Morelos.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Elaboracién de Recursos de | Porcentaje de recursos de | Bitdcora de puestas a disposicién | Los recursos de inconformidad son

inconformidad inconformidad  procedentes e | vehiculos 2025, que se localizan en | resueltos  en un  término
improcedentes la Direccién de Tramites y Procesos | considerable, que permite que los

ciudadanos tengan conocimiento si
el recurso procedié o no, y en caso
de que no salga favorable realizar
el pago de la infraccién de transito.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Total de recursos de
inconformidad recibidos/
Total de recursos de
inconformidad atendidos) *
100

Nivel Actividad No, 8.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:
Elaboracién de  puestas a | Porcentaje de elaboracién del | Bitdcora de puestas a disposicién | Las puestas a disposicién son
disposicion Informe Policial Homologado vehiculos 2025, que se localizan en | elaboradas de manera inmediata,
la Direccién de Tramites y Procesos | lo que permite tener mejores
de SFPRAC, Av. Heroico Colegio | resultados.
Militar, No. 109, Colonia Buena
Vista, Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Métado de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de  puestas a

disposicién atendidas/ Total
de puestas a disposicion

recibidas) * 100
Nivel Componente No. 9

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:

Nimero de los puntos de riesgo | Porcentaje de reunionesdetrabajo | Minutas de trabajo y oficios de | Realizar identificacion de peligros,

atendidos (analisis de riesgo vy | enfocados en ciudadanos | dictaminacién del riesgo en el drea | evaluacidn de riesgo e

dictaminaciones) pertenecientes a sectores de | de la Coordinacién de Proteccién | implementar los controles

mayor riesgo. Civil, 2025, en Calle lguala No.22 | operacionales o bien implementar

Colonia Vista Hermosa C.P.62290 | acciones de prevencién
Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Cdlculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Total de convocatorias a

reuniones de trabajo/Total de
reuniones de realizadas)*100
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

en materia de Proteccién Civil y
brigadas conformadas

capacitados en materia previsién y
prevencién de Proteccién Civil.

asistencia de capacitacién y lista de
asistencia de personas, en el drea
de la Coordinacién de Proteccidn
Civil, 2025, en Calle Iguala No.22
Colonia Vista Hermosa C.P.62290
Cuernavaca, Morelos

Nivel Acti diNo, 9.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

NGmero de inspecciones en | Porcentaje de  supervisiones | Minutas de trabajo y actas de Cumplimiento a las medidas de

medidas de seguridad realizadas a | realizadas enfocadas en proteccién | inspeccidn y verificacién asi como | seguridad para mitigar el impacto

diversos  organismos sociales, | civil en diversos lugares. Vobo al cumplimiento de medidas | en caso de una situacién de
pliblicos y privados de seguridad, en el drea dela emergencia

Coordinacidn de Proteccién Civil,

2025, en Calle lguala No.22

Colonia Vista Hermosa C.P.62290

Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimensidon: Frecuencia: -~ | Meta: Método de Ciélculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de salicitudes de
inspeccién  ingresadas/Total
de visitas de inspeccidn
realizadas)*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Nimera de personas capacitadas | Porcentaje de ciudadanos | Fichas de trabajo, minutas de | Personas capacitadas para fungir

cemo primer respondiente en caso
de una situacién de emergencia

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Total de solicitudes para
impartir  capacitacién/Total
de personas

capacitadas)*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

Atencién a las llamadas de | Porcentaje de emergencias | Bitacora de Llamada de | Las llamadas son atendidas de

Emergencias atendidas por el Personal de | Emergencias en la Direccién de | manera oportuna para su pronta

Proteccidn Civil, Bomberos Rescate | Bomberos.2025,  Av. Heroico | accidn en caso de una emergencia
y Urgencias Médicas Colegio Militar No.109 Colonia | en materia bomberil, rescate o
Buena Vista C.P. 62130 | medica
Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidén: Frecuencia: Meta: Métado de Célculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Total de Illamadas de
emergencias  atendidas  /
Total de llamadas de
emergencias recibidas) * 100

i aac 0 9.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Identificacidn de puntos de riesgo | Porcentaje de marchas | Fichas de trabajo, minutas de | Disminucién de condiciones

atendidos en cada marcha, en que | exploratorias en compafifa de | asistencia de capacitaciénylistade | inseguras en el territorio

se generen soluciones para | grupos ciudadanos para | asistencia de personas, Calle Iguala | municipal

implementar acciones de | identificacién de puntos de riesgo No.22 Colonia Vista Hermosa

previsién, prevencién, mitigacién C.P.62290 Cuernavaca, Morelos

acuerdos, actas de sesiones

Tipo:

Dimensién;

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestidn

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

100.00%

Nivel Componente No. 10

Indicador:

Medios de Verificacidn:

(Total de andlisis de riesgos
atendidos/Total de
dictdmenes emitidos)*100

Supuesto:

Reuniones de trabajo con la
ciudadania para implementar
acciones y  programas para

prevenir la violencia

Porcentaje de reuniones de trabajo
con participacién ciudadana.

Listas de asistencia, gréficas, en el
drea de Prevencidn Social, 2025,
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

La ciudadania.expresa de manera
clara y activa sus necesidades
durante las reuniones de trabajo, y
el personal cuenta con la capacidad
para interpretarlas
adecuadamente y traducirlas en
acciones preventivas.
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Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Reuniones realizadas/
reuniones programadas) *
100

Resumen Narrativo:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Realizacion de recorridos | Porcentaje de recorridos | Listas de Asistencia, archivo, | La ciudadania expresa de manera

exploratorios para la | exploratorios. gréficas, en el drea de Prevencién | clara y activa sus necesidades

implementacién de planes vy Social, 2025, Av. Heroico Colegio | durante las reuniones de trabajo, y

programas para prevenir la Militar No. 109 Colonia Buena Vista | el personal cuenta con la capacidad

violencia C.P.62130 Cuernavaca, Morelos para interpretarlas
adecuadamente y traducirlas en
acciones preventivas.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Recorridos

Nivel Actividad No. 10.2

Indicador:

Medios de Verificacion:

realizados/Recorridos
programados) * 100

Supuesto:

Promocidn de los espacios ptiblicos
en pro de la sociedad fomentando
la cultura de la prevencion de la
violencia

Porcentaje de espacios ptblicos
impulsados para el fomento de la
cultura de la prevencién.

Archivo, fotos en el drea de
Prevencién Social, 2025, Awv.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130

La ciudadania muestra disposicién
para apropiarse y participar en
actividades dentro de los espacios
publicos, y el personal en conjunto

Cuernavaca, Morelos con las autoridades locales
colaboran  activamente  para
mantener dichos espacios para
promover una cultura de
prevencién de la violencia.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Espacios Pdblicos
Recuperados/Espacios
Piblico Programados) * 100
i ad 0 D
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:

Concientizacién a madres y padres
de familia en temas de prevencion
de laviolencia, el delitoy el ambito
psicosocial para fortalecer
entornos seguros y favoreciendo el
bienestar integral en el nicleo
familiar

Porcentaje de madres y padres de
familia de educacién basica
informados,  sensibilizados vy
concientizados en prevencién de la
violencia, el delito y en el ambito
psicosacial.

Archivo, gréficas, en el drea de
Prevencién Social, 2025, Aw.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

Madres y padres de familia estdn
dispuestos a involucrarse en
procesos formativos y reflexivos
sobre la prevencién de la violencia,
el delito y el fortalecimiento
psicosaocial, reconociendo su papel
central en la creacién de entornos
familiares seguros.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta:

Método de Cadlculo:

Gestién

Eficacia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad No. 10.4

{Numero de madres y padres
de familia de educacién
bédsica informados/Ndmero
de madres y padres de familia
de educacidn bésica) * 100

entornos seguros y favoreciendo
su bienestar

y en el ambito psicosocial.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

Concientizacién a alumnos en | Porcentaje de alumnado de | Archivo, grdficas, en el drea de | Las y los alumnos participan
temas de prevencion de la | educacién bdsica informados, | Prevencion Social, 2025, Av. | activamente en las intervenciones
violencia, el delito y el @mbito | sensibilizados y concientizados en | Heroico Colegio Militar No. 109 | formativas, mostrando apertura
psicosocial para fortalecer sus | prevencidn de laviolencia, el delito | Colonia Buena Vista C.P.62130 | para reflexionar sobre su realidad,

Cuernavaca, Moarelos

y el entorno escolar brinda las
condiciones necesarias para
fortalecer précticas preventivas y
de bienestar psicosocial.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Célculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100.00%

(NUmero de alumnado de
educacién bésica
informados/Ndamero de




Resumen Narrativo:

Indicador:

ad No. 10.5
Medios de Verificacidn:

alumnado de  educacién

bdsica) * 100

Supuesto:

Concientizacién a docentes en
temas de prevencion de |a
viclencia, el delitoc y el dmbito
psicosocial para fortalecer los
entornos seguros de nifias, nifios y
adolescentes

Porcentaje de docentes de
educacién  basica  informados,
sensibilizados y concientizados en
prevencion de la violencia, el delito
y en el dmbito psicosocial.

Archivo, graficas, en el drea de
Prevencién Social, 2025, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

El personal docente se muestra
receptivo y comprometido con la
formacién continua en temas de
prevencion de la violencia, el delito
y el dmbito psicosocial, aplicando
los conocimientos adquiridos para

Nivel Actividad No. 10.6

promover entornos escolares
Seguros.

Tipo: | Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero de docentes de
educacién bésica
informados/Ndmero de
docentes de  educacién

bésica) * 100

psicosocial para fortalecer
entornos seguros y favereciendo el
bienestar integral en el nucleo
familiar

sensibilizados y concientizados en
prevencion de la violencia, el delito
y en el dmbito psicosocial.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:

Concientizacién a madres y padres | Porcentaje de madres y padres de | Archivo, gréficas, en el drea de | Madres y padres de familia estan
de familia en temas de prevencién | familia de educacion medio | Prevencién Social, 2025, Av. | dispuestos a involucrarse en
de la violencia, el delitoy elambito | superior informados, | Heroico Colegio Militar No. 109 | procesos formativos y reflexivos

Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

sabre la prevencion de la violencia,
el delito y el fortalecimiento
psicosacial, reconociendo su papel
central en la creacién de entornos
familiares seguros.

psicosocial para fortalecer sus
entornos seguros y favoreciendo
su bienestar

sensibilizados y concientizados en
prevencidn de la violencia, el delito
y en el ambito psicosacial.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Método de Célculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero de madres y padres
de familia de educacién
medio superior
informados/Numero de
madres y padres de familia de
educacion medio superior) *
100

el A dad 0 0

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Concientizacién a alumnos en | Porcentaje de alumnado de | Archivo, grificas, en el drea de | Las y los alumnos participan

temas de prevencién de la | educacion medic superior vy | Prevencién Social, 2025, Av. | activamente en las intervenciones

violencia, el delito y el dmbito | superior informados, | Hercico Colegio Militar No. 109 | formativas, mostrando apertura

Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

para reflexionar sobre su realidad,
y el entorno escolar brinda las
condiciones  necesarias  para
fortalecer précticas preventivas y
de hienestar psicosocial.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Método de Cdlculo:

Gestidn

Eficacia

Trimestral

Nivel Activi

100.00%

dad No. 10.8

(Nimero de alumnado de
educacién media superior y
superior informados/Numero
de alumnado de educacidn
media superior y superior) *
100

entornos seguros de adolescentes
y jovenes

prevencién de la viclencia, el delito
y en el &mbito psicosocial.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuesto:

Concientizacién a docentes en | Porcentaje de docentes de | Archivo, gréficas, en el drea de | El personal docente se muestra
temas de prevencién de la | educacién medio superior y | Prevencién Social, 2025, Av. | receptivo y comprometido con la
violencia, el delito y el dmbito | superior informados, | Heroico Colegio Militar No. 109 | formacién continua en temas de
psicosacial para fortalecer los | sensibilizados y concientizados en | Colonia Buena Vista C.P.62130 | prevencién de la violencia, el delito

Cuernavaca, Marelos

y el dmbito psicosocial, aplicando
los conocimientos adquiridos para
promover entornos  escolares
Seguros.




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
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Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Métoda de Célculo:

Gestién

Resumen Narrativo:

Eficacia

Trimestral

Nivel Activi
Indicador:

100.00%

ad/No. 10.9
Medios de Verificacion:

(Nimero de docentes de
educacion medio superior y
superior informados/Nimero
de docentes de educacidn
medio superior y superior) *
100

Supuesto:

Promocion de las acciones vy
programas de la SEPRAC en temas
de Prevencion de la Violencia y el
Delito

Porcentaje de campafias digitales
realizadas en prevencién de la
violencia y delito.

Publicaciones en redes sociales,
2025, que se pueden ver en:
https://www.facebook.com/secre
tariadeproteccion

El personal de la SEPRAC disefa y
ejecuta estrategias de difusion
claras, accesibles y pertinentes que
permiten a la ciudadania conocer
las acciones y programas en
materia de prevencién,
fortaleciendo la cultura de la
prevencién.

las acciones y programas de la
SEPRAC entemas de Prevencién de
la Violencia y el Delito

prevencién de la violencia y el
delito a través de medios digitales.

https://www.facebook.com/secre
tariadeproteccion

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta; Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Publicaciones
realizadas/Publicaciones
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 10.10
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto:
Conocimiento de los alcances que | Porcentaje de ciudadanos | Publicaciones en redes sociales, | Las plataformas digitales utilizadas
tienen las campafias digitales de | informados en el tema de | 2025, que se pueden ver en: | por la SEPRAC cuentan con el

alcance, la interaccion suficientes
para proporcionar datos confiahles
que  permitan  evaluar la
efectividad de las campafias vy
mejorar la difusion de sus acciones
y programas preventivos.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta:

Métado de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100.00%

Nivel Actividad/No. 10.11

(Publicaciones
difundidas/Publicaciones
realizadas)*100

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacidn:

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuesto;
Proporcién de atencidn psicologica | Porcentaje de sesiones brindadas | Solicitud de servicio psicoldgico, | El personal encargado de brindar
breve al personal de la SEPRAC que | al personal operativo y | bitacora de sesiones brindadas, | atencidn psicoldgica breve cuenta
presenta malestar emocional o | administrativo atendido en el | constancias psicologicas, 2025, | con la formacion, recursos y
haya sido referido por | ambito psicosocial. ubicada en la Direccion de | disponibilidad necesarios para
ohservaciones de sus examenes de Prevencién Saocial de la Violencia, | atender oportunamente a los
control y confianza, con el Av. Heroico Colegio Militar No. 109 | miembros de la SEPRAC que
proposito de mejorar su salud Colonia Buena Vista C.P.62130 | presentan malestar emocional o
mental y desempefio laboral Cuernavaca, Morelos que han sido referidos,
favoreciendo asf la mejora de su
salud mental y desempefio laboral.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta: Métado de Calculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Sesiones atendidas/Sesiones
programadas)*100

Nivel Actividad No. 10:12

Supuesto:

Atencién oportuna e inmediata a
personas que se encuentren en
una situacién de crisis emocional
aguda, reduciendo el impacto
psicologico  inmediato y el
funcionamiento adaptativo para su
canalizacidn especializada

Porcentaje de sesiones brindadas a
la ciudadanfa atendida en el
ambito psicosocial.

Solicitud de servicio psicolégico,
bitacora de sesiones brindadas,
2025, ubicada en la Direccién de
Prevencion Social de la Violencia,
Av. Heroico Colegio Militar No. 109
Colonia Buena Vista C.P.62130
Cuernavaca, Morelos

El personal capacitado para la
atencion en crisis cuenta con la
preparacian, protocolos y recursos
necesarios para intervenir de
manera inmediata y efectiva,
reduciendo el impacto psicolégico
que generan las crisis y facilitando
la  canalizacién  especializada
adecuada para la atencidn o
seguimiento pertinente.

Tipo:

- | Dimensidn:

| Frecuencia:

Meta:

| Método de Célculo:
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Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Sesiones atendidas/Sesiones
programadas)*100
Nivel Actividad No. 10.13
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuesto:
Fomento de factores protectores | Porcentaje de senderos educativos | Archivo, gréficas, en el drea de | El personal encargado de las
individuales y  comunitarios | seguros. Prevencién Social, 2025, Av. | acciones de promacién vy
mediante acciones de promocién Heroico Colegio Militar No. 109 | prevencidén cuenta con las
de prevencién de la violencia Colonia Buena Vista C.P.62130 | habilidades, conocimientos vy
Cuernavaca, Marelos herramientas  necesarias  para
identificar y fortalecer factores
protectores individuales y
comunitarios, logrando un impacto
positivo en la reduccién de la
violencia.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Métado de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% {Senderos

atendidos/Senderos
programados)*100




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

:f’Seguridad. y Auxilio Ciudadano®

VIL- Resumen de Recursos Financieros

RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano - Institucional

De Inversion

Dependencia/Organismo
responsable:

Enero Febrero Marzo Abril

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Mayo

Monto (5): 270,922,473.67

Programacion Financiera'2025

Octubre

Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre | Diciembre

76,372,497.65 | 19,563,581.88 | 15,834,581.88 | 15,613,581.88

Conceplo

Recursos Fiscal

15,482,081.88

15,486,081.88 | 9,711,083.88 | 22,666,987.97 | 14,990,088.29 | 14,990,088.66 | 14,990,088.66 | 35,237,729.53

Cantidad anual (pesos)

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

8,500,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Ptiblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

197,198,873.67

2000.- Materiales y suministros 32,309,000.00
3000.- Servicios generales 12,914,600.00
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 20,000,000.00

6000.- Inversién Plblica

9000.- Deuda Piiblica

Recurso Estatal

1000.-Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

. 4000.- Transferencias, asighaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Ptblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica
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~ “Seguridad.y Auxilio Ciudadano’

VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

SP701.- Pléneacién, Coordinacion'y Supervision dela Secretérfa de Proteccion'y, Aurxilio Ciudadano

Clave Presupuestal ! Institucional |:| De Inversién

U.R.G:

Oficina de la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano Monto (8): 41,709,712.36

Programacion Financiera 2025
Julio

Abril

Enero

Febrero Marzo Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

21732537.61 (  2,030,774.88 | 1,883,774.88 | 1,665274.88 | 166377488 | 1,627,77488 | 1,279.447.86 2,268,062,10 1,581,089.49 1,565,089.49 | 1,581,080.86 | 2831,021.55

oncepto a aad o al (peso
OTA b 09

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Plblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales 28,494,712.36
2000.- Materiales y suministros 5,863,000.00
3000.- Servicios generales 6,452,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 900,000.00

6000.- Inversién Piblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Pablica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica
9000.- Deuda Piblica
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SP702.- Coordinacion y Evaluacién en'la Prevencion del Delito

08003 ; ! Institucional D

Monto (5): 162,406,819.71

Clave Presupuestal De Inversidn

U.R.G: Subsecretarfa de Policla Preventiva

Programacioh Financiera 2025

Enero : ‘Febrero : Marzo & Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

30,722,756.11 {11,861,010.97 |10,641,010,97. 110,638,510.97 iB,Shﬂ,Slﬂ.Q?_ 16,543%“510.97 6,438,780.45 15,565,172.67 10,175,267.96 10,175,267.96 [10,175,267.96 | 24,956,751.75
L= 2+ 2 . Lol i
oncepto 0 dad o al (peso
AOTA 52,406,815

Recursos Fiscal - - : ; A ceb g s ed PO

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros iy b s T gt L

3000.- Servicios generales : : o=

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y-otras ayudas |- - vkl

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. -~~~ -] S
6000.~ Inversion Publica - R, e S L tors
9000~ Deuda Piblica - -+~ - o0 e s e e £ Al

Recurso Federal . 5 Hie R L

1000.- Servicios personales ~ . 127,853,819.71
2000.- Materiales y suministros - B ; . 20,403,000.00
3000.- Servicios generales e i 12,000,000.00
4000.- Transferencias, asignaciones; subsidiosy otras—ayuda ' :
5000.- Bienes muehtes, inmuebles e intangibles. = - -~ - "= | , 2,150,000.00

6000.- Inversién Pablica - : CERE T e T, P
- 9000.- Deuda Piblicas - - R o L

Recurso Estatal .. . el R R ]

1000:- Servicios personales - - TSN SR )

2000.- Materiales y suministros: S L

3000.- Servicios generales : T —" 2

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios-y otras- ayudas-

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.- -

6000.-Inversion Péblica - -« -0 oo ne s e s f e
5000~ Devda:Phhlica: wwees = v il snsoution prinmens smesgamaiiye 20 s GG

ingrasos Propios, .. .. - : RGeS e A e

1000.- Servicios personales N TR | S0

2000.- Materiales y suministros - - - oo e e pee s

-3000.- Servicios generales - - - NEER R YIN o—

4000.-Transferencias, asignaciones, subsidios y-otras -ayudas |- -

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles, -~ - = ]eees
6000.~Inversion Pablica R el o v B
9000.- Deuda Piiblica . T




SP703.- Atencion a los Asuntos Juridicos

Clave Presupuestal 08004 “Tipo:

'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
’-’S_éguridad y Auxilio Ciudadano”

Institucional D

De Inversicn

U.R.G: Direccion Juridica

Programacion Financiera 2025
" Agosto

Febrero

Septiembre |

Monto (8):

Octubre

3,192,210.36

Nowembr;e Diciembre

445,026.87 | 224,772.67 | 219,772.67 | 219,772.67 219,772.67 | 219,772.67 | 122,633.81 | 7‘329.,:85_7.45

'Recursos Fiscal

212,716.94 |

212,716.94 | 212,716.94 | 552,678.06

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

. 3000.- Servicios generales

. 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muehles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Piblica

. 9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

'1000.- Servicios personales

3,032,710.36

2000.- Materiales y suministros 5,000.00
3000,- Servicios generales 154,500.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Pliblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

_ 4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Piblica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicias generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Pblica
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SP704.- Atencion de Asuntos Internos

Clave Presupuestal 08005 Tipo: ! Institucional D De Inversidn

U.R.G: Direccion de Asuntos Internos Monto (8): 3,675,435.60
Brogra ¢(ICIO 0 era 20

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

420,151.21 | 290,172.74 | 263,172.74 | 263,172.74 | 263,172.74 380,831.16 257,359.35 257,359.35 | 257,359.35 | 608,507.28

Concepto

| 3)675,435.6

Cantidad anual {pesos)

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muehles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales 3,448,935.60
2000.- Materiales y suministros 149,000.00
3000.- Servicios generales : 70,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 7,500.00

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Pblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muehles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Piiblica
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SP705 -Coordinacion Técnica en Procedimientos y Controles en Materia de Seguridad Publica

Clave Presupuestal 08006 Tipo: Institucional |:| De inversidn

Direccidn General del Centro de Comando, Control,
Comunicacién y Computo C4

Programacidn Financiera 2025
Julio

U.R.G: Monto (8): 25,779,583.86

Abril

Enero Febrero Marzo Mayo Junie Agosto Septiembre QOctubre Noviembre | Diclembre

17,677,855.94 | 2,703,321.47 | 473,321.47 | 473,321.47 | 473,321.47 | 473,321.47

274,244.81 691,970.39 458,729.59 458,729.59 | 458,729.59

1,162,716.6

Concepto Cantidad anual (pesos)

(0]

1

e seaee

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversidn Pablica
9000.- Deuda Pdblica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales 6,259,583.86
2000.- Materiales y suministros 805,000.00' §
3000.- Servicios generales ‘ - 2,015,000.00 | !

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas ] W

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. g 16,700,000.00
6000.- Inversién Piblica 1 i
9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 4 S A |

5000,- Bienes muehles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Piblica
9000.- Deuda Publica
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SP706. — Servicios de Proteccion Civil

Clave Presupuestal 08007 Institucional

D De Inversion

Coordinacion de Proteccion Civil Monto (5):

U.R.G: 9,559,727.03

Programacion Financiera 2025
Julio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio . Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

636,962.99 636,962.99 | 636,962.99

1,760,841.12 | 636,962.99 636,962.99 385,006:23 | - 918,&;26,40 622,793.13. 622,793.13 | 622,793.13 | 1,441,858.94

Concepto

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales U e,

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

AGOQ.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5060.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000, inversidn Publica i G 1
9000.- Deuda Publica | E05 e

Recurso Federal

1000.- Servicios personales ' 7,790,227.03

1,590,000.00
179,500.00

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

A000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas &0Y

5(00.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. boompe

6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1600.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros H FT

3006.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

500G.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. Tonpy e

6000.- Inversion Publica Poapue
9000.- Deuda Piblica :

Ingrasos Propios.

1000.- Servicios personales 1 SRy [

2000.- Materiales y suministros R

3000.- Servicios generales IS

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. Pt
6000.- Inversidn Plblica ]
9(00.- Deuda Publica :
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Clave Presupuestal

De Inversian

U.R.G:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Noviembre

22,310,459.16

Diciembre

1,556,966.99

3,325,630.10 | 1,656,966,99 1,556,966.99 | 1,556,966.9

.. Concepto

Recursos Fiscal

1,530,086.81 | 3,255,876.06

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3009.- Servicios generales

40910.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

G001~ Inversién Piblica

3¢00.- Deuda Publica

Bacurso Federal

1000.- Servicios personales

18,264,359.16

2000.- Materiales y suministros

3,320,000.00 !

3000.- Servicios generales

513,600.00 §

2000.- Transferencias, asighaciones, subsidios y otras ayudas

5006(.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

3000.- Deuda Plblica

Recurse Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

20¢0.- euda Publica

S WA | R
i

ingresos Propics,

1609~ Servicios parsonales

1]
.

2000~ Materiales y suministros

1
i
i

3000.- Servicios generales

40G0.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebies, inmuebles e intangibles.

3

E000.- inversién Piblica

‘
i

5000.- Deuda Piblica
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SP708. — Atencion a la PrevencioniSocial de/la\Violencia

Clave Presupuestal Institucional D De Inversion

Direccién General de Prevencian Social de la Violencia

U.R.G: Monto (8): 2,288,522.59

Programacion Financiera 2025
Julio
96,659.17

Enero Febrero Octubre Diciembre

287,698.69 | 159,599.17 | 159,599.17 | 159,599.17 | 159,599.17 | 159,599.17

Agosto
221,817.53

Septiembre
152,045.02 152,045.02 | 152,045.02 | 428,219.29

Noviembre

Concepto

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales

. 2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal :
1000.- Servicios personales . 2,054,525.59

2000.- Materiales y suministros 174,000.00
~ 3000.- Servicios generales : ) : 30,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 5 30,000.00

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Pblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferenclias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica
9000.- Deuda Piblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la evaluacién
que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento son
herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacién de
conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada resultan
Gtiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de monitoreo y
evaluacién debe siempre aspirar a identificar |as intervenciones mds efectivas, para con ellas
orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la cultura
social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién para
mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a analizar,
estudiar e incidir sobre |a efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracidn y aprobacién de los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la evaluacién del
Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencidn objetiva de resultados en base a los objetivos
planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del responsable del
seguimientoy evaluacién de los indicadores de resultados, toma como fuente la metodologfa
para construccién de indicadores, emitida en la etapa de elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Proyectos.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborarén los Informes de Gestidn Gubernamental
(IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas programadas y cada
trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre
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lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de decisiones para implementar nuevas
estrategias en caso de que los proyectos presenten atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan conforme
a lo programado y detectar de manera oportuna la problemdtica que enfrentan para
implementar medidas correctivas.




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridady Auxilio Ciudadano’’

X. Anexos
a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Fitl:ha de Indicador del Deselnp¢ﬁ0

Alineacién
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar espacios libres de violencia | Fin

por medio de la participacién social
dentro de las  comunidades
organizadas.
Datos de'ldentificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP701 Planeacidn, Coordinacién y Supervisién de la Secretarfa de
Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Datos del Indicador

Nembre del Indicador:
Indice de Percepcién Social sobre la Inseguridad Piblica

Definicidn:
Determinar zonas de riesgo, identificar en un mapa delincuencial, las colonias con mayer
incidencia delictiva.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
lylgtoqs c\lflcalculo: Variable 1: | Resultado de la evaluacién sobre la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU). Fir;'ii:d demedida;
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
70.00% 2024 70.00% Anual

Medios de Verificacion:
Encuesta Nacional de Seguridad Pblica Urbana, (ENSU) pagina web: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/default.html, 2025, Av, Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos,

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Economia Monitoreable Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacidn independiente que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del

objetivo,

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Cumple: Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Resultado de la evaluacién Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critica /
1 Meta sobre la Encuesta Nacional de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del
sesuimiento Programada Seguridad Publica Urbana 5 Indicador
(ENSU) Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 70.00% 65.00% 70.00% 55.00% 64.99% 55.00% 70.00%
Anual 70.00% : : 65.00% 70.00% | 55.00% 64.99% 55.00% 70.00%
RAFICO
Observaciones
A TR
RE LA KR RESPONSABLE INTEGRACION
r ade L~l:ifc. Ma% Bahena ;foié
Secretaria de Protec fuxilio Ciudadano Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano Director Administrativo
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: Ficha de Indicador del Desempeiio Pl : 2 o

s
i y > (] 1 Cl.El?NAVAK;:\

Alineacién

Estrategia:
Generar espacios libres de violencia
por medio de la participacién social
dentro de las comunidades
organizadas.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:

Nivel del Objetivo:
Propdsito

Programa:
10.1.1 Prevencion de la Violencia

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién y Evaluacién en la Prevencién del Delito Oficina de la Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Datos del Indicador

SP702

Nombre del Indicador: Definicidn:
_Porcentaje de informes de Incidencias Delictivas Elaborados y Entregados El indicador nos permite conocer el grado de avance en la profesionalizacién de los Recursos
Humanos y Programas de Prevencién
Dimensidn: Tipo de Indicador: 2 Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo: | Variable1: | Informes Elaboradas G '| unidad de medida:
(v1/v2)*100 Variable 2; Informes Programados . Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacién:
Informes elaborados, Partes de novedades Tarjetas informativas, que se encuentran en la Direccién de Planeacién y Estadistu:a, 2025, Av. Heroico Coleglo Militar No.109

Colonla Buena Vista C.P, 62130 Cuernavaca, Morelos.

Caracterlsticas'del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

! Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

= Relevancia
Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del
objetivo

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / RS
Seguimiento Pro;::::ada Prgafurme; E:m;orm;.\s Aceptable ‘Riesgo Fallo en la Planeacién ?vzpceddel Semafarizacién
; gramacos Blolc0: Desde Hasta Desde "~ Hasta Por debajo | Porencima n el

Enero :

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio 50.00% . 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% -

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre ; : : I

Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% ' 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%

Anual 100.00% 5 3 90.00% | 100.00% 80.00% | 89.99% 80.00% 100.00%

RA O
) /—\\ /
Obsewaciqrfes I I / /
Aa n /| / ~ il // L
ij'Wi N L RESPONSABLE INTEGRACION
) 5 N @%‘QD@
Lic. Chgistian Abraham MéndezfG g ic £hristian a i ic. Maribel Bahena Flores
; ecretario de la Policia Preventiva -Subsecretario de la Policia Preventiva Directora Administrativa
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Ficha de Indicador delDesempeiio

Alineacién

Estrategia:
Reforzar los protocolos para la
operatividad de los programas
establecidos.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3 Actuacién

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
1

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxmo Ciudadano
Dependenua.

Secretaria de Protecuon v Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SP702 Coordinacion y Evaluacién en la Prevencién del Delito Subsecretarfa de Policia Preventiva

Datos delIndicador

Definicién: ;

Elindicador nos permite evaluar el contacto directo entre la ciudadanfa y el cuerpo de seguridad

publica

Nombre del Indicador:
Porcentaje de analisis registro y planeacwn de acciones en prevencién y
proximidadés registradas

Dimensionsd Siiadiinilbn=tan i e p | - Tipo de Indicador: A Sentido del Indicador:
Eficacia. .~ . = B Estratégico 4 Siitath Regular
Métado de célculo: | Variable 1 Numero de proximidades realizadas Rk Unidad de medida:
(V1/v2}*100 Variable 2 Nimero de proximidades programadas : Porcentaje
Meta 2025; ~ Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: ;
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Oficios enviados por la Direccién de Registros del Estado, Indicando Ia Autorizacién por parte de la Secretarfa de la Defensa Nacional, 2025, Subsecretaria de Policia Preventiva,
Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos,

Caracteristicas del Indicador. “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
_Precise e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable - evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cuzlquier persona objetivo : desempefio y evaluar los objetivo, este provee
1 resultados informacidn adicional a los
demas indicadores
Cumple; " Cumple: ;. ‘Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
{5 5 i i Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critica / ok
Seguimiento, Meta, Iﬁil;?lirmoeie Nil:;;::eie- Aceptable . Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del celiaforacion
BRIy elaborados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima sl
Enero
Febrero et
Marzo © | 2500% " | ) ) 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril - i e i 53 '
Mayo Liw
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio ) i i | 5 il |
Agosto - 4 + ¥ :
Septiembre . || 25.00% ; 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% ' 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100000% 0 & | 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00% 100,00%
RAFICO
—
Observaciones
T E LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
Lic. Chrisffan Abraham Méndez El “—Tic. Maribel Bahena Flares
Subsetretario de la Policia Prgventiva ¥ Directora Administrativa
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. “Sequrridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador delDesempeiio

b \ ] ]
Alineacidn
Estrategia:
Reforzar los protocolos para la
operatividad de los programas
establecidos.
Datos/de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3 Actuacidn

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Respansable del Gasto:
SP702 Coordinacién y Evaluacién en la Prevencion del Delito Subsecretaria de Policia Preventiva
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:
_ Porcentaje de patrullajes preventivos El indicador mide los recorridos y circuitos de seguridad y Vigilancia realizados
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
- Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: Variable 1 Numero del patrullajes realizados Unidad de medida:
(V2/v2) * 100 Variable 2 Numero de patrullajes programados Porcentaje
Meta 2025 Afio Iinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Informes elaborados, partes de novedades, tarjetas informativas, que se encuentran en la Direccion de programacién y Estadistica, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.

Caracter(sticas del Indicador “CREMAA™

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Cumple:
Metas Calendarizadas

Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / iy
Seguimiento Pro;::::ada patrullajes patrullajes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘“I:Z?cca"-dif Sematoracion
realizados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto . 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual _100.00% e " | B0.00% | 10000% | 60.00% | 79.99% | 6000% | 100.00% | 100.00%
RAFICO

RESPONSABLE INTEGRACION

icVari ena Flores

Directora Administrativa

Subsecretario de la Policig Preventiv.
[




Alineacién
Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3 Actuacién

Estrategia:
Reforzar los protocolos para la
operatividad de los programas
establecidos.
Datos de ldentificacion'del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 2

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP702 Coordinacion y Evaluacién en la Prevencidn del Delito Subsecretaria de la Policia Preventiva
Datos del Indicador

Definicidn:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de los operativos realizados Es el indicador que nos permite prevenir los delitos en situaciones o puntos especificos
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cilculo: | Variabledl | Nimero operativos realizados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 | Numero de operativos programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Informes elaborados, partes de novedades, tarjetas informativas, que se encuentran en la Direccién de programacion y Estadistica, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No.109
Colonia Buena Vista C.P, 62130 Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualquier persana objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Cumple:

Metas Calendarizadas.

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / e
Seguimiento Pm::aert:a 4a | ©perativos operativos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn '?:Z;:::difl UL
realizados programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% g 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66% &
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55,00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual - 100.00% | : | 8000% | 100.00% | 60.00% 79.99% ~ 60.00% 100.00% | 100.00%
RA 0

P N
Observacioqzﬁ

I LA URG RESPONKABLEYDEL INDICADOR il RESPONSABLE INTEGRACION

l_-
- Cmdtel A Herpandez Basave .
Licschetia r Méndez Quintana Director de pro| , Eftadistica y Prevencion del i ~ar hena Flores
Supfecretario de la Policia Pfeve , elite : Directora Administrativa




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
. “Seguridad.y Auxilio Ciudadano’”

Ficha de Indicador delDesempeiio ' | > ﬁ,’;‘ []@
. ‘ Alineacion . ;

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacidn Reforzar los protocolos para la | Actividad 13

operatividad de los programas

establecidos.

Datos de Identificacion del Programa Praesupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP702

Coordinar y evaluar en la prevencion del delito Subsecretaria de la Policia Preventiva

Datos del Indicador:

.Nombre del Indicador: Definicidn:
Jorcentaje de Geo Referencia y Mapeo Temdtico de incidencia delictiva | Es el indicador que nos permite identificar zonas con mayor indice delictivo a través de la

“elaborada elaboracion de Geo referencias y mapeo tematico
Dimensidn: § Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidon Regular
Método de célculo: Variable 1 Total de mapas elaborados Unidad de medida:
(v1/v2) * 100 Variable 2 Total de mapas programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion:

Archivos que se encuentran en el drea de Planeacion y Estadistica 2025, Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
Seguimienta Progzxt'r;:ada TDZI?::;M”C“ZF;BS T:::Igf:mrgzpnzs Aceptable Riesga Fallo en la Planeacién ‘?:ZI“;‘;‘;?' Smaforlza =
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | i o i 80.00% 100.00% | 60.00% - 79.99% 60.00% | 100.00%
RAFICO
Vil
Observacjones /]
Aa N s a _J_ﬂ -
TITJL G RESPONSABLE RESPONSABLE INTEGRACION
. Cmdt
Lic. Cheisflan Abraham Ménde Director de prog : re
Suhg@cretario de la Policia Prevéntiva Directora Administrativa




. _'::"PROGRAMA" P-'R'ESUPUESTARio: .

- ‘Sequridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador delDesempeiio
Alineacion

Estrategia:
Desarrollar lineas de acciones que
contribuyan a una investigacién a
partir del andlisis del modus
operandi.

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 2

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.2 Intelifencia e Investigacién

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia: i
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SP702 Coordinacidn y Evaluacion en la Prevencion del Delita Subsecretaria de la Policia Preventiva
Datos del Indicador

Definicion:
Acciones tomadas para prevenir la comisién de delitos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de operativos implementados para mejorar la prevencién del
delito

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Métado de célculo: Variahle 1 Total de operativos implementados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de operativos programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor Iinea base: Frecuencia de medicién:
100% 2024 100% Semestral

Medios de Verificacién:
Parte de novedades, tarjetas informativas y achivos que obran en la direccién de programacidn y estadistica , 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia
Caracteristicas del Indicador “"CREMAA"

Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
abjetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadares

Adecuado
Ofrecer una hase suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Cumple:

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Meta operativos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semafarizacién
Seeuimiento Programada : implementad opergilvas Indicador
2] implementados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio 50.00% 45.,00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 100.00%

Anual 100.00% | X S 90.00% 100.00% | 80.00% 189.99% - 80.00% ~100.00% | 100.00%

RA 0
e
Observacion?{ \
L
RESPONS, LE Bedinpicabor . RESPONSABLE INTEGRACION
Cmdte. § \\, er ez Basave
ic. Cifistieri A ; a Director de prograg Esta stica y Prevencidn del €. Maribel-Bah es
bsecretario de la Policia Pfeventiva ATt Directora Administrativa

[ \




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

~ “Sequridad.y Auxilio' Ciudadano”

Eje:

10.1 Cuernavaca con Seguridad

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

i

Programa:
10.1.3 Actuacidn

Datos de Identificaciénidel Programa Presupuestario

Ficha de Indicador delDesempeiio

Alineacion

Estrategia:

operatividad de los
establecidos.

Reforzar los protocolos para la

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 24

programas

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa:

SP702

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto:
Coordinacién y Evaluacién en la Prevencidn del Delito

_Porcentaje de bisquedas realizadas y acompafiamientos

Unidad Responsable del Gasto:
Subsecretaria de la Policia Preventiva
Datos del Indicador
Definicidn:
Por este indicador se exponen las acciones realizadas para la busqueda y localizacién de
personas con reporte de desaparicién

Dimensidn:

Eficacia

Tipo de Indicador:
Gestidn

Regular

Sentido del Indicador:

Total de oficios

de colaboracién
Total de fichas realizadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Método de cdleculo: Variable 1
(V1/v2) * 100 Variable 2
Meta 2025: Afio linea base:
100% 2024

Valor linea base:

100%

Frecuencia de medicién:
Trimestral

Medios de Verificacidn:
Oficios de colaboracién recibidos y fichas digitales que obran en la jefatura de personas desaparecidas, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista

Claridad

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia

Estar disponible a un costo

razonable

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Metas C

alendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiente Critico / T
Seguimiento Proi\':::'ralada o-l;?ctizlsdtfe Tort:lalfii:af(';chas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Alvzzlceddel semaferkasion
& colaboracién A Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima nelcacar
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RAFICO
Ohservy{‘lones

Jefa de Departam

RESPONSABLE DHL INDICADOR

to

a“Rivera Santos

de Personas Desaparecidas

RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Ma Bahena Flo

Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridady Auxilio Ciudadano”.

Ficha de Indicador delDesempeiio

1]
Alineacidn
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Reforzar los protocolos para la | Actividad 12

operatividad de los programas
establecidos.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3 Actuacién

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: : Unidad Responsable del Gasto:
SP702 Coordinacién y Evaluacién en la Prevencién del Delito Subsecretaria de la Policfa Preventiva
Datos del Indicador

Definicién:
Este indicador muestra las colaboraciones realizadas con Fiscalla General del Estado, es decir,
todos los oficios recibidos de solicitud de informacién de Personas Desaparecidas.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de reportes de desapariciones dirigidas por el Ministerio Publico

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: Variable 1 Total de oficios recibidos Unidad de medida;
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de oficios contestados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn: :
100% 2024 100% Mensual

Medios de Verificacidn:

Oficios recibidos. Oficios de contestacién y bases de datos que obran en la jefatura de personas desaparecidas , 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Claridad Relevancia Economia Monitoreahle Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resuEsltados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple:
Metas Calendarizadas
Comportamienta Comportamiento en Comportamiento Critico / SR
Seguimiento Prongae::a i c;l;“:::tlzlsd;e T°::;I?:aggzas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ’::?i‘lc:edifl Smaforlzacuﬁn
colaboracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% | ~ | 80,00% | 100.00% 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00% |
RAFICO
Observagiones //
I Pty W iy, ey | | // -
A RESPONSABLE QEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

s

i

: Rivera Santos a
cia P

Lic. Naomi Ale; %
de Personas Desaparecidas Directora Administrativa

Jefa de Departamen




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador delDesempeiio ; ; Bl

| | | \ 4 | .
Alineacion

Estrategia:

Reforzar la unidad de recuperacién

de vehiculos.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
23

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3 Actuacién

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP702 Coordinacién y Evaluacién en la Prevencidn del Delito Subsecretaria de la Policia Preventiva
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de operativos especializados en la recuperacién de vehiculos | Indica la cantidad de operativos especializados en la recuperacion de vehiculos robados.

_robados.
Dimensidn: Tipo de Indicador: : i Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo: Variable 1 Operativos programados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Operativos realizados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100% 2024 100% Mensual

Medios de Verificacidn:
Partes de novedades e informe mensuales, (Archivo) ubicada en el drea de Planeacién y Estadistica, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No, 109 Colonia Buena Vista
C..62130 Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una hase suficiente
que permita estimar el
desempeifio y evaluar los
resuEsltados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicadar
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento Meta Operativos Operativos Azeptable Riesgo Fallo en la Planeacidn A"af‘ce del Smaforlzacmn
Programads realizados pEoeramades Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima indicacor
Enero 8.33% 6.66% 8.33% .5.00% 6.65% 5.00% 8.33%

Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% -26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% . 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | ' 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% [ 60.00% | 100.00%
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' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
- “Seguridad.y Auxilio Ciudadano”

~ Ficha de Indicador delDesempeiio
: | z i | ]
Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Qbjetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3 Actuacion Reforzar la unidad de recuperacién | Actividad 2.4
de vehiculos.
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto;
SP702 Coordinacién y Evaluacion en la Prevencion del Delito Subsecretaria de la Policia Preventiva
Datos del Indicador.

Nembre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de campaiias digitales para la prevencion del delito de vehiculos Mide la proporcién de campaiias digitales implementadas con enfoque en la prevencién del
robados. robo de vehiculos.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Campafias programadas Unidad de medida:
{V1/v2) * 100 Variable 2 Campafias realizadas Parcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién;

100% 2024 100% Mensual

Medios de Verificacion:
Partes de novedades e informe mensuales, (Archivo) ubicada en el drea de Planeacidn y Estadistica, 2025, Av. Herolco Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Economia Monitoreahle
Estar diéponihle a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resuEsltades

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ?
Seguimiento pcid o Canl'l.padﬁas Campaﬁzs Azeptable i Riesgo Fallo en la Planeacién Avdnce de] AU Y
Progfamads s e HIOELANACHS Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Indicador.
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junia 8.34% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% e I | 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
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PPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacidn
Estrategia:
Desarrollar lineas de acciones que
contribuyan a una investigacidn a
partir del analisis del modus
operandi.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.2. Inteligencia e Investigacidn

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 3

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP702 Coordinacion y Evaluacidn en la Prevencion del Delito Subsecretaria de Policia Preventiva

Nombre del Indicador: Definicidn: ;

Porcentaje de informes de parte de novedades entregados Este indicador permite identificar el grado de cumplimiento en la entrega de los informes de
parte de novedades, como parte de las actividades de registro y seguimiento de hechos
relevantes

Dimensidn: Tipo de Indicador: ! : Sentido del Indicador:

Eficacia Gestion * Regular

Método de calculo: Variable 1 Total de informes elaborados : i Unidad de medida:

(v1/V2) * 100 Variable 2 Total de Informes proyectados y Parcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Archivo 4rea de Planeacién y Estadistica, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas delIndicador. “CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple:

resultados

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critica / %
Seguimiento petd IT\?;::; i-::;ar::; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avatxce del: ;- Sefoaratizacicn
Programada 1 . Indicador
proyectados elaborados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero :
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril .
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio :
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre :
Diciembre 25.00% ; 80.00% 100.00% - 60,00% 79.99% 60.00% 100.00%
CAnual | 100.00% ~ 80.00% 100.00% |  60.00% - 79.99% | 60.00% 1100.00%
RA O
r ]
Observaci{nes J
AR 1 I :
RESPO BLE QEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Cmdt 1o Herhdandez Basave m
Director rogragfacién, Estadistica % c. Maribel Bahena Flores
Y Ryévep€ion del Delito o Directora Administrativa

|
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. ‘Sequridad y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacidn
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Planificar el mantenimiento | Actividad 3.1

preventivo paralaatencién oportuna
de la red de semadforos, sefializacién
y balizamiento,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10,1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3. Actuacién

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SP702 Coordinacién y Evaluacion en la Prevencién del Delito Subsecretarfa de Policia Preventiva
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de vias primarias, secundarias y areas de transferencia integradas | Este indicador nos permite determinar el nimero de veces que se brinda mantenimiento al
al programa sistema semafdrico y proyectos viales
Dimension: i Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo: | Variable 1 Total de folios atendidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable2 | Total de folios creados Parcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Reportes de trabajos con C4, reporte mensual y trimestral, 2025, en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeifio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Compartamiento Critico / iy
Seguimiento Pro;'::rt:a o f0|;2t3:81305 T?;;Lge Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn 'i‘:;:‘;‘iji‘:l Safor|za<:|n
atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30,00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
 Anual 1100.00% e i ; 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% 60,00% | 100.00% st
RAFICO
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" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Seguridad y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacidn Reforzar el estado de fuerza. Componente 4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SP702 Coordinacidn y Evaluacion en la Prevencidn del Delito Subsecretaria de Policia Preventiva
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
fndice de Evaluacién final anual recibida en tema de armamento y tiro El indicador que nos permite tener un control de los elementos para las capacitaciones

necesarias

Dimensidn: Tipo de Indicador: ] Sentido del Indicador:
“ficacia Gestidn . Regular
Método de célculo: Variable 1 Capacitaciones realizadas ; Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Capacitaciones programadas L Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% semestral

Medios de Verificacidn: :

Lista de asistencia, lista de personal operativo y evidencia gréfica 2025, en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
¥ Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
razonahle -evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Cumple:

Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /

Meta 1 iohes Aceptable ; Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del
Programada Indicador

Semaforizacién

iones val
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Seguimiento

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo 3
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 40,00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% e ; 90.00% 100.00% 80.00% | 89.99% 80.00% 100.00% | 100.00%

n A 0

Dl Y
Gbservaciorya( /

RESPONSABLE INTEGRACION

ABLE DEL [ND!@DOR

4n Abraham Méndezu a Lic. Jphana B‘e_ﬁTt‘e'Z“Benitgz_’_r_ . Tic Mart al 0
Subsgfretario de la Policia Preventiva Directora-de Mantenimiento y Control de Ariamento Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Seguridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacién

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién Reforzar el estado de fuerza. Actividad 4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia;
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP702 Coordinacidn y Evaluacion en la Prevencidn del Delito Subsecretaria de Policia Preventiva

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de Capacitaciones Recibidas en Tema de Armamento y Tiro Es el indicador que nos permite determinar la cantidad de elementos capacitados en tema de
armamento y tiro
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Total de capacitaciones programadas Unidad de medida:
(v1/v2) * 100 Variable 2 | Total de capacitaciones realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Lista de asistencia, lista de personal operativo y evidencia grafica 2025, en Av, Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonahle evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
abjetivo, este provee
Informacidn adicional a los
demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Seratoraclan
Seguimiento P:u;:aelt':ada capacitacién | capacitacién Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion '?::;Lzzifl a
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% 50%
lulio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100%
 Anual . 100.00% | ] s : '80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% 60,00% - 100.00% 100.00%
RAFICO

Pt ’
Observac/i’gr(es } // h

RESPONSABLE INTEGRACION

-““Licklo/ ana Benitez Benitez =Bl enad Ffores
Directora de Mantenimiento y Control de Armamento Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

”.S_egu_ridad v Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacién
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador;
Habilitar los mdédulos de puntos | Actividad 4.2
estratégicos.
Datos/de Identificacién del Programa Bresupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.3. Actuacidn

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP702 Coordinacion y Evaluacion en la Prevencion del Delito Subsecretaria de Policia Preventiva

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Avance en el Equipamiento de los Cuerpos de Seguridad El indicador que nos permite tener el registro y control del equipamiento que tiene cada
; elemento
dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1 Total de equipamiento adquirido Unidad de medida:
(V1/V2)*100% Variable 2 Total de equipamiento asignado Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Resguardos firmados del elemento que extra el equipo 2025, en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
aspectos importantes del razonable evaluacidén independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
objetivo desempefio y evaluar los abjetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demas indicadores

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / s
Seguimiento ProMeta g 'I:::::pc:’e 'l;c:silpie Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ‘?Vgln“fddd Saforlzan
eramaca adquirido asignado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima nelracor
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100%
Anual 100.00% ; 80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% | 100.00%

Observaciongs

/ T

[\
RESPi@&ﬁﬁlf DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

ic. Mari ahena Flor
nto Directora Administrativa

Lic. Chri a e T 1 Lic. Johana Benite
Suhs@cretario de la Policia Preventiva _ Directara de Mantenimiento y Control de Ar
=




 “Sequridadly Auxilio Ciudadano?.

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién
Estrategia; Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Implementar acciones para | Componente 5

sancionar los actos de corrupcién y
conductas contrarias a los principios
de actuacién paolicial.
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Eje: Programa:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SP704 Atencién de Asuntos Internos Direccién de Asuntos Internos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de Sanciones dictadas por el Consejo de Honor y Justicia El indicador nos permite conocer el nimero de sanciones impuestas a los elementos paliciales
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo: | Variable1 [ Numero de Sanciones Impuestas Unidad de medida:
(v1/v2)*100 Variable 2 | Total de sanciones Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Actas del Consejo de Honor y Justicia, graficas en el drea de Asuntos Internos, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar dispanible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicader
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

’ Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento Pm:::rt:a 7 s:;?;::s h;l:r:‘c?:(:,:: Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn ‘?::Ili]ccaed:{:l S mafonzaun
Impuestas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 1
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual | 100.00% | || 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
RAFICO

Observaciones:

RESPONSABL RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Wctor Jacinto Rosas Pefia ¢. Victor Jacinto Rosas Pefia. ic. ibel Ba o """‘_‘J

Encargadoge la Direccidn de Asuntos Internos Encargado de la Direccidn de Asuntos Internos Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridady Auxilio Ciudadano’

Ficha de Indicador del Desempefio ' p?: ~

" CLEEhAGA
Y S|

Alineacion
Eje: Programas: Estrategia: Nivel del Objetivo; Clave del Indicador:
10.1.- Cuernavaca con Seguridad 10.1.2 Inteligencia e Investigacion Implementar acciones para | Actividad 51

investigar los actos de corrupcidn y
conductas contrarias a los principios
de actuacion policial.
Datos|de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

SP704 Atencidn de Asuntos Internos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Asuntos Internos
Datos del Indicador.

‘Nombre del Indicador:

’orcentaje  de quejas contral el personal operativo  investigadas
-administrativamente

Definicidn:
El indicador nos permite conocer el nimero de investigaciones administrativas iniciadas a los
elementos policiales

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de quejas recibidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de quejas investigadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacién:
Libro de Gobierno de Registro de Turno de Expedientes (Quejas e Investigaciones), base de datos y Expedientes Administrativos, en el 4rea de Asuntos Internos, 2025, Av.
Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razanable evaluacidén independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple;
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / A
SEaimTente Pro:::it:ada Tbti ;:ig::ias T?r:zlesd;g(:::ias Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’I\:Z'i:;if' Srlz "
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima =
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
/ Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% -53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% = 3 i | 80.00% 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

ic. Victor Jacinto Rosas Pefia ic: el aklor
Encargado'le la Direccién de Asuntos Internos Encargado de la Direccién de Asuntos Internos Directora Administrativa




’PROGRAMA{_PR-ESUPUEST RIO:
~ “Sequridady Auxilio Ciudadahq”.z'f

i ] X
Ficha de Indicador del Desempefio
| | &, | |
Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién Implementar acciones para | Actividad 5.2
sancionar los actos de corrupcién y
conductas contrarias a los principios
de actuacion policial.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:
SP704 Atencién de Asuntos Internos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Asuntos Internos

Datos del Indicador.
Definicidn:
Elindicador nos permite conacer el nimero de supervisiones realizadas al personal operativo {

Nombre del Indicador:
Porcentaje de supervisiones realizadas al personal

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1 Supervisiones realizadas Unidad de medida:
(v1/v2)*100 Variable 2 Supervisiones programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: ;
Gréficas y reportes de supervision en direccién de Asuntos Internos, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

62130 Cuernavaca, Morelos.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualqguier persona objetivo desempefio y evaluar los abjetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demads indicadores
Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Sk timionto ng:::zada St:zervisio;les Supe?visl(;)nes Aceptable Riesgo o Fallo en la Planeacién pl\vzr.ceddﬁ Semaforizacion
PEOBrAMAGA: [ealzagay Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima figicacor
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% i d ; 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% 60.00% | 100.00%
RAFICO
Observaciones -

TITULAR RESPONSABLE INTEGRACION

Lig,Afictor Jacinto Rosas Pefia »$rictor Jacinto Rosas Pefia ic. ibel Bahe re
Encargad@’de la Direccién de Asuntos Internos Encargado de la Direccidn de Asuntos Internos Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

”Segurida.d y. Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio
: X :
Alineacion

Estrategia:
Desarrollar lineas de acciones que
contribuyan a una investigacién a
partir del analisis del modus
operandi.

Datos de/ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.2- Inteligencia e Investigacién

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Componente 6

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia: :
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP701 Planeacién, coordinacién y supervision de la secretaria de
proteccion y auxilio ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Datos del Indicador
Definicidn:
Porcentaje de avance en la creacion e implementacién de la base de datos de
incidencia delictiva del fuero comtin elaborado

Nombre del Indicador:
Porcentaje de avance en la creacion e implementacién de la base de
datos de incidencia delictiva del fuero comun

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1 Bases elaboradas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Bases programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

Base de datos en digital, en formato Excel, ubicada en la oficina de la unidad de investigacién, con domicilio Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista
C.P. 62130

Caracteristicas del Indicador. “CREMAA”
Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demas indicadores

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

L 2

Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / SR
Seguimiento | Meta 4 Basesd : t:)asez Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '}V:'l’ceddel
o |y BLOBT AL S Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima R fiar
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66,65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% oty , 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00% 2t
D AFICO
Observaciones
4A
RESPONSABLE, PELAINDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Crdte. Antoni uel Escamilla ;IC. Ma%hena:ﬁ;rg :

Secretario de Proteccién y Auxilio Ciudadano Director de la Unidad He investigacién Policial Directora Administrativo




"PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

| | | Lo L PN e e
Alineacién

Estrategia:
Desarrollar lineas de acciones que
contribuyan a una investigacién a
partir del andlisis del modus
operandi.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.2- Inteligencia e Investigacién

Clave del Indicador:
6.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: : Unidad Responsable del Gasto:

SP701 Planeacién, coordinacién y supervision de la secretaria de | Oficina de la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

proteccion y auxilio ciudadano

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: i : Definicién:
indice de Investigaciones bajo la conduccién y mando del ministerio publico indice de Investigaciones bajo la conduccién y mando del ministerio publica coordinadas
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo: Variable 1 Total, de Investigaciones Iniciadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total, de Investigaciones Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Solicitudes de colaboracidn o coordinacién con el ministerio publico, ubicadas en la oficina de la unidad de investigacion, con domicilio Av. Heroico Colegio Militar
No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130

Caracter(sticas del Indicador “CREMAA”
Ecanomia

Estar disponible a un costo
razonable

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demas indicadores

Cumple:

Metas Calendarizadas

e ' e Comportamiento ComparFamiento en Comportamiento Crl‘ti.co/ A o Samataracian
seiiifalents R an:rc$aa:ac;nes idshipaciones Aceptable : Riesgo Fallo en la Planeacién I:ad?ccaeduf
; Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Naviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% BERE e _ 80,00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones:
TAN
RESPONSABLE REN INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

il
Breld Delgads Cmdte. Antoni | Escamilla ic ibet Bahena ko

AuZilio Ciudadano Director de la Unidad fle investigacidn Policial Directora Administrativo




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

- ‘Seguridad.y Auxilio Cludadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio ' el

i [ | \. l | li“

Alineacion

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacion Reforzar el estado de fuerza. Actividad 6.2

Datos de!ldentificacion dellPrograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretarfa de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

Sp701 Planeacion, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de
Proteccién y Auxilio Ciudadano

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciuadadano

Datos del Indicador
Definicién: i
El indicador nos permite conocer el nimero de personal contratado para cubrir los espacios en

Nombre del Indicador:
Porcentaje de personal contratado para cubrir los espacios.

P\ la Policia Municipal
L Dimensidn: Tipo de Indicador: : Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn . Ascendente
Método de célculo: Variable 1 Solicitudes de ingreso recibidas e Unidad de medida:
(v1/v2) * 100 Variable 2 | Solicitudes contratadas : Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
80.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Expedientes del personal contratado que se encuentran en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Estar disponible a un costo -Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores

Claridad Relevancia
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir
decir, poder ser entendido aspectos importantes del
por cualquier persona objetivo

Cumple: E Cumple:
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ieey
o alo el it _{ Al | oy’
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
'~ Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
L | Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
RESPONSABLE DEL INDICADOR  RESPONSABLE INTEGRACION

TITULAgLA unﬁ X
ic. Bahéna 5

Secretario de Proteccién y Auxilio Ciudadano Dlrectora Admlmstrativa : Directora Administrativa




8  PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. “Seguridad y Auxilio Ciudadano”

“Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
10.1 Cuernavaca con Seguridad 10.1.3. Actuacién Planificar operativos coordinados | Actividad

con instituciones de Seguridad
Piblica.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
6.3

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsabhle del Gasto:

SP701 Planeacién, Coordinacién y Supervision de la Secretarfa de | Oficina de la Secretarfa de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicidn: )
Porcentaje de reuniones para la coordinacién de operativos con instituciones | El indicador nos permite conocer la implementacién de estrategias operativas a través de Ias’{‘
de Seguridad Publicas circundantes al Municipio reuniones con instituciones de seguridad municipal, estatal y/o federal.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: Variable 1 Nimero de reuniones realizadas Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de reuniones programadas Parcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Minutas y/o actas de sesién que se encuentran en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economlia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

per cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

abjetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores
Cumple:

Cumple:
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Compartamiento Critico / ey
Seguimiento Proi\'::::a o S::I?zi:';:: Rlcl;tnaiLizs Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’I‘:Z?::d:‘: [E|ESetoncacien
& Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo | Por encima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% (
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60,00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
CAnual | 100.00% | | e EB000%) 100.00% | 60.00% | 79.99% | 6000% | 100.00%
RA O

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Guillermo Gdrcia Delgado Lic. Mari ahena Flores
Secretario de Proteccién y Auxilio Ciudadano Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar proyectos deinstrumentosy | Actividad 6.4

ordenamientos juridicos enfocados
en la participacién coordinada con
instituciones de los tres dérdenes de
gobierno.
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10,1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.4. Participacién Coordinada

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretarfa de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: : Unidad Responsable del Gasto:

SP701 Planeacién, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de | Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciuadadano
Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Datos!del Indicador:

Nombre del Indicador: : Definicidn:
Porcentaje de convenios implementados. El indicador nos permite conocer el nlimero de convenios o acuerdos con instituciones publicas
y/o privadas que colaboran con la Secretaria de Proteccién y Ausilio Ciuadadano
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn. Ascendente
Método de cdlculo: Variable 1 Convenios Programados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Convenios Firmados Parcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: :
Convenios Implementados firmados que se encuentran en Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.

| : ; il ; " Caracteristicas del Indicador “CREMAA®" ;

Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una

razonable - evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeiio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demads indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:
Metas Calendarizadas
calitents Meta Convenios Convenios Cor;zz;t;n;::nto Compo’;:::;fnto £ COFI::TS ::Elir;:;:itéc: / Avapce del | Semaforizacién
& froglamat Himadas Frogramados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima indieager
Enero
Febrero
Marzo 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% : 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% - 100.00%
RA O

Observaciones

RESPONSABLE DEEHNDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

blgad 8 i Detea C. Mari ahena Fleres
Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Secretario de Proteccién y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio , : : tﬁ
| f I | A i
Alineacion

Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar proyectos deinstrumentosy | Actividad 6.5

ordenamientos juridicos enfocados
en la participacién coordinada con
instituciones de los tres érdenes de
gobierno.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca con Seguridad

Programa:
10.1.4. Participacién Coordinada

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP701 Planeacién, Coordinacién y Supervisién de la Secretaria de | Oficina de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de convenios de colaboracién interinstitucionales implementados. | El indicador nos permite conocer la cantidad de convenios de colaboracidn con instituciones
publicas y/o privadas en beneficio de la poblacién de Cuernavaca

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: Variable 1 Convenios Establecidos Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Convenios Programados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Convenios establecidos, asi como estadisticas de avances y resultados 2025 que se encuentran en la Oficina de la Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano en Av.
Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Marelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitareahle

Claridad Relevancia Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectas importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los abjetivo, este provee

informacidn adicional a los
demds indicadores

resultados

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

o Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamienta Critico / SEmaforiaaia
Seguimiento Meta 4 REUFIOTS Retiniones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn .ﬁIw:::ceddel 4
Frogramada EILEE Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Ny

Enero

Febrero

Marzo 25% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre ;
Diciembre 25% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100,0096708 | S .|  80.00% 100.00% | 60,00% 79.99% |  60.00% L0000 |

RAFICO
Observaciones
TITULARGE LA ui}Q RESPONSABLEJDEL INDJCADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Lic. GLﬂIIerm 14 Lic. Guillermo GakcigDefgado “MaribetBahena Flol
Secretario de Proteccién y Auxllio Cludadano Secretario de Proteccidn y Auxilio Ciudadano Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Sequridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio
Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.2- Inteligencia e Investigacién Fortalecer el Centro de Comando, | Actividad 7.1

Control, Comunicacién y Cémputo
C4.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: :

SP705 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en
Materia de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Computo C4

Datos del/lndicador
Definicién:

El indicador informa el numero atenciones dadas por el Centro de Control, Comunicacién
Comando y Computo C4.

«Nombre del Indicador:

Jorcentaje de llamadas de emergencia atendidas dentro del protocolo de
respuesta establecido por el C4

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de llamadas de emergencia atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable2 | Total de llamadas de emergencia recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitdcora de llamadas de emergencias en el drea de C4, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos,
Caracteristicas delIndicador “CREMAA"

Economia Monitoreable

Claridad Relevancia

Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sametido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempeifio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

resultados informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple:

Cumple:

Metas Calendarizadas

Total de Total de Camportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S
Seguimighto Meta llamadas de | llamadas de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Snzacuﬁn
Progigmada emet‘g.encm EMmereenca Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indlcarior
recibidas atendidas
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% : 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100.00% T | somo% | 100.00% 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00% | |

Observaciones / O )

TITULAR DE LA WRG

RESPONSABLE INTEGRACION

Ing. Emmanuelle ¢ Ing {
Director General d tro de Comando, Director General dg
Control Co icacion’y Computo C4 Control Copté

entro de Comando, Lic. Mari ahena Flores

icacion y Computo C4 Directora Administrativa




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

o ;.«zSeguriddd y Auxilio Ciudadan Q”

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

10.1.2- Inteligencia e Investigacién

Alineacion
Estrategia:

Ficha de Indicador del Desempéiio

Intensificar con la poblacidn el uso de
los numeros de emergencia, asf

como la App C4 Cuernavaca.
Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
7

Nivel del Objetivo:
Componente

Dependencia:

Secretaria de Proteccidny Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa:
SP705

Nombre del Indicador:

Nombre del Proyecto:

Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en

Materia de Seguridad Publica

Porcentaje de monitoreo de CCTV y soporte técnico en instalaciones

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacidén y Cémputo C4

Datos del Indicador

Definicidn:

El indicador informa los monitoreos y soportes técnicos que realiza el C-4 b

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de solicitudes atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempenio y evaluar los
resultados

Formato de solicitudes en el drea de Radio Control, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Monitoreable
Pader ser sometide a una
evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Metas Calendarizadas

Cumple:

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Seguimiento Fro;c::ada solicitudes solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "::Zincc;ii?l
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
lunio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0

Observaciones

Control Comuni

Centro de Comando,
cién y Computo C4

RESPONSABLE INTEGRACION

ﬁ. ﬁ ahena Flore;

Directora Administrativa




'PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad.y Auxilio Cludadano”

Ficha de Indicador del Desempefio e : el

| i 4 ]
Alineacidn

Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

10.1.2- Inteligencia e Investigacion Fortalecer el Centro de Comando, | Actividad 73

Control, Comunicacién y Cémputo

C4.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 7

SP705 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en | Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacion y Computo C4
Materia de Seguridad Pudblica

Datos del Indicador:

~.Nombre del Indicador: Definicién:
Jorcentaje de llamadas operativas atendidas del personal El Indicador nos permite conocer la implementacién de estrategias operativas a través de
vehiculos aéreos no tripulados y video vigilancia.
Dimensidn: } Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdleulo: | Variable 1 Total de llamadas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total de llamadas recibidas Parcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitdcoras en el drea de Radio Control, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos,
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del

por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Cumple:

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / s
Seguimiento bigta ut,\o:ali,es E:alg; Aceptable Riesgo “|__ Fallo enla Planeacién Avapce el |- semafarzacicn
Programada - ¥ ; Indicador
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26,65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100,00%
“Anual 100.00% | 5 _ 80.00% 100.00% 60.00% | 79.99% 60.00% 1100.00%
RAFICO
Observaciones iy

RESPONSABLE INTEGRACION

4 Mondragén
de Comando, ~Mari en
Ateacion y Computo C4 Directora Administrativa

dntrol Comad




- PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. Seguridady Auxilio Ciudaddno"" .

Ficha de Indicador del Desempéfio

] Y ) 1

» 1]
Alineacién
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Fortalecer el Centro de Comande, | Actividad 7.2

Control, Comunicacién y Cémputo
C4.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.2- Inteligencia e Investigacién

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadana

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP705 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en | Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4
Materia de Seguridad Publica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién: ;
Porcentaje de llamadas de despacho atendidas de servicio de radio El indicador nos permite conocer el nimero de operaciones de una unidad especifica dé
recuperacion de vehiculos a través de la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdleulo: | Variable 1 Total de llamadas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total de llamadas recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:
Bitdcoras en el drea de Radio Control, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivaco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los

demds indicadores

Cumple:
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critica / S
Seguimiento Meta ]}I:,::;ii |-|r::;;:5 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del semaforleaciin
Programada 5 < : 2 T Indicador

recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100,00%

CAnuall od0000% |0 0 - | s000% | 100.00% | 6000% | 79.99% | 60.00% | 100.00%

RA O

Ohservaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

(i ahena“klore
Directora Administrativa

e
Control Comunicaciériy Computo C4




~ PROGRAMA PRESUPUESTARI

“Sequridad y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

Estrategia:
Fortalecer el Centro de Comando,
Control, Camunicacion y Computo
C4.
Datos delldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.2- Inteligencia e Investigacion

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 7.4

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadanao
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: :

SP705 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en | Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicaciény Cémputo C4
Materia de Seguridad Publica

Datas del Indicador

“Nombre del Indicador: Definicién:
| . . N '3 . .2 .
Porcentaje de emergencias atendidas conforme a los estindares operativos | Atencién a las llamadas de Emergencias
establecidos para una respuesta eficaz.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Métado de cilculo: Variable 1 Total de llamadas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 | Total de llamadas recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Bitacoras dellamada de Emergencias, 2025, en el drea de C4, 2025. Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130
Caracteristicas del Indicador, “CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

abjetivo

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

e Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / .
Seguimiento Meta I'II:I::(;#; "1-30:;;; Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Seaforlzaclon
Lrogramada recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima [ndicacos
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre i
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% | | 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% - 100.00%
RA O

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Marl%hena Floresg ;

Control GGmunicacién y Computo C4 Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeéfio ' _ s STEW e?_;a

I

Alineacién
Estrategia: Nivel del Qbjetivo: Clave del Indicador:
Ampliar convenios con Instituciones | Actividad 7.5

Municipales, a fin de concentrar
delitos menores con posibles delitos
de alto impacto.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa:
10.1.2- Inteligencia e Investigacion

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia: ;

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: ;
SP705 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en
Materia de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4

Datos del Indicador
Definicidn: 1
El indicador nos permite conocer el niimero de Servicios solicitados mediante la App

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién de todas las emergencias reportadas mediante la
aplicacién del C4 Cuernavaca.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de servicios solicitados atendidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de servicios solicitados recibidos Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacidn:

Registro en el CAD de servicios solicitados de Emergencias en el drea de C4, 2025. Av. Heroico Colegio Militar No.109 Colonia Buena Vista C.P. 62130
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreahble
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / frt
Seguimiento Meta :;lrt,i::l(ti:: :';tvailc]t:)i Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del. | Semafortzacicn
Programada &) i T Indicador
recibidos atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre .
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
CAnual | d00% | | | 8000% | 10000% | 6000% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
RA O

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

P

3 Lic. Mari ena Flore
Control acion y Computo C4 Directora Administrativa :




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad.y Au’xilicj CiUdddqno’” -

Ficha de Indicador del Desempeiio

| |

Alineacion

Estrategia:
Ampliar convenios con Instituciones
Municipales, a fin de concentrar
delitos menores con posibles delitos
de alto impacto.
Datos de |dentificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
7.6

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
10.1.2- Inteligencia e Investigacion

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP705 Coordinacién Técnica en Procedimientos y Controles en
Materia de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo C4

Datos dellIndicador
Definicion:
El indicador nos permite conocer la implementacion de estrategias operativas a través de

Nombre del Indicador:
Porcentaje de patrullajes a través de vehiculos aéreos no tripulados y video

vigilancia vehiculos aéreos no tripulados y video vigilancia.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo: | Variable 1 Total de solicitudes atendidas Unidad de medida:
(V1/Vv2) * 100 Variable 2 Total de solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Fatigas diarias, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos.
Caracteristicas del Indicador.“CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento Meta 5;?:;{:;25 5;?;;{,?;;5 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del Semafonzacnn
jroglamaca recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima ittt
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 80.00% 100.00% 79.99% 60,00% 100.00%

Observaciones 3}

RESPONSABLE INTEGRACION

ic. Maribel Bahena Flo
Directora Administrativa




@  PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

 Sequridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio

1 | | I i ]
Alineacion

Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar proyectos deinstrumentosy | Componente 8
ordenamientos juridicos enfocados
en la participacion coordinada con
instituciones de los tres érdenes de
gobierno.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa:
10.1.4 Participacién Coordinada

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP703 Atencion a los Asuntos Juridicos

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién Juridica
Datos del Indicador

Definicién: : : g 8
Permite valorar la capacidad del drea correspondiente para dar seguimiento y cumplir con los |*
requerimientos legales en tiempo y forma, dentro del marco de colaboracién interinstitucional
y en apego a la normatividad vigente.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de requerimientos Ministeriales y Judiciales solicitados.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo: | Variable 1 Total de requerimientos ministeriales y judiciales recibidos Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de requerimientos ministeriales y judiciales atendidos Porcentaje
Meta 2025; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Carpetas de color verde con las leyendas Requerimientos Ministeriales 2025 y Requerimientos Judiciales 2025 que se localizan en la Direccién Juridica de SEPRAC, Av. Heroico
Colegio Militar, No. 109, Colonia Buena Vista, Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador. “CREMAA"

Claridad Relevancia Ecanomia Menitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

desempeiio y evaluar los
resultados

por cualquier persona objetivo

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Requerimientos | Requerimientos Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S AFaTTIAnE
eRimiatte Meta ministeriales y ministeriales y Aceptable Riesgo Fall6 & |a Planeacion Avance del HUGIIEET
Programada judiciales judiciales : : Indicador
e ibrae atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero \
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Antali S| apR R 80.00% | 100.00% [ 60.00% | 79.99% 60.00% 100.00% |
RAFICO

Observaciones o /‘

¢ RESPONSABLE INTEGRACION

ony Escudero Barreto
Director Juridico Directora Administrativ




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. ‘Seguridad.y Aux.'_'-lio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempéiio 7 R pﬁ:

i

| i
Alineacion
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar proyectos deinstrumentosy | Componente 8.1
ordenamientos juridicos enfocados
en la participacion coordinada con
instituciones de los tres érdenes de

gobierno.
Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.4 Participacién Coordinada

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia;
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

i Unidad Responsable del Gasto:
SP703 Atencién a los Asuntos Juridicos

Direccion Juridica
Datos'del Indicador,

Definicién: i
Su objetivo es evidenciar la capacidad de respuesta institucional para atender y resolver los
tramites vinculados a la devolucién de unidades vehiculares que han sido retenidas por distintas
causas, en un periodo determinado.

_Nombre del Indicador:
Porcentaje de Liberacién de Vehiculos

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Métado de cdlculo: | Variable 1 Total de oficios de liberacion recibidos Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de oficios de liberacion entregados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn: :
Folders tamafio carta, color beige, con la leyenda liberacién de vehiculos 2025, que se localizan en la Direccidn Juridica de SEPRAC, Av. Heroico Colegio Militar, No. 109,
Colonia Buena Vista, Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aparte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adiclonal a los

demds indicadores

Cumple:

Cumple;

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
= Meta oficios de oficios de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacidn
posuimiento (o amada | liberacion liberacién Indicador ceee
it Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
recibidos entregados
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
_Anual 100.00% | S E000% 100.00% | 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%

GRAFICO

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Scudero Barreto Lic. Maribel Bahena Flores
irector Juridico Directora Administrativa




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

 Sequridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion

‘| Estrategia:
Implementar protocolo de actuacién
para el desarrollo eficiente del
Informe Policial Homologado.
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Eje::
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.3 Actuacién

Nivel del Objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
8.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SP703 Atencién a los Asuntos Juridicos Direccion Juridica
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador: Definicidn:
Porcentaje de recursos de inconformidad procedentes e improcedentes Recursos procedentes e improcendentes por parte de elementos adscritos a la Direccidn de
Policia Vial
Dimension: Tipo de Indicadoar: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Recursos de inconformidad atendidos Unidad de medida:
(v1/v2) * 100 Variable 2 Recursos de inconformidad recibidos Porcentaje
Meta 2025; Afio linea hase: Valor linea base: Frecuencia de medicion;
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Bitdcora de puestas a disposicién vehiculos 2025, que se lacalizan en la Direccidn de Trédmites y Procesos de SEPRAC, Av. Heroico Colegio Militar, No. 109, Colonia Buena Vista,
Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuade Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, pader ser entendida aspectos impartantes del razanable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persana objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Total de Total de Comportamiento . Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta recursos de | recursos de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacidn
Sediimicntg Programada | inconformid | inconformid Indicador @
" B Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
ad atendidos | ad recibidos
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% T T 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA O
il
Observaciones oA

RESPONSABLE INTEGRACION

s

oy : ik ﬁ ﬁ% IBaEena %es
Directora ge Tramites y Plocesos D

irectora Administrativa

\ -




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

]

i
Alineacion

Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Implementar protocolo de actuacién | Componente 83

para el desarrollo eficiente del

Informe Policial Homologado.,

Datos delldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.3 Actuacidn

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP703 Atencidn a los Asuntos Juridicos Direccidn Juridica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
“Porcentaje de elaboracién del Informe Policial Homologado Elaboracién de puestas a disposicién por parte de los elementos
~Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:

Eficacia Gestién Regular

Método de calculo: | Variable 1 Puestas a disposicidn atendidas Unidad de medida:

(V1/v2) * 100 Variable 2 Puestas a disposicidn recibidas Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Biticora de puestas a disposicidn vehiculos 2025, que se localizan en la Direccién de Trdmites y Procesos de SEPRAC, Av. Heroico Colegio Militar, No. 109, Colonia Buena Vista,
Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional a los
demds indicadores

resultados

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
e Meta puestas a puestas a Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
seedimiznto Programada disposicion disposicion Indicador
2 g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
atendidas recibidas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
lulio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% | 79.99% 60.00% | 100.00%

Observaciones /

RESPONSABLE INTEGRACION

@. % hena ;ogé :
Directora Administrativa

y Escudero Barreto
Director Juridico




Ficha de Indicadpr.del Desem'péﬁo ' : ' \

Alineacién
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Implementar programas con | Componente 9

acciones  enfocados  en la
capacitacion de la ciudadanfa en
materia de Prevencion de la
delincuencia y Proteccién Civil con
grupos voluntarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto;

SP706 Servicios de Proteccion Civil Coordinacidn de Proteccién Civil
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de reunicnes de trabajo enfacados en ciudadanos pertenecientes | El indicador mide el nimero de reuniones en que se generen soluciones, acuerdos, actas de
a sectores de mayor riesgo sesiohes
Dimensién: Tipo de Indicador: i Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo; Variable 1 Total de convocatorias a reuniones de trabajo Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de reuniones realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Minutas de trabajo y oficios de dictaminacién del riesgo en Calle lguala No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290 Cuernavaca, Morelos
5 R : Caracteristicas del Indicador“CREMAA! S b ) ; ;
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar dispenible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicadar
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds Indicadores

Metas Calendarizadas

Total, de Total. de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
] Meta anélisis de 4 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del | Semaforizacidn
SeEuimIEnto Programada riesgos liagigrais : Indicador
- emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima :
atendidos 4
Enero
Febrero f
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60,00% - 79.99% 60.00% 100.00%
RA 0
Observaciones o~

L RESPONSABLE DEL INDISADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Lic. Nonh Js nzale Cru? ?c. Mar%hena Floreg :
Coord ar.lo 6 Di ini ] -

de Protecgién Civil irectora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad.y Auxilio Ciudadano’”

Ficha de Indicador del Desempeiio

| i N Lo ' RS b
Alineacion

Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Implementar programas con | Actividad 9.1

acciones enfocados en la
capacitacién de la ciudadania en
materia de Prevencion de I[a
delincuencia y Proteccion Civil con
grupos voluntarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
\SP706 Servicios de Proteccién Civil

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Proteccién Civil
Datos del Indicador

Nombre del Indicador:
Porcentaje de supervisiones realizadas enfocadas en Proteccion Civil en
diversos lugares

Definicidn:
El indicador mide el nimero de inspecciones en medidas de seguridad realizadas a diversos
organismos sociales, plblicos y privados

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1 Total de solicitudes de inspeccién ingresadas Unidad de medida:
(V1/V2) * 100 Variable 2 Total de visitas de inspeccidn realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Minutas de trabajo y actas de inspeccidn y verificacién asf como Vobo al cumplimiento de medidas de seguridad, Calle Iguala No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290
Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas/del Indicador. “CREMAA"
Economia Monitoreahle
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demads indicadores

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
R Meta visitasde | solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn | Avance del | Semaforizacidn
Jesilmienta Programada | inspeccidn de Indicador 00
g = Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
realizadas inspeccion
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25,00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
_Anual 100% T ; G | 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% 1000006 i
RA O
Observaciones T
| ,
RESP@NSABLE D OR RESPONSABLE INTEGRACION

cipallde Protéccigh Civil Directora Administrativa -

S



' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. “Sequridad.y Auxilio Ciudadano’

Ficha de Indicador del Desempefio N
) I | | J / | .
Alineacidn

Estrategia:
Implementar programas con
acciones enfocados en la
capacitacién de la ciudadania en
materia de Prevencién de la
delincuencia y Proteccion Civil con
grupos voluntarios

Datos/de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 9.2

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacidn de Proteccidn Civil
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de ciudadanos capacitados en materia previsidn y prevencion de | Nimero de personas capacitadas en materia de Proteccién Civil

Proteccidn Civil.

SP706 Servicios de Proteccién Civil

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo; | Variable 1 Total de solicitudes para impartir capacitacién Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de personas capacitadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Fichas de trabajo, minutas de asistencia de capacitacion y lista de asistencia de personas, Calle lguala No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290 Cuernavaca, Morelos
... .CaracteristicasidelIndicador./CREMAAY. g ; iR e
Economfa Monitoreahle Adecuado Aporte Marginal
Estar disponible a un costo Pader ser sametido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adiclonal a los
deméds indicadores
Cumple; Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
abjetivo

Claridad
Preciso e inequivaco; es
decir, pader ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Cumple: Cumple:

Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
e T Total de solicitudes ?cep"ab[e Riesga Fallo en la Planeacidn Avance del | Semaforizacidn
Seguimiento Pronrarad personas para IFdicadar
capacitadas impartir Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima .
capacitacion }
Enero '
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% i | 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% [ 60.00% | 100.00%

QObservaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

/

Tc. Ma hena Flo|
Directora Administrativa

oteccion Civil




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad.y Auxilio Ciudadano?

Ficha de Indicador del Desempeiio e d, ' pﬁ,@

Alineacion

Estrategia:
Reforzar los protocolos para la
operatividad de los programas
establecidos.
Datos de Identificacidnidel Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.3 Actuacidn

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
9.3

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP707 Atencion a Bomberos, Rescate y Urgencias M édicas Direccidén de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas

i Datos del Indicador:

‘Mombre del Indicador: Definicién:

rgorcentaje de emergencias atendidas por el Personal de Proteccién Civil, | Nimero de llamadas de Emergencias atendidas
Bomberos Rescate y Urgencias Médicas

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1 Total de llamadas de emergencias atendidas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Total de llamadas de emergencia recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacidn:

Bitdcora de Llamada de Emergencias en la Direccién de Bomberos.2025, Av. Heroico Colegio Militar No,109 Colonia Buena Vista C.P. 62130 Cuernavaca, Morelos.
Caracteristicas del Indicador. “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivao desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
otal de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / B
SEgnirIante Meta llamadas de | llamadas de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion Avance del | Semaforizacién
Progtamady emer_g(:zncias emergelncias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima [ndicatior
recibidas atendidas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Enero 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RAFICO
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSA EL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Cmdte. Moisés Ranos Gonzdlez Cmdte. Moisés Ranos Gonzdlez Lic. Mariée éahena ; 0&” :

Director de Bomheros, Rescate y Urgencia Medicas Director de Bomberos, Rescate y Urgencia Medicas Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

o ”Seg:uridad v Auxilio Cludadano”

Ficha de Indicador del Desempefio ' -_ Lo

Alineacién
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1.1 Prevencidn de la Violencia y Implementar programas con | Actividad 9.4
del Delito acciones enfocados en la
capacitacion de la ciudadanfa en
materia de Prevencién de la
delincuencia y Proteccion Civil con
grupos voluntarios
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP706 Servicio de Proteccién Civil

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Proteccion Civil
Datos del Indicador

Definicion:
El indicador mide el nimero de los puntos de riesgo atendidos (andlisis de riesgo y
dictaminaciones)

Nombre del Indicador:
Porcentaje de marchas exploratorias en compaiifa de grupos ciudadanos para
identificacién de puntos de riesgo

.,

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cidlculo: Variable 1 Total de andlisis de riesgos atendidos Unidad de medida:
{v1/v2) * 100 Variable 2 Total de dictdmenes emitidos Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién: :
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Fichas de trabajo, minutas de asistencia de capacitacion y lista de asistencia de personas, Calle Iguala No.22 Colonia Vista Hermosa C.P.62290 Cuernavaca, Morelos
. Caracteristicasidel Indicador,YCREMAA!

Claridad Relevancia Aporte Marginal

Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es Aprapiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

por cuzlquier persona objetivo

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Cumple:

Total, de Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / TR
Meta analisis de : Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacidn Avance del | Semaforizacién
el Programada riesgos Slgatencs : Indicador @ ]
i emitidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
atendidos
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~Anual | 100% S SR . 80.00% 100.00% 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
RA O
Observaciones 7 |
Pt = —~ 7 | /
URG L INDICAJOR RESPONSABLE INTEGRACION
Gonzglez Cruz / el Goyfzdlez €ruz ilc. Man%ahena Flores ;
(& on Muplidipal de[Proteccién Civil Coorljjn jcipal Ae Proteccidn Civil Directora Administrativa

ooblun ot B




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

 “Seguridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio
] |
Alineacion
Estrategia:
Implementar programas con
acciones enfocados en la
capacitacion de la ciudadania en
materia de Prevencién de la
delincuencia y Proteccién Civil con
grupos voluntarios
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
10

Nivel del Objetivo:
Componente

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: Nombre del Proyecto:

-SP708 Atencién a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Prevencién Social de la Violencia
Datos delIndicador

Definicidn:
Reuniones de trabajo para planear acciones y programas para la prevencién de la violencia con
ciudadanos pertenecientes a sector de mayor riesgo

Nombre del Indicador:
Porcentaje de reuniones de trabajo con participacién ciudadana.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo: Variable 1 Reuniones de trabajo realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Reuniones de trabajo programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion: .

itar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Listas de Asistencia, grificas, en el drea de Prevencién Sacial, 2025, Av. Heroico Colegic Mil 09|
" Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona abjetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple; Cumple:
Metas Calendarizadas
B e e e e e e R e
Seguimiento Beo Sriade trabajo trabajo p £ indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre i
Noviembre .
Diciembre 25.00% / 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.9! 60.00% | 100.00%
RAFICO
Observaciones f y 4 /
| A ‘
TITULAR DE RESPONSABLE NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
D. en D, Cgflos Benitez Uridstegui D. en D_#rlos Benftez‘Uriéstegui . T fes Bahena
Director General g Prevencién Social de la Violencia Director Genergfde Prevencidn Social de la Violencia Directora Administrativa g




"PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. “‘Seguridad y Auxilio\Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeiio

i ¢ i '
Alineacion

Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Implementar programas enfocados | Actividad 10.1

en Seguridad Ciudadana, Derechos

Humanos y Perspectiva de Género.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.1 Prevencidn de la Violencia y
del Delito

MNombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP708 Atencidn a la Prevencidn Social de la Violencia Direccidn General de Prevencion Social de la Violencia
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién: ¢
Porcentaje de recorridos exploratorios Recorridos Exploratorios para implementar planes y programas en temas de prevencidn -
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Recorridos Exploratorios Realizados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Recorridos Exploratorios Programados Parcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Listas de Asistencia, archivo, gréficas, en el drea de Prevencién Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una Ofrecer una hase suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
e Recorridos Recorridcfs Con;port:rgllento Compo;:;ni:nto en CoFr:I;I)SZ:aT;i:TatoeCE’i?Ecoj e Sl Sf v IR
Seguimiento Brobrakada Exploratorios | Exploratorios ceptduie 8 n neacion g
Realizados Programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% ~ 60.00% 100.00% ; : ;

(sl ol
Observaciones /’ / /

T A

fRG EL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

D.enD. os Benitez Uridstegui £ - Cablos Benitez Uridstegui L/-H% ” ibel Flores éa&é

Director Generalfe Prevencién Social de la Violencia Director Ggfferal de Prevencion Social de la Violencia Directora Administrativa

TITULAR DE




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

I

Alineacion

Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.1 Prevencidn de la Violencia y
del Delito

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
10.2

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SP708 Atencion a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsahle del Gasto:
Direccidn General de Prevencién Social de la Violencia
Datos del Indicador

it

Nombre del Indicador:
Porcentaje de espacios publicos impulsados para el fomento de la cultura de la
prevencidn

Definicién:
Impulsar el uso de espacios publicos para recreacion y fomento de la cultura de prevencién

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1 Espacios Publicos Recuperados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Espacios Publicos Existentes Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:

Archivo, fotos en el drea de Prevencién Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del.Indicador.“CREMAA"

Economia I Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonahle evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desem pefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demds indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeifio y evaluar los
resultados

Cumple:

Cumple:
Metas Calendarizadas

Espacios Eeoalios Comportamiento Comportamienta en Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Pm:::::a i Publicos pcﬂ,’ims Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ’?:Z:‘;%:‘:' =
Existentes Recuperados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero
" Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60,00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual . 100% TS ! : ; 80.00%. 100.00% | 60.00% - 79.99% | 60.00% | 100.00% |

GRAFICO

Observaciones A '/ - ,/

TITULAR DE DICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

D. en D. &4rlos Beniteéz Uridstegui
Director Generg¥de Prevencién Social de la Violencia




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad. y Auxilio Ciudadano”.

Ficha de Indicador del Desempefio

] o |

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de la Violencia y Generar un programa integral de | Actividad 103

del Delito promocién y cuidado de la Salud
Mental.
Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsahle del Gasto:

SP708 Atencidn a la Prevencidn Social de la Violencia Direccién General de Prevencidn Social de la Violencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

Porcentaje de madres y padres de familia de educacién basica informados, | Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en nifias, nifios v,
sensibilizados y concientizados en prevencidn de la violencia, el delito y en | adolescentes

dmbito psicosocial.

Dimensidn: Tipo de Indicador: : Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Numero de madres y padres de familia de educacidn bésica informados Unidad de medida:
{V1/v2) * 100 Variable 2 Numero de madres y padres de familia de educacién bésica Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Archivo, gréficas, en el drea de Prevencién Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreahle
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
per cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Metas Calendarizadas

Madres y Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Satnatoraelan
Seguimiento Meta padres Madres y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del .
Progiamads informados paos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima LI L)
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
lunio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual - 100% : ; ~ 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% - 100.00%
RAFICO

Observaciones N/

L4 '7//

RESPONSABLE INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

TITULAR DE LA

rlos Bgnitez Uridstegui Lic. ' el Flores Bahena

D. en D. CarlogfBenitez Uridstegui D.en
vencion Social de la Violencia Director Gen de prevencidn Social de la Violencia Directora Administrativa

Director General de




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

 ‘Seguridadly Auxilio Ciudadana”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacién

Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental,
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 10.4

‘Eje: Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de la Violencia y
del Delito

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano y

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP708 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia Direccién General de Prevencion Social de la Violencia
Datos del Indicador

_Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de alumnado de familia de educacién bésica informados, sensibilizades | Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en nifias, nifios y

.y concientizados en prevencién de la violencia, el delito y en dmbito psicosocial. adolescentes
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Numero de alumnado de educacién basica informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Numero de alumnado de educacién bésica Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Archivo, fotos en el drea de Prevencion Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador. "CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos impartantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequfvoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / 2 Semaforlzacion
Seguimiento ProMEta d .,?mmn;s Allimhos Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién "}VZ?CZ e .
Efamaca PRUAER S Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ptilicls
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% : 80.00% 100.00% | 6000% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
RA O
/ 7} /
Observaciones Y — [
Vi i
TITULAR DE LA UR - L INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
D. en D. CarlgsBenitez Uridstegui D D. Carlos Benitez Uridstegui c. el Flores
Director General degffevencién Social de la Violencia Director eral de Prevencion Social de la Violencia Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“‘Sequridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

| I J |

Alineacion

Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental.
Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
10.5

Eje;
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.1 Prevencion de la Violencia y
del Delito

Nivel del Objetivo:
Actividad

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP708 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Prevencién Social de la Violencia

Datos del Indicador

Definicion:
Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en nifias, nifios y
adolescentes

Nombre del Indicador:

Porcentaje de docentes de educacién bdsica informados, sensibilizados y
concientizados en prevencidn de la violencia, el delito y en &mbito psicosocial.
Dimensidn; Tipo de Indicador:

Sentido del Indicador:

Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Nimero de docentes de educacién basica informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Numero de docentes de educacién bésica Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Archivo, fotos en el drea de Prevencién Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona abjetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
eld dlé ad ddd
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / st
Seguimiento Prog::::ada m‘iz:;‘::;s Dogentas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’I‘:;;“;Zi‘:' semaforlzacién
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual . 100% 80.00% 1100.00% 60.00% | 79.99% ~60.00% | 100.00%

DA 0

Observaciones //

I |
S
¥

E[_DEL INDICADOR

TITULAR DE RESPONSABLE INTEGRACION

D.enD.
Director General

Lic. ibel Flores
Directora Administrativa

s Benitez Uridstegui
Prevencidn Social de la Violencia

D. Carlos Benitez Uridstegui
heral de Prevencidn Social de la Violencia




" PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

o “Seguridad'y Auxilio Ciuda'dano"f

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Generar un programa integral de | Actividad 10.6

promocién y cuidado de la Salud
Mental.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de la Violencia y
del Delito

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia;

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsahle del Gasto:

SP708 Atencion a la Prevencién Social de la Violencia Direccién General de Prevencidn Social de la Violencia
Datosidel Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de madres y padres de familia de educacion medio superior | Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en adolescentes y
-informados, sensibilizados y concientizados en prevencién de la violencia, el | jévenes
delito y en ambito psicosocial,

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo; Variable 1 Nuimero de madres y padres de familia de educacién medio superior informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Nimero de madres y padres de familia de educacién medio superior Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Archivo, fotos en el drea de Prevencién Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacién adicional a los
dem3s indicadores

resultados

Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / b
Seguimiento Mot 5 I\"Ipa;c‘ljrrissy Mac[ljres Y Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién A"‘Z"CB del’' | xemafatizacidn
frogramagy informados pagtes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima e
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15,00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviemhre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | 100% i ; : 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
RA 0
/ .l
Observaciones iz i CEL
7 =
f/ [
NDICADOR RESPONSABLE !NTEG RACION
D. en D. Carg f i i . arlos Benitez Uriéstegui ic. 5] ena
Director General deffrevencién Social de la Violencia Director Ge| | de Prevencién Social de la Violencia Directora Administrativa




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. “Seguridady Auxilio Ciudadano”

i - —

Ficha de Indicador del Desempefio

| : £ I .. [}

Alineacién

Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidade de la Salud
Mental.
Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicadar:
10.7

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:
Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP708 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia Direccién General de Prevencion Social de la Violencia
Datos del Indicador

Nombre del Indicader: : Definicidn:

Porcentaje de alumnado de educacién medio superior y superior informados, Sensihbilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en adolescentes y.,

sensibilizados y concientizados en prevencién de la violencia, el delito y en | jévenes |

dmbito psicosacial.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Ntimero de alumnado de educacién media superior y superior informados Unidad de medida:
{v1/v2) * 100 Variable 2 Numero de alumnado de educacién media superior y superior Porcentaje
Meta 2025: Afio Ifnea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Archivo, fotos en el drea de Prevenci6n Social, 2025, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Ecanomia Monitareable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
abjetivo, este provee
infermacién adicional a los

demds indicaderes

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Cumple: Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento ProMr:;fada in}f\:)urnr;ngs Aliianae Aceptable Riesgo Fallo'en la Planeacién ﬁ";{‘ceddej Smaforizamn
8 FUgS Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima iacen

Enero

Febrero

Mario 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% £0.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual 100% 0 s 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%

RA 0
Observaciones N / /
W ) A
TITULAR DF LA URG DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

rlos Bénitez Uridstegui 5 ) ic. Maribel Flor ena
Director General#le Prevencién Sacial de la Violencia Directora Administrativa




' PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

- “Seguridady Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempeifio

| ] ] % | ] 1
Alineacidn

Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:

Generar un programa integral de | Actividad 10.8

promocién y cuidado de la Salud

Mental.

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Eje: Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP708 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia Direccién General de Prevencién Social de la Violencia
Datos del Indicador.

Nombre del Indicador: Definicion:

Porcentaje de docentes de educacién bdsica informados, sensibilizados y | Sensibilizar, prevenir y diminuir el grado de riesgo de incidentes delictivos en adolescentes y

concientizados en prevencién de la violencia, el delito y en dmbito psicosocial. | jévenes

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: Variable 1 Ntumero de docentes de educacién bésica informados Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Nimero de docentes de educacidn bésica Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn: :
Archivo, fotos en el drea de Prevenci6n Social, 2025, Av, Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas delIndicador, “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razanahle evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento Pro'g\’::::ada‘ in[:gfrila;;s Docentes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién '?::;Z"-:j:‘:l Smaforlzan
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima =

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

Abril i

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%

Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

_Anual 100% | : ~ 80.00% 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%

RAFICO
2z

Observaciones /

TITULAR DE LA U RESPONSABLE INTEGRACION

~kicTMa ores Balien
Directora Administrativa

D.enD.C enitez Uridstegui
Director General evencién Social de la Violencia




B  PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
 ‘sequridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio 1 ' e

Clave del Indicador:
10.9

] |
Alineacién
Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:
Actividad

Eje: : Programa:
10.1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencion de la Violencia y
del Delito

Nombre del Programa Presupuestario:

Seguridad y Auxilio Ciudadano

Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SP708 Atencién a la Prevencién Social de la Violencia Direccién General de Prevencion Social de la Violencia
! Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de campafias digitales realizadas en prevencion de la violencia y | Difusién de publicaciones digitales para la prevencién de la viclencia y del delito g
delito ‘ |
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn : Regular
Método de calculo: Variable 1 Publicaciones realizadas 3 Unidad de medida:
(V1/v2) * 100 Variable 2 Publicaciones programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Publicaciones en redes sociales, 2025, que se pueden ver en: https://www.facebook. com/secretariadeproteccion
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razanahle evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempeifio del

objetiva desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

por cualquier persona

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento Prol\::ta i Publ]cacio;es P”b”FaC:’"‘“ Aceptable -~ . Riesgo Fallo en la Planeacién "’I“’Zf‘ceddﬂ sEpistecion
Bl e prosigimecss 182l Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ficleacol
Enero
Febrero g
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril :
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto :
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Qctubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% £0.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% : : 80.00% 100.00% | 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RAFICO
/ z
Observaciones Y, ) (¢ Pyl /
7 /4
[ R
TITULAR DE J4 RESPONSABLE DEL#NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

'0s Benitez Uridstegui Cl;a %eﬁlores Ba he§

Prevencién Social de la Violencia Director General g Prevencidn Social de la Violencia Directora Administrativa

D. en D. Caglos Benitez Uridstegui D.enD,
Director General dg




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad y Auxilio Ciu_d(jdano’.’ '

Ficha de Indicador del Desempefio
] ] 1 1
Alineacion

Estrategia:
Generar un programa integral de
promocién y cuidado de la Salud
Mental.
Datos deildentificacién del Programa Presupuestario

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 10.10

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP708 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencién Social de la Violencia
Datos del Indicador:

Definicidn:
Alcances obtenidos por publicaciones digitales para la prevencién social de la violencia

Nombre del Indicador:
?orcentaje de ciudadanos informados en el tema de prevencién de la violencia
P 'gfei delito a través de medios digitales.

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Calidad Gestidon Regular
Método de célculo: Variable 1 Publicaciones difundidas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Publicaciones realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio Iinea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:

Publicaciones en redes sociales, 2025, que se pueden ver en: httgs:([www.facebook.comgsecretariadegroteccion

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonahle evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

resultados informacidn adicional a los

demds indicadores

Cumple:
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Ly
Floena pnescin_| e el | gy
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual - 100% 80.00% 100,00% | 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

B A O

Observaciones sy 7 o i N

L INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

D. en D/Cprlos Benitez Uridstegui D
Director Generdlde Prevencién Social de la Violencia Director

D. Carlos Benitez Uriéstegui TMari lores en
eral de Prevencién Social de la Violencia Directora Administrativa B




. PIOGRAMA PRESUPUESTARIO
”Segundad y Aux:ho Ctudadano

Ficha de Indicador del Desempefio e : wTa

Alineacion

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10,1 Cuernavaca Segura 10.1.1 Prevencidn de la Violencia y Implementar programas con | Actividad 10.11
del Delito acciones enfocados en la

capacitacién de la ciudadania en
materia de Prevencién de la
delincuencia y Proteccién Civil con
grupos voluntarios.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestaric:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Ausilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SP708 Atencién a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencién Social de la Violencia
Datos del Indicador

Definicién:

Consultas psicoterapeuticas derivadas de observaciones de examenes de control y confianza y
por solicitud personal

Nombre del Indicador:
Porcentaje de sesiones brindadas al personal operativo y administrativo
atendido en el 4mbito psicosccial

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo: Variable 1 Sesiones programadas Unidad de medida:
{V1/Vv2)*100 Variable 2 Sesiones brindadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacién:

Solicitud de servicio psicolégico, bitacora de sesiones brindadas, constancias psicologicas, 2025, ubicada enla Direccién de Prevencién Social de la Violencia, Av. Heroico Colegio
Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razanable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los abjetivo, este provee

informacién adicional a los
demds indicadores

resultados

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Compartamiento en Comportamiento Critica / LT
Seguimiento Pro“f::ada rzesmne; : 5?5:’":5 Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’;"Zf‘ceddel Semaforaien
B Rioeramaca rincacas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima neicacer ;
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% :
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% / 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% / 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
RA O
I ' P
Observaciones j/ ,, /
R/t ,
EL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
. Carlos Benitez Uridstegui ic. Mari res Bahena
Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Sequridad.y Auxilio Ciu_rdadano”

Ficha de Indicador del Desempefio
| 7 I 3 i |
Alineacion
Estrategia:
Implementar programas con
acciones enfocados en la
capacitacién de la ciudadanfa en
materia de Prevencidn de la
delincuencia y Proteccién Civil con
grupos voluntarios.
Datos deldentificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Programa:
10.1.1 Prevencidn de la Violencia y
del Delito

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador;
10.12

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccidn y Auxilio Ciudadano
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
~SP708 Atencidn a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Prevencién Social de la Violencia
Datos del Indicador

"Nombre del Indicador;
Porcentaje de sesiones brindadas a la ciudadania antendida en el 4mbito
psicosocial

Definicién:
Consultas psicoterapeuticas derivadas de acciones de prevencion, contencién emocionaly
aplicacién de primeros auxilios psicolgicos

Dimensién: Tipo de Indicador: : Sentido del Indicador:
Calidad Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1 Sesiones programadas Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Sesiones brindadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacidn:

Solicitud de servicio psicolégico, bitacora de sesiones brindadas, 2025, ubicada en la Directién de Prevencién Social de la Violencia, Av. Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia
Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos 3

dicador. “CREMAA”

Caracteristicas del |

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo 3 desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los
demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple; Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / el
. Seguimiento Pro“i::ada ;E:LO"E; ;'?:i;":s Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ”I“’Z?C‘Zde’ Safonzamén
2 PLgefomaras fingacas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima feanar
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% ! 80.00%  100.00% | 60.00% 79.99% | 60.00% | 100.00% |

Observaciones /2/ ’/

TITULAR DE LA URG EL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

D. en D. Carlos Bepftez Urléstegui

D. Carlos Benitez Uridstegui Lic. Maribel Flores Bahana
Director General de Bfeyéhcién Social de la Violencia Director

eral de Prevencién Social de la Violencia Directora Administrativa




" PROGRAMA PRESUPUEST ARIO:

 “Sequridad.y Auxilio Ciudadano”

Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Estrategia:

Implementar programas enfocados
en Seguridad Ciudadana, Derechos
Humanos y Perspectiva de Género.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 10,13

Programa:
10.1.1 Prevencién de la Violencia y
del Delito

Eje:
10.1 Cuernavaca Segura

Nombre del Programa Presupuestario:
Seguridad y Auxilio Ciudadano
Dependencia:

Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano

Proyecto del Programa: | Nombre del Prayecto:

SP708 Atencién a la Prevencién Social de la Violencia

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Prevencién Social de la Violencia
Datos del Indicador.

Definicidn:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de senderos educativos seguros. Implementacién del cuidado y autoproteccién de los estudiantes que recorren las calles de su !
comunidad { )

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: S

Calidad Gestion Regular

Método de cdlculo: Variable 1 Senderos atendidos Unidad de medida:

{V1/v2)*100 Variable 2 Senderos programados Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Archivo, graficas, en el drea de Prevencion Social, 2025, Av, Heroico Colegio Militar No. 109 Colonia Buena Vista C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los

resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

abjetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento Prn;::::a o asfennli;;c;ss rSendercLs Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "’I“’;':'C‘fddd Sagfonzecln
RIogramacos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima e a
Enero :
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% L
Abril i )
Mayo ?
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% / 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% | 100.00%
RA O
A )
Ohservaciones '// % ,/
o o .
RESPONSABFE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

D. Carfos Benitez Uridstegui
eral de Prevencién Social de la Violencia Directora Administrativa

Directorf
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO |

”Segundad y Auxilio C:udadano

c)Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
‘?ti%ﬁb‘ﬁ ACA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

Por la cludad que messcemosl

NIVEL: PUESTO

DEPENDENCIA=08 — SECRETARiA DE PROTECCIGN Y
AUXILIOCIUDADANO

[EMPLEADO!DE:
BASE SIND1CALIZADO

NEPLAZAS

CONFIANZA ASIMILADO

DIRECCION DE PROGRAMACION, ESTADISTICA Y
PREVENCION DEL DELITO (3405)

4
v DIRECTOR DE AREA 1 1
v JEFE DE DEPARATAMENTO 1 1
v poLICiA PRIMERO 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 1 1
DIRECCIGN DE PROGRAMACION Y OPERACIONES (3406) 2 2
v | DIRECTOR DE AREA 1 1

—
m——
SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO (3401) 45 3 2 2 38
I SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARTAMENTO i 1 0 0 0
Vil TECNICO INFORMATICO 4 1 1 1 1 g
VIl PROGRAMADOR 1 0 0 1 0 (
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 20 0 1 0 19
il AUXILIAR JURIDICO 3 0 0 0 3
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 13 0 0 0 13
vill TECNICO ESPECIALIZADO 2 0 0 0 2
DIRECCION ADMINISTRATIVA (3402) 51 17 4 30 0
v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 5 5 0 0 0
vii MEDICO 2 2 0 0 0
i TECNICO INFORMATICO 11 6 2 3 0
Vil ADMINISTRADOR 1 1 0 0 0
Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 5 0 1 4 0
VIl OPERADOR DE GRUA 1 1 0 0 0
Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 16 0 0 16 0
Vil AUXILIAR JURIDICO 1 0 0 1 0
il ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 0 0 1 0
Vil PINTOR 1 0 0 1 0
VIl TECNICO ESPECIALIZADO 2 0 i 1 0
vill INTENDENTE 1 0 0 1 0
Vil AUXILIAR TECNICO 2 0 0 2 0
vl OFICIAL PARAMEDICO 1 1 0 0 0 I
SUBSECRETARIA DE POLICIA PREVENTIVA {3403) 11 10 0 1 0 |
Il SUBSECRETARIO 1 il 0 0 0
Vi POLICIA TERCERO 2 2 0 0 0
Vil POLICIA 71 0 0 0
vl ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 i 0
DIRECCION GENERAL DFE POLICIA PREVENTIVA (3404) 437 437 0 0 0
in DIRECTOR GENERAL 1 0 0 0
v OFICIAL 1 0 0 0
v SUBOFICIAL 4 0 0 0
v POLICIA PRIMERO 12 12 0 0 0
Vi POLICIA SEGUNDO 43 43 0 0 0
Vi POLICIA TERCERO 121 121 0 0 0
Vil POLICIA 255 255 0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Seguridad y Auxilio Ciudadano”

v | IEFE DE DEPARATAMENTO 1 1 0 0 0
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ’ E 5 . ;
ARMAMENTO (3407)

=6 W DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0

Vi POLICIA TERCERO 1 1 0 0 0

Vi POLICIA 2 2 0 0 0

Vil TAQUIMECANOGRAFA 1 0 0 1 0

DIRECCION DE POLICIA VIAL (3408) 186 168 1 17 0

v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

v JEFE DE DEPARATAMENTO 5 5 0 0 0

v POLICIA SEGUNDO 1 1 0 0 0

Vi POLICIA TERCERO 4 4 0 0 0

vil POLICIA 155 155 0 0 0

i TECNICO INFORMATICO 1 1 0 0 0

N Vil JEFE DE OFICINA 2 0 0 2 0

L Vil SUPERVISOR 2 1 0 1 0

il ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 0 1 0 0

VIl OPERADOR TECNICO 2 0 0 2 0

vl TECNICO ESPECIALIZADO 2 0 0 2 0

il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 6 0 0 6 0

Vil ANALISTA DE INFORMACION 1 0 0 1. 0

I AUXILIAR TECNICO 3 0 0 3 0

DIRECCION JURIDICA (3409) 6 2 0 4 0

v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

Vil TECNICO INFORMATICO 1 1 0 0 0

vill ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0

Vi AUXILIAR JURIDICO 1 0 0 1 0

Vil TAQUIMECANOGRAFA 2 0 0 2 0

DIRECCION DE TRAMITES Y PROCESOS (3410) 8 4 1 3 0

v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

% JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0

Vil TECNICO INFORMATICO ] 1 0 0 0

Vil JEFE DE OFICINA 1 0 0 1 0

Vil AUXILIAR JURIDICO 1 0 0 1 0

vill ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 0 0 1 0

Vil ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 0 1 0 0

DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS (3411) 16 4 1 10 1

[\ DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

v JEFE DE DEPARATAMENTO 3 3 0 0 0

viIn TECNICO INFORMATICO 2 0 0 1 1

Vil AUXILIAR JURIDICO 4 0 1 3 0

Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 6 0 0 6 0

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COMANDO,

CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO c4 (3412) 3t i 2 > 2

v DIRECTOR GENERAL 1 1 0 0 0

v JEFE DE DEPARATAMENTO 6 6 0 0 0

I POLICIA TERCERO 2 2 0 0 0

Vil POLICIA 16 16 0 0 0

Vil JEFE DE SECTOR 1 1 0 0 0

Vil TECNICO INFORMATICO

ESPECIALIZADO 2 o d 0 2

Vil ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 2 0 0 2 0
vl ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 0 0 1 0 |

DIRECCION DE POLICIA CIBERNETICA (3413) 3 3 0 0 0

v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0

v JEFE DE DEPARATAMENTO il 1 0 0 0

i ADMINISTRADOR 1 1 0 0 0




' PROGRAMA PRESUPUESTAR'IO:.

“Sequridad.y Auxilio Cludadano”

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL (3414) 34 13 2 19 0
n COORDINADOR MUNICIPAL 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 0 0 0
Vil TECNICO INFORMATICO 3 1 2 0
Vil COMANDANTE . 0 0 i 0
Vil SUPERVISOR 10 4 0 6 0
vl OFICIAL BOMBERO 3 2 0 1 0
Vil OFICIAL PARAMEDICO 1 0 0 1 0
il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 5 0 1 4 0
vl ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 0 0 2 0
viIt AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1 0 0 0
Vil INTENDENTE 1 0 0 1 0
vill TAQUIMECANOGRAFA 1 0 0 1 0
DIRECC| DEB , R GENC
IRECCION onTéB;E(;: : ;:::;ma Y URGENCIAS . T ; = 5
[\ DIRECTOR DE AREA it 1 0 0 0 i
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0 3 )
Vil COMANDANTE 3 3 0 0 0 -
VIl INSTRUCTOR 1 0 0 1 0
Vil SUBCOMANDANTE 3 3 0 0 0
Vil OFICIAL BOMBERC 76 28 0 48 0
vill OFICIAL PARAMEDICO 5 3 0 2 0
il ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 2 0 1 1 0
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA 2 i 2 5 5
; VIOLENCIA (3416)
v DIRECTOR GENERAL 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0
Vil TECNICO INFORMATICO 1 1 0 0 0
vill ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 3 0 2 1 0
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 0 0 i 0
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION POLICIAL 3 3 0 0 0
v DIRECTOR DE AREA 1 1 0 0 0
v JEFE DE DEPARATAMENTO 2 2 0 0 0
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