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Tesoreria Municipal

Nombre de la Unidad Responsable Componente

Servicios de Impuesto Predial, Municipales y

catastrales otorgados

Direccion General de Impuesto Predial y
Catastro Trdmites Administrativos para el pago de

Impuesto  sobre Adquisicion de  Bienes
Inmuebles (ISABI) cobrados

Responsable de la integracidén

Municipal

0

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
§ k. fraccion 1l inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion 1i
; i inciso a) y 61 de la Ley de Planeacién para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
! 4 ) Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Morelos.
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II.- Firmas

Unidades Responsables del Gasto que Integran el Programa
Presupuestario

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccion Il inciso a), b) y ¢) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 41, 45 fraccion Ii
inciso a) y 61 de la Ley de |Planeacion para el Estado de Morelos; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Morelos, y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.
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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece |a Ley de Planeacién para el Estado de Morelos, la Ley
Orgénica Municipal del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Ptblico, se elabora el Programa Presupuestario (P.P) 2025, documento que contiene
plasmados los objet;vos, metas, estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos
generan en los Cuernavacenses, de acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del
Municipio de Cuernavaca, lo que permitira establecer acciones para impulsar proyectos
institucionales, paraiapoyar a la gente mds necesitada mejorando su calidad de vida, v con
ello lograr, la reconstruccion del tejido social.

El presente Programa Presupuestario 2025, tiene como finalidad dirigir las acciones que,
de conformidad con el marco juridico, le corresponde atender a la Tesoreria Municipal, en
la conduccién de los Cuernavacenses hacia mejores niveles de vida; ademas de constituir
una obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacion y administracién adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visidén en conjunto de las distintas vertientes de |a
gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El Presidente Municipal, se ha fijado como meta que hoy en dia el Gobierno Municipal,
tenga la obligacién de trabajar con eficiencia, transparencia y honestidad. Se trata de
principios de orden moral, que se encuentran, sancionados en distintos apartados
normativos de la Iegilslacién federal, estatal y municipal.

La eficiencia se cara_‘:%teriza por la calidad, la oportunidad y la economfa en el ejercicio de
los recursos pL’fblicosr humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicidon de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico estd supeditado a los beneficios que la poblacién podra obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera.

De hecho, la transparencia es un incentivo a una mayor eficiencia, debido a que el
escudrifio plblico hace que los funcionarios sean mds cuidadosos a la hora de ejercer los
recursos publicos.




V.- Mecéanica Operativa |

Esta Direccién General realiza sus actividades en base a las diferentes disposiciones
administrativas y fiscales respectivas, esto, por cuanto a los servicios catastrales prestados a los
particulares en atencién a las atribuciones conferidas:

o Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos

e Reglamento del Catastro del Municipio de Cuernavaca

o Leyde ingresos del Municipio de Cuernavaca

o Reglamento de Gobierno y la Administracién Pdblica de Cuernavaca
e Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal de Cuernavaca

Son las disposiciones legales que en primer término sefialan las atribuciones y por ende, los
servicios que prestard en materia catastral el suscrito Ente Municipal; por otro lado en materia
fiscal todo servicio deberd ser enterado al Municipio por concepto de derechos, como se
encuentra plasmado en la Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, servicios que seran
ofertados a todos los ciudadanos que acrediten el interés juridico para su peticién siempre y
cuando se encuentre registrado su predio en el Padrén Catastral Municipal.

Por otro lado, en lo relativo a la mecanica operativa de esta Dependercia Municipal para el
ejercicio de sus funciones, debera acatar a los plazos y procedimientos marcados por el Manual
de Organizacidn, Politicas y Procedimientos autorizado para esta Direccic’)r{ General, el cual sefiala
para la operatividad el cumplimiento de las metas en atencién al publico qiue son planificados.

Toda actividad ejercida por el personal de esta Direccién General se encuentra sustentada en:

El soporte documental que presenta el interesado en el pago del servicio que es ingresado a la
Tesorerfa Municipal deberé guardar estrecha relacién con el sistema informético bajo el resguardo
de esta Dependencia; sistema que resguarda la informacién catastral de los predios
empadronados ante el Municipio de Cuernavaca, mismo que sera retroalimentado con cada
actualizacién o manifestacién de las funciones ejecutadas por el personal atendiendo a los
principios administrativos de buena fe que rige el actuar de esta Unidad, como son: Documentos,
pagos, sistemas y documentos.
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VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

%

‘esupuestai
acion del Impuesto Predial

Ciudadania de Cuernavaca

10.6.2 Atonom[a Financiera

B

Direccidén General de Impuesto Predial y Catastro
TM704.- Gestidn Recaudatoria '

La autonemfa financiera tiene como objetivo lograr que la Tesorerfa Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, sea administrativamente altamente
eficiente; que atiendan a los contribuyentes en forma 4gil, legal y respetuosa; teniendo al corriente las construcciones omisas y dando de alta a la
mayor cantidad de posesionarios, disminuyendo la brecha de contribuyentes incumplidos; desarrollando y aplicando programas destinados a reducir
el ndmero de contribuyentes omisos; y de asignar participativamente y racionalmente el gasto ptiblico, dando prioridad a las necesidades basicas de
la poblacién.

 Programs

M. Apoyo al Proceso

Presupuestario y para Mejorar la
Eficiencia Institucional.

Funciéns,
1.5. Asuntos Financieros y
Hacendarios

1. Gobierno

Responsable, Eficiente y
Equitativa

itaclonal
sian : L
La Direccién General de Impuesto Predial y Catastro, es responsable de | Lograr que la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro se
recopilar e integrar el padron catastral compuesto por el conjunto de | mantenga como lider a nivel Estatal siendo innovador y creador de
registros inherentes a las actividades relativas a la identificacién, | conocimientos en materia de informacién geografica, estadistica y
inseripcion y valuacion de los bienes inmuebles ubicados en el Municipio | catastral, caracterizdndose por la eficiencia y eficacia en materia de
de Cuernavaca; de manera eficiente, confiable y transparente, que | cartografiay tecnologias georeferenciales en el Municipio de Cuernavaca,
permita prestar un servicio de calidad en la obtencién de la informacién | determinando siempre los principios de trasparencia, ética, calidad Y
de las caracteristicas fisicas, técnicas y juridicas de los predios, | responsabilidad en la prestacion de los servicios catastrales.
manteniendo en todo momento el control, manejo y suministro de la
informacién de los actos emanados de la funcién catastral, asi como
brindar servicios de calidad con eficiencia, eficacia y prontitud
privilegiando siempre la atencién amabJe y empética hacia los usuarios
tanto internos como al ptblico en gerielral, mediante la generacién de
informacion geogréfica, estadistica e informética actualizada y puntual
del patrimenio inmobiliario, en apoyo a los procesos de planificacién y
desarrollo Municipal de Cuernavaca, alineados a las directrices de la
Tesorerfa Municipal.

st L
Los contribuyentes cumplen con
el pago de Impuesto Predial y
Servicios Municipales para lograr
mejores servicios

“Indicade | Medios de Verlficacién - o
Porcentaje de cumplimiento de las | Reporte emitide por el sistema del
obligaciones fiscales por parte de | reporte predial 2025, bajo custodia
los  contribuyentes a  nivel | dela Direccién General de Impuesto
municipal. Predial y Catastro ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

Narrati
Contribuir al cumplimiento de
obligaciones fiscales para
garantizar una carga. fiscal
proporcional y equitativa




po:

nsiont

ét

Estratégico

rati

Eficacia

ndic

edios de Verificacién

(Total de obligaciones fiscales
recibidas /  Total de
obligaciones fiscales)

up 0s:

La poblacién del municipi
Cuernavaca cumple con el pa
los  serviclos municipale
impuesto predial

o de
go de
s e

Porcentaje

impuesto predial

2

de disminucién de
contribuyentes con omisién de
pago de servicios municipales e

Reporte emitido por el sistema del
reporte predial 2025, bajo custodia
de la Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro ubicada en

Cuauhtemotzin No. 4 1ler. Piso Col.

La ciudadania toma conciencia de
sus obligaciones fiscales

Estratégico

Semestral

di Vel

(Total de predios que
realizaron su pago / Total de
predios con omision de pago) *
100

Supu

Impuesto  Predial
Municipales pagados

y Ser

Porcentaje  de

cumplidos

vicios

contribuyentes

Reporte emitido por el sistemg de

reporte predial 2025, bajo custfodia
de la Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

Los contribuyentes ven con
beneplacito los estimulos fiscales

Di

Néto

4 Eficiencia

Trimestral

100.00%

(Total de contribuyentes con
pago/Contribuyentes
xistentes) *100

regularizacion

m rratiy ador: 1105 2rificaclc sup .
Realizacién de campafias de | Porcentaje de campafias de | Resoluciones de Caracter General | Difusién eficaz de las campafias
Estimulos Fiscales para | regularizacion de pagos realizadas. | 2025, autorizadas por el Presidente | de Estimulos Fiscales

Municipal, Cabildo y Ley de Ingresos,
ubicados en la Direccién General de
Impuesto Predial y Catastro, ubicada
en Cuauhtemotzin No. 4 1er piso,Col.

ip

Gestion

Narratlv

Eficiencia Mensual

Indicad

(Total de campafias
autorizadas /[ Total de

campafias recibidas) * 100

upue

Regularizacién de predios om
construcciones omisas

isosy
implementados para
regularizacién de  predios

construcciones omisas

Porcentaje de acuerdos de cabildo

la
Y

se encuentran en la Direccion
General de Impuesto Predial y
Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin

No. 4 ler. Piso Col
Cuernavaca, Morelos

Centro

Los contribuyentes toman con
beneplicito los beneficios
otorgados por el Ayuntamiento

_Tipo imension: Fre eta | Métedo de calcul .
Gestién Eficiencia Mensual 100.00% (Total de acuerdos
autorizados / Total de

“Nivel Componente No

acuerdos recibidos) * 100

de

actualizado

contribuyentes

Padrén de Contribuyentes

Porcentaje de actualizacion del

Reporte emitido por el sistema de

Impuesto Predial 2025, ubicado en

la Direccién General de Impuesto
i Cat bicada

Los

poseedores de  bienes
inmuebles comunales, ejidales o
particulares que se den de alta en
el padr mas_de cualguie




Gestitn

n Narrative

Eficiencia

Mensual

| n‘ﬂ o

Elaboracion y emision de planos
catastrales

- Nivel Actividad No."

Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

ledias de Verificacic

Porcentaje de planos catastrales
emitidos

Formatos de planos catastrales
pagados 2025, que se encuentran
bajo resguardo de la Direccién
General de Impuesto Predial y
Catastro, ubicada en Cuauhtemetzin
No. 4 1ler. Piso Col. Centro
Cuernavaca, Morelos

Tramites Administrativos para el
pago del impuesto sobre

adquisicién de bienes inmuebles
{ISABI) cobrados

Eficiencia

Mensual

contribuyente que fusiona,
fracciona o concilia predios para
contribuir con el pago de sus
obligaciones fiscales.

padron  de
contribuyentes inscritos /
toral  de padrén  de
contribuyentes existentes en
el ejercicio anterior) * 100

(Total  de

Bienes inmuebles regularizados

al

(Total de planos catastrales
emitidos / Total de planos
catastrales solicitados) * 100

upues

Porcentaje de variacién de los
t?mites recibidos para el pago de
ISABI.

1en Narratis
Integracién del

expediente del
impuesto sobre adquisicién de
bienes inmuebles (ISABI) a solicitud
del contribuyente

Eficacia

Trimestral

Indicador

100.00%
ahte Na
e Verificac
Total de tramites administrativos
concluidos contenidos en el

reporte emitido por el sistema de
Impuesto Predial 2025, ubicado en
la Direccién General de Impuesto
Predial y Catastro, ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

El contribuyente realiza el pago del
impuesto (1SABI)

Porcentaje de tramites de [SABI
atendidos

mehsid

Eficiencia

uencla:
Mensual

de

sobre
adquisicién de bienes inmuebles
concluidos 2025, que se ubican

Formato impuesto

Direccion General de Impuesto
Predial y Catastro, ubicada en
Cuauhtemotzin No. 4 ler, Piso Col.
Centro Cuernavaca, Morelos

v

recibidos en el
trimestre / tramites recibidos
del trimestre anterior) * 100

esto

El contribuyente realiza el pago del
impuesto

étodo, d

100.00%

atendidos

(Tramites en
tiempo / tramites ingresados)
*100




| Recaudacién del Impuesto Predlal

De Inversion

| Tesoreria Municipal

$6,611,179.44

$2,064,345.12 | $2,076,845.11

$2,064,345.12 | $2,207,387.57

Cant:dad anual {pesos}

1000.- Servicios personales $6,428,179.44
2000.- Materiales y suministros $58,000.00
3000.- Servicios generales $125,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Pdblica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Pablica

9000.- Deuda Publica




VIIL.- Resumen Financiero por Proyecto

_ TM704.- Gestion Recaudatotla

Direccién General de Impuesto Predial y Catastro

Programacior

1,018,048.69 | 440,197.147

1000.- Servicios personales $6,428,179.44
2000.- Materiales y suministros [ $58,000.00
3000.- Servicios generales $125,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Puiblica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000,- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000,- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Puiblica




|
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IX.- Seguimiento y Evaluacion |

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion cAnlIevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mds en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan dtiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de aperturay transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental. :
El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora col tinua.

!
El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los pro}:esos de monitoreoy
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicidn de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvaré en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacién de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultadbs obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos. \

|




Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestidn
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizard para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.




X.- Anexos

a) Ficha de Indlcador de Desempenc

Propiciar un gasto publico mds
eficiente, manteniendo la disciplina y

el equilibrio presupuestal, asi como
Ia transparencla

El indicador informa el grado de cumplin
contribuyentes

Direccion General de Impuesta Predial y Catastro

nlento de las obligaciones fiscales por parte de los

e call
(V1/v2) *100

Esfrategico

Total de obligaciones fiscales recibidas
Total de obligaciones fi

C

Reporte emitido por el sistema del reporte predial 2025, bajo custodia de la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro ubicada en Cuauhtemotzin No
E tro Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del indicador:

Enero
Febrero
Marzo

“Metas Calendarjzadas.

Abril
Mayo

Junio
Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

. Anual.

55.00%

SR

o

50.00%
P

Observaciones

55.00%

45.00% 49 99%
6

45.00% 55.00%
451007 0%

Tzahirf Ja i
Jefa del Dgipartamiento Administrativo



. Ficha de.Indicador del Désempefio”

0.6. Autonom ‘a‘ Financiera ortalecer la recaudacién de ingresos
. municipales.
Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Gestion Recaudatoria

Porcentaje de disminucién de contrlbﬁyentes con omisién de pago de

servicios municipales e impuesto predial

El indicador informa el nimero de contribuyentes que estaban en omisién de pago y
actualmente estdn cumplimiento con su obligacion fiscal

Descendente
Total de contribuyentes que realizaron su pago

Totai de predios con omismn de ago

Reporte emitido pur el
_ Centro Cuernavaca, Morelos

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

25.00%

20.00%

25.00%

Agosto

16.00%

19.99%

Septiembre

16.00%

25.00%

Octubre

Noviembre

Diciembre

25.00%

24.99% 20.00%

Observacicnes

31.00%

Fernandg_Rie
Diregor— P
%

.RESPONSABLE

Tzahiri Jagueli'e Maxdinez Castillo
Jefa del Dgpartgmento Administrativo




10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Componente

ipo de Indicador ntido del Indic
Gestion Regular
Contribuyentes con pago
Contribuyentes existentes

Porcentaje o

Reporte emitido por el sistema del reporte predia
Centro Cuernavaca, Morelos

Cumple:

Enero
Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril

Mayo
Junio 25.00% 20.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

A

25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%

20.00%

000K

15.00%

25.00%

19.99% 15.00% 25.00%

' GRAFICO!

ESPON BLEDEL!ND_IfA RESPONSABLE INTEGRACHON

==
Luis Angonio Vega I{}é’n i Tzahiri Jaguelin z Castillo
Jefe de Deptg. de Agtualizacié o még{a y Captura | Jefa del Departapiento Agministrativo
S 5 |
-“’1- !
v |




" Alineacion

10.6.2 Autonomfa Financlera Fortalecer la recaudacién de ingresos
municipales.
" Datos de Identificacion del Programa Presupitestario

_Direccidn General de lmp'Lié's'tb
‘L Datos del Indicador e

Gestion
Campafias autorizadas
mpafias recibidas Porcentaje
Frecienda
100.00% Mensual

Resoluciones de Caracter General 2025, autorizadas por el Presidente Municipal, Cabildo y Ley de Ingresos, ubicados en la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro,

ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 1er. Piso Col. Centro Cuernavaca, Morels )
i s - 10 Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
coh n

es

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% ; 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66%
lunio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% ! 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% F 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Observaciones

RESPONSABLE IMTEGACION

Tzahiri Jgquelifie Maftinez Castillo
Jefa del Departhmento Administrativo




Fortalecer |a recaudacién de ingresos
municipales.
ma Presupuestario’

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Porcentaje de acuer

a los ciudadanos a la

‘redios omisos y construcciones omisas

Regular

Total de acuerdos autorizados
Total de acuerdos recibidos

eta 20
100.00%

2024

recuer

Meﬁsual

Cumple:
Enero 8.33% 6.66% 6.65%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Gl TG00 TG0 G094 60100 | 7095 [TTe000%E | 100,00%

po )

TzahVJaqueli e

Jefa defDepartamentd

Administrativo

- ':,—?C}:' Sdf{ rﬁ’;ngel Bernal
Je@dﬂﬁﬁj&ﬁizacién Geogriéfica y Estadistica




ortalecer la recaudacién de ingresos | Componente
municipales.

7 3
‘[ Gestién Ascendente
Total del padfon de contribuyentes programado a inscribir ;
Total del pad on de contr!buyentes inscritos en el ejercicio anterlor Porcentaje

£ : _ e G b
Reporte emitido por el sistema de Impuesto Predial 2025, ubicado en la Direccién General de Impuesto Predial y Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 ler. Piso Col.
Centro Cuernavaca Morelos ‘ .

Enero 0.08% 0.06% 0.08% ; .05% 0.05% 0.08%
Febrero 0.08% 0.13% 0.16% 0.10% 0.12% 0.10% 0.16%
Marzo 0.09% 0.20% 0.25% 0.15% 0.19% 0.15% 0.25% ’
Abril 0.08% 0.26% 0.33% 0.20% 0.25% 0.20% 0.33%
Mayo 0.08% 0.33% 0.41% 0.25% 0.32% 0.25% 0.41%
Junio 0.09% 0.40% 0.50% 0.30% 0.39% 0.30% 0.50%
Julio 0.08% 0.46% 0.58% 0.35% 0.45% 0.35% 0.58%
Agosto 0.08% 0.53% 0.66% 0.40% 0.52% 0.40% 0.66%
Septiembre 0.09% 0.60% 0.75% 0.45% 0.61% 0.45% 0.75%
Octubre 0.08% ; 0.66% 0.83% 0.50% 0.65% 0.50% 0.83%
Noviembre 0.08% ' 0.73% 0.91% 0.55% 0.72% 0.55% 0.91%
Diciembre 0.09% 0.80% 1.00% 0.60% 0.79% 0.60% 1.00%
i it 3 f : B

AR i

Observaciones

Jefa del Departamento Agministrativo




Ficha de Indicador del Desempefio

£

ra

Fortalecer la recaudacion de ingresos
J il unicipales.
i6n del Programa Presupuestatl

El indicador nos permite conocer el porcen

Gestién

ntido del Indica
Regular

Total de planos

catastrales emitidos

total de planos catastrales solicitados

Poréentaje —

lin

e ri

4 1er. Piso Col

Formatos de ;.).Ianos catastrales pagados 2025, que se encuentran bajo resguardo de |a Direccién General de rhpuesto Predialy Catéstrb, ubicada en Cuauhtemotzin No.
Centro Cuernavaca Morelos

Cumple: Cumple:
o | Metas Calendarizadas.
Enero 8.33% 6.66% 8.33% ’_ 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.b0% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40‘b0% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.¢)0% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre |  8.34% 80.00% 60.00% 79.99% | 60.00% | 100.00%

Observaciones

RESP!

ONSABLEDELT] L
Berto-Rangel Bernal




“Eje

10.6

CEE e

astro

dministrativos para el pago del Impuesto Sobre
SABI) cobrados
i

Gestidn gul
Tramites recibidos en el trimestre

ibidos en el trimestre
alot line

Total de trémites administrativos concluidos contenidos en el reporte emitido por el sistema de Impuesto Predial 2025, ubicado en la Direccién General de Impuesto Predial y
Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin No. 4 1er. Piso; Col. Centro Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del iHdicador “CREMAA”.

Enero
Febrero
Marzo 1.25% 1.00% 1.25% 0.75% 0.99%
Abril

Mayo
Junio 1.25% 2.00% 2.50% 1.50% 1.99%
Julio

Agosto
Septiembre 1.25% 3.00% 3.75% 2.25% 2.99%
Octubre

Noviembre
Diciembre 1.25%

0.75% 1.25%

1.50% 1.25%

2.25% 1.25%

4.00% 5.00% 3.00% 3.99%

3.00%

Observaciones

RESP NSABLE EL INbI ADOR RESPONSABLE INTEGRACICGIN
Carla Lucia Palermo Gonzdlez
Jefe de Depto. De Padrén de Contribuyentes




.Actl\ndad

el
El indicador muestra el porcentaje de Integraciones al expediente del Impuesto sobre

Adquisicién de Bienes Inmuebles (ISABI) a solicitud del contri

Gestion Regular
Tramites atendidos en tiempo
Tramites ingresados Porcentaje
alor ncia de medicio
100.00% Mensual

Formato de impuesto sobre adquisicién de bienes inmuebles concluidos 2025, que se ubican Direccién General de Impuesto Predial y Catastro, ubicada en Cuauhtemotzin No.
C ravac,Mnrelo

Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%

(" \Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.D0% 25.00%
./ Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26,65% 20.00% 33.33%
Maya 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%

Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Iulio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
__Diciembre _80.00% | 100.00% 60.00% 79.99% | 60.00% | 100.00%

00.00% | 78

Observaciones

. RESPONSABLE|DE NDICADOR

Carla Lucia Palermo Gonzélez i Tzahipf Jaqu
lefe de Depto. De Padrén de Contribuyentes | Jefa d¢l Depaftamento Administrativo
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¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
Aca ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

cue

Vak I DIRECTOR GENERAL 1 T
\ v JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4
Vil COORDINADOR 1 1
Vit ADMINISTRADOR 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 5 5
Vil TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
Vil ANALISTA DE INFORMACION 1 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 i
Vil JEFE DE OFICINA 2 2
Vil AUXILIAR CONTABLE 5 5
Vil JEFE DE SECCION 1 1
Vil AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 1 4
Vil ASISTENTE 1 1
VN DIBUJANTE 2 , 1 1
Vil TOPOGRAFO 2 i 2
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