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“Gestion de Gobierno y Archivo Documental”

IV.- Presentacion

La Secretarfa del Ayuntamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha elaborado
el presente Programa Institucional 2025, en atencién a lo establecido en la Ley Estatal
de Planeacién y en la Ley Orgdnica Municipal; ordenamientos que sefialan a las areas
del Ayuntamiento, la obligatoriedad de formular el Programa Presupuestario como
instrumento de ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2025 —
2027,

El Programa Presupuestario 2025, también da cumplimiento a lo que establece la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, en lo relativo a que la programacion,
presupuesto y ejercicio del gasto publico municipal tendran como base las directrices,
lineamientos y politicas del Plan y los programas de desarrollo.

El Programa Presupuestario se sustenta en el diagnostico de la situacién actual que
enfrenta la Secretaria del Ayuntamiento, y a partir de los recursos de que dispone,
contempla las acciones estratégicas que llevara a cabo durante el ejercicio 2024, asi
como la asignacion presupuestal por proyecto, de cada una de las déreas
administrativas que la conforman.

En atencién a lo previsto por el Articulo 80 del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el
desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento, contara con las
siguientes Unidades Administrativas:

e Direccion General de Politica Municipal
e Coordinacion General de Gestién de Gobierno y Archivo
Documental

e Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento.
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V.- Mecdnica Operativa

Con este apartado damos cumplimiento a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Los recursos econdémicos de que dispongan la
Federaciéon, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

La Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento y su Direccion Administrativa actian en
apego al Reglamento de Gobierno y la Administraciéon Plblica Municipal de Cuernavaca,
Morelos, el Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento, asi como a sus
respectivos Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos. Dichos instrumentos
juridicos sefialan y definen las funciones y atribuciones de manera puntual y objetiva.

A través de estas disposiciones operativas se define con precisién los procesos para la
realizacion y supervision de las actividades que desempeiian la Oficina de la Secretaria del
Ayuntamiento, la Direccion Administrativa, asi como de las Jefaturas de Departamentos
adscritas a la unidad administrativa en comento.

Procesos de ejecucion de actividades:

OFICINA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

1) Coordinacion de Sesiones de Cabildo del Ayuntamiento de Cuernavaca. - Tiene

como Propdsito facilitar el proceso de las Sesiones de Cabildo.
2) Atencion personal a ciudadanos. — Tiene como proposito atender peticiones

ciudadanas de manera personal dando el seguimiento correspondiente a la misma
hasta su cumplimiento.

DIRECCION ADMINISTRATIVA.

1) Coordinar la_elaboracidon de los Programas Presupuestarios anuales de la

Secretaria _del Ayuntamiento. — Tiene como propdsito das a conocer los

lineamientos para la elaboracién de los Programas Presupuestarios anuales de las
Unidades Administrativas de la Secretaria del Ayuntamiento.
2) Elaboracién del Presupuesto de la Secretaria del Ayuntamiento. — Tiene como

propdsito establecer fia metodologia de elaboracion vy autorizacion del
presupuesto anual a ejercer en las Dependencias de la Secretaria del

Ayuntamiento.
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3) Trdmites del manejo del Fondo Fijo. —Tiene como propdsito establecer el

procedimiento para el manejo, control y comprobaciéon de los fondos revolventes,
autorizados a las unidades administrativas de la Secretaria del Ayuntamiento.
4) Autorizacion de Solicitudes de Cheque de gastos a comprobar. — Tiene como

propdsito establecer la metodologia para dar a conocer la autorizacién de Gastos
a comprobar.
5) Autorizacion de solicitudes de pago a proveedores y/o servicios. — Tiene como

propdsito dar a conocer la metodologia para la autorizacion de solicitudes de
cheques para el pago a proveedores o servicios proporcionados a la Secretaria del
Ayuntamiento.

6) Pago de Autorizacion de Gastos erogados. — Tiene como proposito establecer la

metodologia para dar a conocer la autorizacion de pago de gastos erogados.
7) Transferencias Presupuestales. — Tiene como propdsito dar a conocer los

lineamientos necesarios para el procedimiento de Transferencias Presupuestales
de las Unidades Administrativas que integran la Secretaria del Ayuntamiento.
8) Solicitud de Personal. — Tiene como propdsito dar a conocer los lineamientos

necesarios, para la autorizacion de la solicitud de personal para las Unidades
Administrativas que integran la Secretaria del Ayuntamiento.
9) Modificacion de Estructura. - Tiene como propoésito dar a conocer los lineamientos

necesarios para la autorizacion de la modificacion de estructura dentro de las
unidades administrativas que integran la Secretaria del Ayuntamiento.
10) Revision de los Manuales. — Tiene como proposito dar a conocer los lineamentos

para la elaboracién y/o actualizacion de los Manuales de Organizacion, Politicas y
Procedimientos.
11) Control del Personal de Honorarios y los que checan en Lista de Asistencia. — Tiene

como proposito mantener el control de asistencia del personal que labora en la
Secretaria del Ayuntamiento, para garantizar el buen funcionamiento.
12) Bitdcora de Combustible y Vales de Gasolina. — Tiene como propdsito establecer la

metodologia para el control, vigilancia y uso racional del Combustible en las areas
de la Secretaria del Ayuntamiento.

De esta manera, mediante acciones estratégicas locales, emprendidas desde el
Ayuntamiento, se pretende hacer frente a los desafios globales, con la finalidad de
contribuir a alcanzar las metas de los objetivos de la agenda 2030, sobre el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.
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Cuernavaca es un municipio con cultura, tiene la peculiaridad de componerse de 12
Pueblos, en los cuales estan vigentes sus tradiciones culturales, a través de ferias y fiestas
patronales anuales. Los pueblos que componen la ciudad son Acapantzingo, Ahuatepec,
Amatitlan, Buena Vista del Monte, Chamilpa, Chapultepec, Chipitldn, Ocotepec, San
Anton, Santa Maria Ahuacatitlan, Tetela del Monte y Tlaltenango.

De acuerdo con el dltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020, realizado por el INEGI, el
Municipio cuenta con una poblacidn total de 378 mil 476 personas, existiendo 89 hombres
por cada 100 mujeres, esto debido a que el nimero de mujeres en el Municipio representa
el 52.8% y los hombres el 47.2%.

Otro dato que destacar es que la mitad de la poblacion tiene entre 34 afios o menos, es
decir que Cuernavaca tiene una poblacién relativamente joven.




VI.- Matriz de Indlcadores para Resultados

i

| |

Nombre del Programa Presupuestario:

"*x""‘ Matriz de lndlcadores para Resultados del Programa Presupuestarlo

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Coordinacidn Municipal

2025

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

Beneficiarios con perspectiva de género

Eje:

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Ninos: Nifias: Total: Ciudadania de Cuernavaca
N/A N/A N/A

Alineacidn al/PlanMunicipal de Desarrollo
Programa Sectorial:

\

Sub Programa:

10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Resultados

10.6.1 Una Administracién Eficiente y de

No Aplica

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
SA701 Consenso Politico y Social

Objetivo General:

Una Administracién Eficiente y de Resultados

Finalidad: Funcién: Sub Funcidn:

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios publicos funcionales y rendir cuentas a la
sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacion tecnolégica una aliada.
Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la competitividad de esta.

Clasificacion Funcional yProgramatica

Actividad Institucional: Clave Programatica:

1.3 Coordinacion de la
Politica y Gohierno

1.- Gobierno

Mision:

1.3.2 Politica Interior

E. Prestaciones de Servicios
Publicos

033. Mejora de la Gestion
Publica

Informacion Institucional

Vision:

Somos un gobierno municipal de resultados, transparente y cercano a la
comunidad, gue garantiza en cada una de sus acciones la blsqueda
constante de una mejor calidad de vida de sus habitantes y la prosperidad
de Cuernavaca, mediante la prestacidn de servicios municipales eficientes
y funcionales sustentados en politicas publicas que reconozcan los
derechos humanos, promuevan la innovacién, sustentabilidad, la
igualdad de género, la participacién y organizacion ciudadana, la
tranquilidad social y la seguridad de quienes la habitan y visitan.

La Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca, realizara las acciones
pertinentes para tener una ciudad ordenada, de miltiples vocaciones en
la participacion constructiva de la ciudadania, que promueva una forma
de vida comprometida con el medio ambiente y de calidad entre sus
habitantes y visitantes, con una administracion publica democratica,
moderna y planificada, basada en resultados transparentes y con un gran
impacto social, reconocida ademas por su fortaleza cultural y belleza
natural, por sus principios rectores para una gobernanza eficaz, eficiente,
honrada y comprometida con el desarrollo y tranquilidad de sus
habitantes.

forma eficiente y transparente de
los recursos, manteniendo
finanzas ~ municipales  sanas,
servicios publicos funcionales y con
rendicion de cuentas a la sociedad.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos

Contribuir a una Administracién | indice de Desempefio Municipal | indice de desempefio municipal, | La Ley de Transparencia y Acceso
Eficiente 'y de Resultados, | del IMCO proporcionado por el Instituto | a la Informacién Publica del
mediante la administracién de Mexicano para la Competitividad A.C. | Estado de Morelos no sufre

para el ejercicio fiscal 2025 que se
encuentra en la direccidn electrénica

http://imco.org.mx/finanzaspublicas/
indice-de-informacion-presupuestal-

municipal/resultados

reformas sustanciales.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia:

Meta. Método de Célculo:

Estratégico Eficacia Anual

indice  de  Informacién
Presupuestal Municipal

90.00%
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Nivel Propésito -

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

El municipio de Cuernavaca cuenta
con acciones para mantener la
estabilidad del municipio

Porcentaje de acciones realizadas
oportunamente para mantener la
estabilidad del municipio.

Control Correspondencia
Administracién 2025-2027.xlIs de la
Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado
en la Computadora de Recepcion de la
Secretaria del Ayuntamiento

La ciudadania y diferentes areas
de la Secretaria se acercan a
solicitar servicios.

Tipo: Dimens

ion: Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico Eficacia

Resumen Narrativo:

Semestral

Indicador:

100.00%

Nivel/Componente No. 1

Medios de Verificacion:

(numero de acciones
realizadas oportunamente /
Total de peticiones recibidas )
*100

Supuestos:

Peticiones ciudadanas atendidas

Porcentaje de atencion a las

peticiones ciudadanas.

Control Correspondencia
Administracion 2025-2027.xIs de la
Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado
en la Computadora de Recepcion de la
Secretaria del Ayuntamiento

La ciudadania acude a la
Secretaria del Ayuntamiento con
peticiones.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Numero  de  peticiones
atendidas / Total de

Resumen Narrativo:

Nivel'Actividad No. 1.1

Indicador:

Medios de Verificacion:

peticiones recibidas) * 100

Supuestos:

Coordinacién oportuna para la
atencion de peticiones ciudadanas.

Porcentaje atencion oportuna a las
peticiones ciudadanas.

Control Correspondencia
Administracion 2025-2027.xls de la
Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado
en la Computadora de Recepcion de la
Secretaria del Ayuntamiento

La ciudadania acude a la
Secretaria del Ayuntamiento para
hacer sus peticiones y/o externar
sus inconformidades

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestidh Eficienc

Resumen Narrativo:

ia Mensual

100.00%

Nivel Componente No. 2

Indicador:

Medios de Verificacion:

(Total de peticiones atendidas
en el mes / Total de recibidas
en el mes) * 100

Supuestos:

Peticiones internas de las areas de
la Secretaria del Ayuntamiento,
atendidas.

Porcentaje de atencion a las
peticiones de las dreas internas de
la Secretarfa del Ayuntamiento.

Libro  Florete de Control de
Correspondencia de la Direccion
Administrativa de la Secretaria del
Ayuntamiento, para el afio 2025,

Las dreas de a Secretaria acuden a
la Direccion Administrativa para
solicitar servicios.

ubicado en la oficina del enlace
administrativo.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Nimero  de  peticiones

Resumen Narrativo:

Nivel Actividad No. 2.1

recibidas / Total de peticiones
atendidas) * 100

Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Coordinacién oportuna para la | Porcentaje de atencién oportunaa | Llibro  Florete de Control de | La Direccidon  Administrativa
atencién de peticiones de las | las peticiones de las diferentes | Correspondencia de la Direccion | cuenta con el Presupuesto

diferentes dreas de la Secretaria.

dreas internas de la Secretaria del
Ayuntamiento.

Administrativa de la Secretaria del
Ayuntamiento, para el afio 2025,
ubicado en la oficina del enlace
administrativo

suficiente para dar respuesta
oportuna a las peticiones de las
areas de la Secretaria.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Cdlculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

100.00%

(Total de peticiones atendidas
en el mes / Total de recibidas
en el mes ) * 100




Institucional De Inversion

Programa Presupuestario: Coordinacién Municipal

Dependencia/Organismo
_responsable:

Secretarfa del Ayuntamiento Monto (5): 7,921,878.98

Julio Octubre Noviembre | Diciembre

537,849.18

Abvril Junio

514,814.75 514,814.75

Septiembre

514,814.75

Marzo

514,814.75

Febrero

1,417,238.88]  775,814.75

Concepto

Enero Mayo Agosto

514,814.75

860,331.24

514,814.75 514,814.75 726,941.68

| 79u7Ess]

1000.- Servicios personales 4,388,878.98
2000.- Materiales y suministros 322,000.00
3000.- Servicios generales 3,211,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Pablica
9000.- Deuda Publica
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VIII.- Resumen Financiero por Proyecto

SA701 Consenso Politico y Social

Clave Presupuestal 04001 Tipo: || Institucional | [ | De Inversién

U.R.G:

Oficina de la Secretarfa del Ayuntamiento Monto (5): 7,921,878.98

Programacion Financiera 2025
Julio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Octubre Noviembre | Diciembre

514,814.75

Agosto Septiembre

1,417,238.88 775,814.75 514,814.75

514,814.75 51481475 | 537,849.18 514,814.75 514,814.75 51481475 | 860,331.24 | 726,941.68

Concepto Cantidad anual (pesos)

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 4,388,878.98
2000.- Materiales y suministros 322,000.00
3000.- Servicios generales 3,211,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Piblica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacion conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mds en el proceso mismo de la
evaluacidén que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como Unico objetivo la mera generacion
de conocimiento e informacion, cayendo en la generacidon de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacion emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacién debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mas
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presion externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaltan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la evaluacién como proceso de cambio y mejora continua.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacién involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluaciéon del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencion objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) como responsable del seguimiento vy
evaluacion de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccién de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitird
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un analisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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a) Ficha de Indicador de Desempeiio

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

: Ficha de lndicador-dei Dé.sem.péﬁo

Alineacion
Programa:
10.6.1 Una Administracion Eficiente y
de Resultados

Atender

Estrategia:

de forma
procedimientos extraordinarios

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nivel del Objetivo:

directa Fin

h-é:? 5“"%@@@&

Pt la iried gt aracanass

Clave del Indicador:

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa:
SA701

Nombre del Indicador:
f~-ice de Desempefio Municipal del IMCO

Nombre del Proyecto:
Consenso Politico y Social

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador.

Definicion:

Contribuir al Desarrollo Social mediante un sistema de rendicion de cuentas y manejo de

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento.

recursos transparente y eficaz

| Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Regular
Metoco/de.calcilo; Variable 1:  indice de informacién presupuestal municipal Pm.dad denedita:
Vi Indice
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
90.00% 2024 50.00% Anual

Medios de Verificacion:

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

objetivo

Relevancia
Apragpiado y debe de medir
aspectos importantes del

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

indice de desempefio municipal, proporcionado por el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. para el ejercicio fiscal 2025 que se encuentra en la direccién electronica
http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Caracteristicas del Indicador.“CREMAA"
Monitoreable
Pader ser sometido a una
evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempeifio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demads indicadores

Cumple:

Metas Calendarizadas

: 5 B Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / S
Seguimiento Metq Indlessos |nforma-C|.on Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién .t}vai)ce del .| >emafoltscion
hiogramada el tal i unicpal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Pdicasor
ero
.Jrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.99% 70.00% 90.00%
| 90.00%  8000% | 9000% | 70.00% | 79.99% | 70.00% | 90.00%

\

Observaciones

>\

NN

TITULAR DE

Tar Armando Cajo Mondragdn
Secretario del Ayuntamiento

Secretario del

PONSABLE DE INDICADOR

schr Armando Cdno Mondragén

RESP{NSABLEYNTRGRACION
Araceli N lo GoRgélez
Directora istrati




Alineacion

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracién Eficientey | Atender de forma directa Propdsito
de Resultados procedimientos extraordinarios

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacion Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA701 Consenso Palitico y Social

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Datos del Indicador
Definicion:
El desarrollo social se da mediante la realizacién de acciones en tiempo y forma, que mantienen
la estabilidad del Municipio

Nombre del Indicador:
Porcentaje de acciones realizadas oportunamente para mantener la
estabilidad del Municipio.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
‘odo de célculo: Variable 1: Acciones realizadas oportunamente Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 95.00% Semestral

Medios de Verificacién:
Control Correspondencia Administracién 2025-2027.xls de la Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado en la Computadora de Recepcidn de la Secretaria del Ayuntamiento
Caracteristicas del/Indicador “CREMAA"

Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente’
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:
Metas Calendarizadas

Acciones Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta Peticiones realizadas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del

e Indicad @
Frogramada el Gportl,:;'amen Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Haicacor = ®

Semaforizacion

Seguimiento

Enero
Febrero
Marzo
Abril
“ayo
.nio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
_ Anual | 10000% | |7 8000% || 100i00% | 60000% | 79.99% | 60.00% | 100000% | i

Observaciones

TJTULARDE LA U RES RESP!

O Armando Carfo Mondragon Araceli
Secretario del Ayuntamiento Direct




“Coordinacion Municipal’

Ficha de Indicador del Desempeiio

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa Componente 1
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Coordinacién Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA701 Consenso Politico y Social

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Datos del Indicador.

Definicion:
Atender las peticiones que la ciudadania realiza a la Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1: Peticiones atendidas Unidad de medida:
'V1/V2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100,00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién: ;
Control Correspondencia Administracidn 2025-2027.xls de la Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado en la Computadora de Recepci
Caracteristicas del Indicador “CREMAA” : '
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

ion de la Secretaria del Ayuntamiento

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
gue permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demas indicadores

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento Pror\:::;ia a0 F:FEti_C;_o;es P:tici?ges Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ":VZ?C@dd$| G
5 el ch CIX Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima i
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
lunio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
|1 ilio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
 Anual | 100.00% | g ~ | so.00% | 10000% | 60.00% | 79.99% | 6000% | 100.00%
RAFICO

Observaciones

RESﬁNSABLE DEL

0 bmaj(rmando arfo Mondragdén
Secretario del Ayunthmiento Secretario del Ayuntamiento




Ficha de Indicador del Desempeiio ' ‘ ' aHf
Alineacion

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracion Eficientey | Atender de forma directa los | Actividad 1.1
de Resultados procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacion Municipal

Dependencia:

Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SA701 Consenso Politico y Social Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de atencidn oportuna a las peticiones ciudadanas Dar atencion en tiempo y forma a las peticiones ciudadanas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Peticiones atendidas en el mes Unidad de medida:
'V1/V2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas en el mes Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Control Correspondencia Administracion 2025-2027.xls de la Secretaria del Ayuntamiento, Ubicado en la Computadora de Recepcién de la Secretaria del Ayuntamiento

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”

Claridad Relevancia Economia Monitoreahle Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desemperio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacion adicional a los
] demads indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
s 5 Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ShrSicE aaE
Seguimiento Pro:::sada *:'Ztc'icl;?d”:: g‘:::('ﬁg:: Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién ".‘}:Z’i‘::di?l
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
| lunio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
A ilio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual | 10000% | | | 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00% |

: : . GRAFICO a0 e

Observaciones

Seetetario del Ayuntamiento




“Coordinacion Municipal”

Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:

Alineacion
Estrategia:

Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador:

Programa:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente
de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

10.6.1 Una Administracion Eficiente y

Atender directa 2

de forma
procedimientos extraordinarios
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Componente

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA701 Consenso Politico y Sacial

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencidn a las peticiones de las dreas internas de la Secretaria
del Ayuntamiento

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Datos delIndicador.

Definicién:
Atender las peticiones que las diferentes dreas de la Secretaria del Ayuntamiento realizan a la
Direccién Administrativa.

Dimensién: Tipa de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
odo de calculo: | Variable 1: Peticiones recibidas Unidad de medida:
(V1/Vv2)*100 Variable 2 Peticiones atendidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:

Libro Florete de Control de Correspondencia de la Direccion Administrativa d

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Estar disponible a

Caracteristicas dellIndicador.“CREMAA”
Economia

razonable

e la Secretaria del Ayuntamiento, para el afio 2025, ubicado en la oficina del enlace administrativo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

un costo

Cumple:

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /- it
e lliento PrOMeta : peticil?nes Aten.;i.ones Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion If:vzr.lceddel Smafonzamén
CHEEIE il fedlbldas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Aeae ol
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
| Mayo
nio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
sulio )
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual | " 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
A O

Observaciones

TITULAR DE




Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Programa:

de Resultados

Nombre del Programa Presupuestario:
Coordinacién Municipal

Ficha de Indicador del -Desempe‘ﬁo’

10.6.1 Una Administracién Eficiente y

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacién

Estrategia:

Atender de forma directa
procedimientos extraordinarios

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

los 2

Dependencia:
Secretaria del Ayuntamiento

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:
SA701 Consenso Politico y Social

Nombre del Indicador:
Porcentaje de atencién oportuna a las peticiones de las diferentes dreas
internas de la Secretaria.

Unidad Responsable del Gasto:

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Datos del/Indicador, :
Definicidn:
Dar atencién en tiempo y forma a las peticiones de las diferentes areas de la Secretaria del
Ayuntamiento.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
ndo de cdlculo: | Variable 1: Peticiones atendidas en el mes Unidad de medida:
WV1/v2)*100 Variable 2 Peticiones recibidas en el mes Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacién:

Libro Florete de Control de Correspondencia de la Direccién Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento,

para el afio 2025, ubicado en la oficina del enlace administrativo

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
: resultados informacién adicional a los
Py demés indicadores
Cumple:
: Metas Calendarizadas
= Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ;
Seguimiento Prowgzrt':ada if;ti.cl;?dnes pEtlc;(?ges Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién *’I\Vzijceddel Semaforlzacn
& e atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima R Ao
Enero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
|  Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
‘nio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
sulio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.67% 83.33% 50.00% 66.66% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
CAnual | 10000% | _ 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%

Observaciones

TITULAR DE RESPONSABLE DE{JNDICADOR

Oscdr Armando Cdno Mondragdn
Secretario del Ayuntamiento

Secretario del Ayuntamiento
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c) Estructura Organizacional

|  MUNICIPIO DE CUERNAVACA
_AQA ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

NIVEL ! PUESTO N*PLAZAS

SECRETARIA'DEL AYUNTAMIENTO

- EMPLEADO DE:
1

SINDICALIZADO

| CONRiANZA |
e
icina de la Secretaria del Ayuntamiento 18 4 13
I SECRETARIO 1 1
I ASESOR 1 1
v DIRECTOR DE AREA 1 1
Vil COORDINADOR 1 1
Vil TECNICO INFORMATICO 6 6
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4 4
Vil JEFE DE OFICINA 3 3
Vil ANALISTA DE INFORMACION 1

ASIMILADO
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