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Ceudad que rendce

Programa Presupuestario

“Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca”
2025

Sindicatura Municipal

Nombre de la Unidad Responsable

Componente

Oficina de la Sindicatura

Administracion de los recursos de la sindicatura asignados

Coordinacion de asesores

Seguimiento efectivo a los acuerdos de cabildo e
instrucciones atendidas

Coordinacion Técnica de la Sindicatura

Documentacion Juridica Revisada

Direccion de Supervision de Ingresos

Recibos.de ingresos del sistema de recaudacion municipal
revisados.

Direccion de Atencion Ciudadana

Solicitudes de atencidon social gestionadas

Direccién de Patrimonio Municipal

Inventarios y resguardos de los bienes muebles e inmuebles
v vehiculos actualizados
Revision fisica de bienes muebles y unidades vehiculares
oficiales verificadas.

Juzgado de Paz

Seguimiento a las demandas ingresadas.

Coordinacién de Juzgados Civicos

Sanciones impuestas a los infractores remitidos y
debidamente acreditados

Responsable de la integracion

Ma. del Rosario Ntendoza Salgado
Directora Administrativa

Aprobacidn

M@\ G-’V{C
' [
Paula Trade Hidalgo

Sindica Municipal ;g

El presente Programa Presupuestario, se formuld con fundamento en Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 y 61
fraccién Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacién; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en Articulo™34 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 81 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, los articulos 54 v 61
fraccion Il inciso a), b) y c) del titulo quinto de la ley General de Contabilidad Gubernamental, los articulos 26, 33 y 34 de la
Ley Estatal de Planeacion; articulos 23 y 25 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos,
y articulos 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
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. PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Nombre del Programa

IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios vy, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos se elabora el Programa
Presupuestario (P.P) 2025, documento que contiene plasmados los objetivos, metas,
estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de
acuerdo a los fines establecidos.

El Programa Presupuestario, es el instrumento del Sistema de Planeacién Democratica
mismo que optimiza los recursos publicos, materiales y humanos del Municipio de
Cuernavaca, que permite la generacion de resultados favorables, tales como la evaluacién,
rendicion de cuentas, y la transparencia.

El presente Programa Presupuestario 2025, tiene como meta que dar un enfoque que sea
~ el reflejo de la politica presupuestaria publica y dirigir las acciones que acorde al marco
juridics, le corresponde atender a la Sindicatura Municipal; ademas de constituir una
obligacién de naturaleza legal, como lo estipulan las distintas disposiciones del marco
juridico federal, estatal y municipal. Se requiere la captacién y administracién adecuada
de las demandas y necesidades de la poblacién e inducir a los servidores publicos del
Gobierno Municipal a mantener una visién en conjunto de las distintas vertientes de la
gestion administrativa y enfocarla a eficientar la atencién ciudadana.

El' Presidente Municipal, se ha fijado como misién ser un gobierno de resultados
transparentes y cercano a la comunidad, garantizando con cada accién que se realiza la
bisqueda de una mejor calidad de vida de los habitantes, asi como la prosperidad de
Cuernavaca, basando sus resultados en la transparencia y con un alto impacto social.

La eficiencia se caracteriza por la calidad, la oportunidad y la economfa en el ejercicio de
los recursos publicos, humanos y financieros del Ayuntamiento. Por ello, va estrictamente
vinculada con los criterios que caracterizan la transparencia y la rendicién de cuentas
gubernamental. Por otra parte, el mismo marco normativo sefiala que el ejercicio del gasto
publico esta supeditado a los beneficios que la poblacién podrd obtener por su ejercicio,
asi como por la aplicacién de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina

financiera.
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V.- Mecanica Operativa

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 124 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para garantizar que la administracion de los recursos se realice de
manera eficiente, eficaz, econdmica, transparente y honrada.

Estas Reglas de Operacion se aplican a todos los recursos asignados a la Sindicatura
Municipal para su administracién, incluyendo bienes, servicios y apoyos econdémicos, con
el fin de mejorar la transparencia y rendicion de cuentas.

La Sindicatura Municipal administra el recurso asignado a través de un proceso
estructurado y transparente, que incluye las siguientes etapas:

1. PLANEACION Y ASIGNACION:
o Definicion de Objetivos: Se establecen los objetivos especificos para el uso del
recurso, alineados con sus funciones de supervision y control.
e Presupuesto: Se define la cantidad de recursos necesarios para cada actividad o
proyecto, mismo que es aprobado por tesoreria, posteriormente aprobado por el
cabildo en el paquete econémico.

2. RECEPCION DE SOLICITUDES:
" o Evaluacién de Solicitudes: Se revisan y evaltan las solicitudes recibidas segun
criterios de relevancia, impacto y alineacion con los objetivos del programa.

3. APROBACION Y ASIGNACION DE RECURSOS:
o Entrega de Recursos: Los recursos se entregan a la dependencia municipal
mediante estado analitico presupuestal, conforme a las solicitudes aprobadas.

4. MIONITOREO Y SUPERVISION:

o Seguimiento: La Sindicatura realiza un seguimiento continuo del uso de los
recursos para asegurar que se utilicen de acuerdo con los objetivos establecidos.

o Informes: Se requieren informes periddicos de las unidades administrativas a su
cargo para documentar la ejecucién y resultados.

Asimismo, la transparencia y la correcta administracion del recurso en el contexto
municipal estdn respaldadas por varias leyes y normativas en México, entre las que
destacan:

1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
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e Articulo 134: Establece que los recursos publicos deben administrarse con
eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

2. LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA:

e Articulo 85. Los recursos federales serdn evaluados conforme a las bases
establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y
de Gestion.

° Articulo 110. La evaluacion del desempefio se realizara a través de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales.

3. LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS:

o Articulo 19. El Gasto total propuesto por el Ayuntamiento del municipio en el
proyecto de Presupuesto de Egresos, el aprobado y el que se ejerza en el afio fiscal,
deberan contribuir al Balance Presupuestario sostenible.

4. LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAIVIENTAL

® Articulo 54. La informacidn presupuestaria y programatica que forme parte de la
cuenta publica deberd relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y
prioridades de la planeacién del desarrollo.

5. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS:

e Articulo 81. La administracidn de los ingresos y egresos, se efectuard con base en
los principios de legalidad, honestidad, honradez, eficacia, eficiencia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas, para
satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

Los servidores publicos que les corresponda la administracién de recursos
observaran el cumplimiento de estos principios.

e Articulo 84. La revision v fiscalizacion de las Cuentas Publicas de la Administracién
Publica Centralizada y Descentralizada de los Poderes y los Municipios, |a realizara
la Entidad Superior de Auditoria y Fiscalizacién, que es el érgano técnico de control
y evaluacién del Congreso del Estado.

5. LEY ESTATAL DE PLANEACION:

e Articulo 26. Los Planes Municipales de Desarrollo precisaran los objetivos
generales, estrategias, lineas de accién, indicadores, asi como metas vinculadas a
estos, sus previsiones se referiran al conjunto de la actividad econémica y social y
regiran el contenido de los PROGRAMAS PRESUPUESTAIOS, siempre en
_concordancia con el Plan Estatal v con el Plan Nacional de Desarrollo._
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Articulo 33. Las dependencias encargadas de la ejecucion del Plan Municipal,
elaborardn Programas Presupuestarios que incluiran los aspectos administrativos
y de policia econdmica y social correspondientes. Estos programas deberan ser
congruentes entre si, regiran durante el afio respectivo de las actividades de la
administracion publica en su conjunto.

6. LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS

Articulo 23. El Gasto Publico se basa en presupuestos que se formulan con apoyo
en programas que sefialen objetivos, metas, beneficios y unidades responsables
de su ejecucidén, con base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del
desempefio.

Articulo 25. La Secretaria y la Tesoreria Municipal enviaran anualmente a las
Dependencias y Entidades Paramunicipales respectivas, durante el mes de junio,
un instructivo conforme al cual habra de elaborarse los anteproyectos y en el cual
se sefialan las fechas de entrega correspondientes.

7. LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS

Articulo 49. Los ayuntamientos, para impulsar el desarrollo dentro de su ambito
territorial, formularan sus Planes Municipales de Desarrollo, asi como sus
programas de desarrollo urbano y demas programas relativos, mismos que se
realizaran tomando en cuento la perspectiva de género.

Articulo 54. Los Planes Municipales y los programas que estos establezcan, una vez
aprobados por el Ayuntamiento, serdn obligatorios para toda la administracion

‘municipal en el dmbito de sus respectivas competencias, conforme a las

disposiciones legales que resulten aplicables.

El programa presupuestario de la Sindicatura Municipal beneficia a diversos actores clave,
entre ellos:

1

Ciudadanos del Municipio:

o Descripcién: El programa indirectamente beneficia a la ciudadania en general,
al promover una administracién mas eficiente y transparente de los recursos
publicos.

o Beneficio: Mejora la calidad de los servicios publicos y asegura que los recursos
se utilicen de manera adecuada para el desarrollo del municipio.

Organos de Control y Supervision:

o Descripcion: Los érganos responsables de la fiscalizacion y la auditoria reciben
herramientas y recursos necesarios para llevar a cabo su labor de supervision.

o Beneficio: Aumenta la eficacia en la supervision y auditoria de los recursos ..
pUblicos, contribuyendo a una mayor transparencia y rendicién de cuentas.

Proyectos y Actividades Municipales: '

o Descripcién: Los proyectos y actividades financiados por el programa gque
buscan mejorar la infraestructura, servicios y la gestién municipal.

o Beneficio: Estos proyectos contribuyen al desarrollo y la mejora de la calidad
de vida en el municipio.
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Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
REPRESENTACION LEGAL DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA 2025
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Unidad Responsable del Gasto

Oficina de la Sindicatura Municipal
Cocrdinacién de Asesores
Coordinacién Técnica de la Sindicatura
Direccién de Supervision de Ingresos
Direccion de Atencidn Ciudadana
Direccidn de Patrimonio Municipal
Juzgado de Paz

Coordinacidn de Juzgados Civicos

N
bene ario O perspe a e genero

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios: . Ninas: Total: Ciudad de Cuernavaca.
N/A N/A N/A
L eacion al Pla pal.de Desarrollo
Eje: Programa: ! ‘Sub Programa: |
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracion Eficiente y de No Aplica
11.1 Cultura de la Legalidad Resultados
’ 11.1.1 Representacién Legal del Municipio

Proyectos del Programa:

Oficina de la Sindicatura Municipal
SM701 - Representacién y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial del Ayuntamiento
Coordinacidén de Asesores de la Sindicatura
SM702 - Administracion de asesores
Coordinacién técnica de la Sindicatura
SM703 Gestion de Asuntos Juridicos de la Representacidn Legal del Ayuntamiento -
Direccion de Supervisién de Ingresos
SM704 - Vigilancia de los Ingresos Municipales
Direccidn de Atencién Ciudadana
SM705 - Gestion y Enlace Ciudadano
Direccién de Patrimonio Municipal
SM706 - Gestidn y Vigilancia del Patrimonio Municipal
Juzgado de Paz
SM707 - Administracidn de la Justicia de Paz
Coordinacién de Juzgados Civicos
SM708 - Administracion de la Justicia Civica

Objetivo General:

Una Administracién Eficiente y de Resultados

Administrar de forma eficiente y transparente los recursos, mantener finanzas municipales sanas, servicios plblicos funcionales y rendir
cuentas a la sociedad sobre el uso y manejo de los recursos publicos haciendo de la innovacién tecnolégica una aliada.

Con lo anterior se debe recuperar la confianza de los ciudadanos de Cuernavaca y la

competitividad de esta.

Representacidn Legal del Municipio

Representar juridicamente al Ayuntamiento, asi como vigilar y defender los intereses Municipales.
Procurar la justicia y legalidad en la administracién publica municipal respetando y garantizando los derechos humanos en los actos del
Ayuntamlento vigilar el mBREJO y correcta gestion de la tesorerla mummpal y del patrimonio municipal.

Clasificacion Funcmnal y Programatlca




| PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Representaczon Legal deI Municipio de Cuernavaca

Finalidad: Funcidn: Sub Funcidn: Actividad Institucional: Clave Programatica:
1.- Gobierno 1.3 Coordinacién de la | 1.3.2  Politica Interior 122 - Imparticién de E.- Prestacion de Servicios
Politica de Gobierno 1.3.3  Preservacion vy | justicia administrativa Publicos
Cuidado del Patrimonio
Publico
134 Funcién Publica
1.3.5 Asuntos Juridicos
1.7 Asuntos de Orden | 1.7.3 Otros Asuntos de
Publico y de Seguridad | Orden Piblicoy Seguridad
Interior
0 0 O
Mision: Vision:

la Sindicatura Municipal es la figura juridica que, por mandato
constitucional reglamentado, a través de la ley Organica Municipal del
Estado de Morelos, tendrd a su cargo la representacién y vigilancia
juridica del Municipio, procuracién y defensa de los derechos e intereses
del mismo, asi como la supervisién del patrimonio del Ayuntamiento,
Administracidn de la Justicia Civica, Administracion de la Justicia de Paz y
las demas disposiciones legales aplicables.

Resumen Narrativo:

Indicador

La Sindicatura Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira a que al
final de la presente administracion, la ciudadanfa reconozca el esfuerzo
conjunto en la atencién personalizada e inmediata a cada una de sus
demandas, mismas que llevamos a cabo dentro del marco legal vigente,
pretendemos ser la Sindicatura que logro cumplir los objetivos trazados
en la defensa oportuna e integral de los bienes y derechos municipales,
asf como una eficaz supervision de los ingresos municipales.

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir en la Representacién
Legal y Vigilancia Juridica eficiente,
mediante la implementacion de

Porcentaje de sesiones de cabildoy
comités a las que se asistié.

Carpeta de Actas de Cabildo 2025,
ubicada en la Oficina del Sindico, en
Calle Motolinia No. 5, Col. Centro.

La Sindico Municipal hace efectivo
su voto en las Sesiones de Cabildo
asistidas

acciones que defienden los Cuernavaca, Morelos.
intereses del Gobierno Municipal.
Tipo: Dimensidn:

5 Estratégico. Eficacia.

Método de Calculo:
(NUmero de sesiones realizadas / Total
de sesiones programas) * 100

Meta.
100.00%

Frecuencia:
Anual.

. Nivel Propdsito

Medios de Verificacion:
Carpeta de Actas de Cabildo 2025,
ubicada en la Oficina del Sindico, en
Calle Motolinfa No. 5, Col. Centro.

Supuestos:
La Sindico tiene representacién y
participacién en las juntas de
gobierno, consejos y fideicomisos

Indicador:

Porcentaje de participacién en
juntas de gobierno, consejos y
fideicomisos municipales

Resumen Narrativo:

La Sindico representa y participa
en las juntas de gobierno, consejo
y fideicomisos municipales de

' | conformidad a la normativa Cuernavaca, Morelos. municipales
aplicable.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Nimero de juntas de gobierno, consejo
% fideicomisos municipales
programadas/ ntmero de juntas de
T gobierno, consejo y fideicomisos

municipales asistidas) *100 -

Nwel Componente No. 1_.

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Administracidn de los recursos de | Porcentaje de reportes de | Carpeta de reporte de actividades, Se integra la informacién en
la Sindicatura asignados. actividades administrativas | localizada en la  Direccién | tiempo vy forma para la
i entregados Administrativa de la Sindicatura | elaboracidn del reporte.
Municipal, en Calle Motolinfa No.
5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Reporte de actividades

administrativas entregadas/Reportes
de actividades Administrativas
programadas) ¥ 100
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Nwel Actiuidad No. 1. 1

DO

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Venf‘cacmn Supuestos:
Realizacién de actividades de | Porcentaje de’ actividades de Expedientes de reportes 2025 Cumplimiento en tiempo y forma
gestion administrativa. gestion administrativa realizadas generados en sistema INEGO con los tramites administrativos
{SLR, requisiciones), requeridos.
movimientos de personal (altas,
bajas, incidencias). Localizada en
la Direccién Administrativa de la
Sindicatura Municipal, en Calle
Motolinfa No. 5, Col. Centro.
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Gestidn Eficacia Mensual 100.00% (Total de actividades realizadas / Total
de actividades programadas)*100

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Seguimiento de los acuerdos de | Porcentaje de acuerdos de cabildo | Carpeta de acuerdos de cabildo e | Las Unidades de la Sindicatura

cabildo e instrucciones de la | y solicitudes de las unidades de la | instrucciones  atendidas  bajo | cumplen con las instrucciones

Sindico Sindicatura atendidas. resguardo de la Coordinacién de | recibidas.

Asesores, en Calle Motolinfa No. 5,
Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Tipo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Acuerdos e instrucciones
atendidas/acuerdos e instrucciones
recibidas)*100

e Udl U

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atencion oportuna de los asuntos | Porcentaje de atencién y tramltfg Carpeta de reporte de turnos a Las Unidades Administrativas

que sean de su competencia por | de asuntos de su competencia las Unidades Administrativas que adscritas  a la  Sindicatura

las Unidades Administrativas de la | turnados a sus diferentesunidades cuentan con respuesta por Municipal dan trémite y atencion a

Sindicatura. administrativas atencidn y tramite procedente, los asuntos que sean de su

bajo resguardo de la competencia
Coordinacion de Asesores en

Calie Motolinfa No. 5, Col.

Centro. Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100.00% {Numero de turnos atendidos/ total de
turnos recibidos) ¥100

e D D0 £ = O
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Documentacion juridica revisada. Porcentaje  de  revisién de Carpeta de documentos de Se cumple con los lineamientos
documentos juridicos. liberaciones realizadas ubicada juridicos aplicables para dar
en la Coordinacion Técnica de la continuidad con los tramites.
Sindicatura, en Calle Motolinfa
No. 5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Documentos Juridicos revisados /
Documentos juridicos recibidos) * 100

el'd Ucd (] D
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Emision de oficios de liberacidn de | Porcentaje de liberaciones de | Carpeta de documentos de | Se emite el peritaje por la

adeude por dafios causados al | adeudo por dafios al patrimonio | liberaciones realizadas ubicada en | autoridad responsable en tiempo

municipio con la finalidad de | emitidos. la Coordinacién Técnica de la | yforma.
resarcir el dafio Sindicatura, en Calle Matolinia No.
5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
Tipo: { Dimension: Frecuencia: Meta, Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Total de documentos de dafios

emitidos/total de liberaciones
recibidas)*100




PROGRAMA PRESUPU ESTARIO:
Representacmn Legal del IVlun|C|p|o de Cuernavaca

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: ~ Supuestos:

Mesas Recaudadoras de ingresos | Porcentaje de mesas recaudadoras | Carpeta de Reportes de Ingresos, Se integra la informacién en

revisadas. verificadas respecto al total en | localizada en la Direccidn de tiempo y forma para |la

funcionamiento. Supervisién de Ingresos de la elaboracion del reporte.
Sindicatura Municipal, en Calle
Motolinfa No. 5, Col. Centro.
Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Niumero de mesas recaudadoras
revisadas/ numero de mesas
recaudadoras seleccionadas a revision)
*100

- dad No. 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Verificacién del registro de los Porcentaje de reportes de Carpeta de reporte de actividades, | Se integra la informacion en

ingresos recaudados. actividades entregadas. localizada en la Direccion de | tiempo vy forma para la

Supervision de Ingresos de la
Sindicatura Municipal, en Calle
Motolinia No. 5, Col. Centro.

Cuernavaca,Morelos.

elaboracion del reporte,

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

" Nivel Componente No.5'

100.00%

(Numero de reportes
realizados / Nimero de
|_reportes solicitados) *100 _______

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Venf‘cacnon' Supuestos:

Solicitudes de atencidn social Porcentaje de peticiones | Carpeta de Peticiones Ciudadanas, La Sindicatura gestiona

Gestionadas ciudadanas que recibieron | localizada en la Direccién de | oportunamente las peticiones

respuesta dentro del plazo | Atencién  Ciudadana de la ciudadanas, de acuerdo a la
establecido. Sindicatura Municipal, en Calle | capacidad de atencién.
Motolinfa No. 5, Col. Centro.
Cuernavaca, Morelos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100.00% (Nimero de solicitudes
atendidas/nimero  de  solicitudes
recibidas) ¥100

Ad Ul 0

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Atencién en la gestion de Porcentaje de reportes ‘de | Carpeta dereporte de actividades, | Se integra la informacién en

Peticiones ciudadanas. actividades entregados localizada en la Direccién de | tiempo vy forma para la

Atencién Ciudada de la Sindicatura | elaboracién del reporte.
Municipal, en Calle Motolinfa No.

5, Col. Centro. Cuernavaca,

Morelos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Nimero de reportes realizados /
Nimero de reportes solicitados) * 100

el componente NO. ©

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Inventarios y resguardos de los | Porcentaje de bienes | Carpetas de los formatos de | La Direccion de Patrimonio realiza

bienes muehles e inmuebles y | patrimoniales con inventarios | resguardo por inventario de los | las gestiones pertinentes para

vehiculos actualizados actualizados. bienes muebles del Ayuntamiento | asignar  los  nlmeros  de
localizada en la Direccidn de | resguardos.
Patrimonio Municipal, en Calle
Motolinfa No. 5, Col. Centro.
Cuernavaca, Morelos.
Tipo: Dimension: " Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00% (Ntimero de inventarios

realizados / niimero de




Resumen Narrativo:

Indicador:

~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO: .
Representacion Legal del Mu nicipio de Cu‘er:ha_jva'ca

 Medios de Verificacién:

‘Supuestos;

Registro y seguimiento del
estado juridico y/o
administrativo de los bienes
inmuebles propiedad del
Ayuntamiento.

Porcentaje de bienes inmuebles
registrados y con control legal
vigente

v

Expedientes debidamente
integrados de todos los hienes

inmuebles propiedad del
ayuntamiento localizados en la
Direccién de Patrimanio

Municipal, en Calle Motolinia Ne.
5, Col. Centro, Cuernavaca,

Morelos.

Se integra el expediente en
tiempo y forma y se le da
seguimiento a cualquier situacidn
juridica y/o administrativa propia
de los inmuebles propiedad del
ayuntamiento.

Tipo: Dimensidén: Frecuencia: Meta. Métoda de Calculo;
Gestidn. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Numero expedientes debidamente
integrados / Nimero de bienes
inmuebles registrados* 100
el A glad 0.:0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacidn: Supuestos:

Revision y registro correcto de las
nuevas adquisiciones, verificando
gue el documento que acredita la
propiedad y el bien adquirido

Porcentaje de registros llenados de
forma correcta en tiempo y forma
para la adquisicion de nuevos
bienes patrimoniales

Carpetas - de las unidades
administrativas con los formatos
debidamente firmados por los
resguardantes, localizadas en la

Se atienden oportunamente las
solicitudes de altas, se relizan las
inspecciones fisicas verificando
que se cumplan con las

cuenten  con las  mismas Direccion de Patrimonio | condiciones propias de los bienes.
descripciones. Municipal, en Calle Motolinia No.
5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficiencia Mensual 100.00% (Nimero de bienes adquiridos/

Nivel componente No. 7.

ntimero de ;
Bienes registrados) *100

Resumen Narrativo: Indicador: Y Medios de Verificacién: Supuestos:
Solicitud a las dreas Porcentaje de avance en Ja Carpeta de  reporte  de | Serequerirdnalas dreas
correspondientes para la gestién implementacién  del sistema de actividades, localizada en la | competentes realicen las
del sistema de Digitalizacién digitalizacion Direccién de Patrimonio | gestiones necesarias para
Municipal, en Calle Motolinia No. conocer sobre los requerimientos
5, Col. Centro. Cuernavaca, necesarios para el sistema de
Morelos. digitalizacién del Patrimonio
Municipal.
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Effcacia Mensual 100.00% (Nimero de gestiones para |la
implementacién realizada / Numero
contestaciones recibidas) * 100
e Oag 0
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Eficacia en la atencién de
solicitudes de altas, bajas vy
cambios de resguardantes de
todos los bienes que integran el

patrimonio municipal.

Porcentaje de formatos de
resguardos de bienes muebles,
inmuebles y vehiculos generados
correctamente

Carpetas de las  unidades
administrativas con los formatos
debidamente firmados por los
resguardantes, localizadas en la
Direccion de Patrimonio
Municipal, en Calle Motolinfa No.
5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.

Se atienden oportunamentelas
solicitudes de altas, bajsa vy
cambios de resguardantes de
todos los hienes que integrnan el
patrimonio municipal.

Tipo:

Dimensidn:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100.00%

"Nivel Componente 8

(Nimero de solicitudes
formatos debidamente firmados) * 100

/Ndmero de




PROG RAMA PRESU PUESTARIO:

Representamon Legal del I\/Iumc:lplo de Cuernavaca

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Seguimiento a las demandas | Porcentaje de demandas por Expedientes iniciados, ubicados En el Juzgado de Paz de las
ingresadas cuantfas menores atendidas en el Juzgado de Paz, en Calle demandas que ingresen y no sean

Pericén namero 116, Plaza desechadas por no ser la via,
Andrémeda, tercer piso, Colonia abrird un expediente asignandole

Miraval, Cuernavaca, Mor. un numera para su seguimiento
Tipo: Dimension: Frecuencia: Veta. IViétodo de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00% (Ndmero de demandas atendidas/
- Ntimero de demandas ingresadas) *100

R vael actwldad 8.

Resumen Narrativo: Indicador: Medlos de Verlf'cac:én Supuestos:
Sanciones impuestas a los | Porcentaje de infracciones civicas | Expedientes de actas de sancién, El Juzgado civico de acuerdo a las
infractores remitidos y | resueltas de manera oportuna ubicados en el Juzgado Civico infracciones realizadas, seran
debidamente acreditados Municipal, en calle Nardo esquina sancionados conforme a derecho.
Jazmin, colonia Satélite,
Cuernavaca Morelos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100.00 % (Infractores sancionados/ infractores
_detenidos) *100

y _ i Nivel actividad 8.2 : i

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Jueces Civicos capacitados Capacitacion a los jueces civicos Documento debidamente firmado Se gestionaran las capacitaciones
por la autoridad que emitié la de conforme a las actividades que
capacitacién que acredite que la se desarrollan en el Juzgado ciyico
capacitacion fue concluida con a las autoridades municipalesMo
éxito, ubicadas en el Juzgado estatales con competencia para

Civico, Calle Nardo esquina impartirlas.
Jazmin, colonia Satélite,
Cuernavaca, Morelos
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn Eficacia Trimestral 100.00 % (Capacitaciones atendidas/
capacitaciones requeridas)*100

: ik Sl v Nwelactmdadsa : A S
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Venf‘cacnén Supuestos:

Atencion a las demandas de juicios | Porcentaje de conflictos sociales y | Expedientes iniciados, ubicados El Juzgado de Paz de todas las
civiles y ejecutivos mercantiles de cuantia menor atendidos. en el Juzgado de Paz, en Calle demandas que ingresen y no sean

Pericon numero 116, Plaza admitidas, se abrird un
Andrémeda, tercer piso, Colonia expediente para su debido

Miraval, Cuernavaca, Mor. seguimiento
Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestidn. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Nimero de demandas atendidas/
nimero de demandas ingresadas) * 100

al'a dad 8.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Impartir campafias de promocién | Porcentaje de campafias | Carpetas de promocidon de Se gestionara las campafias de
de cultura civica. implementadas para promover la | campafias civicas, ubicados en el manera mensual conforme a las
cultura civica Juzgado Civico Municipal, en calle actividades que se desarrollen en
Nardo esquina Jazmin, colonia el juzgado civico.
Satélite, Cuernavaca, Morelos

Tipo: Dimensidn: Frecuencia: Meta, Método de Calculo:

Gestion. Eficiencia. Trimestral 100.00% (Campafias requeridas /
campafias atendidas) * 100

_ Tt ' Nivel'actividad 8.5 ‘
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
- Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Eficacia en la revision fisica y el
inventario de bienes muebles de
las dependencias del ayuntamiento

Porcentaje de revisiones fisicas e
inventarios periddicos de los
bienes del Ayuntamiento

Carpetas de inventarios de bienes
muebles, inmuebles y vehiculos
debidamente firmados por los
resguardantes, localizadas en la

Se realizan oportunamente las
verificaciones de bienes
propiedad del ayuntamiento.

Direccién de Patrimonio
Municipal, en Calle Motolinia No.
5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.
Tipo: . Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion, Eficiencia. Trimestral 100.00% (Ndimero inventarios

programados / numero de
inventarios realizados) * 100




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representaaon Legal del IVIunIC|p|o de Cuernavaca

VII Resumen de Recursos Financieros

_RESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

Representacmn Legal del Municipio de fa Jiversisn

Cuernavaca

Institucional

Programa Presupuestario:

Dependencia/Organismo
i responsable:

Sindicatura Municipal Monto (5): 19,269,192.03

" Programacion Financiera 2025
Julio
1,329,265.91

Diciembre
2,155,238,46

Noviembre

2,570,843.73

Octubre
1,257,820.40

Junio

1,214,362.12

Abril
1,214,362.12

Marzo
1,236,862.12 [

Febrero
1,874,362.12

Enero

2,727,968.62

Mayo
1,236,862.12

Septiembre
1,236,862.12

Agosto
1,214,362.12

Cancepto

Recursos Flscal

1000.- Servicios personales 17,009,692.03
2000.- Materiales y suministros 545,500.00
3000.- Servicios generales 1,354,000.00
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas 360,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Plblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Representacmn Legal del Mun|C|p|o de Cuernavaca

VIII Resumen Financiero por Proyecto

5M701

Clave Presupuestal 02001

Tipo:

Representac:on v%grlahéla';lu'rldlca, Hétr:end'arla y Patrlmomal del Ayu ! amlento i

Institucional D De Inversion

U.R.G:

Oficina de la Sindicatura Municipal

Abril Julio

Enero Febrero Marzo Mayo Junio

Programdcion Financiera 2025
Agosto

Monta ($): 7,407,250.44

Octubre Noviembre | Diciembre

Septiembre

945,011.77 576 365 24 519 281 91 501 365 24 519,281.91 501,366.24 |  551,5642.70

Recursos Fjscal ;

501 365.24

7 Cantrdad anual (pesos)

519,281.90 540, 365 2{] 958,068.76

773,955.28

1000.- Servicios personales 5,289,250.44"
2000.- Materiales y suministros 126,000.00
3000.- Servicios generales 632,000.00
4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 360,000.00

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muehles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica




- PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Representacmn Legal del I\/Iun|C|p|o de Cuernavaca i

02002

Clave Presupuestal

é_M7o_2-;'Adrhihi5£}aéi;sn de Asesores

Tipo: -

Institucional

De Inversidn

U.R.G: Coordmamon de Asesores

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

" Programacion Fr‘nantie‘r_a 20;?5 A

Junio

Julio Agosto Septiembre

Monto (5):

711,599.95

Octubre Noviembre | Diciembre

178,382.94 51,921.92 38,921.92 38,921.92 38,921.92

Com:epta

Recursos Flsr.'al

38,921.92

38,921.82 38,921.02

42,407.44

38,921.92 91,204.81 75,229.40

; Cantfdad anua! (pesas)

1000.- Servicios personales 670,599.95
2000.- Materiales y suministros 13,000.00
" 3000.- Servicios generales 28,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Piblica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Pdblica




 PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
_ Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

| SM703 - Gestion de Asuntos Juridicos de Ia Representacién Legal del Ayuntamiento |
! : ' Institucional D " De Inversién

Clave Presupuestal

U.R.G: Coordinacién Técnica de la Sindicatura 751,685.18

Monto (S):

Octubre
49,742.60

Diciembre

98,818.28

Septiembre Noviembre

49,742.60

Febrero Marzo Abril Junio

61,742.60

 Enero

73,333.92

Mayo
49,742.60

Agosto

49,742.60 49,742.60 54,124.29 49,742.60 115,467.89

49,742.60

- Cantidad qnual(pés’os')' '_

1000.- Servicios personales 729,685.18

2000.- Materiales y suministros 12,000.00_
3000.- Servicios generales 10,000.0C

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
6000.- Inversion Plblica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales
2000.- Materiales y suministros
3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica




Clave Presupuestal 02005

~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
'LR-epr'ese_ntaci'c'_)n_' Legal del-l\/l_unicipiq de CUern_ava_ca

SM704 - Vigilancia de los Ingresos Municipales . -

Tipo:

Institucional D

De Inversion

U.R.G: Direccién de Supervision de Ingresos

Enero Febrero

" Programacion Financiera 2025,

Monto (8):

Octubre

886,767.35

Noviembre | Diciembre

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
107,871.99 73,181.67 57,181.67 57,181.67 57,181.67 57,181.67 62,139.41 57,181.67 57,181.67 57,181.67 131,547.83 111,764.76
oncepto antidad anual (pesc

O~ BB6)76
Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 860,767.35
2000.- Materiales y suministros 16,000.00
3000.- Servicios generales 10,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Plblica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Pablica

9000.- Deuda Publica




 PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
 Repre S.éhta*-c:_ic’m_ Legal del M u“n icipio _def_(_:__uem__aVa c‘a'

Clave Presupuestal ! Institucional De Inversion

U.R.G: Direccién de Atencién Ciudadana 1,663,401.07

Monto (8):

Octubre Noviembre

Abril Julio

Enero Febrero Marzo Junio

Mayo Agosto Septiembre Diciembre

192,123.58 131,155.84 110,155.84 110,165.84 | 110,156.84 |  110,165.84 118,909.27 110,155.84 110,155.84 240,207.25 |  208,164.25

1000.- Servicios personales 1,606,401.07
2000.- Materiales y suministros 31,000.00
3000.- Servicios generales 26,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. ;

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversién Publica

9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica

9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO
) Representacuon Legal del I\/Iumcuplo de Cuernavaca

Institucional D De Inversién

Clave Presupuestal 02007 Tipo: -

U.R.G: Direccién de Patrimonio Municipal Monto (5): 2,447,180.09

Programacion Financiera; 2025

Junio

Enero Febrero Marzo Abril Julio Octubre Noviembre

383,243.32 | 198,065.90 164,399.23 161,065.90 |  154,390.20 151,065.90 166,835.14 151,065.90 164,399.23 154,774.25 |  335,562.84 |  291,303.25

Mayo

Agosto Septiembre Diciembre

oncepto antidad anual (peso
DA 44 a80:09
Recursos Fiscal ;

1000.- Servicios personales 2,327,680.09
2000.- Materiales y suministros 72,500.00
3000.- Servicios generales 47,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.~ Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personzles

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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| SM707 - Administracién de laJusticiadePaz
- Institucional

D De Inversién

Clave Presupuestal 102008

U.R.G: Juzgado de Paz 2,807,777.62

Monto (S):

Programacion Financiera; 2025
Julio

Octubre Noviembre | Diciembre

162,998.29

Abril Junio Septiembre

162,998.28

Febrero Marzo Agosto

176,998.29

Enero Mayo

162,998.29 164,248.29 316,875.67

628,550.63

164,248.29 162,998.29 177,607.26

164,248.29 364,007.74

Concepto

Cant:dad anual {pesos}

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 2,438,777.62
2000.- Materiales y suministros i 13,000.00
3000.- Servicios generales 356,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidén Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicics personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica
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Clave Presupuestal 02009 ino: l Institucional De Inversién

U.R.G: Coordinacion de Juzgados Civicos Monto (5): 2,593,530.33
' ] Programacion Financiera 2024 s e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

219,450.47 |  604,930.66 142,930.66 | 14293066 | 14293066 | 142,930.66 | 15572040 142,930.66 142,930.66 142,930.66 |  334,776.61 278,137.57

Cantrdad anuaf (pesos)

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 2,086,530.33
2000.- Materiales y suministros 262,000.00
3000.- Servicios generales 245,000.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. ! Y

I

6000.- Inversion Publica
3000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversién Pablica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidiosy otras ayudas

5000.- Bienes muehles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica
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IX.- Seguimiento y Evaluacion

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencién se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacion que en su utilizacién para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como tinico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacién de informes que en nada
resultan Utiles para la mejora de la gestién. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestién del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacién o por presién externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
mediatico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evalGan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la
cultura social de la ‘{evaluacic’m como proceso de cambio y mejora continda.

El uso social de la informacién y el conocimiento derivado de los procesos de monitoreo y
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracién y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacion del Municipio, lo cual coadyuvara en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo. :

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) como responsable del seguimiento y
evaluacién de los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para
Construccion de Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracién del proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

El seguimiento y la evaluacién, permitirdn comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registrardn los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, seran el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un anélisis comparativo, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos

a) Ficha de Indlcador de Desempeno

Flcha de Indlcador del Desempeno

Programa:

11.1 Cultura de la Legalidad

11.1.1 Representacion Legal del

Municipio
'Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

i Alineacion ‘
Estrategia:
Contribuir en la representacion legal
y vigilancia juridica eficiente

| Nivel del Objetivo:

Clave del Indicador: |
Fin

Dependencia: ?
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto:

SM701

del Ayuntamiento

Nombre del Indicador:
Porcentaje de sesiones de cabildo y comités a las que se asistid

Representacién y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

Datos del Indicador
Definicién:

El indicador nos permite conocer el nimero de asistencias y el voto de los puntos de acuerdo
presentados en las sesiones de cabildo ordinarias.

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Estratégico. Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Nimere de sesiones realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de sesiones programas Porcentaje
Meta 2024: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medlcmn
100.00% 2024 100.00% Anual

Medios de Verificacidn:

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

C!arldad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Carpeta de Actas de Cabildo, ubicada en la Oficina del Sindico, en Calle Matolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
: ; . Caracteristicas dell

Economfa Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

dicador. “CREMAA”;

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los

demads indicadores

Metas Calendarizadas

Paula Trade/Hidalgo

¥

: 5 Comportamiento Comportamiento en Compaortamiento Critico / Seratais. i
Seguimiento Meta Sesiones Sesiones Aceptable Riesgo Fallo en |a Planeacién Avance del =
Programada | programadas reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima lndicarioc
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 75.00% 100.00% 50.00% 74.99% 50.00% 100.00%
~ Anual 100.00% 75.00% | 100.00% | 50.00% | 74.99% | 50.00% 100.00%
AFICO
Observaciones
\
TITULAR DE LA
AA A

Sindica Municipal
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LIE| R N A\/AGA

Almeacmn \
Estrategla
Contribuir en la representacion legal
y vigilancia juridica eficiente
Datos de Identificacion de|lProgramal Rresupuestario

Nivel del Objetivo: Clave del lndicado: :

Propdsito

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

‘Nombre del Program Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
- SM701 Representacién y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial | Oficina de la Sindicatura Municipal

: ! : del Ayuntamiento ;
R e e T Datos del Indicador, 7 "

N. aredel Indicador: Definicién:
Porcentaje de participacion en juntas de gobierno, consejos y fideicomisos | El indicador nos permite conocer el nimero de asistencias al total juntas de gobierno, consejos
municipales y fideicomisos municipales
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico. Regular
Método de célculo: | Variable 1: Numero de asistencias Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Nimero de juntas de gobierno, consejos y fideicomisos municipales Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

100.00% 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacidn:

i Carpeta de Actas de juntas de gob|erno, consejos y fideicomisos municipales, ubicada en la Oficina del Sindico, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
! Caracteristicas del Indicador "CREMAA” : ;
Refevan'cia Economia ‘Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Claridad

Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacidn adicional a los

demds indicadores

Metas.Calendarizadas

NUmero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
Meta Sesiones de | Ndmero de Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
i Programada Cabildo asistencias : Indicador ‘ e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Ordinarias
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo .
Junio 50.00% 45.00% 50.00% 35.00% 44.99% 35.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 90.00% 100.00% 70.00% 89,99% 70.00% 100.00%
~ Anual “do000% | | " onoo% | 100.00% | 70.00% | 89.99% | 70.00% | 100.00% [
2 8,

Observaciones

TITULAR DE LA URG

RESPONSABLE DEL

Sindica Municipal A

/\l
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Ficha de Indicador del Desempefio

t g i | 1= e i . i

: : ey : AR . Alineaclén i i R

Eje: f Programa: ; Estrategia: Nivel del Objetivo:

11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.1 Representacion Legal del Contribuir en la representacion legal | Compaonente
Municipio y VIgllam:la Jurldlca efICIente

5 Datos de | Identlflcacmn del Programa Presupuestano e R

Clae del Indicador: i
1

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM701 Representacion y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial | Oficina de la Sindicatura Municipal
del Ayuntamiento

' Datos del Indicador |

Nombre dl ndicador:

Definicion: :
Porcentaje de reportes de actividades administrativas entregados. El indicador nos permite conocer la eficacia con la que se operan los tramites administr, ) X
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Reporte de actividades administrativas entregadas Unidad de medida:
(vi/vz)*100 . Variable 2 Reportes de actividades administrativas programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpeta de reporte de act|wdades localizada en la Direccién Administrativa de la Sindicatura Municipal, en Calle Mctohma Ne. 5, Col. Centro Cuernavaca, Morelos
; ; Caracteristicas del Indicador “CREMAA”: : i

Monitoreable
Poder ser sometido a una
evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demds indicadores

; Clarida'd
Preciso e inequivoce; es
decir, _pbder ser entendido
por cualquier persona

Relevanc_]a
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Economia
Estar disponible a un costo
razonable

‘Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar |os
resultados

Cumple:
: Metas Calendatizadas

: 2 Reportes n_:l_e Rqune de Comportamiento : Comportamientq en Comportarniento Critico / Sortordn
SERUITIantS Meta acfiv.ldade_s act_wndades Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avar.'lcedel e
Programada | Administrativas | administrativa . ; Indicador
. programadas s entregadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 4
Febrero ]
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.98% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100.00% | | seo.00% | 10000% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
A ()
Observaciones

TITULAR DE LA URG

Paula Tradg'Hidalgo q Ma. del Ru ario Ve
/| Sindica Municipal Directora Admi

doza Salgado Ma. del Ro Srioyle idoza Salgado
istrativa Directora Adriinistrativa




PROGRAMA PRESU PUESTARIO:
Representaaon Legal del I\/Iunlupio (0= Cuernavaca

" Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacion’

Clave del Indicador:
1.1

Nivel del Objetivo:
Actividad

Estrategia:
Contribuir en la
representacion legal y
vigilancia juridica
eficiente
" Datosde Identificacion|del Programa PresupUestario

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del Municipio

Eje:
11,1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM701
)

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Sindicatura Municipal

Nombre del Proyecto:
Representaci6n y Vigilancia Juridica, Hacendaria y Patrimonial del
Ayuntamiento

" Datos dellindicador |
Definicion:
Mide el nimero de reportes 2025, generados en el sistema INEGO SLR, requisiciones,
movimientos de personal, altas, bajas, incidencias. para conocimiento en la Oficina del Sindico
Municipal

Nombre del Indicador:
Porcentaje de actividades de gestion administrativa realizadas

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Total de actividades realizadas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de actividades programadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% - Trimestral

Medios de Verificacién:
Expedientes de reportes 2025 generados en sistema INEGQ (SLR, requisiciones), movimientos de personal (altas, bajas, incidencias). Localizada en la Direccion Administrativa
de la Sindicatura Municipal, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
i ' Caracteristicas del/indicador {CREMAAY.

Aporte Marginal

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demids indicadores

desempefio y evaluar los

por cualquier persona
resultados

objetivo

Metas Calendanzadas

Total de Total de Comportamiento Compurtamiento en Compartamiento Critico / Seratorizaclon
Seguimiento Prog:ae:r?a 4a | actividades | actividades _ Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién P;;:?Cc:difl A
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% . 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
T Anual | 20000% |° | | =o.0% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 10000% | |
RAFICO

Observaciones

TITULAR DE LAURG -

aula Trade Hi;i%lgo
Sindica Municipal V \
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_Ficha de Indicador del Desempefio -

Ta oo R \ | : i :

S “Alineacion; . ‘ . :
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
11.1.1 Representacién Legal del Municipio Contribuir en la Componente

representacion legal y

vigilancia juridica

eficiente
\Datos de ldentificacion'del Programa Presupuestario

Clave del indicdor:
2

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM702

Nombre del Proyecto:
Administracién de Asesores

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion de asesores

{7 Datos del Indicador.

Definicién: _ _
El indicador nos permite conocer el grado de cumplimiento del seguimiento a los acuerdos
de Cabildo y las instrucciones giradas por la persona titular de la Sindicatura Municipal.

Nombre del Indicador: : -
Porcentaje de acuerdos de cabildo y solicitudes de las unidades de la
Sindicaturas atendidas

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variabled: | Acuerdos e instrucciones atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Acuerdos e instrucciones recibidas Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:

100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacién:
Carpeta de acuerdos de cabildo e instrucciones atendidas bajo resguardo de la Coordmamon de Asesores, en Calle Motolinfa No. 5, Col. Centro. Cuernavaca,,
Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMIAA”

Claridad (2 Relevancia Aecuado Aporte Marginal

Economia Monitoreable
"Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable. evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempeiio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee

informacidn adicional a los
demas indicadores

resultados

Metas Calendarlzadas

Acuerdos e Acuerdos e Comportamrento Comportamlentoen Comportamiento Critico / S izaci
Seguimiento Pm:::::a da | Instrucciones | instrucciones Aceptable i Rlesgo: Fallo en la Planeacion ?:Z?::di? B
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima 4

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%

Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00%

Anual 0000 ... | 80.00% [ 100.00% | . 60.00% | 79.99% | 60.00% |

A 0
Observaciones e
o
TITULAR DE LA U

‘GuizaMNajera

Coordinador de Asesores

uxiliar Administr, Directora Administrativa




PROGRAMA PRESUPU ESTARIO:

Repr'ésentacuon Legal del Mumc:plo de Cuernavaca

Flcha de Indxcador del Desempeno

SRR RR O NG

Alineacion -

Clave del Indicador:
Zail,

Nivel del Objetivo:
Actividad

Estrategia:
Contribuir en la
representacion legal y
vigilancia juridica

. eficiente
- Datos de Identificacion dellPrograma Prestpuestario.

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del Municipio

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacidn Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia;

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM702 Administracion de Asesores Coordinacidn de asesores

i W : _ Datos del Indicador -
Nombre del Indicador: Definicidn:

Porcentaje de atencién y trdmite de asuntos de su competencia turnados a El indicador nos perm|te conocer el grado de cumplimiento que se da a los asuntos turnados
s¢” erentes Unidades Administrativas. a las unidades Administrativas adscritas a la Sindicatura Municipal que sean de su
: competencia para su atencion y tramite procedente.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Nimero de turnos Atendidos Unidad de medida:
(V1/Vv2)*100 Variable 2 Numero de turnos Recibidos Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.0% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpeta de reportes de turnos a las Unidades Administrativas que cuentan con respuesta por atencién y trdmite procedente, en Calle Motolinfa No. 5, Col. Centro.

Cuernavaca,
Morelos.

- : : : : Caracteristicas del Indicador /CREMAA”
Claridad Relevancia Economia Monitoreable

Aporte Marginal

Adecuado
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

desempeiio y evaluar |os

por cualguier persona
resultados

objetivo

Cumple:

Metas Calendanzadas

Nimero de Nimero de Comportamiento Comportam|ento en Comportamiento Critico /
Seguimiento ProN:ae::ada Tree i Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ﬁ?ﬂ?::dgerl
{ ) . Recibidos Atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
) Enéro
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo .
Junio 25.00% 40.00% . 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual O s ~ 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.99% | 60.00% 100.00%
& 0,
Observaciones
TITULAR DE LA U RESPONSABLE DEL RESPUNSA TEGRACION

Ma. del Rosario
Directora Administrativa

fqza Salgado

ar Ndjera pdfe

Coordinador de Asesores




"_'{'PROGRAMA PRESUPUESTARIO
_resentaaon Legal del Mumaplo de Cuernavaca

Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.1 Representacion Legal del Municipio Contribuir en la Componente 3
representacién legal y
vigilancia juridica
eficiente
Datos de Identificacion|del Programa Presuptiestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM703 Gestion de Asuntos Jurldlcos de la Representacion Legal del Ayuntamiento Coordinacidn Técnica de la Sindicatura
; R T, el " Datos del Indicador’ :
Nombre del Indicador: Definicién:
Porcentaje de revision de documentos juridicos Elindicador nos permite conocer el avance de los trdmites juridicos apegadosala
e normatividad establecida. e
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Gestion Eficacia. Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Documentos juridicos revisados Unidad de medida:
{V1/V2)*100 ‘Variable 2 Documentos juridicos recibidos Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea hase: Frecuencia de medicidn: :
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Carpeta de documentos de liberaciones realizadas ublcada en la Coordlnauon Técnica de la Sindicatura, en Calle Motollma No. 5, Col. Centro. Cuernavaca Morelos
Y } | Caracteristicas del [ndicador. {CREMAA”. ; ; i
Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Estar disponible a uri costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
razonable + evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados infarmacién adicional a los
demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
‘aspectos importantes del
objetivo

C!aridad
Preciso e inequivaco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas !

Comportamiento Com| ortamlento en ' Comportamiento Critico ;

i Meta pocimentos | DOCHENtos Azeptable pR{esgo FaIFI,oenIa Pl'aneacién/ Avance del | Semaforizacion |

Seguimiento b juridicos juridicos : : .
Programada o - s Por Indicador
: recibidos revisados 'Desde Hasta Desde Hasta Por debajo . T
encima

Enero

Febrero

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% I

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00%

Octubre
Noviembre

Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%

Anual LA0000% - |- | 80.00% | 100.00% 60.00% | 79.99% 60.00% | 100.00% | | BT

RAFICO
Observaciones\™,
L4

Romualdo Salgado Val
Coordinador Técnico




PROGRAMA PRESUPU ESTARIO:

Representacuon:LegaI del IVIun|C|p|o de Cuernavaca

*_ Ficha de Indicador del Desempefio -

Alineacion _
Estrategia:
Contribuir en la representacién
legal y vigilancia Jurldlca eﬁc:ente
Datos de Identifi cacton dei Programa Presupuestarlo L :

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador: ‘
Actividad 3.1

Programa:
11.1.1 Representacidn Legal del
Municipio

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM703

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién Técnica de la Sindicatura

Nombre del Proyecto:
Gestién de Asuntos Juridicos de la Representacion Legal del
Ayuntamiento .

*'Datos del Indicador"
Definicidn:
El indicador nos permite conocer el nimero de peritajes emitidos en tiempo y forma

No'*ﬂ;re del Indicador:
P! htaje de liberaciones de adeudo por dafios al patrlmonlo emitidos

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo: | Variable 1: Total de documentos de liberaciones emitidos Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Total de documentos de dafios recibidos Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:

Carpeta de documentos de Ilberacwnes reallzadas ublcada en la Coordinacién Técnica de la Sindicatura, en Calle Motolmfa No. 5, Col

5 3 ' {Caracteristicas del Indicador “CRENMARA” : :
Economia Monitoreable Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacién independiente que permita estimarel |

desempefio y evaluar los }

resultados

Centro. Cuernavaca, Morelos.

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas

ot Total de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
. e doc?,ltrienios documentos : Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién A Smafor'izacién
pSESIEg Programada de dafios s ! Indicador
> liheraciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
g recibidos e
|52 \ emitidos
cnero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 25.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual | ao000% | | e 80.00% | 100.00% 60.00%  79.99% | 60.00% | 100.00%

Observaciones( ~_

ULAR DE LA URG

Romualdo'Salgado Valle
Coordinaddt Técnico Dlrecto‘raAdmlms ativa




. PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representamon Legal del I\/Iunluplo de Cuernavaca

Fi'c_h,él de Indicador del Desempefio

g ¢ ?LJ FENAVAC{J\

Alineacion . A TR
Estrategia: : Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Garantizar que los procesos de Componente 4

recaudacion se lleven a cabo de
conformidad con la normatividad
vigente
- Datos de ldentnficacunn del Programa Presupuestario’ -

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario;
Representacion Legal del Municipic de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM704 Vigilancia de los Ingresos Municipales Direccion de Superv:smn de Ingresos
g S o : Datos del Indicador; -

{

Nombre del Inicdor: ' : Definicién:

Porcentaje de mesas recaudadoras verificadas respecto al total en | Elindicador nos permite conocer el resultado de la revision aleatoriamente de los recibos ue
funcichamiento ingresos registrados en el Sistema de Recaudacién Municipal
Dimensidn; Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Ntmero de recibos revisados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Nimero de recibos solicitados Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:

100.00% 2024 100.00% Trimestral

‘Medios de Verificacion:

Carpeta de Reportes de'lngresos localizada en la Direccién de Superv:suin de Ingresos de la Sindicatura Municipal, en Calle Motolinia No. 5, Col Centro.
Cuernavaca, Morelos

Caracteristicas del Indicador ‘CREMAA" -
Economia Monitoreable Adecuado
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una . Ofrecer una base suficiente
razonable evaluacion independiente que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas' -

q Y Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / ; :
Seguimiento New Nt:zggsde Nl:z;?gggde Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance de| | Semaforizacion
Fiogramads Solicitados | revisados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Indicatos
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%
Nz L00.00% : ; 80.007 0.00? 00! 79.9¢ ,00%

Observaciones

fgina Bobadilla Miranda
tora de Supervision dgIngresos

/

Dirdctora de Superv‘lsién de lpigresos
v




PROG RAMA PRESU PU ESTARIO:

Representacuon Legal del I\/Iun|C|p|o de Cuernavaca

_Ficha ﬂé.-ln'd‘iéa'dfqr dg’:jhésg_inb.éﬁd

by iy g 1My gl [ o L e 150 g [ i i

‘Alineacidn
Estrategia:
Garantizar que los procesos de
recaudacién se lleven a cabo de
conformidad con la normatividad
vigente y

" Datos de [dentificacion dellPrograma Bresupuestario, | ;

Nivel del Objetivo: Clave del Indicaor:
Actividad 4.1

Programa:
11.1.1 Representacidn Legal del
Municipio

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM704 Vigilancia de los Ingresos Municipales Direccién de Supervision de Engresos
o PR e " Datos'del Indicador " "
ore del Indicador: Definicion:

N

Porcentaje de reportes de actividades entregadas. El indicador mide el porcentaje de eficiencia en la verificacién del registro de los ingresos
recaudados.
Dimensién: - Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestidn Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: | Ndmero de reportes realizados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de reportes solicitados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:

Carpeta de reporte de actividades localizada en la Direccién de Supervision de Ingresos de la Sindicatura Municipal, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro, Cuernavaca,
Morelos.

Caracteristicas delIndicador “CREMAA":
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir

aspectos importantes del -
objetivo

Cumple:

Metas Calendarizadas

N d NU Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / Ty
§ “imiento Hets rggsrrtoese :‘e?;rfege Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del Sematarizacn
Programada s g 3 : Indicador
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7.00% 8.33% 6.50% 6.99% 6.50% 8.33%
Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 13.00% 13.99% 13.00% 16.66%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 19.50% 20.99% 19.50% 25.00%
Abril 8.33% 28.00% 33.33% 26.00% 27.99% 26.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35.00% - 41.66% 32.50% 34.99% 32.50% 41.66%
Junio 8.34% 42.00% 50.00% 39.00% 41,99% 39.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 45.50% 48.99% 45.50% 58.33%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 52.00% 55.99% 52.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 58.50% 62.99% 58.50% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 65.00% 69.99% 65.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 71.50% 76.99% 71.50% 91.66%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 78.00% . 83.99% 78.00% 100.00%
N s e 84.00% | 100.00% | 78.00% | 88.89% | 78.00% [ 100.00% E
RA 0

Observaciones

L7

Directora Administrativa

Difectora de Superwsmn de lng/esos




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Ficha de Indicador del Desempefio

2k

i i

“1 Alineacién .
Estrategia:
Procurar la atencién debida de las
peticiones ciudadanas
'Datos de Identif‘ icacin del Programa Presupuestarld' S

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador;
Componente 5

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

Nombre del Programa Presupuestano i

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM705 Gestion y Enlace Ciudadano Direccién de Atencmn Cmdadana
LT BER Datos del Indicador. -

Nombre del Indlcador : ' Rt De_flnl_c_mn,

Porcentaje de peticiones ciudadanas que recibieron respuesta dentro del El indicador nos permite conocer el grado de eficiencia en la atencién del total a las
plazo establecido peticiones ciudadanas recibidas.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: —j
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Numero de solicitudes atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de solicitudes recibidas Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacidn:
Carpeta de Peticiones Cludadanas, localizada en la Direccién de Atencién Ciudadana de la Sindicatura Municipal, en Calle Motolmfa No. 5, Col. Centre. Cuernavaca,
Morelos

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
" resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

tas Calendarlzadas

Numero de Nimero de Comportamlento Compur‘tamlentu en ' Comportamiento Critico / (T
Seguimiento Pro::::ﬁa it solicitudes solicitudes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeaci6n "?:3?::(;::] SemafariEdciy
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero

Febrero 1

Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%

Abril

Mayo

Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00%

Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%

Anual | 100.00% | | 8000% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00%

RA 0
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR
Melanie Suero Cortes Melanie Suerc Cortes
Directora de Atencién Ciudadana Directora de Atencién Ciudadana




PROGRAMA PRESUPU ESTARIO:

Representaaon Lega| del I\/Iunlaplo de Cuernavaca

C:I_l = I‘-‘-?NAVACA

JAlineacién
Estrategia:
11.1.1 Representacién Legal del Procurar la atencidn debida de las
Municipio peticiones ciudadanas

~ Datos de Identificacion del Prograima Prestipuestario

Clave del Idicador
5.1

- Nivel del Ojetivo:-
Actividad

' Eje: Prgrama:

11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:

SM705

Nombre del Proyecto;

Umdad Responsable del Gasto:
__Gestiony Enlace Ciudadano __________ '

Ciudadana

Df_inicién: s

Nombre del Indicador: ;
El indicador mide el porcentaje de eficacia en la gestion de peticiones ciudadanas atendidas.

P \ntaje de reportes de actividades entregados.

Dimensidn: j Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdleulo: | Variable 1: Namero de reportes realizados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de Reportes Solicitados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.000% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpeta de reporte de actividades, localizada en la Direccién de Atencién Ciudadana de la Sindicatura Municipal, en Calle Motolinfa No. 5, Col. Centro. Cuernavaca,
Morelos.

“Caracteristicas del Indicador “CREMAA

Relevancia Adecuado Aporte Margina

Claridad Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

desempefio y evaluar los
resultados

objetivo, este provee
informacién adicional a los
demds indicadores

por cualquier persona objetivo

Metas Calen'danaadas

NGmero de Ntimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / R
Seguimiento Prn:::rt:ada Reportes reportes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién n"lx:zl:cc:di?l Semaforizacién
Solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
ero 8.33% 7.00% 8.33% 6.50% 6.99% 6.50% 8.33%
_Jrero 8.33% 14.00% 16.66% 13.00% 13.99% 13.00% 16.66%
Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 19.50% 20.99% 19.50% 25.00%
Abril 8.33% 28.00% 33.33% 26.00% 27.95% 26.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 32.50% 34.99% 32.50% 41.66%
Junio 8.34% 42.00% 50.00% 39.00% 41.99% 39.00% 50.00%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 45.50% 48.99% 45.50% 58.33%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 52.00% 55.99% 52.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 58.50% 62.99% 58.50% 75.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 65.00% 69.99% 65.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 71.50% 76.99% 71.50% 91.66%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 78.00% 83.99% 78.00% 100.00%
_Anual | 100.00% T |7 [ =s@oo% | 20000% | 78.00% | 83.99% | 78.00% | 100.00%
RA 0
Observaciones
XCOSON,
TITULAR DE LA URG : RESPONSABLE DEL RESPOIYSABLE INTRGRACION
INDICADOR, - %
Melanie Suero Cortes Melanie Suero Cortes Ma. del Rosarm gza Salgado
Directora de Atencién Ciudadana Directora de Atencidn Ciudadana Directora Adminigtrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Representauon Legal del MUhICIpIO de Cuernavaca
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" Alineacion
Estrategia:

Promover la racionalidad en el uso
: de los recursos ptblicos
Datos de Identificacion del Programa Présupuestario’

Nivel del Objetivo: | Clave del Indicador: |
Compaonente 6

Pugrama:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

]e:

11.1 Cultura de la Legalidad

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Proyecto del Programa:

SM706 | Gestidny Vigllancia del Patrimonio Municipal

Proyecto del Programa:
: Direccién de Patrlmcmo Munmlpal
Datos del Indicador i O
‘Definicion: ;
Elindicador mide el porcentaje de cumplimiento en la actualizacién de inventarios de los hienes
muebles del Ayuntamiento { v

Nombre del Indicador:
Porcentaje de bienes patrimaniales con inventarios actualizados

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Nimero de inventarios realizados Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Nimero de inventarios programados Porcentaje
Meta 2025; Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpetas de los formatos de resguardo por inventario de los bienes muebles del Ayuntamiento localizada en la Direccién de Patrimonio Municipal, en Calle
Motolinfa No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

.Caractaristicas del Indicador “CREMAA” T : a
Claridad Relevancia Economia } Monitoreable Adecuatlo Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualquier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultados informacién adicional a los
demds indicadores
; Metas Calendarizadas j
e T TR BT e L e
guimiento Brostanata inventarios inventarios ) L [
‘ programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero 1=
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% =i
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 75.99% 60.00%
. Anual | 100.00% | 80.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% |
RAEICO
Observaciones
TIFULAR URG
Graciela Reyés Milldn
Directora de Patrimonio Municipal Jefe de Departamento




PROGRAMA PRESU PUESTARIO
Representacuon Legal del Munlmplo de Cuemavaca -

e ; ¥ : Alineacion ey : ; : 1: _ :
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.1 Representacion Legal del Mejora administrativa del control Actividad 6.1
Municipio de los bienes patrimoniales del
municipio.
_ Datos de identificacion del Programa Prestipuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM706 Gestién y Vigilancia del Patrimonio Municipal Direccion de Patnmonlo Mumcnpal
; R R : R : Datos/del Indlcador :

N “re del Indicador: : ' Definicidn:

P .ntaje de bienes inmuebles registrados y control legal vigente. El indicador mide el porcentaje de eficacia en el registro, control y transparencia de los
bienes inmuebles.
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestidn Regular
Método de calculo: | Variable 1: | Ndmero de expedientes debidamente integrados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de bienes inmuebles registrados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Expedientes debidamente integrados de todos los bienes inmuebles propiedad del ayuntamiento localizadas en a Direccién de Patrimonio Municipal, en Calle
Motolinfa No. 5, Col. Centro. Clernavaca, Morelos. g

Caracteristicas del Indicador “CREMAA”.

Relevancia

Claridad Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

razonable

objetivo ebjetivo, este pravee
informacién adicional a los

demds indicadores

or cualquier persona desempenio y evaluar los
q p ! Y

resultados

i Metas Calendarizadas

Nimero de Nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
; Meta expedientes bienes Aceptable Riesgo Fallo en fa Planeacion Avancedel | Semaforizacion
SpPumiEnto Programada | debidament inmuebles Indicador
] ¥ £ Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
e integrados registrados
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%
_ Anual L00.00 . 84.00% | 100.01 78.00% 3.99 | 100.00%
A 8
Observaciones

TITULAR URG

Graciela Re illdn
Directora de Patrimonio Municipal lefe de Oficina




PROG-RAMA PRESU PU ES_ ARIO:

Representauon Lega ‘del Munlmplo de Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempefio -

i i i

-Alineacion
Estrategia: ]
Mejora administrativa del control
delos bienes  patrimoniales del
municipio.

Datos de Identificacion del’Programa Presupuestario

Clave dl Indicador:
6.2

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa;
10.6.1 Una Administracidn Eficiente y
de Resultados

Eje:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM706 Gestién y Vigilancia del Patrimonio Municipal Direccién de Patrlmomo MunIC|pa|
e S R A SEny \Datos del indicador
Nombre del Indicador; Deﬁmcmn
Porcentaje de registros llenados de forma correcta en tiempo y forma para la El indicador mide el porcentaje de registro y verificacién en tlempo y forma de las nue.
adquisicién de nuevos bienes patrimoniales. adquisiciones, asi como de la documentacidn que acredita su propiedad y su descripcion.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: | Numero de bienes adquiridos Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Ntimero de bienes registrados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion:
Carpetas de las unidades administrativas con los formatos debidamente firmados por los resguardantes, localizadas en la Direccién de Patrimonio Municipal, en
Calle Motolinia No. 5, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador. “CREMAA" : S : A ; :

L Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Estar disponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe més de un indicador

razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

desempefio y evaluar los objetivo, este provee

resultados informacién adicional a los

demds indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Metas Calendarizadas

Nimerode | Numero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /. ;
Seguimiento Prol\c:rt:ada bienes bienes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién "?"’Z':'ccedde' samafolizacicn
; g adquiridos registrados Desde Hasta ~Desde Hasta Por debajo | Porencima ASicaenl

Enero 8.33% 7.00% 8.33% 6.50% 6.99% 6.50% &l

Febrero 8.33% 14.00% 16.66% 13.00% 13.99% 13.00%

Marzo 8.34% 21.00% 25.00% 19.50% 20.99% 19.50%

Abril 8.33% 28.00% 33.33% 26.00% 27.99% 26.00%

Mayo 8.33% 35.00% 41.66% 32.50% 34.99% 32.50%

Junio 8.34% 42.00% 50.00% 39.00% 41.99% 39.00%

Julio 8.33% 49.00% 58.33% 45.50% 48.99% 45.50%

Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 52.00% 55.99% 52.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 58.50% 62.99% 58.50%

Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 65.00% 69.99% 65.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 71.50% 76.99% 71.50%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 78.00% 83.99% 78.00%
~ Anual [ 10000% | - [ | | 8400% | 100.00% | 78.00% | 83.99% | 78.00% R

A 0
Observaciones
TITU URG
Graci 2% Millan
Directora de Patrimonio Municipal




- PROGRAMA PRESU PUESTARIO,”
: '_fRepresentac:on Legal del Mun|C|p|o de Cuernavaca

; : 3 Alineacion b
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracion Eficiente y Promover la racionalidad en eluso | Componente 7
de Resultados de los recursos publicos.
" Datos de Identificacion del Programa PresupUestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM706 Gestion y Vigilancia del Patrimonio Municipal Direccién de Patnmanm Mumcmal
R S i “Datos del Indicador '

Nombre del Indicador: : ' Definicién:

zentaje de actualizacién constante del sistema integral de patrimonio El indicador mide mensualmente la actualizacién del sistema integral de patrimonio
Jicipal conforma a las altas, bajas y cambios de resguardante de los bienes que integran el
patrimonio municipal.
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Numero de solicitudes de cambios Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de cambios referidos en los reportes de digitalizacién mensuales Periddica
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
12 2024 0 Mensual

Medios de Verificacion:

Carpeta de reportes Iocallzada en la Dlreccmn de Patnmonlo Municipal, en Calle Motolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.
: " Caracteristicas del Indicador “CREMAA" ; :
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion.adicional a los
demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del

objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumle:

Metas Calendarizadas '

T T Numero de Comportamiento Comportamientoen Comportamiento Critico / :
o Meta ! resguardos Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
SLeLimRnt Programada il de vehiculos Indicador |
registrados : Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
|27 % realizados
iero 1 0 1 0 1 0 1
Febrero 1 0 1 0 1 0 1
Marzo 4 0 1 0 1 0 1.
Abril i1 0 1 0 1 0 1
Mayo % 0 1 0 1 0 1
Junio 1 0 1 0 1 0 1
Julio 1 0 i 0 d; 0 1
Agosto 1 0 1 0 1 0 1
Septiembre 1 0 1 0 1 0 i
Octubre 1 0 1 0 1 0 1
Noviembre 1 0 1 0 1 0 1
Diciembre 1 0 1 0 1 0 1
_ Anual abls 0 L 12 .0 12/ ) 12
L O
Observaciones
TITU URG

Graciela Rélyed Millan
Directora de Patritnorlio Municipal

Ma. del RosartaNendoza Salgado
Directora Adminlstrativa




PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Representauon Legal dell Mumuplo e Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempéfio

I ! i s P 8
A e . Alineacién it ;i .
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6.1 Una Administracidn Eficiente y Mejora administrativa del control Actividad 7.1
de Resultados de loshienes  patrimoniales del
municipio.
Datos|de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
SM706 Gestion y Vigilancia del Patrimonio Municipal Direccién de Patnmomo Munlmpal
N SR AR R 'Datos del/Indicador. 5 i _
Nombre del Indicador: Definicidn: 7

Porcentaje de formatos de resguardos de bienes muebles, inmuebles y | El indicader mide el porcentaje de atencién de solicitudes de altas, bajas y caml de
vehiculos generados correctamente resguardantes de todos los bienes que integran el patrimonio municipal.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: | Variable 1: Numero de solicitudes Unidad de medida:
(V1/¥2)*100 Variable 2 Nimero formatos debidamente firmados Porcentaje

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:

100.00% 2024 60.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpetas de las unidades administrativas con los formatos debidamente firmados por los resguardantes, localizadas en la Direccién de Patrimonio Municipal, en
Calle Motolinia No. 5, Col. Centro. Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas delIndicador “CREMAA".

Adecuado Aporte Marginal

Re]evcia

Claridad Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del . razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
objetivo desempeiio y evaluar los objetivo, este provee

por cualquier persona

resultados informacion adicional a los

demds indicadores

Metas Calendarizadas

Nmero Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
: Mata NCIMEI:O gestiones para Aceptable Riesgo ; Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
Seguimiento Programada contes‘tacmnes la Thie it
recibidas implementacién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
realizadas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00%
" Anual [ 100.00% | : | B4.00% | 100.00% | 78.00% | 83.99% 78.00% | "100.00% |

Observaciones

Graciela Reye§ Millan
Director de Patrimonio Municipal Director de Patrimonio Municipal




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representacion Legal del MUnicipio de Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempeiio

] i I | ] [} ! I

W

I
CUERMNAN A

Alineacion
Estrategia:

Administracién  de  la Justicia
Municipal
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
8

Eje:
11,1 Cultura de la Legalidad

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

Nivel del Objetivo:
Componente

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM707

Nombre del Proyecto:
Administracion de la Justicia de Paz

Unidad Responsable del Gasto:
Juzgado de Paz
Datos del'Indicador

Definicién:
El indicador mide el porcentaje de seguimiento a las demandas ingresadas por cuantia menor.

Nombre del Indicador: ;
Porcentaje de demandas por cuantias menores atendidas

L nsion: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestion Regular
Método de cdlculo: | Variable 1: Numero de demandas atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Numero de demandas ingresadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion:

Expedientes iniciados, ubicados en el Juzgado de Paz, en Calle Pericén nimero 116, Plaza Andrémeda, tercer piso, Colonia Miraval, Cuernavaca, Mor.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mas de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente que permita estimar el para medir el desempefio del
por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los objetivo, este provee
resultado% informacién adicional a los
demas indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: | Cumple: Cumple: Cumple: i
; Metas Calendarizadas
T NiUmero de Ndmero de Comportamiento Comportl;amiento en Comportamiento Critc'l’co / e Sapataiiacion
Seguimiento demandas demandas Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacion ! e
Programada 3 5 F Indicador
ingresadas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
| ; ‘arzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
CAnual | ao000% | | | 8oo0% | 10000% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 10000% |
RA O

Observaciones ,(\ /’%\

Técnico Informafico




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempeiio

| i i | \ | i & | 7 | CUERNANOC O,

Alineacion
Estrategia:
Procedimientos instaurados en el
Juzgado Civico
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
8.1

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Nivel del Objetivo:
Actividad

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
Municipio

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM708

Proyecto del Programa:
Coordinacion de Juzgados Civicos
Datos del Indicador

Proyecto del Programa:
Administracién de la Justicia Civica

Definicion:
Sancionar conforme a derecho las infracciones realizadas.

Nombre del Indicador:
Porcentaje de infracciones civicas resueltas de manera oportuna

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: \
Eficacia. Gestidn Regular
Meétodo de calculo: | Variable 1: Infractores sancionados Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Infractores detenidos Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Expedientes de actas de sancién, ubicados en el Juzgado Civico Municipal, en calle Nardo esquina Jazmin, colonia Satélite, Cuernavaca, Morelos.
‘ Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los
demas indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / :
Seguimiento Prol\?::a " szract'(:jres Infractores Aceptable Riesgo Fallo en [a Planeacion “}"Z‘:‘Ceddd LA
2 glenidos salclonados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Agias!
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% L]
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00%
~ Anual ~ 100.00%




| PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
_ Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desembeﬁo

I i
Alineacion :
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.1 Representacidn Legal del Procedimientos instaurados en el Actividad 8.2
Juzgado Civico

Datos de Identificacion Jeiié}ograma Presupuesiério :

Nombre del Programa Presupuestario:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:

Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

SM708 Administracién de la Justicia Civica Coordinacion de Juzgados Civicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Capacitacidn a los jueces civicos El indicador mide el porcentaje de asistencia a las capacitaciones promovidas por las
sy distintas entidades, dependencias y titulares de drea, cuando sean requeridas.
L nsidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficiencia Gestién Regular
Método de célculo: | Variable 1: Capacitaciones atendidas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Capacitaciones requeridas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Documento debidamente firmado por la autoridad que emitié la capacitacidon que acredite que la capacitacion fue concluida con éxito, ubicado en el expediente
de la Coordinacién de los Juzgados Civicos, Calle Nardo esquina Jazmin, colonia Satélite, Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempeiio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desemperio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los

demads indicadores

~ Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / i
Seguimiento ProN::::a s :?233:;3::8 Cag:::;ﬁ}::“ Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ‘?:Z?Cc:di?' Semfuizdtion
g Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
W rero
.{arzo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Abril
Mayo
Junio 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Julio
Agosto
Septiembre 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Octubre
Noviembre
Diciembre 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—An : e q00% | 100% | Gl

Observacionqé

\ uvia Castafieda
\ Coordinadora del Juz




~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
11.1 Cultura de la Legalidad 11.1.1 Representacion Legal del Procedimientos instaurados en el Actividad 8.3
Municipio ______| JuzgadoCivico
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacién Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM708

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Juzgados Civicos
Datos del Indicador

Nombre del Proyecto:
Administracion de la Justicia Civica

Definicion:
El indicader mide el porcentaje de conflictos sociales y de cuantia menor atendidos

Nombre del Indicador:
Porcentaje de conflictos sociales y de cuantia menor atendidos

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador: |
Eficiencia Gestion Regular
Método de calculo: Variable 1: Nimero de demandas atendidas Unidad de medida:
(V1/Vv2)*100 Variable 2 Nimero de demandas ingresadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Expedientes iniciados, ubicados en el Juzgado de Paz, en CallePericon nimero 116, Plaza Andrémeda, tercer piso, colonia Miraval, Cuernavaca, Morelos
Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacidn independiente

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demas indicadores

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Cumple:

Metas Calendarizadas

iti T
S Meta Capacita-c'lone Capacitaciones Corr;z(;;t;r;;:nto Compo;’::sn;fnto i COF?E;)::T;I:T:;C;:;:/ Avarllce del Semaforlzan
Rioetamadd g steduendas Aeidke Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Lndlicador ;
Enero
Febrero
Marzo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% ]
Abril 21
Mayo
Junio 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Julio
Agosto
Septiembre 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Octubre
Noviembre
Diciembre 100% 100% 100% 100%
ARnuale | Mooz HlEE | 100% LoD o0 R
/ |
Observaciq/nes \ - /

Nuvia Castafieda{s;
rdinadora dgl




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Ficha de Indicador del Desempeiio

~ Alineacién
Estrategia:
Procedimientos instaurados en el
Juzgado Civico

Datos de Identificacién del Programa Presupuestarlo

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
8.4

Eje:
11.1 Cultura de la Legalidad

Programa:
11.1.1 Representacion Legal del
| Municipio

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca
Dependencia:
Sindicatura Municipal
Proyecto del Programa:
SM708

Proyecto del Programa:
Administracién de la Justicia Civica

Proyecto del Programa:
Coordinacion de Juzgados Civicos
Datos del Indicador

Definicion:
El indicador nos permite conocer el porcentaje de campafias implementadas para promover la
cultura civica

Nombre del Indicador:
Porcentaje de campafias implementadas para promover la cultura civica

\

L _.nsion: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestidn Regular |
Método de calculo: | Variable 1: Campafias requeridas Unidad de medida:
(V1/v2)*100 Variable 2 Campafias atendidas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicién:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion:
Carpetas de promocmn de campafias civicas, ublcados en el Juzgado Civico Municipal, en calle Nardo esquina Jazmin, colonia Satélite, Cuernavaca, Morelos.
Caracteristicas del Indicador “CREMAA”
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / sy
Sendimient proh:::,a,ada I;lfract%res Infr?ctozes Aceptable Riesgo Fallo en Ia Planeacién ﬁ}vzpceddm Semaforizacién
4 CIENIN0S Senaanae Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Nlcadon
Enero
Febrero
arzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anual 10000% | | | 8000% | 100.00% | 60.00% | 7999% | 60.00% | 100.00% |
AFICO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Representacic’)n Legal del Municipio de Cuernavaca

Alineacion
Eje: Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
10.6 Cuernavaca Eficaz y Eficiente 10.6.1 Una Administracién Eficiente y Procedimientos instaurados en el Actividad 8.5
de Resultados Juzgado Civico
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Representacion Legal del Municipio de Cuernavaca

Dependencia:
Sindicatura Municipal

Proyecto del Programa:
SM708

Proyecto del Programa:
Administracién de la Justicia Civica

Proyecto del Programa:
Coordinacion de Juzgados Civicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicion:
Porcentaje de revisiones fisicas e inventarios periddicos de los bienes del | Elindicador nos permite conocer el porcentaje de revisiones fisicas e inventarios periédf’ 1e
Ayuntamiento los bienes del Ayuntamiento -
Dimensicn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia. Gestion Regular
Método de célculo: | Variable 1: Numero de inventarios programados Unidad de medida:
(V1/V2)*100 Variable 2 Nimero de inventarios realizados Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion: _
Carpetas de inventarios de bienes muebles, inmuebles y vehiculos debidamente firmados por los resguardantes, localizadas en la Direccién de Patrimonio Municipal en Calle
Motolinfa No. 5 Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos.

Caracteristicas del Indicador “CREMAA"
Economia Monitoreable

Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonahle . evaluacién independiente

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualguier persona

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Aporte Marginal
Existe mas de un indicador
para medir el desempefio del
abjetivo, este provee
informacién adicional a los

demds indicadores

LA _ umple:
Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / 4y
S IIENtD Pml\p:::ad I;\fract.c;res Infr:lictm;jes Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién ,t?vz(\ceddm Semaforizacion
& 4 ctenidoy sanclonados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Nelacan
Enero
Febrero e 1]
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% |
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
~ Anval | a0000% | ~ | Bo.00% | 100.00% | 60.00% | 79.99% | 60.00% | 100.00%
L U

Observacioney

RESPONSABLE DE
INDICADOR

L




: [edaiing
|3 sopisnay 3 Ao[iel{lgouin|

ool

Eluouiiney
SN SoRIsRY : ,o_Em:mem

OUIORIR oS . ap'elielsipas els i

1Sp oalpi zanf

e \
Bpollsweliedaq

h .‘

mou_>_u manmmNsﬂ..,w‘ .Nmmo..mmwz ..wma_uE:S._o_r_c&_bm% mcmv.mng_u -womm:mc_. .mzumhm_c_EU,q ..mu_._um:n__um:: mEo.EE

mn:ﬂumEEoou “ mun q.. .mucﬁ_uuw.o m :Eqmﬁco_.uum an c@—__m..cmﬁ:m , , “. _L.:.u ,.muco_ﬂ_m:_uhoou
4 vk : ) Spiligjeasilg - ] ; 1

de|naiiiedelelnioss

ledinluniaf mL:«mu_uc_u.

!

. eweiSiuesig (q




PROGRAIVIA PRESUPUESTARIO

Representaaon Legal del I\/Iun|C|p|o de ( Cuernavacai

c) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA

g

%ﬁﬁ%’?'ﬁ}{;’f‘ﬁ"" - ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO
o - e : _ EMPLEADO DE:
. PUESTO : PLAZAS. |—— :
ComHEA DA R ““—
| 01. Sindicatura 13 3
I SINDICO MUNICIPAL 1
il COORDINADOR DE ASESORES 1
v ASESOR 2
SECRETARIA PARTICULAR 1
v ASESOR JURIDICO 1
Vv ASESOR ADMINISTRATIVO 1
Vi TECNICO INFORMATICO 3 3
Vil ASISTENTE 1 1
Vil SECRETARIA 1 1
vii COORDINADOR OPERATIVO 1 i
02. Coordinacion Técnica 2 aki 0 il 0
SV COORDINADOR TECNICO 1 1
W JEFE DE OFICINA ’ 1
03. Direccién Administrativa { 4 2 2
v - DIRECTOR AREA 1
v 1EFE DE DEPARTAMENTO 1
VI TECNICO INFORMATICO 2 2
04, Direccién de Supervisién de Ingresos 2 1
1\ DIRECTOR AREA i
vl AUXILIAR JURIDICO 1
05 Direccién de Patrimonio Municipal 9 4 5
v DIRECTOR AREA 1 1
v JEFE DE DEPARTAMENTO 3 3
Vi TECNICO INFORMATICO 3 3
Vil JEFE DE OFICINA 1 1
il LIDER DE PROYECTO 1 1
06. bireccidn de Atencién Ciudadana 7 3 4
v DIRECTOR AREA 1 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2
vil TECNICO INFORMATICO 3 3
Vil JEFE DE OFICINA 1 1
07. Juzgado de Paz 12 5 : 4
v JUEZ DE PAZ i 1
v SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA 1 il
v SECRETARIA DE ACUERDOS CIVILES 2 2
Vi TECNICO INFORMATICO 1 1
Vil JEFE DE OFICINA 2 1 1
Vil AUXILIAR JURIDICO 1 1
Vil ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1




"PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

. Repkes'entatlién-“'LegaI_ dEI',IVIu‘nic‘ipio de CuernaVaca.-

VI AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1

Vil ANALISTA DE INFORMACION 1 1
08. Coordinacion de Juzgados Civicos 8 6 2

v COORDINADOR DE JUZGADOS CIVICOS 1 1

v JUEZ clvico 3 3

v MEDICO 2 7

vil ASISTENTE 2 2

@)
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