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IV.- Presentacion

En cumplimiento a lo que establece la Ley Estatal de Planeacion, la Ley Orgénica Municipal
del Estado de Morelos y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se elabora el
Programa Presupuestario 2025, documento Cjue contiene plasmados los objetivos, metas,
estrategias, proyectos, asi como el impacto que estos generan en los Cuernavacenses, de
acuerdo a los fines establecidos.

Basado en los avances registrados en los tres afios anteriores, se cuenta con las bases para
establecer nuevas metas que respondan a la poblacién, y avanzar en la implementacién
de los mecanismos que aseguren que los proyectos de esta planeacién, tengan como
principal prioridad el posicionamiento del Municipio de Cuernavaca, como una ciudad en
la region centro del pais para concretar proyectos de inversion, desarrollo urbano
sustentable, econdmico, turistico y social, asi como un escaparate cultural ideal para las

expresiones culturales y artisticas a nivel local, estatal, nacional e internacional.
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V.- Mecanica Operativa

En seguimiento a lo estipulado el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sefialando que: “Los recursos economicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”, el presente Programa
Presupuestario de la Direccion General de Comunicacion Social, se basa en el Reglamento
Interno de la Presidencia, Reglamento Interno de la Direccion General de Comunicacidn
Social, el Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal asi como, los
que le sefialen Acuerdos y demas disposiciones aplicables.

Tomando en cuenta la contemplado en el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, sustentado en los Manuales de Organizacidn, Politicas y Procedimientos
aprobados y publicados en los drganos oficiales, se fundamentan los procesos de
comunicacion del Ayuntamiento para la eficaz y oportuna difusién de acciones que realiza
la administracién publica municipal.

Para lo anterior, las actividades de la Direccion General de Comunicacion Social, descritas
en el Manual de Organizacidn, Politicas y Procedimientos correspondiente a esta unidad
administrativa, sefiala que son distribuidas en las siguientes dreas:

e Direccion de Redes Sociales y Sitio Web;

e Direccion de Imagen y Medios

e Departamento de Enlace Digital;

e Departamento de Disefio y Postproduccion
e Departamento de Publicaciones;

e Departamento de Imagen

La Direccion General de Comunicacion Social tiene como encargo conducir la politica de
comunicacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, asi
como coordinar las acciones para promover, producir, generar, administrar y difundir
contenidos a través de medios convencionales, plataformas y medios digitales, para
comunicar efectivamente las obras, servicios publicos, programas, proyectos y actividades
institucionales que se contemplan en el Programa Presupuestario 2025




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“‘Comunicacion Social'Responsablelde Cuernavacar

VI.- Matriz de Indicadores para Resultados

an e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario
cuERNAvACA L}_“' : i < ' : K 7 -
vl £beded i aareemmnt | N S s Bt i e o ' E | il ¥y, X '
Datos dellde oh.d Prog P D 0
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca 2025

Dependencia:

Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General de Comunicacion Social

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
178,641 199,835 378,476
Nifios Nifias Total Poblacion en General
_ No aplica No aplica No aplica
Eje: Programa: Sub Programa:
10.6 Gobhierno Eficaz y Eficiente 10.6.4 Gobernanza No aplica

Proyectos del Programa:
Direccién General de Comunicacidn Social

PM702.- Informacién, Difusién y Comunicacién Social
Objetivo General:
Gobernanza
Promover el desarrollo integral y sostenible del municipio, a través de la planeacidn, el seguimiento y la evaluacién de instrumentos de planeacién y
programacién impulsando el crecimiento econdmico y el bienestar social. Buscar la implementacién de la Guia Consultiva de Desempefio de manera
efectiva, brindando orientacion y apoyo a los responsables, con el fin de mejorar la evaluacion del rendlmlento institucional.
Clasificacion Funcionally/Programatica ‘
Actividad Institucional:

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Clave Programdtica:
1. Gobierno 1.8. Otros Servicios 1.8.3. Servicios de 003. Comunicacidn Social E. Prestacidn de Servicios Puiblicos
Generales Comunicacion y del Gobierno Municipal

Medios _
InformacianInstitucional
Mision: Visién:

Establecer una imagen de un gobierno honesto y transparente, | Lograr integrar un equipo competitivo de Comunicacién Social con
comprometido con el desarrollo ordenado de la ciudad, con acciones | compromiso y ética, que genere informacién y contenidos oportunos,
trasversales e integrales de la administracion publica municipal, | precisos y de utilidad, dando pase al seguimiento de nuevos esquemas
escuchando a los ciudadanos y utilizando los medios de comunicacién | masivos de vinculacién y comunicacién con los ciudadanos, practicando
para que la sociedad esté informada de programas y servicios que se | de manera cotidiana el respeto absoluto a la libertad de expresién.

otorgan.

Resumen Narrativo: Indicador Medios de Verificacion Supuestos

Contribuir a consolidar la confianza | indice de desempefio Municipal | Indice de desempefio municipal 2025, | Se Unifican las lineas discursivas y
ciudadana mediante un sistema de | del Instituto Mexicano para la | que se encuentra en la direccion | de  comunicacién  en  una
rendicidn de cuentas y manejo de | competitividad (IMCO). electronica constante evaluacion del servicio

recursos transparente y eficaz https://imco.org.mx/finanzaspublicas | pyplico,
/indice-de-informacion-presupuestal-

municipal/resultados/2020/17007-

cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Cdlculo:
Estratégico Eficacia Anual 90.00% indice de Informacion
Presupuestal Municipal

Nivel Proposito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Los medios de comunicacién | Porcentaje de acciones | En  la  pdgina  oficial del | La ciudadania hace uso para su
tradicionales plataformas digitales | implementadas del programa de | Ayuntamiento de  Cuernavaca | conocimiento y beneficio de la
y redes sociales cuentan con | equilibrio medidtico respecto al | www.cuernavaca.gob.mx informacion otorgada por el
mecanismos de comunicacion. total de acciones planificadas en Ayuntamiento de Cuernavaca.
medios tradicionales, plataformas
digitales y redes sociales durante el

ierfodo.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Estratégico Eficacia Semestral 100.00% (Medios de comunicacién que
cuentan con comunicacion
orgénica / Medios de
comunicacion existentes) *

100
~ Nivel/Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Evaluacién del servicio publico | Porcentaje de avance en las | Oficios y Memorandums del afio | Se unifican las lineas discursivas y
unificado actlvidades para evaluar cémo se | 2025 que se encuentran en la Dir. | de  comunicacién en  una

comunica a la ciudanfa sobre los | Gral. de Comunicacién Social con | constante evaluacién del servicio

servicios publicos sede en calle Motolinia #2 Col. | publico

Centro.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion. Eficacia. Trimestral 100.00% (Entrevistas con  opinion

positiva/Total de entrevistas a
la ciudadania realizadas) *100

Nivel/Actividad No. 1:1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Verificacién y comprobacién del | Porcentaje  de  publicaciones | Publicaciones que son generadasen | Las dependencias solicitan de

manejo informativo y | institucionales  verificadas vy | la Direccidn General de | manera oportuna el servicio de

publicaciones institucionales. validadas Comunicacion Social con sede en la | disefio y campafias de imagen.
calle Motolinia #2 Col. Centro.

Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Numero de manejos

informativos y publicaciones
institucionales realizadas /
Total de manejos
informativos y publicaciones
institucionales solicitadas) *
100
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VII.- Resumen de Recursos Financieros
' RESUMEN!DE'RECURSOS FINANCIEROS

Comunicacidn Social Responsable de
Cuernavaca

Institucional

Programa Presupuestario: |_—_| De Inversién

Dependencia/Organismo
responsable:

Monto (5):

Presidencia Municipal 30,965,542.92

Programacion Financiera 2025
Agosto

2,495,5635.71

Diciembre

3,093,477.78

Octubre Noviembre

2,243,635.71

Septiembre

2,464,735.71

Julio

2,464,535.71

Junio

2,497,608.04

Abril
2,565,135.71

Marzo

2,808,735.71

Febrero

2,601,735.71

Enero Mayo

2,234,735.71

2,827,635.71 2,668,135.71

Concepto Cantidad anual|(pesos) ;
JL 4 _ _ 30,365,542,924

Recursos Fiscal

1000.- Servicios personales 5,163,042.92
2000.- Materiales y suministros ] 716,000.00
3000.- Servicios generales 25,086,500.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignéciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles. ¢

6000.- Inversién Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica
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VIIL- Resumen Financiero por Proyecto

PM702.- Informacion; Difusion y. Comunicacion Sacial

Institucional |:] De Inversion

Clave Presupuestal 01002 Tipo:

U.R.G: Direccidn General de Comunicacién Social Monta (8): 30,965,542.92

Programacion Financiera 2025 :
Agosto Septiembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Octubre Noviembre | Diciembre

2,827,635.71 | 2,601,735.71 | 2,808,735.71 | 2,565,135.71 | 2,668,135.71 | 2,497,608.04 | 2,464,535.71 2,495,535.71 2,464,735.71 2,2435635.71 | 2,234,735.71 | 3,093477.78

0 epto ’ gaa Q ’ pneso
@QTA 0,965,542.9
Recursos Fiscal
1000.- Servicios personales 5,163,042.92
2000.- Materiales y suministros 716,000.00
3000.- Servicios generales 25,086,500.00

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Federal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica

Recurso Estatal

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversidn Publica
9000.- Deuda Publica

Ingresos Propios.

1000.- Servicios personales

2000.- Materiales y suministros

3000.- Servicios generales

4000.- Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000.- Bienes muebles, inmuebles e intangibles.

6000.- Inversion Publica
9000.- Deuda Publica




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca’

IX.- Seguimiento y Evaluaciéon

Es de reconocer que los procesos de monitoreo y evaluacién conllevan el riesgo de
burocratizarse a tal grado que la atencion se centre mas en el proceso mismo de la
evaluacién que en su utilizacion para la mejora continua. La evaluacién y el seguimiento
son herramientas, por lo que deben evitar tener como unico objetivo la mera generacién
de conocimiento e informacién, cayendo en la generacidon de informes que en nada
resultan utiles para la mejora de la gestion. La informacién emanada de los procesos de
monitoreo y evaluacion debe siempre aspirar a identificar las intervenciones mds
efectivas, para con ellas orientar la toma de decisiones que impulsen el desarrollo y el
bienestar de la sociedad.

El gran desafio se encuentra en convertir la evaluacién en un proceso internalizado en la
gestion del municipio de Cuernavaca, y no sélo en un tema secundario que debe atenderse
por obligacion o por presidn externa, sino por la utilidad concreta y practica de poner en
marcha un proceso de apertura y transparencia en la que todos los informes y las agendas
de mejora sean publicos. Este proceso de apertura y transparencia es un reto social,
medidtico y gubernamental.

El didlogo con actores sociales sobre lo que evaldan instancias externas independientes,
sobre los resultados de las evaluaciones y las agendas de mejora, sin duda, abona a la

cultura social de la evaluacion como proceso de cambio y mejora continua.
1

El uso social de la informacion y el conocimiento derivado de los pro?cesos de monitoreoy
evaluacion involucra al gobierno en términos de rendicién de cuentas y de su utilizacién
para mejorar, pero también involucra a actores especializados y ciudadanos dedicados a
analizar, estudiar e incidir sobre la efectividad gubernamental.

En ese tenor, fue fundamental la elaboracion y aprobacién de los Lineamientos Generales
del Sistema de Evaluacién de Desempefio, que marcan un gran paso dentro de la
evaluacién del Municipio, lo cual coadyuvard en la obtencién objetiva de resultados en
base a los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Instituto Municipal de Planeacion como responsable del seguimiento y evaluacién de
los indicadores de resultados, toma como fuente la Metodologia para Construccion de
Indicadores, emitida en la etapa de Elaboracion del proyecto de Presupuesto de Egresos
para el ejercicio fiscal 2025

El seguimiento y la evaluacion, permitiran comparar los resultados obtenidos con las
metas programadas y se realizard cada trimestre durante el periodo de ejecucion de los
Proyectos.
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Para llevar a cabo estos comparativos, se elaborardn los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG’s), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas y cada trimestre se registraran los avances logrados, lo que permitira
identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la toma de
decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas, serdn el insumo que se utilizara para
alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM), el
cual, mediante un anélisis comparativo, permitira conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problemética que enfrentan
para implementar medidas correctivas.
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X.- Anexos

a) Ficha de Indicador de Desempeifio

oo ' Ficha de Indicador del Desempeiio
ey, e i il i i
Alineacion
Programa: Estrategia: Nivel del Objetivo:
10.6.4 Gobernanza Fortalecer los mecanismos de comunicacion orgdnica, | Fin

es decir, que la administracién publica municipal sea

lo suficientemente capaz de difundir y replicar los

resultados de las acciones de gobierno a través de sus

vias institucionales.
Datoside/ldentificacion|del ProgramalPresupuestario

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca

Clave del Indicador:

A

Dependencia
Presidencia Municipal

ayecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto
1702 Informacion, Difusién y Comunicacién Social Direccidn General de Comunicacion Social
DatosidellIndicador,

Nombre del Indicador: Definicidn:
[ndice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la | Desde 2009, IMCO evalda la calidad de informacidn presupuestal de los municipios sobre la base de
Competitividad (IMCO) un catdlogo de buenas practicas.
Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Metantde caleslol Variable 1: | indice de Informacién Presupuestal Municipal Um.dad 4E medids;

Vi [ndice

Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicién:

90.00% 2024 80.00% Anual

Medios de Verificacion:
“Indice de desempefio municipal 2025 que se encuentra en la direccidn https://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-
municipal/resultados/2020/17007-cuernavaca

Caracteristicas'dellindicador. {CRENMAA”
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacién independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Claridad

Cumple:
Metas!Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento en
indice de Informacién Hcprakile Sy

Presupuestal Municipal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Desde

Seguimiento Meta

seguimiento Meta Hasta

Semaforizacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 60.00% 79.99% 60.00% 90.00% 90.00%

Anual 90.00% | 80.00% 90,00% 60.00% 79.99% 60.00% - 90,00% - 90.00%

RA 0

i
Observaciones Wi

2/ TN

TITYLAR DE LA URG PONSABLE DEL INDICADOR RESPONS,

po Lilia| Diaz Banche

2
Director Gene nicacién Socia Director General.de C&munitacion Social Directofa
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Ficha de Indicador del Desempeiio ,%,, i
; ! ¢ ‘- S i i 17 cusRnAvaca
L ‘ Traarnre T

i I i i - i o & ] ‘ i

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer los mecanismos de comunicacidn organica,
es decir, que la administracién publica municipal sea
lo suficientemente capaz de difundir y replicar los
resultados de las acciones de gobierno a través de sus
vias institucionales.
Datos de!ldentificacioh'del/ProgramalPresupuestario

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Programa:
10.6.4 Gobernanza

Nivel del Objetivo:
Propésito

Clave del Indicador:

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social Responsable de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto

PM702 Informacion, Difusion y Comunicacidn Social Direccién General de Comunicacion Social
Datos del(Indicador:

N~ bre del Indicador: Definicién:

F ntaje de acciones implementadas del programa de equilibrio | Conocer el alcance de los medios de comunicacion plataformas digitales y redes sociales de manera
medidtico respecto al total de acciones planificadas en medios | efectiva alimaginario colectivo.

tradicionales, plataformas digitales y redes sociales durante el periodo

Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de cdlculo: | Variable 1: Medios de comunicacién que cuentan comunicacién organica Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Medios de Comunicacion existentes Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: | Frecuencia de medicion:
100% Nuevo Indicador N/A Semestral

Medios de Verificacion:
En la pdgina del Ayuntamiento de Cuernavaca www.cuernavaca.gob.mx
Caracteristicas/del/Indicador“CREMAAY

Claridad 4 Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacidn independiente que permita estimar el para medir el desempefio del

por cualgquier persona objetivo desempefio y evaluar los

resultados

objetivo, este provee
informacion adicional a los
demas indicadores

Cumple:

Metas Calendarizadas

Medios de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
) Meta Medios de | comunicacidn que Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance de] | Semaforizacién
Seguimiento Prorramada comunicacion cuenten con TS P Pt

& existentes comunicacion Desde Hasta Desde Hasta Por debajo
organica

Por Indicador
encima

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00%

Observaciones

TITULAR DE LA URG

ESPONSABLE DEL INDICADOR

Director Gen nicacién Social Director Gen Directota Administrativa




PROGRAIMA PRESUPUESTARIO:

“Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca:

Fitha de Indicador del Desempefio

Alineacion
Estrategia:
Fortalecer los mecanismos de comunicacion
orgdnica, es decir, que la administracién publica
municipal sea lo suficientemente capaz de difundir y
replicar los resultados de las acciones de gobierno a
través de sus vias institucionales.
Datos/de'ldentificacion/del|ProgramalPresupuestario

Clave del Indicador:
1

Nivel del Objetivo:
Componente

Programa:
10.6.4 Gobernanza

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca
Dependencia:
Presidencia Municipal
Proyecto del Programa:
PM702

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General de Comunicacion Social
Datosidel/lndicador.

Definicion:

Conocer la unificacién de lineas discursivas de comunicacion que su punto de partida es

posicionar la rendicién de cuentas transparencia, honestidad y una constancia evaluacion

del servicio ptblico.

Nombre del Proyecto:
Informacién, Difusién y Comunicacidn Social

*ambre del Indicador:
centaje de avance en las actividades para evaluar cémo se comunica a la
ciudadania sobre los servicios publicos.

Dimensidn: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo: | Variable 1: Entrevistas con opinién positiva Unidad de medida:
(V1/V2) *¥100 Variable 2 Total de entrevistas a la ciudadania realizadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicidn:
100.00% Nuevo Indicador N/A Trimestral

Medios de Verificacion:
Oficios y Memorandums del afio 2025 que se encuentran en la Direccidn General de Comunicacion Social con sede en calle Motolinia #2 Col. Centro.
: Caracter(sticasdel/Indicador{CREMAA""
Economia Monitoreable
Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
razonable evaluacion independiente

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe més de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacion adicional a los
demés indicadores

Relevancia
Apropiado y debe de medir
aspectos importantes del
objetivo

Claridad
Preciso e inequivoco; es
decir, poder ser entendido
por cualquier persona

Cumple:

Metas!Calendarizadas

Total de . Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico / 2
Sepui Meta entrevistas a EntI‘EVlIStZi-fS Azeptable P Riesgo FaIFlJo en la Planeacién Avaricedel | Semeforizacion
guimiento ’ con opinion . =
Programada | laciudadania S ; Indicador e e
realizadas positiva Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima ‘
cnero
Febrero
Marzo 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
1Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
Anual 100% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% [ 60.00% 100.00%
A 0
Observaciones 1
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSA Lq ACION

Directofa Administrativa
I

Director Generakde minicacion Socia




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“Comunicacion:Social Responsable'de Cuernavaca:

Ficha de Indicador del Desempefio
& Pl | Meneing W |
: Alineacion

Estrategia:

Fortalecer los mecanismos de comunicacion
orgdnica, es decir, que la administracion ptblica
municipal sea lo suficientemente capaz de
difundir y replicar los resultados de las acciones
de gobierno a través de sus vias institucionales.
Datos delldentificacion del'ProgramaiPresupuestario

Eje:
10.6 Gobierno Eficaz y Eficiente

Programa:
10.6.4 Gobernanza

Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
Actividad 1.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca

Dependencia:

Presidencia Municipal

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

PM702 Informacidn, Difusidn y Comunicacion Social Direccién General de Comunicacion Social
Datos del/Indicador

M~mbre del Indicador: Definicién:
lentaje de publicaciones institucionales verificadas y validadas. El indicador nos permite conocer el manejo informativo y publicaciones institucionales sin
sesgos, verificados, comprobados y de un contacto directo con la ciudadania
Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo: | Variable 1: Nimero de manejos informativos y publicaciones institucionales realizadas Unidad de medida:
(V1/v2) *100 Variable 2 Total de manejos informativos y publicaciones institucionales solicitadas Porcentaje
Meta 2025: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
100% Nuevo Indicador N/A Mensual

Medios de Verificacion:
Publicaciones que son generadas en |a Direccion General de Comunicacion Social con sede en la calle Motolinfa #2 Col. Centro.
: Caracteristicas.dellindicador {CREMAA
Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e inequivoco; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacién independiente
por cualquier persong objetivo

Adecuado
Ofrecer una base suficiente
que permita estimar el
desempefio y evaluar los
resultados

Aporte Marginal
Existe mds de un indicador
para medir el desempefio del
objetivo, este provee
informacidn adicional a los
demds indicadores

Cumple: Cumple:

Metas'Calendarizadas

Total de manejos Nimero de Comportamiento Comportamiento en Comportamiento Critico /
2 Meta informativas y [nf;?;"aﬂ::sv Aceptable Riesgo Fallo en la Planeacién Avance del | Semaforizacién
Seguimiento Programada publicaciones pulblieacinnag Indicador @
institucianales instituclonales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
solicitadas (eI
cnero 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66%
Marzo 8.34% B 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33%
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66%
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33%
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50,00% 66.65% 50.00% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66%
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%
T ANURL | L0037~ | | | 0| S A00% s |- 60| =79 % i G0k el 00 [ s st e
RA 0
Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Directord Administrativa

Director General de Com Director Generalde Conitmicacién Social
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“Comunicacion Social Responsable de Cuernavaca:

¢) Estructura Organizacional

MUNICIPIO DE CUERNAVACA
ANALITICO DE PLAZAS POR UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO

PUESTO N2 PLAZAS
L CONFIARZ0 [0 ASE 0 [ SINDICALZADOL [ ASIVITADOL |
T e T e o o [ e T | R e | R o] [ e ot
Unidad Responsable del Gasto 18 8 10
11 DIRECTOR GENERAL 1 1
1\ DIRECTOR DE AREA 2 2
Vv JEFE DE DEPARTAMENTO 4 4
% TECNICO INFORMATICO 3 3
Vil ANALISTA DE INFORMACION 1 1
vil ASISTENTE 1 1
Vil IEFE DE OFICINA 1 1
Vil COORDINADOR 1 1
Vil TAQUIMECANOGRAFA 1 1
Vil TECNICO ESPECIALIZADO 1 1
Vil FOTOGRAFO 1 1
vill PROMOTOR . 1 1
]
i
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