Términos y Condiciones

El acceso y uso de este sitio web se rige por los Términos y Condiciones descritos a
continuacion asi como por la legislacion que se aplique en la Republica de Chile. En
consecuencia todas las visitas, contratos y transacciones que realice el cliente (en adelante el
“usuario”) en este o cualquier sitio de Prodalam, como asimismo sus efectos juridicos, quedaran
regidos por estas reglas y sometidas a esa legislacion. El uso de la informacion que se recolecta
del usuario tendra como principal objetivo procurar brindarle una 6ptima experiencia en materia
de comercio electrénico, ello a través del debido conocimiento de sus preferencias, gustos,
requerimientos o necesidades. El usuario declara que los antecedentes o datos de caracter
personal que se proporcionan a Prodalam son y seran sustancialmente correctos y
corresponden a la realidad, siendo su responsabilidad comunicar cualquier modificacién de los
mismos. En caso de consultas contactarse con nuestro Servicio al Cliente al +562 2685 1000 o
via e-mail a ventas@prodalam.cl.

Te recomendamos revisar esta secciéon periédicamente a fin de que puedas mantenerte
informado de los eventuales ajustes que los Términos y Condiciones pudiesen experimentar.

Aceptacion de Términos y Condiciones

Se entenderan conocidos y aceptados estos Términos y Condiciones por el sélo hecho de la
navegacion y/o utilizacion de este sitio web.

Uso de Datos

Al navegar en nuestro sitio el usuario acepta el uso de cookies del sitio como de terceros. Los
datos proporcionados en el sitio podran ser usados por Prodalam o alguna empresa del grupo
para envio de informacion relevante a su pedido, asi como campafias publicitarias de
actividades, ofertas y descuentos especiales, el cual tendra siempre el receptor la opcién de dar
de baja la suscripcién. La Informacion entregada por el usuario podra ser objeto de: (i)
almacenamiento, entendiendo por tal el archivo de la informacién en lugares especialmente
destinados al efecto; (ii) procesamiento, entendiendo por tal los mecanismos y procesos que
permitan brindar al usuario los servicios ofrecidos; (iii) tratamiento, entendiendo por tal
cualquier operacidon o conjunto de operaciones o de procedimientos técnicos de caracter
automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar,
extraer, confrontar, interconectar, disociar o cancelar la informacién; y (iv) disposicion,
entendiendo por tal comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de cardacter personal
o utilizarlos en cualquier forma. Respetando las disposiciones legales que regulen la materia, la
informacién podrd ser almacenada, procesada y tratada en cualquier pais segin lo estime
conveniente Prodalam. La informacién almacenada podra ser usada para uno o mas de los fines
que, a continuacion, se expresan: (i) la mantencién de las relaciones contractuales y/o
comerciales entre Prodalam y el usuario; (ii) la confeccion y/o mejora de los productos y/o
servicios que Prodalam le presta a sus usuarios, asi como el disefio de nuevos productos y/o
servicios para éstos; (iii) el despacho por email de todo tipo de informacion, (“email marketing”)
incluyendo, pero no limitada, la relativa a condiciones comerciales o financieras, antecedentes
técnicos, publicidad y promocién de productos y/o servicios, ya sean propios o de terceros,
formularios y encuestas; y (iv) la realizacion de estudios individuales y/o colectivos en materia
demografica, histérica, de riesgo, intereses, comportamiento de los usuarios e investigaciones



de mercado. El usuario consiente expresamente que Prodalam podra tener acceso o solicitar de
él o de terceros, informacion que pudiere ser mas especifica, en adelante la “Informacion
Adicional”, que revele preferencias, gustos, habitos, comportamientos, obligaciones y en general
toda aquella que permita un mayor conocimiento del usuario, la cual podra almacenarse,
procesarse, tratarse y disponerse en los mismos términos indicados precedentemente.
Prodalam podra disponer y comunicar toda o parte de la informacién o de la “Informacién
Adicional”, en los siguientes casos: (i) Si el destinatario de dicha informacién es una persona
relacionada a la propiedad 0 gestion de
Prodalam.cl; (ii) Si el destinatario pertenece al mismo grupo econémico a que pertenece
Prodalam; o (iii) Si el destinatario es parte de una alianza comercial, programa de fidelizacién o
asociacion estratégica, que teniendo o no una estructura juridica independiente, se haya fijado
entre sus objetivos el otorgamiento de beneficios a sus usuarios, ya sea en materia de compra
de productos u otorgamiento de servicios. Prodalam procurara que el destinatario garantice que
la referida informacién sea tratada bajo adecuados pardmetros de reserva y que en el evento
que el usuario se oponga al uso de la misma, serd prontamente eliminado de los registros
respectivos. Por ultimo, tanto Prodalam, como los citados destinatarios, sélo podran usar la
Informacién o la “Informacioén Adicional” con los propdsitos indicados precedentemente. En
este caso, las condiciones de estos Términos deberan ser cumplidas por dichos destinatarios.
Sin perjuicio de lo anterior, las restricciones contempladas en los numerales anteriores, no seran
aplicables si Prodalam, de conformidad a la legislacién vigente, comparte la informacién para
investigar, prevenir o tomar acciones sobre actividades ilegales, delitos, sospechas de fraude,
lavado de activos, terrorismo y situaciones que involucran riesgos potenciales a la seguridad de
cualquier persona, o si es requerido por autoridades jurisdiccionales o administrativas en el
ejercicio de las atribuciones que les son propias. Tampoco seran aplicables las restricciones
anteriores cuando se trate de informacidn estadistica, entendiendo por ésta aquella informacion
de la cual se han eliminado aquellos campos o sefias que permiten identificar a un usuario
determinado y por tanto, sélo dicen relacion con datos sobre un determinado producto, grupo o
categoria de productos y/o servicios, o sobre un grupo de usuarios no identificados o
identificables.

Derecho Retracto

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 bis de la Ley 19.496, el usuario podra sin expresién
de causa retractarse del contrato celebrado a través de este portal electrénico, salvo que el
producto entregado se haya deteriorado por hecho imputable a él.

Derecho a exclusion de la informacion

Prodalam reconoce y acepta que el usuario tiene el legitimo derecho a solicitar, para ciertos
propésitos, la exclusion de la Informacién y de la “Informacién Adicional” contenida en Email
Marketing y en las comunicaciones recibidas al teléfono mévil. Para hacer efectivo este derecho,
debe llamar a Servicio al Cliente, al +562 2685 1000, o requiriendo la suspension al correo
electronico ventas@prodalam.cl. Las anteriores opciones sélo seran aplicables para aquella
informacién o datos que el usuario haya facilitado a Prodalam. Prodalam no puede garantizar
la privacidad de la informacién personal del usuario si éstos suministran o difunden informacién
en guias telefénicas publicas, reportajes de prensa, publicaciones, zonas de chateo, boletines u
otras similares. El usuario revela esa informacioén bajo su exclusiva responsabilidad. Los
visitantes de Prodalam.cl dispondran en todo momento los derechos de informacién,
rectificacion y cancelacion de los datos personales mediante contacto con Servicio al Cliente,



conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos de caracter personal. Esto debera
concretarse a través del correspondiente requerimiento a Servicio al Cliente.

Politica de Pagos

Todos los pedidos se realizardn en sitio seguro (SSL) mediante pago anticipado via el Sistema
de Cobro proporcionado en la pagina web. En ningin momento Prodalam retiene datos de pago
ni numeros de tarjetas bancarias.

Métodos de Pago y Tarjetas Aceptadas

El Sistema de Cobro permite pagos con tarjetas bancarias de crédito y débito a través de
Transbank y/o directo a través de los Bancos integrados.

Verificacion del Pedido

Toda compra, cotizacion o pedido esta sujeta a revision de stock, en caso de no poder concretar
la entrega nos pondremos en contacto con los teléfonos y/o correos electronicos
proporcionados para modificar el pedido, o en caso de ser necesario, proceder a la devolucién
total o parcial. En caso de ser rechazado el medio de pago por nuestro Sistema de Cobro,
quedara anulada la compra.

Entrega del Producto

En el caso de escoger retiro en sucursal el cliente debera retirar el pedido en menos de 7 dias a
partir de que el cliente reciba la notificacion de que el pedido esta disponible para retiro. En caso
contrario el pedido podra ser anulado y el inventario liberado para otras ventas. Una vez retirado
el producto de la sucursal el Cliente acepta que recibié conforme habiendo revisado y aceptado
la condicion de los productos. El Cliente para retirar, debera presentar Cédula de Identidad y/o
RUT de la empresa, nimero de pedido y/o orden de compra o bien el email de confirmacién el
cual incluye la informacién necesaria. El cliente deberd firmar un comprobante de recibo
conforme.

Politica de Despachos

En caso de solicitar despacho dentro de alguna de las comunas disponibles para entrega a
domicilio, el comprador deberd asegurar que alguien se encuentre presente para poder recibir
el pedido en el rango horario escogido y el Cliente sera responsable de bajar del camién los
productos del pedido. La recepcién del producto debe ser por una persona mayor de edad, la
cual firmard y escribira su nombre y RUT en la guia de despacho para confirmar la recepcion. El
lugar de la entrega propiamente tal debe contar con las condiciones minimas para el acceso del
medio de transporte: disponibilidad de estacionamiento y horarios de acceso. Si existen motivos
que entorpezcan la entrega Prodalam se reserva el derecho de cancelar el despachoy respectiva
compra, previa comunicacioén con el cliente. El despacho no considera instalacion y/o armado
de productos. Una vez entregado en destino, el pedido se considerara como completado. Si no
estds conforme con el producto al momento del despacho rechazalo y escribe en la guia de
despacho o documento de entrega el motivo del rechazo, ademas de tu nombre y RUT. Pide y



conserva la copia del documento. El transportista se llevara el producto para realizar el cambio.
Llama al 22 685 1000 para tener respaldo de esta informacién, también puedes enviar un correo
a

ventas@prodalam.cl. Aceptando el despachoy al no encontrarse alguna observacion en la Guia
de Despacho, Prodalam no se responsabiliza por dafios fisicos en el producto. Los despachos
se realizan en el dia y horario convenido con el cliente. Los valores y comunas disponibles para
el servicio de despacho son las acordadas y establecidas en el pedido del cliente y podran ser
modificadas sin previo aviso.

Politica de Devolucion

En caso de que existiera un defecto del producto, el cliente debera enviar fotografias y
descripcion del problema para su evaluacion a nuestro correo ventas@prodalam.cl
inmediatamente al momento de la recepcion. En caso de contar con stock del producto que
previamente se ha confirmado como entregado con fallas, se enviard un cambio de producto
previo acuerdo con el cliente. En caso de proceder la devolucion del pago esta se realizara por
transferencia bancaria en un plazo no mayor a 5 dias habiles. En caso de recibir el producto en
mal estado, producto de mala manipulacién durante el transporte, el cliente debera rechazar la
entrega y no reciba el producto comunicandose a ventas@prodalam.cl o al teléfono +562 2685
1000.

Registro de Usuario y Clave Secreta

En caso de registrarse el usuario debera definir una clave de acceso. Se entenderdn conocidos
y aceptados estos Términos y Condiciones por el sélo hecho del registro, en el que se incluira
una manifestacién expresa del usuario sobre el conocimiento de las presentes condiciones de
uso. El registro de cada usuario se verificard completando y suscribiendo el formulario que al
efecto se contiene en el sitio y su posterior envio, el cual se realiza automaticamente. El
registro en Prodalam es gratuito. El usuario dispondra una vez registrado de una contrasefia o
clave definitiva que le permitira el acceso personalizado, confidencial y seguro. El usuario
tendra la posibilidad de cambiar la clave de acceso, para lo cual debe sujetarse al
procedimiento establecido en este sitio. El usuario asume totalmente la responsabilidad por el
mantenimiento de la confidencialidad de su clave secreta registrada en este sitio web la cual
le permite efectuar compras, solicitar servicios y obtener informacion. Dicha clave es de uso
personal y su entrega a terceros, no involucra responsabilidad de Prodalam.

Informacion del Sitio

Los valores son en pesos chilenos, con IVA incluido. Los productos y sus respectivos precios
ofrecidos estaran disponibles mientras aparezcan en el sitio, y no se aplicaran a otros canales
de venta de la empresa. Prodalam podra modificar los términos y condiciones ademas de la
informacién dada en el sitio, incluyendo las referidas a mercaderias, servicios, precios,
existencias y condiciones, en cualquier momento y sin previo aviso. Al momento de recibir una
compra con pago confirmado, Prodalam se compromete a la informacién y términos ofrecidos,
salvo error tipografico (Descripcion o Precio), y sujeto a las condiciones de verificacion de stock
del pedido mencionadas anteriormente. Prodalam no serd responsable de informacion
proporcionada por empresas o personas externas. Este sitio puede contener «links» a otros
sitios. Prodalam no es responsable de las practicas de seguridad o privacidad, o el contenido



de esos sitios. Asimismo, Prodalam no avala ningin producto o servicio ofrecido en dichos
sitios.

Jurisdiccion

Cualquier controversia que surja en relacion a lo establecido en este documento, sera sometido
y resuelto por los Tribunales Ordinarios de Santiago, a cuya jurisdiccion los usuarios se someten.
La legislacion chilena sera la aplicable respecto de todo lo relacionado con estos Términos y
Condiciones.



