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Antes de instalar y utilizar el equipo, lea detenidamente este manual
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1.- ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

Siga detenidamente las instrucciones de operación y las advertencias descritas en este manual y 
guárdelo en un lugar seguro para futuras consultas. No manipule el UPS sin antes haber leído todas las 
instrucciones de seguridad y funcionamiento. 

Transporte y Almacenamiento
Transporte el UPS únicamente en su empaque original para protegerlo de golpes o impactos.  

Puesta a punto
 Puede producirse condensación si el UPS es movido directamente de un lugar frío a un ambiente 

cálido. El UPS debe estar completamente seco antes de ser instalado. Espere un tiempo de 
aproximadamente 2 horas para permitir la climatización del equipo.

 No instale el UPS cerca de agua o  ambientes húmedos.
 No instale el UPS donde este expuesto directamente al sol o cerca del calor.
 No obstruya las entradas de aire de la cubierta del UPS.

Instalación 
 No conecte equipos en las tomas del UPS que puedan sobrecargarlo (Ej. Impresoras láser).
 Conecte los cables de forma tal que nadie los pise o se tropiece con ellos.
 No conecte equipos domésticos como secadoras de cabello a las tomas del UPS.
 El UPS puede ser operado por cualquier individuo sin experiencia previa.
 Conecte el UPS solo a tomas con conexión de protección a tierra.
 La toma con protección a tierra debe estar colocado cerca al UPS y de fácil acceso.
 Cuando instale el equipo, asegúrese que la corriente de fuga del UPS y las cargas conectadas no 

exceda los 3,5mA.
 
Operación
 No desconecte los cables del UPS o de la toma principal mientras el equipo este funcionando, ya 

que esto cancelará la protección a tierra del UPS y de las aplicaciones conectadas.
 El UPS cuenta con su propia fuente de corriente interna (baterías). Las tomas de salida del UPS 

o las borneras de salida pueden estar alimentadas eléctricamente incluso si el UPS no está 
conectado a la red eléctrica.

 Con la finalidad de desconectar completamente el UPS, apague primero el UPS y luego desco-
néctelo de la toma principal.

 Asegúrese de que ningún liquido u objeto pueda entrar al UPS.

Mantenimiento, Servicio y fallas
 El UPS opera con niveles de voltaje peligrosos. Las reparaciones deben ser realizadas solo por 

personal de mantenimiento capacitado y autorizado.
 Antes de realizar cualquier servicio y/o mantenimiento, desconecte las baterías y verifique que no 

hay presencia de energía en los terminales de los condensadores de alta capacidad.
 Las baterías pueden causar descarga eléctrica y tienen una alta corriente de cortocircuito. Tome 

las medidas de precaución especificadas a continuación y cualquier otra medida necesaria al 
trabajar con baterías:

 - Quítese relojes de pulseras, anillos y otros objetos de metal.
 - Use solo herramientas con mangos aislados.
 Cuando cambie las baterías, instale el mismo número y mismo tipo de baterías.
 No intente incinerar las baterías. Esto puede causar la explosión de las baterías.
 No destape o destruya las baterías. Los electrolitos emanados por las baterías pueden causar 

lesiones en la piel y los ojos.
 Reemplace los fusibles solo por fusibles del mismo tipo y amperaje para evitar riesgos de 

incendio.
 No desarme el UPS.
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2.- INSTALACIÓN

Antes de realizar la instalación, inspeccione el UPS y asegúrese que todo dentro del empaque se 
encuentra en perfecto estado. Mantenga el estuche original en un lugar seguro para  usos futuros.
   
 2.1.- Panel posterior: 

         

 

2.2.- Conexión de entrada VAC:
El UPS debe ser instalado y cableado solo por técnicos electricistas calificados y autorizados por 
la empresa comercializadora de los productos Avtek. Cuando instale el cableado eléctrico, 
verifique que los valores del voltaje y el amperaje de su sistema de energía sean los apropiados 
para que su UPS funcione con normalidad.
a) Remueva la cubierta metálica de la bornera de entrada.
b) Modelos 120Vac: Realice las conexiones Línea (L), Neutro (N) y Tierra (     ) usando 

un cableado adecuado al amperaje del modelo de UPS.
c) Modelos 220Vac: Realice las conexiones Línea 1 (L1), Línea 2 (L2) y Tierra (     ) 

usando un cableado adecuado al amperaje del modelo de UPS.
d) Asegúrese de que los cables están firmemente ajustados en las borneras de entrada.
e) Coloque nuevamente la cubierta metálica de las borneras.

7
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BREAKER
250V~,25A

L1 L2 L1 L2

PUERTO INTELIGENTE SNMP

BATERÍA EXTERNA

RS232
USB

EPO

ENTRADA 250V~, 18A SALIDA

Modelo: UPS BK ONL-3.0-B212
Entrada: 220VAC - 50/60Hz
Salida: 220VAC - 3KVA / 3KW
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UPS-ONL-3.0-B212
(220VAC)

1. Puerto de comunicación RS-232
2. Puerto de comunicación USB
3. Slot inteligente (opcional)
4. EPO
5. Tomas de salida (modelo 120Vac)
6. Bornera de entrada VAC

7. Bornera de salida VAC
8. Interruptor de By-pass
9. Breaker de entrada VAC
10. Breaker de baterías
11. Bornera de conexiones 

Entrada/Salida Vac
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UPS-ONL-3.0-B122
(120VAC)

ENTRADA 120V~, 50A max 

SALIDA

PUERTO INTELIGENTE SNMP

BATERÍA EXTERNA

1 2 3

UPS-ONL-6.0-B224
UPS-ONL-10.0-B240

(220VAC)
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 2.3.- Conexión de salida VAC:
a) Remueva la cubierta metálica de la bornera de salida.
b) Modelos 120Vac: Realice las conexiones Línea (L), Neutro (N) y Tierra (    ) usando un 

cableado adecuado al amperaje del modelo de UPS.
c) Modelos 220Vac: Realice las conexiones Línea 1 (L1), Línea 2 (L2) y Tierra (    ) usando 

un cableado adecuado al amperaje del modelo de UPS.
d) Asegúrese de que los cables están firmemente ajustados en las borneras de salida.
e) Coloque nuevamente la cubierta metálica de las borneras.

2.4.- Borneras de conexión:
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 2.3.- Conexión de salida VAC:
a) Remueva la cubierta metálica de la bornera de salida.
b) Modelos 120Vac: Realice las conexiones Línea (L), Neutro (N) y Tierra (    ) usando un 

cableado adecuado al amperaje del modelo de UPS.
c) Modelos 220Vac: Realice las conexiones Línea 1 (L1), Línea 2 (L2) y Tierra (    ) usando 

un cableado adecuado al amperaje del modelo de UPS.
d) Asegúrese de que los cables están firmemente ajustados en las borneras de salida.
e) Coloque nuevamente la cubierta metálica de las borneras.

2.4.- Borneras de conexión:

Input Output
L1 L2 L1 N1 L2 N2+

110VAC 110VAC

220VAC

UPS-ONL-6.0-B224
UPS-ONL-10.0-B240

(220VAC)

UPS-ONL-3.0-B122
(120VAC)

ENTRADA 120V~, 50A max. SALIDA

UPS-ONL-3.0-B212
(220VAC)

SALIDA ENTRADA 220V~, 18A

L1 L2 L1 L2



 2.5.- Conexión de los puertos de comunicación:
Los puertos de comunicación permiten realizar el apagado, encendido y monitoreo del UPS 
desde un PC. Para esto se debe conectar el cable USB o RS-232 al puerto del UPS y al puerto 
del PC. Luego se debe instalar el software de monitoreo y de esta forma se podrán programar 
horas de encendido y apagado automático del UPS.

Puerto RS-232 Puerto USB

 3.- FUNCIONAMIENTO

 3.1.- Panel frontal:

Indicador Modo Inversor (amarillo): enciende cuando el inversor del UPS está activo.
Indicador Modo Batería (amarillo): enciende cuando el UPS trabaja en modo batería.
Indicador BY-PASS (amarillo): enciende al activarse el modo by-pass parpadea en modo 
stand-by y cuando existe una falla del modo by-pass.
Indicador de falla (rojo): parpadea cuando existe una alarma y permanece encendido cuando 
existe una falla.

1 5

6

7 

2

3

4

1
2
3

4

FAULT

Pantalla Función

Ocurrió una falla
Advertencia
Código de falla

Alarma silenciada

VAC :  Voltaje de entrada y salida
VDC :  Voltaje DC
°C :  Temperatura interna del UPS
HZ :  Frecuencia

Porcentaje de carga conectada. El ícono de sobrecarga encenderá intermitentemente 
cuando se exceda la capacidad máxima del UPS.

Porcentaje de carga de la batería, El ícono de batería encenderá intermitentemente 
cuando el voltaje sea bajo o la batería este desconectada.

Alarma

Voltaje de entrada y salida, Voltaje DC, Temperatura interna del UPS

Información de la carga conectada 

Mensajes de error

Información de batería

5

UPS-BK-ONL



Pantalla Función

Entrada de voltaje AC

Batería
By-pass
Inversor

Salida de voltaje AC
Ventilador: el indicador estará encendido cuando el ventilador funcione normalmente y encenderá 
intermitentemente cuando exista una falla.  
Configuración, enciende cuando se entra en el menú de configuración. 
Modo ECO activado
Mantenimiento, enciende cuando el interruptor de mantenimiento está en la posición “On”

Otra información

 3.2.- Controles:

 3.3.- Alarmas:

Botones Descripción
Encendido del UPS Modo AC: presione al mismo tiempo los botones “5” y “6” por mas de 1 segundo.

Modo Batería: presione el botón “5” hasta que encienda la pantalla, luego presione de 
forma simultánea los botones “5” y “6”

Apagado del UPS Modo AC: presione al mismo tiempo los botones “6” y “7” por mas de 1 segundo, la 
salida del inversor se apagará y el UPS pasará a “Modo By-pass".

Modo Batería: presione al mismo tiempo los botones “6” y “7” por mas de 1 segundo, 
la salida del inversor se apagará y luego de 1 minuto, el UPS se apagará por comple-
to.

Auto Test / Silencio Auto Test: en modo AC presione al mismo tiempo los botones “5” y “7” por mas de 2 
segundos para realizar la prueba de batería.

Silencio: en modo Batería presione al mismo tiempo los botones “5” y “7” por mas de 
2 segundos para silenciar la alarma. Para activarla nuevamente, vuelva a presionar  
los botones “5” y “7” por mas de 2 segundos.

Configuración /
Selección

Configuración: presione el botón “5” por mas de 2 segundos para entrar al menú de 
configuración. Presione nuevamente por más de 2 segundos para volver a la pantalla 
principal.

Selección: mientras se encuentra en el menú de configuración, presione el botón “5” 
entre 1 y 2 segundos para confirmar la selección.

Cambio de pantalla: presione los botones “6” o “7” entre 1 y 2 segundos para cambiar 
la pantalla a la izquierda o derecha.

Consulta: presione el botón “7” por mas de 2 segundos para activar el modo consulta, 
la información de la pantalla cambiará automáticamente cada 2 segundos. Para 
desactivar este modo, presione el botón “7” nuevamente por más de 2 segundos.

Cambio de Pantalla /
Consulta

Alarma Descripción
Sonido continuo

Sonido cada 1 segundo

Sonido cada 2 minutos

Sonido cada 4 segundos

Falla del UPS

Modo Batería: batería baja

Modo By-pass

Modo Batería

Modo AC: sobrecarga
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Modo de
Funcionamiento

Indicadores
SonidoLED

Inversor
LED

Batería
LED

By-pass
LED
 Falla

Modo AC

Modo batería

Modo By-pass

Modo ECO

Otros

Batería baja

Funcionamiento normal -

-

Sonido cada 1 segundo o
cada 4 segundos

Sonido cada 1 segundo o
cada 4 segundos

Sonido cada 1 segundo o
cada 4 segundos

Sonido cada 4 segundos

Sonido cada 4 segundos

Sonido cada 1 segundo

Sonido cada 2 minutosFuncionamiento normal

Advertencia

Advertencia

Advertencia

Funcionamiento normal

Advertencia

Auto test de batería/Inicio

Modo falla

Encendido Parpadeando

 3.4.- Indicadores:

 3.5.- Pantalla LCD:

Cuando el voltaje de entrada VAC esté dentro 
del rango de voltaje aceptable, el UPS operará 
en “Modo AC” entregando energía pura y 
estable. En este modo el UPS también cargará 
las baterías.

Modo Batería

Cuando el voltaje de entrada VAC esté fuera 
del rango de voltaje aceptable o ausente, el 
UPS operará en “Modo Batería” y la alarma 
acústica sonará cada 4 segundos.

Modo AC
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Error

Cuando ocurra una falla, la información de la 
misma será mostrada en la pantalla LCD.

Cuando el voltaje de entrada VAC esté dentro 
del rango de voltaje aceptable y se active el 
“Modo By-Pass”, la alarma acústica sonará 
cada 2 minutos.

Modo By-pass

Presionando los botones  o  entre 0,1 y 2 segundos es posible cambiar la información de la 
pantalla LCD para consultar otros valores de funcionamiento como: valores de entrada, salida, batería 
carga conectada, temperatura y versión de firmware del UPS. Si existe una advertencia, esta también 
será mostrada así como en el caso de un falla donde el código de la misma será mostrado de forma 
automática.

Al presionar  por más de 2 segundos se activará el Modo Información, en este modo la información 
de la pantalla LCD cambiará automáticamente cada 2 segundos mostrando todos los parámetros de 
funcionamiento del UPS. Para salir de este modo se debe presionar nuevamente  por más de 2 
segundos.

 3.6.- Consulta de parámetros de funcionamiento:

Pantalla 1: Voltaje de Entrada y Salida Pantalla 2: Frecuencia de Entrada y Salida
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Pantalla 3: Voltaje de Batería y Capacidad Pantalla 4: Voltaje de Salida y Carga en Watts

Pantalla 5: Voltaje de Salida y Carga en VA Pantalla 6: Voltaje de Salida y Carga en %

Pantalla 7: Versión de firmware del UPS Pantalla 8: Cantidad de baterías

 3.7.- Configuración de funciones:

Voltaje de salida

1. Presione el botón de configuración ( ) por más de 2 
segundos para entrar al modo configuración presione los 
botones ( ) o ( ) hasta llegar a la pantalla de selección de 
voltaje de salida “OPU”.
2. Presione nuevamente ( ) por menos de 2 segundos para 
confirmar. Las letras “OPU” permanecerán encendidas y el 
voltaje se mostrará intermitente.
3. Presione los botones ( ) o ( ) hasta que se muestre el 
voltaje deseado entre los valores disponibles (208V, 220V, 
230V y 240V), luego presione ( ) por menos de dos segundos 
para confirmar la selección. 
4. Finalmente presione ( ) para salir del modo de configura-
ción (si no se presiona ningún botón por mas de 30 segundos, 
saldrá automáticamente del modo configuración volviendo a la 
pantalla principal).
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Modo Experto

Cuando el Modo Experto está activo (ON) se mostrarán mas 
funciones en el menú de ajustes como: EPO, corriente de carga 
entre otros. Cuando el modo experto está desactivado (OFF), 
solo se muestran las opciones generales.

Nota: el modo experto está por defecto desactivado (OFF), 
aunque se active (ON) este se desactivará automáticamente 
cuando el UPS se reconecte a la línea eléctrica AC.

Voltaje de batería baja / EOD (End Of Discharge)

Las opciones disponibles son: dEF, 9.8V, 9.9V, 10V, 10.2V, 
10.5V

La opción por defecto es “dEF”, donde el voltaje de batería baja 
cambia automáticamente según la carga conectada:    
10.5V < 25%, 10.2V > 25% < 50%, 10V > 50%

Voltaje de batería baja / EOD (End Of Discharge)

El Modo ECO está desactivado (OFF) por defecto, este puede 
activarse (ON) para mejorar la eficiencia de operación del 
sistema.
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Apagado de emergencia / EPO (Emergency Power Off)

Con el Modo Experto activo (ON), la configuración EPO estará 
disponible.

Por defecto el apagado de emergencia está configurado para 
activarse al abrir la conexión del terminal EPO (OFF), esta 
puede ajustarse para que el apagado de emergencia se active 
al cerrar la conexión del terminal EPO (ON).  

Cantidad de baterías

Con el Modo Experto activo (ON), la configuración de cantidad 
de baterías estará disponible pero requerirá que se introduzca 
una clave para poder modificarla. Esta función solo está 
disponible para personal autorizado.

Alarma de inversión Fase - Neutro (solo modelos 120Vac)

Con el Modo Experto activo (ON), la configuración de Alarma 
de inversión Fase-Neutro estará disponible.

Esta opción se encuentra por defecto en desactivada (OFF), 
puede ser activada (ON) si es necesario mejorar la seguridad 
del sistema.
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4.- CÓDIGOS DE ADVERTENCIA, FALLA Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
COMUNES

 4.1.- Códigos de advertencia y solución:

Batería desconectada

Voltaje de batería bajo

Conexión de Fase y Neutro 
invertida (solo modelos 120Vac)

Voltaje de batería alto

Falla del cargador

Temperatura elevada

Falla de ventilación

Fusible AC abierto

Falla EEPROM

Sobrecarga

3 bloqueos por sobrecarga 
consecutivos

Activación EPO

Interruptor By-pass activo

1. Baterías desconectada
2. Baterías dañadas

1. El voltaje de las baterías está por 
debajo del nivel de advertencia

1. Los cables de Fase y Neutro de 
entrada están invertidos

2. El cable de Tierra de entrada no está 
conectado

3. El cable de tierra de salida no está 
conectado

1. El UPS ha detectado un voltaje de 
batería alto

1. Falla del circuito cargador de baterías

1. Falla de los ventiladores
2. Entradas de aire del UPS bloqueadas
3. UPS sobrecargado
4. Falla circuito NTC o mala conexión
5. Daño IGBT potencia

1. Falla de conexión del ventilador
2. Ventiladores defectuosos

1. Fusible quemado

1. Circuito EEPROM dañado

1. La carga conectada al UPS es superior 
a su capacidad

1. 3 bloqueos por sobrecarga consecuti-
vos

1. Activación EPO

1. El interruptor By-pass está activado

1. Verificar la conexión de las baterías
2. Cambiar las baterías

1. Conectar el UPS a la energía eléctrica 
y encenderlo para que las baterías se 
carguen

1. Invertir los cables de Fase y Neutro de 
entrada

2. Verificar la buena conexión de la Tierra 
de entrada y salida

1. Verificar que la configuración de 
cantidad de baterías corresponde con 
las baterías instaladas

1. Contactar al servicio técnico autorizado

1. Contactar al servicio técnico autorizado

1. Contactar al servicio técnico autorizado

1. Verificar la carga conectada

1. Apagar y reiniciar el UPS

1. Desactivar EPO
2. Verificar la conexión EPO

1. Desactivar el interruptor By-pass

1. Verificar que los ventiladores están 
funcionando

2. Remover el bloqueo de las entradas de 
aire del UPS

3. Verificar la carga conectada
4. Contactar al servicio técnico autorizado

1. Verificar el ventilador y sus conexiones

ADVERTENCIACÓDIGO

1

2

4

8

9

10

12

13

14

21

22

23

24

POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN

Falla de arranque del bus de 
elevación

Sobrevoltaje del bus

1. Voltaje AC inadecuado
2. Falla circuito del bus de arranque

1. Voltaje AC inadecuado
2. Error de software
3. Falla de condensadores del bus

1. Contactar al servicio técnico autoriza-
do

1. Contactar al servicio técnico autoriza-
do

FALLACÓDIGO

1

2

POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN

4.2.- Códigos de falla y solución:

Cuando el símbolo “ ” parpadee, significa que el UPS está en modo “Advertencia”. Presione el botón 
“  ” o “  ” para mostrar la pantalla de “Error” con el número de código correspondiente a la adverten-
cia. Use la siguiente tabla para identificar el problema:

Cuando la palabra “FAULT” este encendida y el símbolo “ ” parpadee, significa que el UPS está en 
modo “Falla”. En este modo el UPS mostrará la pantalla de “Error” con el número de código correspon-
diente a la falla. Use la siguiente tabla para identificar el problema:
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Voltaje bajo del bus

Temperatura elevada

1. Voltaje AC deficiente
2. Error de software
3. Falla de condensadores del bus

1. Falla ventilador
2. Entradas de aire del UPS bloqueadas
3. Sobrecarga
4.  Falla circuito NTC o mala conexión
5. Daño IGBT potencia

1. Revisar el voltaje nivel de voltaje de 
entrada

2. Contactar al servicio técnico autorizado

1. Verificar que los ventiladores están 
funcionando

2. Remover el bloqueo de las entradas de 
aire del UPS

3. Verificar la carga conectada
4. Contactar al servicio técnico autorizado

FALLACÓDIGO

3

7

Relé de batería en cortocircuito 1. Relés RL1/RL3 dañados 1. Contactar al servicio técnico autorizado8

Falla en relé de bus de 
arranque

1. Voltaje VAC inadecuado
2. Barra del bus inicia de forma inadecua-

da

1. Revisar el voltaje nivel de voltaje de 
entrada

2. Contactar al servicio técnico autorizado
9

POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN

Falla de arranque del inversor 1. Circuito inversor dañado
2. Falla en panel de control 1. Contactar al servicio técnico autorizado17

Voltaje alto de salida del 
inversor

1. Circuito inversor dañado
2. Falla en panel de control 1. Contactar al servicio técnico autorizado18

Voltaje bajo de salida del 
inversor

1. Circuito inversor dañado
2. Falla en panel de control 1. Contactar al servicio técnico autorizado19

Corto circuito en el inversor 1. Circuito inversor dañado
2. Cortocircuito en la salida

1. Verificar si existe un corto circuito en la 
salida VAC del UPS

2. Contactar al servicio técnico autorizado
20

Falla en voltaje de salida con 
entrada VAC

1. Retorno de Bypass al inversor
2. Sobrecarga

1. Verificar la carga conectada
2. Contactar al servicio técnico autorizado26

Relé o SCR de inversor  abierto 1. Relé RL8 dañado 1. Contactar al servicio técnico autorizado
33

34

Relé o SCR de Bypass abierto 1. Relé RL4/RL6 dañado 1. Contactar al servicio técnico autorizado
35

Conexión Entrada / Salida 
invertida 1. Conexión Entrada / Salida invertida 1. Verificar el cableado de entrada y 

salida del UPS37

36

Corto circuito del cargador 1. Corto circuito a la salida del cargador
2. Falla del circuito cargador 1. Contactar al servicio técnico autorizado39

Falla por sobrecarga 1. Sobrecarga excesiva
2. Voltaje de entrada VAC deficiente

1. Verificar la carga conectada
2. Verificar el nivel del voltaje de entrada 

VAC
66

Voltaje alto del cargador o 
conexión invertida de la batería

1. Falla de cargador
2. Número de baterías incorrecto
3. Cableado incorrecto

1. Verificar que el número de baterías y 
cableado son correctos

2. Contactar al servicio técnico autorizado
67

Modelo de UPS desconocido 1. Error de versión de software
1. Reiniciar el UPS
2. Contactar al servicio técnico autorizado68

Corriente alta del cargador 1. Falla del cargador
2. Batería defectuosa

1. Verificar que el número de baterías y 
cableado son correctos

2. Contactar al servicio técnico autorizado
72

UPS no arranca 1. Error de versión de software 1. Reiniciar el UPS
2. Contactar al servicio técnico autorizado73
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Verifique que las conexiones de entrada 
VAC están firmemente conectadas.

Conecte la alimentación de energía VAC 
a la conexión de entrada del UPS.

Encienda el UPS.

La conexión de entrada VAC no está 
correctamente instalada.El UPS y los indicadores no 

encienden y no suena 
ninguna alarma

UPS indica modo 
“By-Pass” con línea 
eléctrica presente

UPS indica modo “Batería” 
y la alarma acústica suena 
cada 4 segundos

Indicador de “Falla” se 
encuentra encendido y 
alarma acústica suena 
cada 1 segundo.

La alimentación de energía VAC está 
conectada a la conexión de salida del 
UPS.

El UPS se encuentra apagado.

El suministro de energía eléctrico es 
inadecuado o está ausente.

Espere a que el suministro de energía se 
restablezca.

El UPS se encuentra sobrecargado. Desconecte equipos del UPS hasta que 
la sobrecarga desaparezca.

Indicador de “Falla” se 
encuentra encendido y la 
alarma acústica suena 
continuamente.

El UPS está presentando una falla. Comuníquese con el servicio técnico o 
distribuidor autorizado AVTEK.

Comuníquese con el servicio técnico o 
distribuidor autorizado AVTEK.

Tiempo de respaldo inferior 
al tiempo acostumbrado.

Baterías con poca carga.

Baterías dañadas.

Deje que las baterías se carguen 
completamente.

PROBLEMA POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN
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4.3.- Localización y solución de fallas:
A continuación encontrará una guía de referencia rápida, para la solución de problemas, en caso de 
observar alguna anomalía en el funcionamiento del UPS.
Cualquier situación no tratada en esta sección consúltela con su proveedor o con su taller autorizado 
Avtek. Para cualquier consulta, tenga a la mano la siguiente información:
 Modelo y serial del UPS
 Fecha en que sucedió la falla
 Descripción detallada del problema, incluyendo estado de los LED, activación de la alarma, 

condición de alimentación y capacidad de carga. Si su equipo es de larga duración facilite la 
información de las baterías.

 Este UPS no tiene partes ni piezas que puedan ser reemplazadas o reparadas por el usuario. Si la 
vida útil de las baterías se ha excedido (3 a 5 años a temperatura ambiente de 25°C) y deben ser 
reemplazadas, entonces debe ponerse en contacto con el servicio técnico o distribuidor autorizado 
AVTEK.

Almacenamiento: antes de almacenar, cargue las baterías del UPS por al menos 5 horas y colóquelo 
en su empaque original en un lugar seco y fresco. Las baterías deben ser recargadas de acuerdo a la 
siguiente tabla:

5.- MANTENIMIENTO Y ALMACENAJE



Altitud (m) 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
100% 95% 91% 86% 82% 78% 74% 70% 67%Factor de derrateo

• Especificaciones sujetas a cambios sin previo aviso.
• La carga conectada no debe superar el 80% de la capacidad máxima del UPS, si este se usa en 

modo convertidor de frecuencia o si el voltaje de salida se ajusta en 208Vac (según modelo).
• Si el UPS es usado en lugares por arriba de los 1000m se debe usar la siguiente tabla para 

calcular el factor de derrateo de la potencia:

MODELO UPS-ONL-3.0-B122 UPS-ONL-3.0-B212 UPS-ONL-6.0-B224 UPS-ONL-10.0-B240

Potencia 3KVA / 3KW 6KVA / 6KW 10KVA / 10KW

ENTRADA

Rango de frecuencia

Conexión

Carga = 100%

Carga = 50%

176 - 280 Vac

110 - 300 Vac

85 - 140 Vac

55 - 150 Vac

50/60Hz ±  6Hz (por defecto), ±10Hz (configurable)

2 Fases + TierraFase + Neutro + Tierra

SALIDA

Voltaje
208 - 220 - 230 - 240 

Vac (Seleccionable)
208/104 - 220/110 - 230/115 - 240/120 Vac 

Voltaje dual (Seleccionable)
110 - 115 - 120 - 127 Vac

(Seleccionable)

Regulación de salida ± 1% (modo batería)

Rango de frecuencia Modo AC: 50/60Hz (auto sincronizado) / Modo Batería: 50/60Hz ± 0.1%

Sobrecarga

Modo AC:

10min @ 102% - 110%

1min @ 110% - 130%

10s @ 130% - 150%

200ms @ >150%

Modo Batería:

1min @ 102% - 110%

10s @ 110% - 130%

3s @ 130% - 150%

200ms @ >150%

Modo AC:

30min @ 102% - 110%

10min @ 110% - 130%

30s @ 130% - 150%

500ms @ >150%

Modo Batería:

10min @ 102% - 110%

1min @ 110% - 130%

10s @ 130% - 150%

500ms @ >150%

Factor de cresta 3 : 1

Distorsión armónica ≤ 3% THD (carga lineal); ≤ 6% THD (carga no lineal)

Tiempo de transferencia Modo AC a Modo Batería: 0ms / Transferencia a By-Pass: 4ms (típico)  

Forma de onda Onda sinusoidal pura

EFICIENCIA

Modo AC ~ 95%

Modo Batería ~ 91.5% ~ 95%

BATERÍA

Tipo 12V / 7AH 12V / 9AH

Cantidad 6 20

Tiempo de carga 4 horas hasta 90% de capacidad (típico)

Corriente de carga 1 Amp

ASPECTOS FÍSICOS

Dimensiones (Al, An, Prof) 32,5 x 19,0 x 39,5 (cm) 85,5 x 24,8 x 50,0 (cm)

Peso neto 97,0Kg 112,0Kg21,4Kg27,7Kg

AMBIENTE

Humedad ambiental 20 ~ 95 % RH (no condensada)

Temperatura de almacenaje -15 ~ 60°C (Batería: 0 ~ 40°C)

Altitud <1000m, la potencia debe ser derrateada por encima de 1000m, máximo 4000m

Temperatura 0 ~ 40°C

Nivel de ruido Menor a 50dBA @ 1 metro

MONITOREO

RS-232 o USB Windows Server 2000/2003/XP/2008/7/8, Linux y Unix

Rango de 
voltaje
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6.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


