Centro de Pago en Linea
— Guia del Pagador

El Centro de pago en linea de la Compafiia Equity Trust facilita que los inquilinos y
los prestatarios envien pagos en linea a las cuentas de los clientes de Equity Trust
a través de un pago electrénico ACH (Camara de compensacion automatizada).

Los cuentahabientes de Equity Trust pueden optar por generar facturas individuales
para ser pagadas a través del Centro de Pago en Linea o solicitar al pagador que
remita un pago sin factura preestablecida. Los pagadores pueden registrarse

para obtener una cuenta del Centro de pagos en linea o remitir pagos unicos sin
necesidad de iniciar sesion.

3. Ingrese el ID del Pagador o Niimero del Activo y el PIN
QUE ES NECESARIO PARA HACER UN PAGO: del Pagador proporcionado por el titular de la cuenta de

Equity Trust Company y haga clic en el botdn Iniciar sesién
Antes de registrarse para obtener una cuenta del
Centro de Pago en Linea o realizar un pago unico, se
requerird la siguiente informacioén, que el titular de la
cuenta Equity Trust puede proporcionarle:

+ Por favor tenga en cuenta que, si el ID del Pagador o el
NuUmero de Activo incluye una letra, la letra debe estar
en mayuscula

. . + EI'PIN del Pagador son los ultimos 4 digitos de la cuenta
1. ID del Pagador o Numero de Activo Equity Trust que recibira el pago

2. PIN del pagador

HACIENDO UN PAGO UNICO, SIN INICIO DE
SESION O REGISTRO REQUERIDO

Para hacer un pago sin registrarse para una cuenta, siga los

pasos a continuacién. Tenga en cuenta que, al realizar pagos
Unicos como un usuario no registrado, no sera capaz de ver

el histérico de pagos, programar pagos periédicos o guardar
su informacién de pago para uso futuro en el sistema.

1. Visite www.trustetc.com/online-payment-center

2. Desplacese hacia abajo y haga click en el botén Pagar
Una Vez
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4. El panel de facturas se mostrara. Si el panel de facturacion
muestra una factura de $0.00, haga clic en el botén Pagar en
cuenta, para acceder a la pantalla Pagar en Cuenta.

Si una factura con un monto en délares distinta a $0.00 se
muestra, haga clic en el botén Pagar ahora

5. En la primera pantalla de pago, ingrese su correo
electrénico, nombre, y nimero de teléfono y haga clic
en Siguiente

(888) 382-4727 | TrustETC.com

6. La siguiente pantalla solicitard el monto del pago (ya
completado si se paga una factura que se gener6
previamente), la fecha para procesar el pago, y la
informacidon de su cuenta bancaria. Una vez ingresado,
haga clic en el botén Siguiente

+ Nota: los pagos enviados después de las 7 pm EST o
en un dia no comercial seran procesados el siguiente dia
laboral. Puede tomar hasta dos dias habiles para ver los
fondos debitados de su cuenta bancaria después que el
pago se procesa

7. Revise el resumen para el pago y haga clic el botén de
Pago para enviar el pago para su procesamiento.

8. Un mensaje de transaccion exitosa aparecera una

vez que el pago ha sido enviado para procesamiento.

Por favor tome nota que podria tomar hasta dos dias habiles
para que este pago se vea reflejado como un débito en su
cuenta bancaria.

©2023 Equity Trust®. All rights reserved. | 02



https://www.trustetc.com/

Centro de Pago en Linea
— Guia del Pagador

REGISTRARSE EN UNA CUENTA EN EL 7. Seleccione dos preguntas de seguridad e ingrese las
CENTRO DE PAGO EN LINEA respuestas para cada una.

Registrarse para obtener una cuenta del Centro de Pago + Las preguntas de seguridad se utilizaran en el futuro si
en Linea le permite revisar su historial de pago, guardar usted olvida la contrasefia para la cuenta

su forma de pago preferida y establecer planes de pago + Por favor tome nota que las respuestas a las preguntas de

peridicos. seguridad distinguen entre mayusculas y mindsculas

1. Visite www.trustetc.com/online-payment-center

2. Haga clic el boton Registrarse Ahora

3. Ingrese un apodo/usuario para la cuenta de pago asi
puede facilmente identificarse a lo largo del sistema de pago.

4. Ingrese el ID del Pagador o el Numero del Activo y el
PIN del Pagador que le proporcioné el poseedor de la
cuenta en la Companiia Equity Trust

+ Por favor tome nota que, si el ID del Pagador o el NUmero
de Activo incluye una letra, la letra debe estar en . i .
mayuscula 8. Haga clic en el botdn Registro

9. Silo desea, ingrese la informacion de su cuenta

bancaria para una cuenta de cheques, de ahorros o

de cheques comercial para guardar en su perfil. Para

5. Haga clic en el botdn Siguiente saltar este paso por ahora, haga clic en el botén Saltar a

Iniciar sesion

« EIPIN del Pagador es los 4 ultimos digitos de la cuenta en
Equity Trust que recibira el pago

6. Ingrese su informacion de contacto, nombre de usuario
preferido y contrasefia
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INICIAR SESION Y HACER UN PAGO

Después de registrarse como a usuario, usted sera capaz
de entrar en el portal para enviar pagos siguiendo los pasos
a continuacion.

1. En la pagina principal, ingrese con el nombre de usuario
y contrasefa que cred durante el registro y haga clic en el
botdn Iniciar sesién

2. A continuacién, se mostrara el panel de facturacién. Si el
panel de facturas muestra una factura de $0.00, haga clic en
el botén Pagar en cuenta para acceder a la pantalla Pagar
en Cuenta y seleccione el nUmero de activo asociado al pago

(888) 382-4727 | TrustETC.com

Si se muestra una factura con una cantidad en délares dis-
tinta a $0.00, haga clic en el boton Pagar ahora

3. En la primera pantalla de pago, ingrese su correo
electrénico, nombre, y nimero de teléfono y haga
clic en Siguiente

4. La siguiente pantalla solicitara el monto del pago (ya
completado si se paga una factura que se gener6
previamente), la fecha para procesar el pago, y la
informacién de su cuenta bancaria. Una vez
ingresado, haga clic en el botén Siguiente

+ Nota: Los pagos enviados después de las 7 PM EST o
en un dia no comercial seran procesados el siguiente dia
laboral Puede tomar hasta dos dias habiles para ver los
fondos debitados de su cuenta bancaria después que el
pago sea procesado
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5. Revise el resumen del pago y haga clic en el botén
Pagar para enviar el pago para su procesamiento.

3. Seleccione el Nimero de Activo o ID del Pagador
asociado al pago periodico

26 -

500012345

6. Un mensaje de transaccion exitosa aparecerd una vez
que el pago ha sido enviado para su procesamiento. Por
favor tome nota que podria tomar hasta dos dias habiles
para que este pago se refleje como un débito en su

cuenta bancaria.

CONFIGURACION PARA UN PAGO .
RECURRENTE (DESPUES DE INICIAR SESION)

1. Después de iniciar sesién en su cuenta de pagador,
seleccione Pagos Automaticos desde la barra de
navegacion lateral

2. Haga clic en el botén Agregar un Plan

(888) 382-4727 | TrustETC.com

4. Seleccione un método existente de pago para el pago
periddico, o ingrese los detalles para el nuevo método
de pago

5. Seleccione la opcion para Pago Periédico e ingrese la
cantidad a pagar, la frecuencia de pago, fecha del primer
pago y fecha de pago final, si lo desea

6. Ingrese su informacién de contacto y haga clic en el
botoén Siguiente
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7. Revise la pantalla de Resumen para el pago periodico
y haga clic en el botén Autorizar para confirmar el
establecimiento del plan de pago periddico

8. Una vez autorizado, el pago se mostrara en el Panel de
Planes Periédicos

9. En el evento de que un plan periddico necesite ser
cancelado, se puede cancelar haciendo clic en el botén
Cancelar que se encuentra junto a la informacion del plan
periddico en el Panel de Planes Periddicos y entonces
confirmando la cancelacién en la ventana emergente

que se mostrara

—

(888) 382-4727 | TrustETC.com

ASIGNAR ACTIVOS ADICIONALES A SU
INICIO DE SESION (DESPUES DE INICIO
DE SESION)

1. Después de iniciar sesién, seleccione Perfil > Cuentas de
Facturacién desde el panel de navegacién lateral

2. En la pagina Sus Cuentas, seleccione el botén Agregar

500012345 v

3. Ingrese un apodo/usuario para el nimero de activo o la
identificacion del pagador que va a agregar a su perfil, en-
tonces ingrese el Nimero de Activo o ID del Pagadory el
PIN del Pagador y haga clic en Guardar para vincularlo en
su inicio de sesién

+ EI PIN del Pagador es los 4 uUltimos digitos de la cuenta de
Equity Trust que recibira el pago

[ ]

4. El Nimero de Activo o facturas asociado al ID del
Pagador ahora se mostrara en su Panel
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ELIMINACION DE INFORMACION DE 3. Confirme la eliminacion
ACTIVOS DE SU PERFIL (DESPUES DE
INICIO DE SESION)

1. Después de iniciar sesion, seleccione Perfil > Cuentas
de Facturacién desde la barra de navegacion lateral

2. Haga clic en un namero de activo para expandir la
informacion y haga clic en Borrar

Equity Trust Company es un custodio dirigido y no proporciona asesoramiento fiscal, legal o de inversién. Cualquier informaciéon comunicada
por Equity Trust es sélo para fines educativos, y no debe interpretarse como asesoramiento fiscal, legal o de inversién. Siempre que tome una
decision de inversion, consulte con su abogado fiscal o profesional financiero.
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