Flow — Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD)

Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/2018

Verséo 1.0 | Abril de 2026
Confidencial — Uso Interno e Externo

1. Identificacao do Controlador

A presente Politica de Privacidade tem como Controlador principal a seguinte entidade,
responsavel pelas decisdes sobre o tratamento de dados pessoais no ambito das operacdes
Flow:

Razao Social FAST PAY Solugdes Ltda.

CNPJ 59.356.364/0001-51

Endereco Rua Fumio Miyazi, 141, Salas 2102 e 2103, Bairro Boqueir&o,
Praia Grande/SP — CEP 11.701-160

E-mail institucional contato@fastsplit.com.br

Site www.flowsplit.com.br

Nome Fantasia Flow / FlowSplit

As demais entidades do grupo atuam como Operadoras ou Controladoras conjuntas em suas
respectivas operagdes, estando igualmente sujeitas as diretrizes desta Politica.

Contato para assuntos relacionados a dados pessoais: contato@fastsplit.com.br
Site institucional: www.flowsplit.com.br

2. Ambito de Aplicacao

Esta Politica aplica-se a todos os dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados pela
Flow no exercicio de suas atividades, abrangendo:

* Empresas clientes (pessoas juridicas contratantes dos servigos Flow)

+ Colaboradores e premiados (pessoas fisicas que recebem beneficios, prémios ou
pagamentos via plataforma Flow)
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» Usuarios da plataforma e do aplicativo
* Parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servigco

* Visitantes dos sites institucionais e usuarios em contato com os canais de
atendimento

A Flow atua como Controladora em relagcao aos dados das empresas clientes e
como Operadora em relagcdo aos dados dos colaboradores/premiados cujo
tratamento é determinado pelas empresas contratantes.

3. Dados Pessoais Tratados

3.1 Dados das Empresas Clientes e seus Representantes

* Razao social, CNPJ, inscricdo municipal e estadual

+ Nome, CPF, cargo e e-mail dos representantes legais e usuarios administradores
» Dados bancarios para movimentacgao financeira

» Documentacéo societaria para fins de compliance e KYC

» Histérico de transagdes e operagdes realizadas na plataforma

3.2 Dados dos Colaboradores e Premiados
Os dados dos colaboradores e premiados chegam a Flow exclusivamente por meio de
planilha enviada pela empresa cliente contratante, contendo os seguintes campos:

*  Nome completo

« CPF

* Chave PIX para recebimento dos valores

A empresa cliente é responsavel pela coleta desses dados junto aos seus colaboradores e
pela obtencdo do consentimento ou outra base legal adequada para o compartilhamento com
a Flow. A Flow atua como Operadora em relacao a esses dados, tratando-os exclusivamente
conforme as instrucdes da empresa contratante e para as finalidades previstas nesta Politica.

Dados adicionais poderdo ser coletados diretamente do colaborador caso ele utilize o
aplicativo, incluindo dados de acesso (e-mail, telefone) e dados de uso da plataforma.

3.3 Dados Sensiveis

A Flow nao coleta intencionalmente dados pessoais sensiveis conforme definicdo do Art. 5°,
Il da LGPD. Caso dados dessa natureza sejam eventualmente transmitidos pelo cliente ou
usuario, serao tratados com camada adicional de protegao e utilizados exclusivamente para
a finalidade que motivou sua coleta.

4. Base Legal para o Tratamento
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A Flow trata dados pessoais com fundamento nas seguintes hipoteses legais previstas no
Art. 7° e Art. 11 da LGPD:

Base Legal Aplicagao

Execugdo de Contrato (Art. 7°, Processamento de pagamentos, split de valores, crédito em

V)

contas virtuais e gestdo de campanhas de incentivo

Obrigacgao Legal (Art. 7°, 1) Cumprimento de obrigacdes fiscais (emiss&o de NFS-e),

trabalhistas e regulatérias perante Banco Central, Receita
Federal e demais 6rgéos

Legitimo Interesse (Art. 7°,IX) Prevengéo a fraudes, seguranca das transagdes, melhoria dos

servigos e comunicagdes operacionais

Consentimento (Art. 7°, 1) Comunicagdes de marketing, uso de dados para

desenvolvimento de novos produtos e funcionalidades
Protecdo ao Crédito (Art. 7°, Andlise de risco e compliance para concesséao de linha de
X) crédito

5. Finalidades do Tratamento

5.1 Finalidades Operacionais

1.

L

Prestac&o dos servigos contratados: processamento de split de pagamentos, gestéo
de campanhas de incentivo, distribuicdo de prémios e beneficios

Emisséo de Notas Fiscais de Servigo Eletronicas (NFS-e) e documentos fiscais
correlatos

Abertura e gestao de contas virtuais de pagamento via plataforma BaaS

Crédito de valores em cartdes pré-pagos e contas dos colaboradores premiados
Processamento de pagamentos via PIX, boleto, TED e demais modalidades
Atendimento ao cliente e suporte técnico e operacional

5.2 Finalidades de Compliance e Segurancga

7.

8.

9.

10.
11.

Verificagao de identidade (KYC) de clientes e usuarios para prevengao a lavagem de
dinheiro (PLD/FT)

Monitoramento de transagdes para identificacdo de operagdes suspeitas, conforme
Circular BACEN 3.978/2020

Cumprimento de obrigag¢des legais perante Receita Federal, Banco Central do Brasil
e demais autoridades

Prevencéao e deteccédo de fraudes, ataques e acessos nao autorizados

Registro de auditoria (trilha de auditoria) de todas as operagdes realizadas na
plataforma

5.3 Finalidades Analiticas e de Desenvolvimento

12.

Analise de risco para concessao de linhas de crédito a clientes elegiveis
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13. Melhoria continua da plataforma e dos produtos Flow
14. Geragéao de relatérios gerenciais e dashboards para os clientes

6. Compartilhamento de Dados

A Flow podera compartilhar dados pessoais com terceiros nas seguintes situagcbes, sempre
com base em hipotese legal adequada e mediante medidas contratuais de protecéo:

Destinatario Finalidade do Compartilhamento

Bancos Liquidagéo de transacgdes, abertura de contas virtuais e
operagdes bancarias — conforme contrato de BaaS

Prefeituras Municipais Emissao de NFS-e via sistemas municipais (GissOnline e
similares)

Instituicdes Financeiras Processamento de pagamentos, emissao de cartdes pré-pagos

Parceiras e operagodes de crédito

Autoridades Governamentais = Cumprimento de obrigagbes legais — Receita Federal, Banco
Central, COAF, Ministério do Trabalho

Fornecedores de Tecnologia Infraestrutura de TI, seguranga da informacgéo e
desenvolvimento de sistemas — sob contrato com clausulas de
protecao de dados

Auditores e Consultores Auditoria independente, assessoria juridica e tributaria — sob
obrigacao de confidencialidade

A Flow nao vende, comercializa ou cede dados pessoais a terceiros para fins publicitarios ou
comerciais nao relacionados a prestacao dos servigos contratados.

7. Direitos dos Titulares dos Dados

Nos termos do Art. 18 da LGPD, os titulares de dados pessoais tém assegurados os seguintes
direitos, que podem ser exercidos mediante solicitagdo ao canal de atendimento da Flow:

+ Confirmagéo da existéncia de tratamento de dados pessoais
* Acesso aos dados pessoais tratados pela Flow
» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

* Anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a LGPD

» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisigao expressa

* Eliminacgéo dos dados tratados com base no consentimento, exceto nas hipoteses
previstas em lei

* Informagao sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Flow
compartilhou dados
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* Informagéao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

* Revogacgao do consentimento, quando o tratamento for baseado nessa hipotese

Para exercer seus direitos, o titular podera entrar em contato pelo e-mail:
contato@fastsplit.com.br, informando nome completo, CPF e a solicitagdo desejada. A Flow
respondera em até 15 (quinze) dias uteis.

8. Segurancga da Informacgao

A Flow adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado, incluindo:

+ Criptografia de ponta a ponta em todas as transagdes e comunicagdes da plataforma

+ Autenticagdo multifator (MFA) para acesso ao sistema pelos usuarios e pela equipe
interna

* Monitoramento continuo de transagdes 24 horas por dia, 7 dias por semana

» Controle de acesso baseado em perfis (administrador master e administrador
padrao), com segregacgao de fungdes

» Trilha de auditoria completa de todas as operagdes realizadas na plataforma

+ Conformidade com normas de seguranga bancaria estabelecidas pelo Banco Central
do Brasil

» Politicas de acesso minimo necessario para colaboradores internos
+ Treinamento periddico da equipe em seguranga da informagao e protegcao de dados

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
a Flow notificara a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e os titulares afetados
no prazo previsto em lei.

9. Retencao e Eliminagao de Dados

Os dados pessoais tratados pela Flow sao retidos pelos seguintes prazos:

Categoria de Dados Prazo de Retencao

Dados de transacdes 10 anos — obrigacao legal (Cadigo Civil, Art. 205 e
financeiras regulamentagdes do BACEN)
Dados fiscais e NFS-e 10 anos — obrigacao tributaria (CTN, Art. 174)

Dados de KYC e compliance 10 anos — Circular BACEN 3.978/2020 e Lei 9.613/1998
(PLD)

Dados de acesso e logs de 5 anos — seguranga e prevencgao a fraudes
auditoria
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Dados de campanhas de 5 anos — base contratual e eventuais litigios
incentivo encerradas

Dados tratados com base no Até revogacédo do consentimento, salvo obrigacao legal que
consentimento determine retengao

Findo o prazo de retengdo e ndo havendo obrigagéo legal que determine a conservagao, os
dados seréo eliminados ou anonimizados de forma segura.

10. Prevencgao a Lavagem de Dinheiro (PLD/FT)

Em cumprimento a Circular BACEN n° 3.978/2020, a Lei n® 9.613/1998 e as regulamentagbes
do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), a Flow mantém politica interna
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), que inclui:

* Procedimentos de Conhega seu Cliente (KYC) para onboarding de novos clientes,
incluindo verificacao de CNPJ, documentacao societaria e identificacao dos
beneficiarios finais

* Monitoramento continuo de transacgdes para identificacdo de operacgdes atipicas ou
suspeitas, com base em critérios de volume, frequéncia e perfil do cliente

* Registro e reporte ao COAF de operagdes que se enquadrem nas hipéteses
previstas em lei, independentemente de comunicacio ao cliente envolvido

* Treinamento periddico da equipe para identificagdo de operagdes suspeitas

» Politica de nao relacionamento com clientes que ndo atendam aos requisitos de
KYC ou que apresentem indicios de envolvimento em atividades ilicitas

* Avaliagdo continua de risco dos clientes com base em historico de transacgdes,
volume operado e perfil da atividade

O tratamento de dados para fins de PLD/FT possui base legal especifica (obrigagéo
legal — Art. 7°, Il da LGPD) e pode ser realizado independentemente do
consentimento do titular, inclusive com compartilhamento obrigatério com
autoridades competentes.

11. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

A plataforma web e o aplicativo utilizam cookies e tecnologias similares para as seguintes
finalidades:

» Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento da plataforma, autenticagao
e seguranga da sessdao — ndo podem ser desativados

+ Cookies analiticos: coleta de dados de uso para melhoria da plataforma e
identificagao de falhas técnicas

* Cookies de desempenho: otimizagao da experiéncia do usuario com base em
padrbes de navegagao
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O usuario pode gerenciar suas preferéncias de cookies nas configuragdes do navegador ou
do aplicativo. A desativacdo de cookies essenciais pode comprometer o funcionamento da
plataforma.

12. Transferéncia Internacional de Dados

A Flow podera realizar transferéncias internacionais de dados pessoais exclusivamente
quando necessario para a prestacao dos servicos e desde que o pais destinatario ofereca
grau de protegado de dados adequado ou quando houver garantias contratuais especificas,
conforme Art. 33 da LGPD.

Atualmente, os dados sdo processados e armazenados em servidores localizados no Brasil.
Qualquer alteracdo nessa pratica sera comunicada aos titulares e refletida nesta Politica.

13. Dados de Menores de Ildade

Os servicos da Flow sédo destinados exclusivamente a empresas (pessoas juridicas) e
pessoas fisicas maiores de 18 anos. A Flow ndo coleta intencionalmente dados de menores
de idade. Caso identifique que dados de um menor foram inadvertidamente coletados,
procedera a sua eliminagéo imediata.

14. Encarregado de Dados (DPO)

A LGPD (Art. 41) determina que o Controlador indique formalmente um Encarregado de
Dados (Data Protection Officer — DPO), responsavel por atuar como canal entre o
Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD).

A Flow esta em processo de indicacao formal do Encarregado de Dados. Até a
conclusao desse processo, todas as solicitagbes, duvidas e reclamagées
relacionadas a dados pessoais devem ser encaminhadas para o e-mail:
contato@fastsplit.com.br, com o assunto 'Prote¢éo de Dados — LGPD".

As atribuicdes do DPO incluirao:
» Receber e atender solicitacdes dos titulares de dados no prazo de até 15 dias uteis

» Orientar a equipe interna sobre as praticas de protegao de dados e conformidade
com a LGPD

» Atuar como canal oficial de comunicagdo com a ANPD

» Supervisionar o cumprimento desta Politica e das obriga¢des legais em matéria de
protecido de dados

+ Conduzir avaliagbes periddicas de impacto a prote¢do de dados (RIPD) quando
aplicavel

A indicagao formal do DPO sera publicada nesta Politica e comunicada a ANPD conforme
exigido pela regulamentagao vigente.
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15. Atualizacoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteracdes nas praticas de
tratamento de dados, na legislacéo aplicavel ou nos servigos prestados pela Flow. A versao
mais atualizada estara sempre disponivel no site www.flowsplit.com.br.

Alteragdes substanciais serdo comunicadas aos clientes e usuarios por e-mail ou por
notificagéo na plataforma, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da entrada em vigor.

16. Legislacao e Foro Aplicaveis

Esta Politica é regida pela legislagao brasileira, em especial pela Lei Geral de Protegéo de
Dados (Lei n® 13.709/2018), pela Lei n® 9.613/1998 (PLD), pelas regulamentagbes do Banco
Central do Brasil e pela Lei Complementar n° 116/2003.

Fica eleito o foro da Comarca de Santos/SP para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
desta Politica, ressalvadas as hipéteses de competéncia especial previstas em lei.

17. Glossario

Dado Pessoal Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (Art. 5°, I, LGPD)

Controlador Pessoa juridica que toma as decisdes sobre o tratamento de
dados pessoais

Operador Pessoa juridica que realiza o tratamento de dados em nome do
controlador

Tratamento Toda operacgao realizada com dados pessoais (coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento, eliminagéo etc.)

DPO / Encarregado Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicagao sobre dados pessoais

KYC Know Your Customer — processo de verificagdo de identidade
do cliente para fins de compliance

PLD/FT Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo

BaaS Banking as a Service — infraestrutura bancaria fornecida por

instituicao financeira regulada

COAF Conselho de Controle de Atividades Financeiras — unidade de
inteligéncia financeira brasileira

ANPD Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — 6rgéo
responsavel por fiscalizar o cumprimento da LGPD

Split Divisao automatica de valores entre multiplos recebedores em
uma unica transagao
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Flow — Infraestrutura para Gestao de Incentivos, Pagamentos, Split e Automagéo

www.flowsplit.com.br | contato@fastsplit.com.br
Versao 1.0 — Abril/2026
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