Términos de Servicio de Limitless Alliance

Fecha de vigencia: 19/02/2024

Por favor, lee detenidamente estos Términos de Servicio antes de utilizar nuestra plataforma. Al
acceder y utilizar nuestro servicio, aceptas cumplir y estar sujeto a estos términos. Si no estds
de acuerdo con alguno de los siguientes términos, no utilices nuestra plataforma.

1. Uso del Servicio

1.1. Cuenta de Usuario: Eres responsable de mantener la confidencialidad de tu cuenta 'y
contrasefia. Cualquier actividad realizada desde tu cuenta se considerara como realizada por ti.

2. Compray Venta de Zapatillas
2.1. Autenticidad: Garantizas que los productos que ofreces en la plataforma son auténticos.

2.2. Transacciones: Las transacciones entre compradores y vendedores son responsabilidad
exclusiva de las partes involucradas. No somos responsables de disputas, devoluciones o
problemas relacionados con las transacciones.

3. Pago y Tarifas

3.1. Tarifas: Nos reservamos el derecho de cobrar tarifas por el uso de ciertos servicios. Las
tarifas aplicables se detallaran claramente antes de que realices una transaccion.

3.2. Impuestos: Eres responsable de pagar cualquier impuesto aplicable sobre las transacciones
realizadas a través de nuestra plataforma.

4. Conducta del Usuario

4.1. Prohibiciones: No esta permitido utilizar la plataforma para actividades ilegales,
fraudulentas o que violen estos Términos de Servicio.

4.2 La informacién compartida dentro de cualquier plataforma de Limitless es confidencial y
Unica para sus clientes. Cualquier filtracion quedara prohibida.

4.3 Queda prohibida cualquier falta de respeto a cualquiera de los miembros/staff de Limitless.

4.4. Rescision: Nos reservamos el derecho de suspender o cancelar tu cuenta si violas estos
términos.



5. Devoluciones y Reembolsos de Subscripciones
5.1. Politica de Devolucién de Subscripciones:

No se aceptaran devoluciones ni reembolsos de las tarifas de subscripcidon a menos que se
cumplan las siguientes condiciones:

5.2. Errores de Doble Compra:

Unicamente se procesaran devoluciones en caso de una doble compra accidental de la misma
subscripcién.

5.3. Problemas Técnicos:

En el caso de problemas técnicos o errores en la plataforma que resulten en la compra
involuntaria de una subscripcidn, se considerara la posibilidad de reembolso. Para ello, debes
informar a nuestro servicio de atencion al cliente y proporcionar la documentacién necesaria
que respalde tu reclamo dentro de un plazo de 5 desde la fecha de la transaccion.

5.4. Excepciones Discrecionales:

En circunstancias excepcionales, y a nuestra discrecién, podremos considerar otras solicitudes
de devolucién que no se ajusten estrictamente a las condiciones anteriores.

5.5. Exclusiones:

No se procesaran devoluciones por falta de fondos en tu cuenta, olvido de cancelacién de la
subscripcién, o cualquier otro motivo no especificado en esta seccién.

5.6. Proceso de Solicitud de Devolucion:

Para solicitar una devolucion bajo las condiciones mencionadas, por favor, contacta a nuestro
servicio de atencidn al cliente a través de [informacion de contacto] proporcionando detalles
especificos y la documentacidn requerida.

6. Modificaciones de los Términos

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos de Servicio en cualquier momento. Las
modificaciones entraran en vigor al ser publicadas en la plataforma. Es tu responsabilidad
revisar periddicamente los términos actualizados.

Al utilizar nuestra plataforma, aceptas cumplir con estos Términos de Servicio. Si tienes alguna
pregunta o inquietud, contactanos en info@eslimitless.com



